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Resumen

Este trabajo presenta un plan de responsabilidad social empresarial ambiental
especifico para la Unidad de Biologia Molecular de Annar Diagnostica Import S.A.S.
Consiste en una metodologia descriptiva, debido a las limitaciones de tiempo en la
auscultacién de la informacion disponible y también porque se concentrd Unicamente en las
universidades que tienen su sede en Bogota. Para hacer el andlisis se realizaron encuestas que
ofrecieron un diagndéstico razonable y con el que se procedi6 al disefio del plan, objetivo final
de este trabajo, especialmente en lo que se refiere a los temas relacionados con el medio
ambiente.

Con la informacion obtenida de las encuestas se realizé un analisis DOFA para definir
las variables sobre las cuales trabajar. Asi mismo, se presenta un recuento breve de las
normativas relacionadas con medio ambiente vigentes y que estén relacionadas con la
responsabilidad social dentro de la especificidad ambiental. Para ello se contara con el
sistema de capacitacion virtual CEA (Centro de Entrenamiento Annar) de la organizacion, y
con sus profesionales especializados, aprovechando asi su experiencia y conocimientos para
que, conjuntamente con las universidades, se puedan tener espacios de formacion especifica
para apoyar sus procesos.

De esta manera, también se logra un efecto adicional, ya que al recibir el apoyo en la
formacion por parte de la compariia se va generando un efecto de reconocimiento del papel
que la misma cumple en el pais, lo cual facilita, hacia el futuro, una eventual fidelizacion por

parte de quienes han recibido dicha capacitacion.
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Abstract

This work presents a Corporate Social Responsibility Plan designed for the Molecular
Biology Unit at the company Annar Diagnostica Import S.A.S., focusing on the
environmental aspects. The methodology used for it was descriptive, having had limitations
in time and space to obtain the information needed. In time, since the analysis was developed
in the year 2019, and in space, as the Universities analyzed are located exclusively in the city
of Bogota. For the analysis, there were surveys conducted, which offered a reasonable
diagnosis with which de plan was designed and the ultimate goal of this work achieved,

making special emphasis in the topics related to the environment.

With the information that was obtained through the surveys, a SWOT analysis was carried
out in order to define the variables needed for the plan design. As well, there is a brief recount
of the current environmental policies and norms in relation to social responsibility for the

environmental specificity.

The CEA virtual capacitation system of Annar will be available, as well as its specialized
professionals, to offer alongside the Universities training spaces where the experience and
knowledge of the Annar Team can support the processes in the campuses. With this, there is
a chance to generate an additional effect. By receiving support in education from the
company, there is a broader acknowledgment of its role in the country's progress, which, in

the future, could promote loyalty towards the company from those who received said training.
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1. Historiay presente de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Annar Diagnostica Import S.A.S es una empresa colombiana creada en 1996 por la
doctora Paola Andrade, quien, luego de finalizar sus estudios universitarios, entendidé que
tenia una gran oportunidad satisfaciendo los requerimientos que presentaba la empresa de su
familia, el laboratorio clinico COLCAN, en el suministro de reactivos, insumos y tecnologia
para laboratorio médico. Sus labores iniciaron en 1997, en su primera sede que se encontraba
ubicada en el norte de la ciudad, con la obtencién de su primera distribucion exclusiva de
productos para el area de autoinmunidad.

Con el éxito inicial de sus operaciones se empezaron a desarrollar otras areas en la
empresa como mercadeo, con la cual se definié el primer logo y los colores corporativos que
empezarian a dar reconocimiento a la empresa en el sector salud.

Figura 1.

Primer Logo de Annar Diagnostica Import Ltda.

Diagnostica Import Ltda.

Fuente: http://soporteannardx.com/index1. html

En los siguientes afios se tomo la decision de incursionar en mercados diferentes al
de diagnostico, con lo que se cred la unidad para el sector industria, farmacia, alimentos,

entidades y universidades. Asi se desarrollaron marcas que ofrecian soluciones en las areas
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de quimica, microbiologia, equipos y consumibles. Esta expansion le obligd a tener una sede
mas grande, la cual se ubicaba en la calle 45 con carrera 13, en Bogota.

El crecimiento constante durante los primeros afios y una estrategia de mejora
continua e innovacion le permitio a la compafiia recibir, en el afio 2004, el sello de calidad
ISO 9001:2000, otorgado por ICONTEC. Posteriormente, ingresaron a su portafolio mas
marcas en areas como hormonas, infecciosas, quimica clinica, hematologia y electroforesis,
pruebas rapidas que la convertian en la empresa mas completa en soluciones para el sector.

Luego, en el afio 2009, incursiono en los mercados de veterinaria y banco de sangre,
con representaciones de marcas de calidad e innovacion que permiten, de nuevo, que Annar
Diagnostica Import S.A.S. se consolide como la empresa mas completa con soluciones para
diferentes mercados. Con los buenos resultados de estas decisiones, de nuevo la empresa se
traslada de sede a un edificio de siete pisos en la calle 49 con carrera 13, el cual es compartido
con su empresa hermana COLCAN. Es en esta sede en la que recibid, en el 2016, la
Certificacion de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004 y el certificado en el programa
Excelencia Ambiental Distrital, PREAD, otorgado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

En los afios siguientes se decide crear la unidad de Biologia Molecular como
estrategia para responder eficientemente a los cambios y desarrollos cientificos que hacen
sus mercados objetivos, ya que las técnicas de diagndstico, de investigacion y de analisis en
la industria estan migrando hacia nuevas técnicas que utilizan el Acido Desoxirribonucleico
(ADN). Con esto se da inicio a una nueva transformacién digital, logistica y de mercadeo, ya
que la compafiia decide internacionalizar sus operaciones. Por este motivo, crea su empresa
de preparacion de medios microbioldgicos con lo Gltimo en tecnologia europea, Ilamada AD-

B1O, y también decide lanzar su propia marca de reactivos para diagndstica.
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Figura 2

Nuevo Logo de Annar Diagnostica Import S.A.S.

<+ ANNAR

~g Health Technologies

Fuente: https://annardx.com/somos-annar/

El crecimiento constante lleva a sus directivos a realizar nuevas inversiones en
infraestructura, como la construccion de una nueva sede ubicada en el sector de Las Américas
con la cual se busca dar las mejores condiciones a su mas de 500 empleados. Adicionalmente,
se adquirieron bodegas en el sector de Montevideo para fortalecer su proceso logistico.

Todos los desarrollos en infraestructura, recursos humanos, tecnologia y mercadeo
hacen que Annar Diagnostica Import S.A.S., en la actualidad, esté posicionada como la mejor
empresa en el sector salud, por encima de multinacionales de gran importancia.
Adicionalmente, qued6 demostrado que la empresa esta preparada para afrontar los retos que
trae el futuro pues, durante el 2020 y en medio de la pandemia, la compafiia fue la que mas
crecio con los requerimientos que tenia en el diagnoéstico de COVID-19, ofreciendo las

soluciones que el pais necesité en momentos tan criticos.
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2. Introduccién

Las empresas, ademas de generar utilidades para sus accionistas, deben tener en
cuenta que sus actividades pueden afectar de manera positiva 0 negativa a sus empleados y
a lacomunidad con la que interacttan. Es por esto que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) incorpora la idea de que no todo puede ser productividad e introduce la ética y la moral
en las relaciones entre las empresas y sus grupos de interés, tanto internos como externos.
Adicionalmente, la Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo que les permite a
las empresas una promocion organizacional obteniendo beneficios del mercado al cual se
dirigen. Este modelo va mas alla de las obligaciones legales, no es altruismo, y se convierte
en una forma de gestion empresarial que compromete el bienestar de la comunidad con la
que interactla, ya que una empresa competitiva, ademéas de beneficios econémicos, debe
tener una politica que ayude a su entorno basandose en el respeto por los derechos humanos,
buenas relaciones con la sociedad y respeto al medio ambiente.

En los Gltimos afios surgid un nuevo principio que se aplica a las relaciones empresa-
sociedad que se ha denominado valor compartido. Este busca crear valor econémico de una
manera que también cree valor para la sociedad al conocer sus necesidades, de manera tal
que se conecte el éxito empresarial con el progreso social. El valor compartido encuentra
nuevas necesidades que deben ser satisfechas con nuevos productos, nuevos clientes y nuevas
formas de atender la cadena de valor.

En Colombia existen leyes que incentivan a las empresas a implementar la RSE
otorgando beneficios si se contribuye con donaciones, si se contratan personas en estado de
discapacidad, o si se protege el medio ambiente dando retribuciones tributarias, como lo

menciona el Decreto 624 del 30 de marzo de 1989. En el caso de inversiones en desarrollo
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cientifico y tecnoldgico, el Articulo 158-1 del Estatuto Tributario permite deducir en el
Impuesto de Renta el 125 % de la inversion.

En el aspecto ambiental, la RSE se enfoca en la responsabilidad que tiene la empresa
con los factores externos que genera su actividad, lo cual cubre la administracion de recursos
naturales, el control de la contaminacion y el manejo de desechos. En cuanto a la legislacion
sobre ambiente y recursos naturales, Colombia ha tenido grandes avances, como por ejemplo
la expedicion de la Ley 99, con la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) del
cual el Ministerio de Medio Ambiente es destinado como su rector, dandole jerarquia en
términos participativos, sistematico, descentralizado, multiétnico y pluricultural.

El Pacto Global de las Naciones Unidas busca desarrollar la RSE, promoviendo los
derechos humanos, los estandares laborales, la preservacion del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion con compromisos voluntarios de las empresas para crear una nueva
cultura corporativa de gestion en los negocios. Adicionalmente discusiones realizadas sobre
medio ambiente lograron la implementacion de la Carta de la Tierra que promueve proteger
y preservar el medio ambiente mediante principios de integridad ecoldgica. Las empresas
interesadas pueden presentar su informe Comunicado de Progreso (COP) de manera anual
en el cual se sustenta el progreso en la implementacion de los diez principios como parte de
la estrategia operacional como de negocio de la empresa.

El Global Reporting Initiative es el patron en el disefio de informes de RSE y su
finalidad es proporcionar un marco fiable y creible para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad que pueda ser utilizado por las organizaciones.

Posteriormente, en 2010 fue publicada la norma ISO 26000 que es una directriz sobre
responsabilidad social para organizaciones del sector pablico y privado. Esta norma contiene

guias voluntarias, mas no requisitos, y se convirtié en una herramienta para incorporar la
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responsabilidad social como un principio de buena gestion, ayudando a un uso mas
consciente y sostenible de los recursos naturales.

La ISO 14001, por su parte, es una norma para la gestion ambiental y es la Gnica
certificable y que cubre todos los aspectos de la proteccién ambiental, méas alla de la
prevencion de la contaminacion. Su objetivo es proporcionar un marco de proteccion para el
medio ambiente, respondiendo a los cambios ambientales en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas; adicionalmente, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental.

El sistema de gestion ambiental se basa en la mejora continua y el cumplimiento legal
con objetivos medioambientales. Un sistema de gestion eficiente y exitoso debe cumplir los
objetivos y estar en linea con los procesos, procedimientos y actividades del mismo y con los
elementos principales como son politica medioambiental, planificacion, implementacion y
operacion, verificacion y revision.

Para el sector empresarial la excelencia ecoldgica de las empresas era un valor
intangible de dificil percepcidn por parte de los consumidores. Poco a poco, la preocupacion
por los problemas ambientales se ha hecho patente en la sociedad y se demanda cada vez con
mas fuerza que las empresas respeten el entorno en el que desarrollan su actividad. En este
contexto, los sistemas de gestion ambiental son herramientas de ventaja competitiva que
responden a la creciente presion publica, de los empleados y del resto de los afectados por la
actividad de la empresa (L6pez de Medina, 2002).

Debido a la escasez de clasificaciones ambientales, se desarrolla la interfaz en linea
denominada IU Green Metric, que es una forma de evaluar y comparar los esfuerzos

ambientales y de sostenibilidad de las universidades.
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A causa de la presion ejercida por la comunidad, la responsabilidad social ambiental
es ahora una prioridad en la agenda privada y publica, tanto a nivel global como nacional.
Esto también ha sido posible como resultado de diversos acuerdos internacionales y politicas
gubernamentales que dan respuesta al creciente deterioro del patrimonio ambiental, cuyos
efectos son ya percibidos en el sector productivo, si se tiene en cuenta que 40 % de la
economia mundial esta basada en productos y procesos bioldgicos. (PNUMA, 2008).

Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa con un crecimiento econémico
importante cuya innovacion y mejora continua la posicionan como la empresa nacional
namero uno del sector salud en Colombia. A lo largo de su historia ha concentrado una gran
cantidad de conocimiento técnico, administrativo, legal y cientifico originado en sus
diferentes estructuras como son la administrativa, logistica, de calidad, cientifica y financiera
que, junto con las cinco unidades de ventas que se dirigen a diferentes sectores del mercado,
como son diagnostico clinico, banco de sangre, veterinaria, biologia molecular y
universidades, industrias y entidades (IUE), le dan a la empresa una herramienta importante
y diferencial si se compara con su competencia.

El conocimiento desarrollado se enfoca en temas como el sistema de gestion
ambiental, las normas ISO 9001, ISO 26000, ISO 14001 e 1SO 17025, la responsabilidad
social empresarial, el Pacto Global, el manejo de residuos peligrosos, la gestion de registros
INVIMA, la gestidn del registro ICA, el certificado de carencia de informes por trafico de
estupefacientes, el manejo de asuntos fiscales asociados a temas ambientales, la legislacién
para el transporte y manejo de quimicos, entre otros. Para el manejo de la informacion, Annar
Diagnostica Import S.A.S creé el Centro de Estudios Annar (CEA) con el fin de generar
capacitaciones virtuales que quedaran en una biblioteca y que de esta manera se pudieran

utilizar para el proceso de capacitacién interna de manera eficiente y efectiva.
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El conocimiento adquirido durante mas de 20 afios de experiencia e innovacion es un
valor agregado que se convierte en herramienta fundamental para desarrollar estrategias de
Responsabilidad Social Ambiental en uno de sus clientes mas importantes: las universidades.
Esta estrategia puede generar conocimiento en temas de actualidad en tiempo real de lo que
se exige en el mundo laboral y académico para los nuevos retos relacionados con el cuidado
del medio ambiente.

Se escogieron laboratorios de biologia molecular de varias universidades de Bogota,
motivados porque ellos trabajan con diferentes clases de muestras, como lo son las de
naturaleza humana, animal o vegetal y les aplican técnicas de diferentes &reas como quimica,
biologia molecular, microbiologia, inmunologia y cultivo celular, produciendo residuos
peligrosos con diferentes caracteristicas y que se pueden convertir en puntos criticos en el
cuidado responsable del medio ambiente.

El presente estudio busca saber, mediante la utilizacion de una encuesta, si en este
mercado ya se han generado politicas de responsabilidad social empresarial especificamente
en la parte ambiental y, adicionalmente, poder establecer qué clase de conocimiento tienen
los principales Stakeholders al respecto. De esta manera, basados en sus conocimientos y
expectativas, se propone generar un plan de responsabilidad social empresarial ambiental con
el que se pueda resolver la pregunta esencial para los accionistas que es: ¢basados en
estrategias de responsabilidad social empresarial implementados en Colombia en los Gltimos
afios y apoyados en la legislacion vigente, se puede desarrollar un plan de responsabilidad
social empresarial ambiental el cual haga que la empresa tenga reconocimiento por parte de

sus Stakeholders principales?
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3. Justificacion

Cada vez es mayor el numero de empresas, especialmente europeas y
norteamericanas, que fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a
diversas presiones sociales, medioambientales y econémicas. Su objetivo es transmitir una
sefial a los interlocutores con los que interactGan: trabajadores, accionistas, inversionistas,
consumidores, autoridades publicas y ONG. Al obrar asi, las empresas invierten en su futuro,
y esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar su
rentabilidad (Comision Europea, 2002).

La Comisién Europea describe de la siguiente forma la tendencia en la adopcion de
la RSE en la region de América del Sur:

A medida que las empresas se enfrentan a los retos de un entorno en constante cambio

en el contexto de la mundializacion y, en particular, del mercado interior, aumenta su

convencimiento de que la responsabilidad social puede tener un valor econémico
directo. Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar

beneficios, puede contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y

medioambientales, integrando la responsabilidad social como inversién estratégica

en el nucleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestion y sus
actividades. En Suramérica la RSE ha llegado de una manera tibia y de alguna manera
como moda o tendencia empresarial y se ha enfocado o desarrollado principalmente
en grandes industrias, sin embargo, es importante resaltar su gran importancia en
todos los tipos de empresa y todos los sectores de actividad, desde las PYME a las
empresas multinacionales. Aunque muchas PYMES ya han asumido su

responsabilidad social, sobre todo a través de su participacion a nivel local, una mayor
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sensibilizacion y un apoyo mas importante a la difusion de las buenas practicas podria
contribuir a fomentar la responsabilidad social entre este tipo de empresas (Comision

Europea, 2002, pp. 7-8).

Annar Diagnostica Import S.A.S es una empresa colombiana creada en 1996, cuya
finalidad es la distribucion de reactivos, insumos y tecnologia para laboratorio en el territorio
colombiano. Inicié labores en 1997 al obtener la primera distribucion exclusiva de los
productos de autoinmunidad. En el afio 2017 inaugurd la planta de produccion de medios de
cultivo con el fin de ingresar al portafolio productos de marca propia bajo el nombre AD-
BIO. La compaiiia tiene como vision ser una de las empresas lideres del mercado en cada
uno de los sectores en los que participa e incursionar en el mercado internacional, motivo por
el cual ha invertido recursos y tiempo en su mejoramiento continuo, enfocandose siempre en
la responsabilidad social empresarial debido al gran impacto que su razon social ejerce en la
sociedad (Herrera, 2018).

A lo largo de su historia, Annar Diagnostica Import S.A.S. ha ganado experiencia y
conocimientos que le han permitido satisfacer necesidades del mercado que antes se
encontraban insatisfechas. Este conocimiento es la herramienta principal con la cual se busca
ser diferente al resto de competidores y con la cual se estructura el plan de responsabilidad
social ambiental, teniendo como objetivo salir del terreno de lo altruista y de estrategias
enfocadas a posicionamiento empresarial pero que de fondo no solucionan problemas
ambientales reales de la sociedad.

El plan de responsabilidad social ambiental busca trasmitir conocimientos en
normatividad, legislacién y sistemas de gestion, en convenio con las universidades. De esta

manera, se espera poder contribuir con una perspectiva real a la Academia sobre cuéles son
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los nuevos requerimientos del mercado profesional, generando interacciones fuertes entre
ambos actores para resolver problemas ambientales. Todo esto utilizando herramientas
tecnoldgicas que permitan realizar seguimientos efectivos a las estrategias implementadas.
El plan de responsabilidad social ambiental requiere inversiones que tendran retorno
a medida que se creen clientes fieles en la Academia y que, posteriormente, se trasladen a la
industria, permitiendo que la empresa encuentre mas necesidades insatisfechas y genere a su
vez estrategias para satisfacerlas, siempre buscando ser sostenible en el tiempo con una

adecuada rentabilidad.
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4. Metodologia

El disefio de investigacion de este trabajo es cualitativo, ya que lo que se busca es
comprender o explicar el comportamiento de los investigadores de laboratorios de biologia
molecular seleccionados en las universidades de la ciudad de Bogota. Cumpliendo con las
caracteristicas de credibilidad, fiabilidad y significancia, manteniendo coherencia en los
resultados soportados en evidencia (Atehortda, 2012). Adicionalmente, desarrolla una
metodologia descriptiva, ya que describe a los diferentes investigadores de los laboratorios,
coémo tratan los temas ambientales basados en la informacion que obtienen de diferentes
fuentes y cdmo la aplican en el desarrollo de sus actividades.

Esta es una investigacion transversal, ya que el tema por analizar esta limitado en el
tiempo y se desarroll6 en un espacio determinado, en lo que respecta a la concepcién de
responsabilidad social ambiental en empresas que comercializan reactivos para el area de
biologia molecular en laboratorios académicos y centros de investigacion.

Con el anélisis y conocimiento inicial se podra iniciar una metodologia cuantitativa,
mediante la implementacién de encuestas que nos permitan indagar un problema y
comprenderlo tal como es conceptualizado por los sujetos estudiados y, como resultado,
conocer qué piensan y qué esperan nuestros principales Stakeholders del desarrollo de
politicas o estrategias ambientales.

Con la informacién obtenida entre requerimientos de los principales Stakeholders y las
politicas gubernamentales se desarrollara el plan de Responsabilidad Social Ambiental con
estrategias que permitan tomar la legislacion colombiana, las necesidades de nuestros
principales Stakeholders y aplicarla, buscando aprovechar los beneficios tributarios o de otro

tipo ofrecidos por el gobierno.
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4.1.Disefio metodoldgico de la encuesta

4.1.1. Hipotesis de investigacion

La informacion relevante no llega de forma adecuada a las personas que desarrollan
diferentes trabajos en los laboratorios de biologia molecular por parte de las
entidades.

Falta de conocimiento en temas cruciales para realizar un buen trabajo por parte de
los profesionales que trabajan en laboratorios de biologia molecular.

Vacios y necesidades para implementar estrategias de Responsabilidad Ambiental

Empresarial.

4.1.2. Analisis de poblacion involucrada

El andlisis se llevo a cabo en la ciudad de Bogota durante el afio 2019, en laboratorios

de biologia molecular de las siguientes universidades:

Universidad de los Andes
Pontificia Universidad Javeriana
Universidad del Rosario

Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de la Salle
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de la Sabana
Universidad Nacional y a Distancia
Universidad Jorge Tadeo Lozano

Universidad Militar de Colombia
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La poblacidn que se selecciond son hombres o mujeres mayores de 25 afios los cuales
tienen que desarrollar actividades en el laboratorio como monitorias, proyectos de
investigacion o tesis y que, por tal motivo, tienen que dedicar méas de 4 horas al dia en
diferentes actividades.

El perfil de la poblacién son personas con pregrado o estudios superiores en el area de
ciencias como son Biologia, Microbiologia, Bacteriologia, Bioquimica y Quimica y que ya
tienen experiencia en trabajo de laboratorio.

De los registros realizados en Bogotd se establecio que hay, en las diferentes
Universidades de la ciudad, un total de 90 laboratorios de biologia molecular, de los cuales
se tomaron50 para realizar las encuestas. Esta muestra es representativa ya que nos permite
estudiar la poblacion utilizando solamente un subconjunto de ella; este subconjunto tiene las
mismas caracteristicas generales de la poblacion, cuyos resultados seran generalizados a
dicha poblacion (Chiner, 2011).

La fraccion de muestreo indica el porcentaje que representa la muestra sobre la poblacion:

n
f = X100

En este caso, la muestra es de 50 laboratorios, sobre una poblacion de 90 y da una
fraccion de muestreo de 55 %.

El muestreo de esta investigacion es no probabilistico con un muestreo por
conveniencia. El muestreo no probabilistico no se basa en el azar, sino en el juicio personal
del investigador para seleccionar a los elementos de la muestra, y el muestreo por
conveniencia busca obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccion de las

unidades de muestreo se deja principalmente al entrevistador. Muchas veces los encuestados
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son seleccionados porque se encuentran en el lugar y momento adecuados, adicionalmente
este muestreo es la opcion mas econdémica y la que menos tiempo consume (Malhotra, 2008).

Se escogieron para este estudio laboratorios de biologia molecular, ya que generan
residuos quimicos, microbioldgicos y bioldgicos. Adicionalmente, manejan equipos de alta
tecnologia, reactivos y muestras que son peligrosas y, por esta razon, deben cumplir ciertas

normas para el buen desarrollo del trabajo.

4.2. Herramientas utilizadas en la encuesta

La encuesta tuvo un disefio transversal, ya que permite tener informacion del personal
que se encuentra en los laboratorios en un momento dado, encontrando diferencias y
relaciones con respecto a las preguntas planteadas. La encuesta, como lo describen Grande y
Abascal (2005), es una técnica primaria para obtener informacion y para posteriormente

analizarla que cuenta con las siguientes ventajas:

e Estandarizacion. Una encuesta sobre la base de un cuestionario permite hacer siempre
las mismas preguntas a todos los elementos de la muestra. Esto implica
homogeneidad de la informacion.

e Facilidad de administracion. La encuesta permite obtener informacion a partir de un
cuestionario que se lee o leen los elementos de la muestra. El texto no tiene que ser
explicado ni interpretado por personas ajenas a la muestra.

e Simplicidad del tratamiento de datos. Las encuestas poseen nimeros y codigos que
identifican las respuestas, es decir, se puede codificar la encuesta, o convertir a

nameros aspectos cualitativos.
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e Obtencidn de informacion no directamente observable. Al encuestar a las personas
en sus lugares de trabajo, se puede conseguir informacion relativa a su aspecto o
habitat, habilidad demostrada para proporcionar las respuestas y su fiabilidad.

e Posibilidad de hacer estudios parciales (Grande y Abascal, 2005).
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5. Objetivo general

Disefiar un plan de responsabilidad social empresarial ambiental para la Unidad de
Biologia Molecular en la empresa Annar Diagnostica Import S.A.S. que permita
implementar estrategias para el desarrollo de una politica ambiental que pongan a la
empresa en el camino hacia un desarrollo sostenible y diferenciador en el mercado de

comercializacion de reactivos quimicos.

5.1. Objetivos especificos

Conocer los avances e implementaciones de estrategias de responsabilidad social
empresarial ambiental en el sector de venta de reactivos quimicos para investigacion
y Academia en Colombia.

Determinar el conocimiento y expectativas de los clientes finales para la Unidad de
Biologia Molecular sobre responsabilidad social empresarial ambiental de Annar
Diagnostica Import S.A.S.

Identificar la normatividad gubernamental para la implementacién de estrategias de

responsabilidad social empresarial en Colombia.
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6. Marco tedrico

En este capitulo se presenta una breve descripcion del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, de ahora en adelante RSE, teniendo en cuenta los aportes de varios
estudios y expertos que han tratado este tema y que se encuentran referenciados en la
bibliografia. Asimismo, se ofrece un recorrido por otros conceptos asociados a la RSE y a las
tendencias vigentes relacionadas con las acciones de carécter social y ambiental de las
organizaciones. Igualmente, se presenta un resumen normativo, a manera de recuento, de las
principales leyes, decretos, resoluciones y normas relacionadas fundamentalmente con los
temas ambientales, los cuales pueden ser profundizados en el Anexo I, y que son de utilidad

para quien desarrolle programas de RSE en cualquier actividad productiva.

6.1. Responsabilidad Social Empresarial

Hasta hace pocos afios se creia que las empresas tenian como responsabilidad
exclusiva generar suficientes utilidades para sus accionistas. Sin embargo, con el tiempo se
ha entendido que esta idea no es ni suficiente ni aceptable. Calderdn (2013) indica que “Las
empresas deben tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o negativamente, la
calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones”
(p.2). Por lo tanto, ya no es un catdlogo de actividades, muchas de ellas separadas, para
convertirse en una integracion plena en temas economicos, ambientales y sociales, con un
dialogo con los grupos de interes.

Pero, como bien lo resefia Heincke (2005), este cambio no es reciente. Desde los afios
30, en Estados Unidos, este era un tema central de las discusiones académicas sobre

administracion. Luego, en los 60, encabezados por Friedman, se difundi6 la idea de que “la
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Unica responsabilidad social de la empresa era para con sus accionistas”, mientras otros
academicos defendian un sentido de la responsabilidad mucho mas amplio, incluyendo
aspectos econdémicos, legales, éticos y discrecionales. Estos dos ultimos los catalogaban
como “voluntarios y filantropicos”. Y, posteriormente, a la discusion se le sumaron
responsabilidades con las politicas publicas, en las que se reconocia a la empresa como un
actor social (p. 10).

La perspectiva exige una nueva vision de relacionamiento con los Grupos de Interés
o0 Stakeholders y las comunidades en su entorno, consumidores, entidades de la sociedad
civil, academia, entre otros.

Esto se debe a que, si se entiende la RSE como una coordinacién entre redes, como
lo propone Sotillo (2007), la empresa, de cualquier indole, esta dando “cumplimiento de un
compromiso ético y social en la generacion y provision de bienes publicos, en aquellos
sectores 0 espacios sociales en los cuales el mercado o el estado no pueden satisfacer
suficientemente determinadas necesidades de la poblacién (p. 81).

La RSE no se debe confundir con un criterio de inversion social o extra empresarial.
Es una forma de gestion de empresa, que integra accionistas, directivos y empleados, que se
compromete con el bienestar y futuro de una comunidad, y en la cual las percepciones que
se generen sobre la empresa pueden afectar la imagen corporativa de la organizacion
generando consecuencias que se pueden tornar positivas o negativas, segun sea el caso.

En América Latina, la empresa privada ha visto, tradicionalmente, su responsabilidad ante la
sociedad como una relacion de solidaridad y para contribuir a paliar problemas en su entorno.
Esto hace que muchas veces se sitle en el campo de la filantropia, con acciones deshilvanadas
y no sistémicas. Claramente la RSE no es asistencialismo ni filantropia, y va mas alla de

cumplir obligaciones legales.
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De hecho, como lo define el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), la RSE es el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente
y contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando con empleados y sus familias, la
comunidad y la sociedad para mejorar su calidad de vida. La RSE es una estrategia, una
forma de actuar , una conducta ética en donde lo méas importante es que las empresas asuman
un comportamiento socialmente responsable, guiado por los valores impulsados por
instituciones y el gobierno, que producirdn un mejor manejo de sus politicas adaptadas a la
proteccion ambiental, a una mejor productividad, a construir un lugar de trabajo digno, a
Impactar positivamente las comunidades cercanas, a obtener reconocimiento por parte de los
inversionistas para poder perdurar en el tiempo (Navarro Sanchez, 2016).

Sobre la evolucion del concepto y su incorporacién en las empresas, Giménez et. al
(2007) describen tres fases de su implementacion:

Una primera etapa, llamada, de las responsabilidades sociales de la empresa, en la

que se discuten los argumentos friedmanianos y emergerian ideas segun las cuales la

empresa tiene responsabilidades concernientes a su funcién econémicay a los valores
sociales circundantes al desempefio de la actividad. Con ello, las responsabilidades
juridicas, econémicas y voluntarias serian el centro del debate. La segunda etapa es
identificada como la de la sensibilidad social de la empresa y en este enfoque se
diferencian las obligaciones sociales (respuesta a las fuerzas del mercado y a los
requerimientos legales), las responsabilidades sociales (normas, valores vy
expectativas sociales) y la sensibilidad social (anticipandose y previniendo presiones
sociales). Y finalmente la tercera etapa en la cual se habla de la actuacién social de la
empresa y es en la que nos encontramos en la actualidad y plantea que es necesario

consolidar un grupo de principios que, mas alla de la aceptacion de la responsabilidad
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de la empresa, promueva su actuacion permanente y proactiva en sintonia con los

intereses y las exigencias de la sociedad (Giménez, et al., 2007, p. 5).

Esto implica que hay una obligacion per se de ser econdémica viables para ser posibles,
pero también mirada desde la dptica de la RSE. Cumplir las normas, diaologos con grupos
de interés, ampliar su ciudadania corporativa, y asi alcanzar como lo dice Ethos, el caracter
socialmente inteligente que las lleva a incorporar los compromisos sociales en su misién y
visién, asi como a fomentar una cultura social que se proyecte en cada una de sus estrategias.

Para tener una definicion mas clara de la RSE, a nivel mundial se han establecido
esfuerzos en el desarrollo de la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, en la cual se
plantea que la Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organizacion respecto de
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, por medio
de un comportamiento transparente y ético en el cual se renan premisas fundamentales como
son: un desarrollo sostenible, cumplimiento de la legislacion aplicable y consistente con
normas internacionales de comportamiento y que esté integrada a través de toda la
organizacion y practicada en sus relaciones (Cardenas, 2009).

La RSE ingresa a las empresas de forma lenta debido a la amplia resistencia y
oposicion que genera la empresa al enfrentar un nuevo paradigma en su gestion. Expertos
han identificado cinco etapas en su incorporacion:

e Etapa defensiva, en la cual se rechazan las criticas que realizan sus grupos de interés.
o Etapa de cumplimiento. La empresa cumple con aquello que se ha comprometido a

no hacer y proteger asi su reputacion, pero no hace nada mas alla de ese compromiso.
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e Etapa de gestion. Cuando la empresa enfrenta sus problemas, asume que requieren
soluciones a largo plazo y se asignan ejecutivos para resolverlos.

e Etapa estratégica. La empresa se da cuenta de las grandes posibilidades que tendria
al alinear sus estrategias de negocios a practicas socialmente responsables y evidencia
en ellas ventajas competitivas de largo plazo.

e Etapa civil. Nivel superior en la responsabilidad social empresarial y en la cual busca
asegurarse de que todo el mundo integre la responsabilidad social a sus estrategias y
promueven acciones colectivas para la solucion de las diferentes problematicas

(Cardenas, 2009).

A pesar de que existe suficiente documentacion que da cuenta de coémo ha sido la
implementacidn exitosa de estrategias y directrices de RSE en empresas de diversos sectores,
asi como los aprendizajes en este ejercicio, no existe una unica férmula que pueda aplicarse
por igual en todos los casos. Sobre esto, Rochlin (2005) profundiza:

La RSE no son recetas o acciones predeterminadas que se pueda aplicar, tiene que

alinearse e incrustarse plenamente en las operaciones estratégicas de la organizacion

para producir un efecto transformador de largo plazo. [...] una verdadera alineacion
estratégica genera un valor mensurable y de largo plazo, tanto para los accionistas
como para la sociedad. Existen cada vez mas evidencias concretas del valor agregado
gue entregan estrategias de RSE intimamente ligadas al ADN de la empresa en
ambitos tales como la reputacion y construccién de marca, la fidelidad de los

consumidores, la retencion de empleados y la atraccion de nuevos talentos (p. 4).
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El desarrollo de un modelo de gestion de RSE, necesita politicas de compromiso y

planificacion de actividades, asi como una organizacion que permita realizar seguimientos y

un sistema de gestion para identificar, controlar y gestionar las variables econdmicas,

sociales, y medioambientales de todas las actividades que la empresa desarrolle en los grupos

de interés. Cardenas (2009) describe un modelo en el que también se requiere un programa

de mejora continua con herramientas de informacion para comunicar, de forma eficiente, a

la sociedad los resultados obtenidos en la gestion realizada y, de esta manera, desarrollar

canales de didlogo con todos los grupos de interés para poder determinar sus expectativas.

El modelo estd compuesto por siete etapas que le permite a la empresa trabajar con

rigor la responsabilidad social empresarial:

Etapa de preparacion. Cambio cultural, para ello la empresa debe identificar los
beneficios que la RSE puede aportarle. Se debe disponer de una planificacion que
facilite su ejecucion.

Etapa de diagndstico. La RSE requiere que se tomen medidas para identificar,
controlar y gestionar los impactos sociales de la empresa. El diagndstico permite
identificar las areas de intervencion y las oportunidades de mejora de la empresa y
elaborar un plan de accion.

Etapa de planificacion. Se pretende que la empresa jerarquice sus areas de
intervencion en funcion de sus lineas estratégicas, de su impacto y de sus capacidades
técnicas y econdmicas para llevarlas a cabo.

Etapa de implantacion. Sus principios deben ser integrados a las decisiones y

operaciones diarias de la empresa, lo que requiere informacion para los equipos de
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trabajo, que permita cumplir con los requisitos y desarrollo de documentacion de
soporte.

e Etapa de comunicacion. Comunicacion y transparencia informativa mediante didlogo
con grupos de interés soportado con informes de sustentabilidad.

e Etapa de seguimiento y medicion. La empresa debe medir los avances logrados en el
tema y asegurar el cumplimiento de los objetivos que se definan en los planes de
accion. La empresa debe utilizar los canales de comunicacion para retroalimentar el
proceso de RSE.

o Etapa de revision y mejora. Retroalimentacion constante en cada una de sus fases de
desarrollo para que cada vez sea, mas que un modelo de gestién de RSE aplicado, un
modelo totalmente ajustado a la empresa, a las necesidades de sus grupos de intereés,
a su estrategia de negocio y a su cultura organizacional. El encargado de proyectos
RSE dara seguimiento a los avances Yy resultados, con el fin de entregar informacion
atil a los directivos que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones de las
acciones correctivas que sean necesarias, completando el circulo de gestionar la RSE

bajo la l6gica del mejoramiento continuo (Cardenas, 2009).

6.2. Responsabilidad Social Empresarial en América Latina

Como lo explican Vives y Peinado (2011), para la RSE avance es necesario contar
con un marco regulatorio y fiscal 6ptimo, asi como con mercados financieros e instituciones
que trabajen eficientemente (p. 68). Sin embargo, las condiciones permanentes desde sus

origenes en América Latina, presentan un panorama de “menor capacidad institucional, una
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gobernabilidad corporativa méas débil, un clima de negocios menos favorable y una escala de
negocios menor (p. 68).

No obstante, los autores Vives y Peinado (2011) encuentran factores que les han
permitido a algunas empresas de la region afianzar su apuesta por la RSE, que se reflejan que
hay grupos consolidados de empresas y lideres interesados en el tema. La presencia de
empresas multinacionales también ejercen presion para acomodarse a los estandares
internacionales méas avanzados en estos topicos. También es necesario ganar legitimidad que
cambien la percepcion negativa debido a comportamientos irresponsables en el pasado. Y
finalmente, hay un mayor interés de diferentes grupos de interés que facilitan un nuevo

El tema medioambiental en Latinoamérica es complejo, dada su paraddjica situacion,
de ser la regién més biodiversa del mundo, pero sometida a grandes presiones sociales y con
niveles basicos insatisfechos, que jalonan un escenario de destruccion acelerada de
ecosistemas. Implica normativa publica actual, con seguimiento y control; también un
aparato productivo comprometido y una ciudadania empoderada.

Algunas empresas aprovechan las oportunidades para generar, de manera conjunta,
valor social y valor econémico. Otras empresas van mucho mas lento, apenas pasando la
etapa de la indiferencia. Por supuesto, que las tendencias estdn generando exigencias no
legales a las compafiias. Existen iniciativas que favorecen esta insercion, como el Pacto
Global de las Naciones Unidas, con sus temas de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

En América Latina hay un importante grupo de empresarios y dirigentes que han
desarrollado estrategias, apostando por negocios responsables, por la sustentabilidad en la
cadena de valor y por generar un mayor y mejor impacto en la sociedad, que tiene deficiencias

sociales alentadas por el hambre, la pobreza, la falta de vivienda digna, entre otros.
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6.3. Responsabilidad Social Universitaria

El tema de la RSE no ha sido ajeno a sectores como el educativo. La Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) es una politica de mejora continua de la universidad hacia el
cumplimiento efectivo de su mision social mediante cuatro procesos: Gestion ética y
ambiental de la institucion; Formacion de ciudadanos conscientes y solidarios; Produccion y
difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion social en promocion de un
desarrollo mas equitativo y sostenible (Vallaeys, 2007).

Es una estrategia de gestion que trata de mantener un enfoque holistico sobre la propia
organizacion universitaria, y apalancando la obvia interdisciplinariedad existente y
proponiendo adaptaciones a los saberes con las tendencias y coyunturas, en este caso sociales
y ambientales debidamente integradas con el desarrollo econdmico en los &mbitos de
formacion, investigacion, liderazgo y compromiso sociales.

Sin duda el papel social de las universidades es evidente y tal como lo define Gasca-
Pliego y Olvera-Garcia (2011), su finalidad es “la construccion de una ciudadania informada,
responsable y participativa, que responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y
la corrupcion” (p. 48).

La responsabilidad social universitaria requiere ser apreciada desde tres niveles: a)
RSU interna, que incorpora a los estudiantes, docentes, investigadores, directivos y personal
administrativo; b) RSU externa, incluye empleados, egresados, proveedores y SocCios
estrategicos directos; ¢) RSU extra, hacia el estado, la sociedad, el desarrollo y el medio
ambiente social. Hay herramientas para ello como los programas de Extension Universitaria

en multiples modalidades. (Torres Pernalete y Trapaga Ortega, 2010).
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Hay que tener en cuenta como lo sefiala Serrano (2012) que pueden existir barreras
para avanzar en este proposito. Puede caerse facilmente en dejar todo a la extension
universitaria; también la estructura de definicion de menor flexibilidad en el estamento

universitarios y, un cierto temor a que la universidad sea vista con visién empresarial.

6.4. Responsabilidad Social Compartida

El comportamiento de las empresas se ve empafiado negativamente con la percepcion
de que, en muchas ocasiones, ellas prosperan a costa del resto de la comunidad, lo que
generan presiones sociales y legales que terminan socavando la competitividad necesaria para
realizar sus labores.

Porter hace un andlisis de esta situacion, y manifiesta que muchas compafiias
contindan con un enfoque anticuado de la creacion de valor. Hay que unir los negocios con
la sociedad desde su propia esencia, planteando la tesis del valor compartido, que involucra
crear valor econémico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con el progreso
social. El valor compartido no es responsabilidad social ni filantropia y ni siquiera
sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econémico (Porter, 2011). Y como dice
Caéceres (2015), crear valor compartido es una experiencia permanente para toda la vida (p.
224) y Albano (2012) indica que las empresas deben “redefinir sus productos y cadenas de
valor para satisfacer esas necesidades sociales, al mismo tiempo que generan mayores
ingresos” (p.12) y reconociendo ademas que “la competitividad de una empresa y el bienestar
de las comunidades en las que se encuentran estan estrechamente interrelacionados; la
empresa necesita una comunidad exitosa y esta necesita empresas exitosas que proporcionen

empleo y oportunidades de creacion de riqueza” (p.12).
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6.5. Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

La RSE en Colombia, ha ido evolucinando paulatinamente, con una génesis mas
consistente a partir de compromisos sociales con los trabajadores y la comunidad en los afios
sesenta. Ya en la época de los 80, a instancias de la ANDI se elabora un primer modelo de
Balance Social y el Centro Colombiano de Relaciones Publicas (Cecorp) plantea la necesidad
de incorporar el concepto de RSE en el proceso de toma de decisiones; Alcanzar objetivos
econdémicos en términos éticos y sociales; efectuar inversiones sociales y proceder por el
interés pablico (p. 95).

Ante la realidad de dispersiones de conceptos de RSE en el pais, se generan hechos
aislados para afianzarla y comienzan a aparece instituciones para generar conocimiento y
método, como la Fundacion CIPRE, Centro Internacional para la Promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial, o el Centro Colombiano para la Responsabilidad Social.

Ya en 2005, se configura el Pacto Global de las Naciones Unidas es la principal
estructura guia en materia de RSE en el pais, iniciativa que ha permitido un mayor desarrollo
de principios estratégicos de responsabilidad creativa, como explican Melamed-Varela, et al.
(2017).

El Pacto Global, a través de la Red Colombiana, ha impulsado los temas de
sostenibilidad y RSE y hoy con casi 600 empresas y organizaciones se convierte en la

iniciativa mas consolidada de promocion de estos temas en el pais.

6.6. Responsabilidad Social Empresarial en el sector de comercializacion de quimicos
Para paises como Colombia ha sido complejo que la industria quimica tome acciones

de RSE asociadas con los lineamientos de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
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Naciones Unidas, y es por esto que la mayoria de las acciones implementadas estan asociadas
con la ética corporativa. Asi es como se pueden inferir algunos factores de tipo social,
cultural, econémico o politico que influyen en la falta de adopcién de las politicas de ética 'y
RSE por parte de la industria quimica, las cuales se mencionan a continuacion:

e Falta de capacidad, recursos y estructura organizacional; en empresas de tamafio
mucho mas reducido en fuerza de trabajo y con estructuras organizacionales en
muchos casos no bien definidas, se hace compleja la implementacion de areas de
gestion, encargadas exclusivamente de temas de RSE y ética.

e Falta de presencia de entidades asociadas exclusivamente a la sostenibilidad; en
Colombia son muy pocas las entidades enfocadas en promover exclusivamente
las politicas de desarrollo sostenible.

e Creencia erronea de la abundancia de recursos; el pais es privilegiado por la
disponibilidad de recursos naturales y nunca se ha tenido crisis por escasez de
recursos.

e Tamafio e infraestructura fisica de las empresas para la implementacion de
acciones con efecto perceptible; este es un factor que dificulta la incorporacion
de principios de desarrollo sostenible, principalmente en las acciones que tienen
impacto ambiental.

e Falta de implementacion de sistemas regulatorios mas rigurosos que actden en
pro de lamovilizacién de las empresas hacia un frente mas preventivo y proactivo;
este es un factor que ha afectado la implementacion de acciones de RSE en la

medida en que las empresas histéricamente han estado sujetas a la llegada de las
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nuevas normativas o sanciones para tomar acciones de forma reactivas y no

preventivas (Sierra, 2021).

Las empresas multinacionales, que tienen politicas ambientales bien establecidas, se
enfrentan a diversos niveles de exigencia en la regulacién segun el pais donde funcionen.
Estas empresas, ademas, ofrecen informes de gestion anuales en donde informan como se
han cumplido sus objetivos ambientales.

En el caso colombiano, por ejemplo, empresas multinacionales del sector quimico,
como BASF, Merck, Promega y Fisher Scientific, son referentes en politicas de
responsabilidad ambiental. Entre sus estrategias, se destacan la inversion en infraestructura
para alcanzar metas de transformacion energética méas limpia (Fundacién Unipymes, 2019,
p. 1); el desarrollo de estrategias que involucren a todos los miembros de la organizacién en
la gestion ambientalmente responsable (Merck, 2020); el planteamiento de estandares e
indicadores de gestion que permitan una mejora constante en el manejo ambiental (Fischer
Scientific, 2019), y el disefio de sistemas internos de calidad bajo los lineamientos de las

normas 1SO 900 e ISO 13485 (Promega, 2016).

6.7. Jurisprudencia y normativa legal colombiana en la RSE

Los niveles de exigencia para las empresas han aumentado considerablemente. Los
diferentes grupos de interés o Stakeholders, han aumentado su vigilancia y castigo para las
acciones e impactos de las empresas.

Hay una tendencia a convertir la RSE en obligatoria a través de instrumentos
normativos. Esto pudiere ir en contravia con la accion voluntaria que la RSE desde su génesis

ha tenido. Lo anterior no quiere decir que hay tendencias irreversibles de que tener RSE va
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mucho maés alla de un compromiso voluntario coyuntural para convertirse en una estrategia
de alto significado para las empresas.

Por supuesto, esto va acompafiado con incentivos de todo tipo, administrativo,
impositivo, de exenciones, descuentos, etc, que favorecen acciones de RSE en distintos
elementos de la normativa colombiana, como por ejemplo, las donaciones, alianzas publico-

privadas, entre otras.

6.8. Normatividad Ambiental Colombiana

Las primeras normas sustanciales ambientales en Colombia se remontan al Codigo
Nacional de Recursos Naturales promulgado en 1974. Obviamente habia anteriormente
normativa de proteccion de éareas especiales, manejos de vertimientos, etc. Con la
Constitucién de 1991, y con la premisa de la funcién ecoldgica de la propiedad se abre un
espacio novedoso para actualizar la normativa ambiental, la cual se materializa esencialmente
con la Ley 99 de 1993, que crea todo el Sistema Nacional Ambiental, reforma las antiguas
Corporaciones Regionales y crea otras, y también crea institutos de investigacion. A partir
de la ley 99 de 1993 el desarrollo normativo ambiental colombiano es prolijo y amplio. Es
imperativo consolidar una cultura ambiental para que lo que se plasme en la legislacién se
cumpla cotidianamente por parte de todos los estamentos de la sociedad colombiana.

La Cumbre de Rio, en 1992, sobre Ambiente y Desarrollo, planted varios principios
esenciales, de los cuales se sefialan: el Principio 3, que es el derecho al desarrollo, con el que
se pretende que haya una respuesta de forma equitativa a las necesidades de desarrollo y
cuidado del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras; el Principio 4, el cual

reconoce que el proceso de desarrollo y el cuidado del medio ambiente no podran
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considerarse de forma aislada cuando el objetivo es el desarrollo sostenible; Principio 15,
aplicar el criterio de precaucion; y el Principio 16, la internacionalizacion de los costos
ambientales y ejecucion de herramientas econdémicas, en los que se tenga en cuenta cargar
los costos de la contaminacion, sin distorsionar procesos comerciales ni inversiones sobre
todo a nivel internacional.

Como parte de los paises firmantes del Acuerdo de Paris, Colombia ha adoptado
algunas medidas para mitigar el cambio climético en las que se involucran las empresas y los
consumidores.

Actividades como las que realiza Annar Diagnostica Import S.A.S., e incluso los
laboratorios universitarios que fueron parte de este estudio, también cuentan con restricciones
y regulaciones. El Decreto 351 de 2014, “por el cual se reglamenta la gestion integral de los
residuos generados en la atencion en salud y otras actividades”, ofrece una mirada detallada
a las recomendaciones para el manejo correcto de sus residuos.

Y, en cuanto a los residuos clasificados como peligrosos, se destaca el siguiente
cuerpo normativo:

e Ley 1252 de 2008; Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 1362 de 2007; Por el cual se establecen los requisitos y el procedimiento
para el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos.

e Decreto 4741 de 2005; Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion vy el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.
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A manera de complemento, se destaca la siguiente norma complementaria sobre
residuos especiales y peligrosos:

o Resolucion 2309 de 1986.
En el Anexo | se presenta un compendio de las normas anteriormente descritas para

mayor claridad y detalle de los lectores.

6.9. Responsabilidad Social Ambiental en Colombia

La inclusion de la variable medioambiental en la gestion empresarial es un aspecto
sustancial como factor de competitividad y de perdurabilidad, lo anterior en un contexto cada
vez mas globalizado e inmerso en una sociedad que a medida que pasa el tiempo es mas
consciente de la necesidad de cuidar el entorno y més exigente con las practicas que atentan
contra el mismo.

Como se ha dicho, Colombia es uno de los paises de Latinoamérica que mas ha
evolucionado en materia de legislacion sobre ambiente y recursos naturales, con la
Constitucidn Politica de 1991 como principal referente.

Las universidades también han implementado como estrategia la responsabilidad
social, con lo cual entabla vinculos con el gobierno, con entidades ambientales, con
organizaciones no gubernamentales, y sobre todo con la comunidad. (Rivas Marin, 2011).

Las universidades tienen una responsabilidad social y, por esta razon, deben
promover patrones de desarrollo que sean compatibles con un ambiente seguro, un balance
ecoldgico, la conservacion de la biodiversidad, ya que tienen la posibilidad de capacitar una
comunidad en habilidades de sostenibilidad y que esta en un gran potencial para el presente

y para las metas propuestas en este campo a mediano y largo plazo (Viebahn, 2002).
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6.10. Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa conjunta del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Fue lanzada en el
afio 2000 y esta dirigida a favorecer el desarrollo de la responsabilidad social empresarial,
promoviendo los derechos humanos, los estdndares laborales, la preservacion del medio
ambiente, asi como la lucha contra la corrupcion, en donde se busca facilitar la alineacion de
estrategias y practicas empresariales con los nuevos objetivos éticos mundialmente
acordados. El Pacto se puede resumir como el fomento de un mercado sustentable e incluso
Ileno de valores, en donde se trata de incorporar, a través del compromiso voluntario de las
empresas, una nueva cultura corporativa en la manera de gestionar los negocios. La verdadera
naturaleza del Pacto Global es la de crear una red de trabajo en constante crecimiento que
pueda apoyar a las empresas a través del aprendizaje, del conocimiento de las experiencias,
a ejercer un liderazgo como ciudadano empresarial y, de este modo, puedan influir sobre
otros a través de sus comportamientos (Gardetti, 2005).

Cuenta con diez principios universalmente aceptados en diferentes areas como son
derechos humanos, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, siendo una herramienta que
no es normativa, sino que por el contrario es voluntaria, basada en la rendicion de cuentas
publicas, la transparencia y la divulgacion de la informacion.

Pero no es una agencia mas de la ONU sino una red creada para difundir una iniciativa
destinada a profundizar la cultura de la responsabilidad social corporativa. En el centro de la
red se encuentra la Oficina del Pacto Global, la cual estd acompafiada de cinco agencias de
la ONU: La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUR), la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas para el
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Medio Ambiente (PNUMA), la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(Oficina del Pacto Global en Argentina, 2004, p. 9).

El Pacto Global ofrece numerosas ventajas a las empresas participantes, dado que

permite:

e Adoptar un marco de politica establecido y reconocido en el mundo para el desarrollo,
la aplicacion y la difusion de politicas y practicas ambientales, sociales y en materia
de gobernanza.

e Compartir las mejores practicas y las practicas emergentes para buscar soluciones
practicas y estrategias que permitan abordar los retos comunes.

e Buscar soluciones a la sostenibilidad estableciendo alianzas con una serie de
interesados, como los organismos de las Naciones Unidas, los gobiernos, la sociedad
civil y otros interesados.

e Vincular, a través de la cadena de valor, a las dependencias institucionales y las
entidades subsidiarias con las redes locales del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

e Tener acceso a los amplios conocimientos y a la experiencia de las Naciones Unidas
en materia de sostenibilidad y desarrollo.

e Aprovechar los instrumentos de gestién y los recursos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como la oportunidad de adoptar vias de trabajo especializado
en los &mbitos ambientales, social y de gobernanza, para logar que la economia sea

sostenible e integrada. (Naciones Unidas, 2010).
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6.11. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas promulgaron la Agenda 2030 donde se
establecen objetivos y metas que son aplicables a cualquier pais del mundo
independientemente de sus caracteristicas econémicas y con los cuales se busca un equilibrio
entre las dimensiones del desarrollo sostenible que son la economia, la social y la ambiental,
buscando siempre que sus mejoras sean en iguales proporciones. Para esta aplicacion la
agenda presenta 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas e indicadores
para poder medir el progreso de las implementaciones y adicionalmente herramientas de

seguimiento y evaluacion.

Los ODS buscan que, durante estos afios, y con fecha de corte para andlisis 2030,
poner fin a la pobreza, al hambre, disminuir desigualdades, promover la paz protegiendo los
derechos humanos con énfasis en la igualdad de género, garantizando el cuidado del planeta

y de sus recursos naturales para tener un crecimiento econdémico sostenible.

Los objetivos son los siguientes:

1. Poner fin a la pobreza en todas las formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

Reducir la desigualdad en y entre paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el

desarrollo sostenible.
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6.12. Global Reporting Initiative (GRI)

Adicional a los acuerdos, a lo largo de los afios se han desarrollado herramientas de
medicién y de seguimiento para vigilar el cumplimiento de los compromisos. Uno de ellos,
el Global Reporting Initiative, se ha establecido como un patrén en el disefio de los informes
de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad.

Global Reporting Initiative, GRI, es una organizacién, basada en una red de trabajo,
que ha sido pionera en el desarrollo de un marco conceptual comin mundial para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad y cuya mision es satisfacer esta necesidad
proporcionando un marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
que pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su tamafio, sector o

ubicacion.

6.13. Normas ISO

La Organizacién Internacional de Normalizacién, 1ISO (International Organization for
Standarization, por sus siglas en inglés), es la organizacién rectora en la creacién de
estandares en el mundo. Con estandares en casi todos los sectores de las actividades
productivas de caracter publico y privado, los temas medioambiental y social no podian estar
por fuera de sus intereses. Si bien la necesidad de incluir el tema de la responsabilidad social
se identifico en 2001 por la comision de politica de los consumidores, no fue sino hasta 2004
que se consolido el grupo de trabajo para sacar adelante la norma correspondiente.

La recomendacion positiva de esta conferencia dio lugar a la creacion, a finales de
2004, del grupo de trabajo de ISO sobre responsabilidad social (ISO/WG SR) para desarrollar
la futura norma ISO 26000. Esta guia es sobre responsabilidad social, ofrece

armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del sector pablico y
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privado, basada en un consenso internacional. La ISO 26000 contiene guias voluntarias, no
requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de certificacion como la ISO
9001: 2008 y la ISO 14001: 2004 (1SO, 2010, p. 8).

La norma, que se ha difundido como guia y modelo para compafiias de diversos
sectores en el mundo, ofrece una definicion amplia y clara de la Responsabilidad Social que
se consigna de la siguiente manera: “La responsabilidad de una organizacion por los impactos
de sus decisiones y actividades, esto incluye productos y servicios, area de influencia y
responsabilidad en la cadena de produccion en la sociedad y en el medio ambiente. Todo esto
a través de una conducta ética que debe cumplir con el desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad; tomar en cuenta las expectativas de las partes interesadas;
cumplir con las leyes y ser compatible con las normas internacionales de conducta”. (Serrano,
2012, p. 112).

Una de las caracteristicas mas importantes de la ISO 26000 es que es una norma
global, que ayuda a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible, pensada para todo
el mundo; es un estandar Unico que se aplica a todas las organizaciones de la sociedad; se
disefié por medio de un gran consenso mundial y de esta manera suministra una idea universal
de la responsabilidad social; no es una norma juridica es decir son orientaciones,
recomendaciones y no requisitos; es una norma voluntaria (Argandofia, 2011).

La ISO 26000 aconseja implementar siete pasos que permitan integrar facilmente la
RS en toda organizacién. La importancia de estos principios es la misma, es decir, que
ninguno tiene prioridad sobre otro:

1 Rendicién de cuentas: rendir cuentas por los impactos econdmicos, sociales y

ambientales de su actuacion, lo cual implica asumir responsabilidades por sus
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impactos negativos y el compromiso de toma las medidas para repararlos y evitar
repetirlos.

2 Transparencia: las organizaciones deben ser transparentes con las actividades que
desarrolla y que afectan a la sociedad y al medio ambiente. De esta forma las
organizaciones deben suministrar la informacion necesaria que requieran las partes
interesadas, en un lenguaje accesible inteligible.

3 Comportamiento Etico: la organizacion debera regirse por criterios de honestidad,
equidad e integridad, lo que significa que la empresa no deberé perseguir Gnicamente
los beneficios econémicos, sino también tratar de maximizar los impactos positivos
en su entorno social y medioambiental, y minimizar los negativos.

4 Respeto a los intereses de las partes interesadas: toda organizacion debe respetar y
atender los intereses y requerimientos de las partes interesadas a la hora de operar y
tomar decisiones.

5 Respeto al principio de legalidad: respetar el derecho de legalidad o supremacia del
derecho, lo que pasa por reconocer que ningun individuo u organizacion tiene la
potestad de actuar fuera de la ley.

6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento: respetar la normativa
internacional de comportamiento aun cuando la normativa nacional, a la que esta
sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y medioambientales.

7 Respeto a los derechos humanos: reconocer los derechos humanos, asi como
reconocer su importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son aplicables
a todos los individuos de todos los paises y culturas (Argandofia, 2011).

Con énfasis en el tema medioambiental, se desarrolld otra norma que puede

complementar el trabajo de las empresas por desarrollar y promover su responsabilidad social
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que es la norma ISO 14001, certificable y plantea que las expectativas de la sociedad son
crecientes y abarcan ahora todos los aspectos de la proteccion ambiental, mas alla de la
prevencion de la contaminacion en donde su objetivo es proporcionar a las organizaciones
un marco para proteger el medio ambiente y responder a los cambios de las condiciones
ambientales, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas y cuya propuesta de valor es

contribuir al pilar ambiental del desarrollo sostenible (ISO, 2017, p. 32).

6.14. Sistema de Gestion Ambiental y Green Metric

Cada organizacién es diferente y opera en contextos diferentes. Comprender el
contexto de la organizacién se puede entender como una actividad de observacion, analisis y
evaluacion del interior y exterior de la organizacion, para determinar factores que la
influencian, positiva o negativamente. Estos pueden afectar a su propdsito, y a su capacidad
para alcanzar los resultados que pretende lograr con el Sistema de Gestion Ambiental (ISO,
2017, p. 45).

No obstante, las diferencias en estructura organizacional, tamafio o sector de la
actividad, no suponen un impedimento para que las empresas cuenten con un Sistema de
Gestion relativo a su impacto en el medio ambiente. Este sistema se basa en dos conceptos,
de acuerdo con Uribe (2008), la mejora continua y el cumplimiento legal.

Los principales elementos de la norma son: politica medioambiental, planificacion,
implementacién y operacion, verificacion y revision por la direccion y es muy importante
que la politica ambiental llegue a toda la compafiia y que sea promovida y apoyada por la
direccién general. Ademas, debe, por un parte, clarificar su relacion con la legislacion vigente
ambiental que tenga efecto en la organizacion y, por otra, asumir un compromiso continuo

para su mejoramiento. EI SGA proporciona de manera detallada una ruta para desarrollar el
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programa ambiental y establecer procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para
asegurar que la puesta en practica de la politica y el logro de los objetivos sean una realidad
(Uribe, 2008, p. 98).

Las empresas deben ajustarse a una gestion adecuada de las sustancias quimicas que
cumpla los principios del desarrollo sostenible y para ello se han implementado Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA). Un SGA son herramientas administrativas que permiten
coordinar y controlar los procesos, actividades o servicios con el fin de minimizar el impacto
adverso al ambiente y puede ser validado o certificado con parametros internacionales como
en un inicio la BS7750, creada por el Instituto Britanico de normalizacion en 1992;
posteriormente, en 1994, la Comunidad Europea aprob6 el plan de Ecogestion y Auditoria
Ambiental (EMAS); adicionalmente, en 1996, la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) creo la norma ISO 14001.

La adecuada implementacion de un SGA normalmente es garantia de:

e Prevencion de la contaminacion acompariada de mejora en la productividad.

e Conformidad con las regulaciones ambientales aplicables.

e Conformidad con las exigencias de los clientes en materia ambiental.

e Acceso a nuevos mercados, principalmente mercados verdes internacionales.

e Mejora de la imagen empresarial ante partes interesadas: comunidad, autoridad
ambiental, clientes, proveedores, accionistas, etc.

e Mejora continua del desempefio ambiental.

Los requerimientos de gestion que garantizan el adecuado funcionamiento de

un SGA habitualmente estan estructurados dentro de los siguientes elementos

centrales:
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e Politica Ambiental.

e Planificacion.

e Implementacion.

e Operacion.

e Evaluacion y accion correctiva.

e Revision y mejora (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

2004).

6.15. Residuos o desechos peligrosos

En el contexto colombiano se han utilizado diversas formas para definir los términos
“residuo” y “desecho”. Mientras en algunas normas y reglamentaciones estos conceptos
tenian una clara distincion, en otras estos terminos han sido equiparados. Con la expedicion
del Decreto 4741 de 2005, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo territorial, el Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de
Transporte, optd por mantener la igualdad entre los términos “residuo” y “desecho” para
efectos de optimizar el control de la gestion y su manejo. De acuerdo con este Decreto,
residuo o desecho “es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentre en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten
usarlo nuevamente en la actividad que lo genero o porque la legislacion o la normatividad
vigente asi lo estipula” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

De forma genérica se define como “Residuo Peligroso” todos los residuos que debido

a su peligrosidad intrinseca (toxico, corrosivo, reactivo, inflamable, explosivo, infeccioso,
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ecotdxico), pueden causar dafios a la salud o al ambiente. Es decir, la definicion de residuo o
desecho peligroso (RESPEL) estd basada en las caracteristicas intrinsecas de peligrosidad
del residuo para la salud o el ambiente y en la no posibilidad de uso por parte del generador
que lo produjo. Por lo tanto, la definicién no depende del estado fisico, ni del manejo al que
serd sometido posteriormente a su generacion. Otra definicion importante es, por ejemplo, la
de Programa de las Naciones Unidas para el medio Ambiente (PNUMA) que define RESPEL
como residuos no radioactivos que, como consecuencia de su actividad quimica o
caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas u otras, suponen o pueden suponer un peligro
para la salud o el medio ambiente (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
2007).

La debida clasificacion de los RESPEL se constituye en el primer paso critico para
velar por el manejo y la gestion de los residuos en condiciones de seguridad y para ello
existen legislaciones y sistemas que los clasifican por medio de listas. Estos sistemas resultan
utiles y practicos y brindan suficientes posibilidades de tipos de residuos o desechos
peligrosos para que el generador identifique cual es el RESPEL que ha generado y su cédigo
0 nombre Unico de identificacion; usualmente las listas se dividen por la fuente de generacién
(proceso, actividad o corriente) o por los constituyentes que poseen. La Comunidad Europea
(CE) utiliza una lista de residuos denominada comunmente “Catalogo Europeo de Residuos”,
donde estan indicados los residuos que la CE considera peligrosos. En el caso de la Agencia
de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), se han definido varias listas de RESPEL
en donde los residuos o desechos alli contenidos son peligrosos sin importar la concentracion
de los constituyentes peligrosos que posea. EI Convenio de Basilea para el control de
movimientos transfronterizos y su eliminacion presenta listados Utiles para la identificacion

y clasificacion de los RESPEL, en donde el primer listado corresponde al Anexo | de dicho
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convenio, denominado “Categorias de desechos que hay que controlar”. Este listado presenta
diferentes RESPEL agrupados por “corrientes” (o procesos generadores) y por los
constituyentes peligrosos que poseen (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007).

Los RESPEL también pueden ser clasificados de acuerdo con sus caracteristicas de
peligrosidad. Las principales caracteristicas a las que se hace referencia a nivel internacional
son: toxicidad, corrosividad, inflamabilidad y reactividad. En el contexto colombiano,
ademéas de considerarse los anteriores, también se incluyen caracteristicas explosivas,
radioactivas y patogenas de los residuos o desechos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2007).

En general, la principal problemética que tienen los generadores a la hora de clasificar
los residuos o desechos producidos es determinar si estos son peligrosos 0 no. Tener
clasificados los residuos, ademas de ser una obligacion legal, es el mejor camino para avanzar
en una gestion adecuada. Pero esta clasificacién no es fécil ni répida, requiere de cierto
conocimiento sobre el proceso generador y sobre la naturaleza de las materias primas e
insumos que participaron en tal proceso, informacion que no siempre se tiene a mano o que
se desconoce totalmente. Para esta clasificacion se pueden utilizar diferentes herramientas
que bien pueden ser usadas en forma complementaria y paralela. Estas son: listas de residuos
0 desechos peligrosos, informacion técnica (balances de masa y hojas de seguridad),

caracterizacion analitica (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).
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6.16. Situacion actual de los RESPEL en Colombia

La informacion disponible sobre RESPEL tanto a nivel publico como privado en el

pais esta dispersa y no sistematizada y poca. Esto impone especial cuidado para hacer los

diagnosticos relacionados con su gestion y manejo.

Por experiencia, sin ser dogmaticos, esta es la percepcion actual acerca de la situacion

de RESPEL en términos generales:

La gestion de los RESPEL no se realiza de forma planificada.

Su manejo esta orientado mas hacia el tratamiento y disposicion final que a la
prevencion y el aprovechamiento.

La normatividad se encuentra dispersa.

Existe desconocimiento por parte de los generadores, gestores o receptores,
autoridades y comunidad en general sobre el tema, lo cual agudiza la problemaética.
No existe un sistema de manejo separado de los RESPEL, excepto para algunas
corrientes de residuos. Por lo general la disposicion final se realiza con los residuos
no peligrosos.

Falta de compromiso por parte de los generadores de asumir su responsabilidad frente
a la gestion y el manejo de los residuos.

Existe desconocimiento por parte de los consumidores en relacion con el riesgo que
conlleva un manejo inadecuado de los RESPEL, esto obedece a una cultura basada
en la tendencia a consumir el producto méas econémico, sin importar su calidad ni su
gestion posconsumo.

Existen pocos incentivos econdémicos y financieros que promuevan la gestion

integral.
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Se cuenta con una oferta limitada de empresas autorizadas que brindan servicios para
el manejo de RESPEL.

El pais no dispone de reglamentos técnicos especializados en la materia, que faciliten
la clasificacion, identificacion, caracterizacion y manejo adecuado de los RESPEL.
Hay una limitada oferta analitica para la caracterizacion de RESPEL. Actualmente no
existen laboratorios acreditados.

Falta de adopcion de alternativas de produccion mas limpia, por parte de los sectores
productivos, que conduzcan a la prevencién y a la minimizacién en el origen del
RESPEL.

La oferta en el transporte especializado de RESPEL es limitada y en muchos casos se
realiza sin los requisitos legales.

Baja capacidad técnica y de infraestructura de las autoridades aduaneras para
controlar los movimientos transfronterizos de RESPEL.

Casos de abandono de RESPEL que ponen en grave riesgo a la poblacién y causan
problemas de contaminacién, lo que se traduce en pasivos sociales y ambientales de
dificil manejo.

Falta de coordinacidn institucional y baja capacidad de gestion de las autoridades para
promover la gestién del RESPEL (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial, 2005).

La generacion de RESPEL en instituciones educativas en el pais es uno de los temas

menos estudiados. La mayoria de los laboratorios de ensayo y de practicas de ensefianza

media y superior no identifican y cuantifican sus RESPEL y no cuentan con sistemas de
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tratamiento para sus desechos, reconociendo que el generador es el responsable de los

RESPEL que genere, segun la normativa vigente.

6.17. Programa de Excelencia Ambiental Distrital - PREAD

El programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) es el mecanismo de
reconocimiento publico anual que la Secretaria Distrital de Ambiente otorga a las empresas
ubicadas dentro del perimetro urbano del Distrito Capital que se destaquen por su desempefio
ambiental y responsabilidad social empresarial con enfoque ambiental en el desarrollo de sus
actividades, incentivando el mejoramiento de la calidad ambiental del distrito y de la calidad

de vida de sus habitantes.
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7. Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada en visitas que se realizaron a los laboratorios de las
universidades seleccionadas. Estos laboratorios tienen la principal caracteristica que
desarrollan proyectos de investigacion patrocinados por Colciencias u otros organismos con
requerimientos especificos. Adicionalmente, tienen que desarrollar actividades académicas
con el montaje de practicas de laboratorio para estudiantes de diferentes semestres, por tal
motivo se enfocan en areas como son microbiologia, biologia molecular y quimica,
principalmente.

La estructura de los laboratorios consta de: un lider, quien se enfoca en actividades
administrativas y de desarrollo de proyectos, y los grupos de investigacion. Estos grupos
tiene tres niveles de investigadores: el primer estudiante de doctorado, el segundo estudiante
de maestria y, por ultimo, estudiantes de pregrado que estan finalizando su carrera y se
enfocan por un area especifica del conocimiento. Todos ellos utilizan diferentes técnicas para
el desarrollo de sus investigaciones y normalmente llevan desde 1 afio hasta 5 afios de
experiencia en el laboratorio; en ellos se aplicé la encuesta.

La encuesta tiene 17 preguntas, algunas con opcion multiple para su respuesta y otras
con espacio para que el estudiante la responda. Estan estructuradas en orden secuencial, lo
que permite corroborar informacion recibida con una pregunta posterior. EI tiempo estimado
para desarrollar la encuesta es de 5 minutos y se realizaron estando el encuestador presente
para evitar que se consulte informacidn en otros medios como la web y el encuestado no nos
de la informacion que se esta buscando.

En total, 50 personas de diferentes laboratorios fueron encuestados y los datos

obtenidos se analizaron. A continuacion, se encuentra la estructura de la encuesta:
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Institucion: Nombre:
Cargo Fecha:

Esta es una herramienta del estudio denominado Disefio inicial de un plan de Responsabilidad Social Ambiental, para la
unidad de Biologia Molecular de la Empresa Annar Diagnostica Import, del estudiante Edwin Pabdn, perteneciente al
programa Maestria en Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas, que busca como objetivo desarrollar
un estudio sobre la responsabilidad social ambiental para generar un plan de politicas ambientales para instituciones de
educacion superior. Toda la informacion es confidencial y reservada y en el caso de que lo desee tendra una
retroalimentacion de los resultados obtenidos. Agradezco la respuesta.

1  ¢Conoce el sistema de gestion ambiental de la universidad?
Si
NO

2 ¢Ha participado en campafias, eventos, jornadas u otras realizadas por el SGA?
Si
NO

Si la respuesta es afirmativa, ¢ Cudles?

3 Sisurespuesta fue afirmativa, ¢ Cada cuanto se hacen campanias, eventos, jornadas o capacitacidén en el marco
de la Gestion Ambiental?
1 vez al afio
2 veces al aio
3 veces al afio
Otros

4 (Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para fortalecer la gestiéon Ambiental en la
universidad/entidad?

5  ¢éConoce si sus proveedores tienen sistemas de Gestion Ambiental?
SI
NO
¢Cudles proveedores conoce que posean un Sistema de Gestién Ambiental?

6  ¢Qué actividades o estrategias le gustaria que implementaran sus proveedores para enriquecer el SGA de la
universidad?

7  éCual de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se implementan en la universidad en la cual
usted se encuentra?
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10

11

12

13

14

Pacto Global de las Naciones Unidas
Global Reporting Initiative (GRI)
Ranking Ul Green Metric

Otra

En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, équé conoce acerca de esa herramienta o
instrumento?

¢Cual de las siguientes normas conoce que se implementan en la universidad?
ISO 26000

ISO 14000

ISO 17025

ISO 14001

ISO 9001

OHSAS 18002

¢Qué sabe sobre la aplicacién de la norma?

¢Ha recibido capacitacion en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento, disposicidn final? Si
NO
éPor parte de quién?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, écon qué frecuencia al afio usted ha recibido estas capacitaciones?
1vez

2 veces

3 veces

4 veces

Otros

éConoce el plan de RESPEL?
Si
NO

¢La universidad qué acciones implementa para reducir la generacion de RESPEL)?

¢Ha recibido capacitacién en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento, disposicidn final?
sl NO
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¢Por parte de quién?

¢Con que frecuencia al afo usted ha recibido estas capacitaciones?
lvez

2 veces

3 veces

4 veces

Otros

15 ¢Cudl es la principal situacion ambiental que impacta a la universidad/entidad?
Residuos quimicos y bioldgicos_
Consumo excesivo de papel____
Consumo excesivo de agua y electricidad_____
Generacion de ruidos____
Generacion de basura
Otros

¢éLa entidad qué acciones implementa para reducir la generacion de RESPEL?

16 ¢Sabe cudles son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental?
Sl NO NO SE

¢Cudles?

17 ¢las entidades privadas pueden ofrecer fondos para investigacién en temas ambientales?
sl NO NO SE

En caso de que su respuesta sea afirmativa, écuales?

a Pregunta 1: Conoce el sistema de gestion ambiental de la universidad?
La primera pregunta pretende indagar si la persona que trabaja en el laboratorio de
biologia molecular conoce como la universidad gestiona los aspectos ambientales que son
resultado de sus actividades, para evitar impactos ambientales negativos sobre el medio

ambiente.
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Figura 3

Pregunta 1: ¢ Conoce el sistema de gestion ambiental de la universidad?

Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

En la cual encontramos que el 87 % manifestaron que si, este porcentaje es alto y
permite deducir que el SGA esta disefiado y comunicado de forma correcta por toda la
organizacion para que cada uno de los miembros que laboran la interioricen y se
comprometan con su implementacion y ejecucion de manera adecuada. Sin embargo, se
procedio a realizar otra serie de preguntas que permitan confirmar si efectivamente conocen
la informacion.

El 13 % manifiesta que no conocen el SGA; es un porcentaje que permite inferir que
hay un punto sobre el cual se puede trabajar como proveedor de las universidades en asocio
con ellos y como herramienta de responsabilidad social ambiental para mejorar aspectos en
los cuales Annar Diagnostica pudiera estar relacionado, debido a que es proveedor de

reactivos quimicos de diferentes usos y que generan variables a tener en cuenta en el SGA.
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b Pregunta 2: ;Ha participado en campafias, eventos, jornadas u otras realizadas
por el SGA?

La segunda pregunta queria indagar sobre si el investigador ha tenido alguna
participacion en las actividades del SGA que implementa la universidad, ya sean
administrativas, operativas, financieras, de planeacion, sociales o educativas para cumplir los
objetivos ambientales.

Figura 4

Pregunta 2: ¢Ha participado en camparias, eventos, jornadas u otras realizadas por el
SGA?

Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

En esta pregunta, en donde se quiere conocer si han tenido alguna participacion en
actividades del SGA, se obtiene un porcentaje para el si del 65 %, lo que permite deducir
que, aungue conozcan el SGA como se determind en la primera pregunta con un porcentaje
del 87%, un porcentaje del 35 % no ha realizado ninguna actividad relacionada con el SGA

gestionada por parte de la universidad.
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¢ Pregunta complemento 2: Si la respuesta es afirmativa, ¢en cuéles?
Con esta pregunta se buscaba saber cuales son las actividades del SGA que realizan
o0 recuerdan més los usuarios de laboratorios.
Figura 5

Pregunta Complemento 2: Si la respuesta es afirmativa, ¢en cuéles?

Complemento 2
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

En esta pregunta, el 23 % de los encuestados afirman que, en ninguna actividad, lo cual
permite determinar que la herramienta nos muestra informacion importante de como se conoce el
SGA, pero no se realizan actividades o no llegan a todos los miembros de la organizacion, y en
especial a un area tan critica como lo son los laboratorios de biologia molecular, que son directamente

implicados en la generacion de residuos peligrosos.
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Para el resto de las actividades, las que tiene mayor porcentaje es capacitacion en
manejo de residuos peligrosos (RESPEL) con un 31 %; capacitaciones en normatividad, con
el 14 %, y procesos de reciclaje con el 12 %.

Teniendo en cuenta que los SGA son muy complejos y cubren muchos aspectos sobre
las funciones que realizan las universidades y sus impactos en el medio ambiente, las otras
actividades que mencionan las personas entrevistadas son esenciales o son actividades que
en muchos casos se promocionan por los medios de comunicacion de la entidad, pero en las
cuales muchos colaboradores de la entidad no participan. Por ejemplo, la siembra de arboles,
la cual tiene un 2 %; Dia de la Tierra, con un 1 %; reporte de indicadores a entes de control,

conel 1 %.

d Pregunta 3: Si su respuesta es afirmativa, ¢cada cuanto se hacen campafas,
eventos, jornadas o capacitaciones en el marco de la Gestion Ambiental?

Con esta pregunta se quiere establecer si las actividades que se desarrollan en la
universidad tienen una frecuencia adecuada para este grupo de interés. Permitiendo generar
conocimiento, cultura, responsabilidad con las diferentes herramientas implementadas por el
SGA, y de esta manera se puedan reducir los impactos ambientales que causan los

laboratorios, pero también los impactos que podrian causar en la salud de los investigadores.
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Figura 6

Pregunta 3: Si su respuesta es afirmativa, ¢cada cuanto se hacen campafas, eventos,
jornadas o capacitaciones en el marco de la Gestion Ambiental?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Las actividades del SGA se realizan en un mayor porcentaje 1 vez al afio con un
43 %; 2 veces al afio con el 27 %, y 3 veces al afio con un 18 %, lo cual indica que son muy
pocas y estan basicamente enfocadas en capacitaciones, si tenemos en cuenta la pregunta
complemento ndmero 2, en donde las capacitaciones en RESPEL tienen un porcentaje del
31 % y capacitaciones en normatividad un 14 %.

Adicionalmente, el 13 % de los encuestados manifestdé que no recibieron
capacitaciones en el afio. Esta informacion es interesante y sobre todo importante para el
SGA de la universidad, ya que es un punto critico tener investigadores que no reciben
ninguna herramienta que genere conocimiento para no ocasionar dafios al medio ambiente o

estar preparados ante cualquier eventualidad.
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e Pregunta 4: ;/Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para
fortalecer la gestion ambiental en la universidad/entidad?

La pregunta nimero 4 busca establecer si las empresas que son proveedoras de
reactivos quimicos o consumibles para los laboratorios se integran al SGA de la Universidad,
implementado alguna estrategia o actividad.

Figura7
Pregunta 4: ¢Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para fortalecer la
gestion ambiental en la universidad/entidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Con respecto a los proveedores, las personas encuestadas manifiestan que el 64 % no
implementan estrategias para fortalecer la gestién ambiental, solo un 14 % dan capacitaciones
y un 9 % dan informacion sobre manejo y disposicién de residuos peligrosos. Los
proveedores solo cumplen con los requisitos basicos exigidos en el Sistema de Gestion

Ambiental de la universidad, y muchas de las estrategias mencionadas por los investigadores
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son acciones que ejecutan algunas empresas, en su mayoria grandes empresas O
multinacionales, y que tienen mucha recordacion porque se manejan en medios de
comunicacion masiva. En el caso de empresas pequefias con autorizaciones de distribucion
de marcas internacionales, no tienen estrategias y tampoco replican las politicas de su casa

matriz.

f Pregunta5: ¢;Conoce si sus proveedores tienen Sistema de Gestion Ambiental?
Con esta pregunta se quiere establecer si el investigador tiene un conocimiento mas
profundo sobre los proveedores y los requisitos que debe cumplir para poder trabajar con la
universidad.

Figura 8

Pregunta 5: ¢ Conoce si sus proveedores tienen Sistema de Gestién Ambiental?

Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Al preguntar si conocen si su proveedor tiene SGA, el 84 % contestd que no y solo el
16 % manifestd que si. Es importante recordar que las universidades exigen que para poder

ser creado como su proveedor este debe tener un SGA, informacion que se deberia
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suministrar en las capacitaciones que se dan a los diferentes laboratorios para, de esta manera,
conocer cudles son las responsabilidades de los proveedores en diferentes temas como son

transporte, entrega y manejo de los reactivos.

g Pregunta 5 complemento: ¢Cuéles proveedores conoce que tengan un Sistema
de Gestion Ambiental?
En esta pregunta se quiere indagar por qué proveedores son conocidos por su SGA 'y
su aplicacion con sus usuarios.

Figura 9

Pregunta 5 complemento: ¢ Cuales proveedores conoce que tengan un Sistema de Gestidn
Ambiental?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos aplicados.

Con la pregunta complemento 5 se puede determinar que del 16 % que manifestd
conocer que sus proveedores tienen SGA no tienen muy clara la informacion, ya que el 92,7

% no respondieron cuales de sus proveedores tiene SGA.
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h Pregunta 6: ¢Que actividades o estrategias le gustaria que implementaran sus
proveedores para enriquecer el SGA de la universidad?
Con esta pregunta se busca saber cuéles son los requerimientos o preocupaciones de
los investigadores al momento de utilizar reactivos en sus laboratorios y que se pueden
incorporar en el SGA de la entidad.

Figura 10

Pregunta 6: ¢ Qué actividades o estrategias le gustaria que implementaran sus proveedores
para enriquecer el SGA de la universidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Lo que buscan los investigadores es mas conocimiento sobre como manejar los residuos

peligrosos y la herramienta que proponen es la capacitacion.

i Pregunta 7: ¢Cudl de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se
implementan en la universidad en la cual usted se encuentra?
Con esta pregunta se busca saber si las herramientas de medicion sugeridas son

conocidas por el investigador.
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Figura 11

Pregunta 7: ¢ Cudl de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se
implementan en la universidad en la cual usted se encuentra?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 51 % manifestd que no sabe, el 9 % manifestd que ninguna. El 28 % manifestd
conocer el Pacto Global de las Naciones Unidas, el 2 % el Global Reporting Initiative (GRI),
el 5 % el ranking Ul Green Metric y el 5 % manifestd conocer otra herramienta o indicador.

Se encuentra un mayor porcentaje con desconocimiento del tema.

j Pregunta 8: En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, ¢qué conoce
acerca de esta herramienta o instrumento?
Esta pregunta busca saber el nivel de conocimiento de la herramienta mencionada por

el usuario de laboratorio.
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Figura 12

Pregunta 8: En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, ¢ qué conoce acerca de
esta herramienta o instrumento?

Pregunta 8
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Fuente Elaboracion propia con datos aplicados.

Un porcentaje del 84 % no conoce nada de las herramientas mencionadas, el resto
mencionan caracteristicas como manejo de residuos peligrosos (con un 2 %), sistema
globalmente armonizado (con un 11 %), un 2 % destaca el SGA, que podrian ser
caracteristicas relacionadas, pero que no describen las herramientas mencionadas. Solo un
2 % menciona la medicion de universidades mas verdes, lo que si explica el ranking Ul Green

Metric.

k Pregunta 9: ¢Cual de las siguientes normas conoce que se implementan en la
universidad?
Esta pregunta buscar conocer el nivel de conocimiento de los investigadores sobre

gué normas tiene la universidad actualmente.
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Figura 13

Pregunta 9: ¢ Cudl de las siguientes normas conoce que se implementan en la universidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

La mayor proporcién de los encuestados, que fue del 33 %, manifestd conocer la
norma ISO 9001, lo cual es razonable, ya que tiene una gran difusion en medios y es de la
gue mas se habla a nivel empresarial y académico.

El 21 % manifestd conocer la norma ISO 17025, el 20 % manifesté conocer la 1ISO
14001; y el 13 % la 1SO14000. Un aspecto importante es que la ISO 17025 fue disefiada para
que la utilicen los laboratorios de ensayo y calibracion cuando desarrollan los sistemas de
gestion para sus actividades de calidad, administrativas y técnicas, y los laboratorios

encuestados no realizan estos analisis.

| Pregunta 10: ;Qué sabe sobre la aplicacién de la norma?
Conocer de las normas certificadas en la entidad muestra qué conocimiento basico o

definicion tiene un usuario de laboratorio.
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Figura 14

Pregunta 10: ¢ Que sabe sobre la aplicacion de la norma?

Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 53 % de las personas describieron la norma de una forma basica y principalmente

la ISO 9001 que es la més antigua en ser implementada en las instituciones.

Pregunta 11: ¢Ha recibido capacitacion en residuos peligrosos, manejo,
almacenamiento, disposicion final?
Con esta pregunta se busca indagar si recibieron capacitacién en manejo de residuos

peligrosos, que es un tema de alta importancia en el SGA de las universidades.
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Figura 15

Pregunta 11: ¢Ha recibido capacitacion en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento,
disposicion final?

Pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 87 % manifestd que si ha recibido capacitacion en residuos peligrosos, un dato
interesante porque es la capacitacion que mas se presenta en los laboratorios por su
importancia para el SGA. El 13 % de los encuestados manifestd que no, lo cual indica que la
capacitacion debe ser constante para cubrir el personal nuevo que ingresa a las instituciones.

Al respecto, cabe tener en cuenta la siguiente reflexion que hace la Universidad
Pedagdgica (2020):

La capacitacion es una herramienta para el desarrollo de buenas préacticas frente al

manejo de RESPEL, porque permite la minimizacién de los posibles impactos

ambientales negativos y los posibles impactos a la salud humana derivados de su
manipulacion. El programa de capacitacion debe contener los temas necesarios para
el éxito del manual de Manejo Integral de Residuos Peligrosos y estan dirigidos de

acuerdo a su responsabilidad en el manejo de residuos: Legislacién ambiental y
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sanitaria vigente. Gestion integral de residuos peligrosos. Riesgos ambientales,
sanitarios y a la salud. Clasificacion de los RESPEL. Plan de contingencia. Estructura
y contenido del Manual Integral de RESPEL. Conocimiento de las responsabilidades

asignadas (p.50).

m Pregunta 11 complemento: ¢Por parte de quién?
Esta pregunta quiere conocer quiénes estan involucrados en la transferencia de
conocimiento a los usuarios finales de sus productos.
Figura 16

Pregunta 11 complemento: ¢ Por parte de quién?

Complemento 11
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.
Con esta pregunta se puede determinar que un 71 % de las personas fueron
capacitadas por la universidad, lo cual es légico y también nos permite determinar que los
proveedores tienen muy poca participacién en estas capacitaciones, ademas de que no se

presenta una recordacion y posicionamiento en la mente del consumidor.
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Aunque es importante tener presente que es responsabilidad del Sistema de Gestion
Ambiental de las universidades coordinar las actividades referentes al manejo integral de
RESPEL, asi mismo se pueden realizar actividades de apoyo a la ejecucion de los diferentes
contratos con los que cuenta la universidad y que especifiquen en su objeto y/o obligaciones
contractuales que deban realizar la adecuada disposicion final de los RESPEL generados

(Universidad Pedagogica, 2020).

n Pregunta 12: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢con qué frecuencia al
afo usted ha recibido estas capacitaciones?

Figura 17
Pregunta 12: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢ con qué frecuencia al afio usted
ha recibido estas capacitaciones?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 57 % de los encuestados contestaron que solo una vez al afio se realizan las
capacitaciones, y el 34 % contestd que dos veces al afio tuvieron capacitaciones. Esta

respuesta es muy similar con la obtenida en la pregunta 3, en la que se indagaba cada cuanto
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se realizaban camparias en el marco del SGA, y donde los investigadores contestaron con el
mayor porcentaje que una vez al afio. Con esto podemos inferir que la actividad que mas se
realiza es la capacitacion y especificamente en manejo de residuos peligrosos.

Segln una revision de varios planes de capacitacion en RESPEL de diferentes
universidades, en la mayoria se planteaba que se realizarian minimo 2 capacitaciones al afio
y manifestaban que la capacitacién debe ser dirigida por personal externo a la institucion,
como por ejemplo funcionarios especialistas de los gestores externos o funcionarios de las
autoridades ambientales o sanitarias. Sin embargo, ese nUmero de capacitaciones siguen
siendo muy pocas teniendo en cuenta que el Plan de Manejo de Residuos Peligrosos es muy
amplio y se debe presentar en varios momentos por las diferentes tematicas que se deben

tratar.

0 Pregunta 13: {Conoce el plan de RESPEL?
Con esta pregunta queremos conocer si las capacitaciones en manejo de residuos
peligrosos, que segin datos obtenidos es la que mé&s se da a los usuarios de laboratorios,

generan recordacion.
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Figura 18
Pregunta 13: ;Conoce el plan de RESPEL?

Pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 56 % de los encuestados manifestaron conocer el plan de RESPEL que, para ser
de tanta importancia en los laboratorios de biologia molecular que producen una alta cantidad
de residuos peligrosos, es un porcentaje bajo, sobre todo porque estas son entidades que se
preocupan por ser ambientalmente amigables.

Las universidades estan en el deber de generar procesos que integren el concepto de
desarrollo sostenible dentro de su funcionamiento cotidiano, con el fin de contribuir a la
formacion de una conciencia ambiental colectiva apropiada y alcanzar la optimizacién de
cada una de las actividades que se lleven a cabo dentro de la misma. Los Planes de Gestion
son exitosos a medida que cada una de las personas se comprometa con la conservacion del
ambiente mediante la gestion ambientalmente segura de los desechos, para ello es necesario
la conformacidn de programas sistematicos y permanentes de educacion ambiental (Mejias,

2011).
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p Pregunta 14: ¢La universidad qué acciones implementa para reducir la
generacion de RESPEL?
Indagar si los usuarios de los laboratorios conocen cuales son las acciones mas

implementadas para el manejo de residuos peligrosos.

Figura 19
Pregunta 14: ¢ La universidad qué acciones implementa para reducir la generacion de
RESPEL?
Pregunta 14
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Fuente: Elaboracién propia con datos aplicados.

Con esta pregunta se buscaba saber si realmente conocian el plan de RESPEL, vy el
resultado fue que el 39 % no saben, el 10 % conocen campafias de cero papel y 17 %
estrategias de reciclaje, que normalmente no hacen parte de los Planes de manejo de residuos
peligrosos sino de reciclaje y aprovechamiento de este material; el 10 % manifest6 que estan
al tanto de capacitaciones, pero si tenemos en cuenta una pregunta anterior, en donde
manifestaron en un mayor porcentaje que solo recibian 1 capacitacion al afio, entonces las
acciones son realmente pocas o ninguna.

Las universidades, con la gran cantidad de poblacion que abarcan diariamente, han

implementado formas de contribucion al medio ambiente que implican cuidado del agua,
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ahorro de energia, contribucién a la siembra de arboles e, incluso, proyectos de investigacion
gue se centran en el ambiente. Pero no se pueden quedar en pequefias acciones ambientales,
hay que ser retadores y realmente gestionar acciones que permitan disminuir la cantidad de
RESPEL en las universidades (Editorial La Republica, 2019).

g Pregunta 15: ¢Cudl es la principal situacion ambiental que impacta a la
universidad/entidad?

La pregunta busca indagar qué conocimiento tiene el encuestado de las variables
ambientales que mas afectan a la universidad en el manejo de temas ambientales.

Figura 20

Pregunta 15: ¢Cual es la principal situacion ambiental que impacta a la
universidad/entidad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El mayor porcentaje de los encuestados (37 %) esta consciente de que los residuos
quimicos y bioldgicos son el principal problema de las entidades y que puede causar grandes
repercusiones en el medio ambiente y en la salud humana.

Sin embargo, a pesar de que la generacion de RESPEL se considera uno de los

principales problemas de las entidades por parte de los investigadores de laboratorios, no se
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encuentra bibliografia o documentos que presenten informacion sobre cuantas toneladas
producen las universidades del pais. Este dato seria muy importante para poder tomar
medidas o estrategias que permitan hacer disminucion en la fuente y conocer realmente si las
estrategias ambientales de las universidades estan funcionando para no afectar al medio

ambiente.

r Pregunta 16: ;Sabe cuales son las entidades encargadas de la vigilancia
ambiental?
Se busca conocer si los investigadores, como generadores de residuos peligrosos,
saben cudles son las entidades que los vigilan ante eventuales requerimientos.

Figura 21

Pregunta 16: ¢ Sabe cuéles son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental?

Pregunta 16

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 56 % manifiesta conocer cuales son las entidades que realizan la vigilancia

ambiental, lo cual si se trabaja en un laboratorio sigue siendo un porcentaje bajo, ya que el
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usuario de laboratorio deberia estar preparado para cualquier visita de verificacion por parte

de estos entes de control.

s Pregunta 16 complemento: ¢ Cuéles?
Figura 22

Pregunta 16 complemento: ¢ Cuéles?

Complemento 16
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

El 32 % manifestd que el Ministerio de Medio Ambiente y el 26 % manifestd que la
Secretaria de Ambiente son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental. Sin embargo,
se evidencia desconocimiento de entes importantes como el Instituto Humboldt, el Instituto
Amazonico de investigaciones Cientificas SINCHI, la Comision de Regulacién de Agua, el
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras INVEMAR, entre otras. Sus funciones son
disefiar y formular la politica nacional en relacion con el ambiente y los recursos naturales
renovables, y establecer las reglas y criterios de ordenamiento ambiental de uso del territorio

y de los mares adyacentes.
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t Pregunta 17: ¢Las entidades privadas pueden ofrecer fondos para la
investigacion en temas ambientales?

Con esta pregunta se quiere saber si los investigadores conocen que los recursos
privados pueden ser una fuente de recursos para desarrollar proyectos de investigacion
enfocados en temas ambientales y que puedan solucionar problemas que ocasionan los
desarrollos industriales.

Figura 23

Pregunta 17: ¢ Las entidades privadas pueden ofrecer fondos para la inversion en temas
ambientales?

Pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Las personas desconocen en un 49 % que entidades privadas, ya sean de la Industria
o de otras areas, pueden suministrar fondos para proyectos de investigacion y establecer una
sinergia para el desarrollo y la innovacién.

Colciencias, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Departamento
Nacional de Planeacién, reconocieron el primer grupo de 89 empresas altamente innovadoras

del pais, el 24 % son medianas y el 13 % pequefias, demostrando que la innovacion no solo
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la realizan grandes empresas. El piloto muestra que ademas de Bogota, Medellin y Cali donde
hay una alta concentracion de empresas innovadoras, hay ciudades que estdn avanzando en
el tema como Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Manizales y Cartagena (Minciencias,

2016).

u Pregunta 17 complemento: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢cuales?
Con esta pregunta se busca profundizar en el conocimiento de fuentes privadas de recursos
para investigacion.

Figura 24

Pregunta 17 complemento: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢ cuéles?
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Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Al preguntar qué entidades, el 71 % contestd que no sabe, y el 14 % que Colciencias,
la cual no es una entidad privada, sino que forma parte del Gobierno, y su funcién es destinar
fondos para investigacién. Estos resultados demuestran que hay muy pocas relaciones entre

la industria y las universidades para resolver problemas o innovar en diferentes temas.
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8. Analisis DOFA

Se desarrolla un andlisis DOFA porque se quiere conocer exactamente el estado de la
empresa Annar Diagnostica Import S.A.S., tanto al interior, con sus debilidades y fortalezas,
como al exterior, con sus oportunidades y amenazas. A partir de este andlisis, se pretenden
escoger las fortalezas y oportunidades y, junto con la informacion obtenida de la encuesta,
desarrollar estrategias que permitan obtener los resultados.

Las fortalezas y debilidades existen, ya sea por los recursos que la empresa tiene (0
no tiene), o en la naturaleza de las relaciones entre la empresa y sus clientes, empleados u
organizaciones externas. Debido a que el analisis DOFA se debe enfocar en el cliente para
obtener el méaximo de beneficios, una fortaleza realmente tiene importancia solo cuando sirve
para satisfacer una necesidad de los clientes. Cuando esto sucede, la fortaleza se convierte en
capacidad. Asi, el gerente de marketing puede desarrollar estrategias que aprovechen estas
capacidades en forma de ventajas competitivas estratégicas. Al mismo tiempo, el gerente
puede desarrollar estrategias para superar las debilidades de la empresa, o encontrar formas

de minimizar los efectos negativos de estas debilidades (Ferrell, 2006).

A Fortalezas
e Empresa con més de 20 afios en el mercado de diagndstico clinico, industria,
universidades, entidades, banco de sangre y diagndstico veterinario.
e Cuenta con su propia planta de produccion de medios preparados para microbiologia,
lo cual le da el conocimiento en buenas practicas de manufactura (BPM), normas de

calidad y registros sanitarios.
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Cuenta con la herramienta de educacion virtual llamada Centro de Excelencia Annar
(CEA), que en el momento cuenta con 204 cursos desarrollados para los
colaboradores de la empresa.

Debido a su incursion en diferentes areas del mercado, conoce y cumple la legislacion
para la proteccion ambiental, para el manejo de residuos sélidos, peligrosos y
hospitalarios.

Cuenta con certificacion 1SO 9001, 1ISO 14001, Certificado de carencia de informes
por tréfico de estupefacientes (CCITE), registro ICA de importadores y Certificado
en el programa Excelencia Ambiental Distrital -PREAD-.

Cuenta con software para Customer Relationship Management (CRM) para la gestion

y administracion de relaciones con los clientes.

B Debilidades

Todos sus recursos estan enfocados en la unidad Diagndstico por ser la que mas
ingresos genera.

El reconocimiento de Annar Diagnostica en las universidades solo lleva 4 afios.
Falta de asesores cientificos en la unidad IUE, que es la encargada de atender
Industria, Universidades y Entidades.

Estrategias de comunicacion masiva para dar a conocer sus programas de RSE.

Hay que fortalecer los canales de comunicacion interna y externa.

Al aprovechar las fortalezas para crear capacidades y ventajas competitivas, se deben

tomar en cuenta las tendencias y situaciones en el ambiente externo. El hecho de enfatizar

las fortalezas internas al tiempo que se ignoran los problemas externos da lugar a que una
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organizacion, aunque sea eficiente, no se pueda adaptar cuando los cambios externos
aumenten o impidan su habilidad para cubrir las necesidades de sus clientes. Las
oportunidades y amenazas existen fuera de la empresa, en forma independiente de las
fortalezas, debilidades u opciones de marketing internas. Por lo general, las oportunidades y
amenazas se presentan en los ambientes competitivos, de los clientes, econémico,
politico/legal, tecnoldgico y/o sociocultural. Después de definir las oportunidades y
amenazas, se pueden desarrollar estrategias para sacar ventaja de las oportunidades y

minimizar o superar las amenazas (Ferrell, 2006).

C Oportunidades

e Recursos para infraestructura y reactivos para los laboratorios de biologia molecular
de las universidades enfocados en investigacion sobre COVID-19.

e Nuevas regulaciones y normas para los laboratorios que trabajan en biologia
molecular.

e Politicas estatales para vincular la ciencia al sector productivo, requerimientos de
Colciencias para presentar proyectos de investigacion que estén en asocio con
industrias de diferentes areas (farmacéutica, alimentos, prestacion de servicios y
agropecuarias).

e Informacion de SGA, manejo de residuos peligrosos, normas 1SO y legislacion
ambiental colombiana no llegan de forma efectiva a las personas de los laboratorios.

e Los otros proveedores no tienen Responsabilidad Social Ambiental.

¢ No hay relacionamiento entre investigacion y necesidades de las industrias.

e Mejorar indicadores y procedimientos.
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Negocios para la empresa.

D Amenazas

Llegada de multinacionales que ofrecen un portafolio para laboratorios de biologia
molecular directamente a Colombia y que tienen planes RSA bien estructurados.

Que las universidades no acepten que el proveedor se involucre mucho con su proceso

de educacion en temas ambientales.

Restricciones con el manejo de informacion privada de las personas que trabajan en

los laboratorios.

Inestabilidad en las politicas legislativas y ambientales.

E Claves de éxito.

De acuerdo con la experiencia técnica y documental de Annar Diagnostica Import
S.A.S. en diferentes temas de importancia para laboratorios de biologia molecular,
actualizar y transferir informacién a las personas que trabajan en los laboratorios.
Reforzar los diferentes canales de comunicacién tanto internos como externos para
hacer conocer las estrategias de RSA de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Crear alianzas entre el sector académico y empresarial colombiano.

Hacer seguimiento tanto profesional como académico de las personas que ingresen al
programa de capacitacion durante su vida laboral.

Crear y reforzar alianzas con las universidades colombianas.
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F Aspectos criticos.

Presupuesto de Annar Diagnostica Import S.A.S. para implementar las estrategias de

Responsabilidad Social Ambiental.

e Resultados del plan de RSA a mediano y largo plazo.

e Necesidad de méas colaboradores expertos en temas de interés ambiental y con
habilidades para trasmitir informacion de forma efectiva.

e Actualizacién constante debido a la dinamica en la creacion y modificacion de las

normas.

8.1. Analisis de la matriz DOFA

Para el analisis de estas matrices, el primer paso consiste en cuantificar la magnitud
de cada elemento en la matriz. La magnitud se refiere a la fuerza con la que cada elemento
afecta a la empresa. EI método sencillo consiste en usar una escala de 1 (baja magnitud), 2
(magnitud media), o 3 (alta magnitud) para cada fortaleza y oportunidad, y de -1 (baja
magnitud), -2 (magnitud media), o -3 (alta magnitud) para cada debilidad y amenaza. El
segundo paso consiste en calificar la importancia de cada elemento utilizando una escala de
1 (poca importancia), 2 (importancia promedio) y 3 (mucha importancia) para todos los
elementos de la matriz. El ultimo paso es multiplicar las calificaciones de la magnitud por
las calificaciones de la importancia a fin de calcular una calificacion total para cada elemento

(Ferrell, 2006).
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Tabla 1.

Evaluacién cuantitativa de la matriz DOFA. Fortalezas

FORTALEZAS MAGNITUD DEL IMPORTANCIA CALIFICACION
ELEMENTO M DEL ELEMENTO I TOTALR

Empresa con mas de 20 afios en el mercado de 1 1 1
diagndstico clinico, industria, universidades,
entidades, banco de sangre y diagndstico
veterinario.
Cuenta con su propia planta de produccion de 3 2 6
medios preparados para microbiologia, lo cual le
da el conocimiento en buenas practicas de
manufactura (BPM), normas de calidad y
registros sanitarios.
Cuenta con la herramienta de educacion 3 3 9
virtual llamada Centro de Excelencia Annar
(CEA) que en el momento cuenta con 204
cursos desarrollados para los colaboradores

de la empresa.

Debido a incursion en diferentes areas de 3 3 9
mercado, conoce y cumple la legislacién para

la proteccion ambiental, para el manejo de

residuos sélidos, peligrosos y hospitalarios.

Cuenta con certificacion 1SO 9001, I1SO 3 8 9
14001, Certificado de carencia de informes

por trafico de estupefacientes (CCITE),

registro ICA de importadores y Certificado

en el programa Excelencia Ambiental

Distrital -PREAD-.

Cuenta con software para Customer relationship 2 2 4
mangement (CRM) para la gestion vy
administracion de relaciones con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

La magnitud (M) de una fortaleza depende de la forma en que esta permite que la
empresa satisfaga las necesidades de los clientes. Por otra parte, la importancia (1) de la
fortaleza radica en la capacidad de esta para hacer que la empresa sea diferente.

Se deduce de la tabla 2 que las tres fortalezas mas importantes de Annar Diagnostica
Import S.A.S. estan intimamente relacionadas con informacion, manejo de normas y sistemas
de capacitacion que tiene la empresa. Las tres fortalezas siguientes tienen que ver con la
experiencia e innovacion gque ha ganado la empresa y como logra que el manejo de sus

recursos se encamine hacia el cliente.
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Tabla 2

Evaluacién cuantitativa de la matriz DOFA. Debilidades

DEBILIDADES MAGNITUD DEL IMPORTANCIA CALIFICACION
ELEMENTO M DEL ELEMENTO I TOTAL R
Todos sus recursos estan enfocados en la -3 3 -9

Unidad de Diagnostico por ser la que mas
ingresos genera.

El reconocimiento de Annar Diagnostica Import -1 1 -1
S.A.S. en las universidades solo lleva 4 afios.
Falta de asesores cientificos en la unidad IUE, -2 3 -6

que es la encargada de atender Industria,
Universidades y Entidades.

Estrategias de comunicacién masiva para dar -1 2 -2
a conocer sus programas de RSE.
Hay que fortalecer los canales de -3 3 -9

comunicacion interna y externa.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Las debilidades son aquellos aspectos internos de Annar Diagnostica Import S.A.S.
que dificultan o impiden las relaciones con los clientes actuales o potenciales en temas
ambientales. La magnitud (M) de una debilidad es la gravedad de la misma al no permitir la
satisfaccion total de los clientes. La importancia (1) de una debilidad es el riesgo que tiene de
hacer a la empresa distinta o peor que sus competidores.

Podemos observar en la tabla 3 que las debilidades mas significativas estan
relacionadas con comunicacién y falta de presupuesto enfocado en las universidades,
especialmente en el desarrollo de estrategias que permitan una interaccién mas intensa con
el investigador cientifico. Sin embargo, se puede reestructurar los recursos que ya se tienen
para que estén o participen de una manera mas activa los clientes que pertenecen a
universidades, o también se puede seguir con la estrategia de introducir nuevas marcas que
permitan un crecimiento sostenible de los negocios con universidades y se haga mas rentable.

Son oportunidades aquellos factores externos a la empresa o relacionados con el
cliente que generan posibilidades de mercado. La magnitud (M) de una oportunidad se refiere

a la posibilidad de satisfacer las necesidades de nuevos clientes o hacerlo mejor con los
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actuales. La importancia (I) corresponde a la medida en que la empresa puede aprovechar

dicha oportunidad en el corto y largo plazo.

Tabla 3

Evaluacion cuantitativa de la matriz DOFA. Oportunidades

OPORTUNIDADES MAGNITUD DEL IMPORTANCIA CALIFICACION
ELEMENTO M DEL ELEMENTO I TOTALR
Recursos para infraestructura y reactivos para 2 2 4

los laboratorios de biologia molecular de las
universidades enfocados en investigacion sobre

COVID-19.

Nuevas regulaciones y normas para los 3 3 9
laboratorios que trabajan en biologia

molecular.

Politicas estatales para vincular la ciencia al 2 2 4

sector  productivo, requerimientos  de

Colciencias para presentar proyectos de

investigacion que estén en asocio con industrias

de diferentes areas (farmacéutica, alimentos,

prestacion de servicios y agropecuarias).

Informacién de SGA, manejo de residuos 3 3 9
peligrosos, normas 1SO y legislacion

ambiental colombiana no llega de forma

efectiva a las personas de los laboratorios.

Los otros proveedores no tienen 2 3 6
Responsabilidad Social Ambiental.

No hay relacionamiento entre investigacion y 2 2 4
necesidades de las industrias.

Mejorar indicadores y procedimientos. 3 3 9
Negocios para la empresa. 3 3 9

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

La tabla 4 muestra que las oportunidades méas importantes para Annar Diagnostica
Import S.A.S. y tienen que ver con la generacion de normas y regulaciones que no son
comunicadas y ejecutadas adecuadamente por las universidades y que con un adecuado
manejo pueden mejorar indicadores y procedimientos internos generando nuevos negocios
para la empresa. Estas nuevas regulaciones permiten que los laboratorios cumplan requisitos
indispensables para mejorar su infraestructura y sus competencias y, de esta manera, puedan

incursionar en nuevos mercados o servicios del sector.
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Se entiende por amenaza aquel factor externo a la empresa que compromete, o impide
su correcto desempefio comercial en el mercado. La magnitud (M) de una amenaza se
relaciona con la forma en que impide que la organizacion brinde satisfaccion al cliente. La
importancia (1) radica en la capacidad para limitar a la empresa en su desempefio en el corto

y largo plazo.

Tabla 4

Evaluacién cuantitativa de la matriz DOFA. Amenazas

AMENAZAS MAGNITUD DEL IMPORTANCIA CALIFICACION
ELEMENTO M DEL ELEMENTO | TOTAL R

Llegada de multinacionales que ofrecen un -2 2 -4
portafolio para laboratorios de biologia

molecular directamente a Colombia y que tienen

planes RSA bien estructurados.

Que las universidades no acepten que el -3 3 -9
proveedor se involucre mucho con su proceso

de educacién en temas ambientales.

Restricciones con el manejo de informacion -3 3 -9
privada de las personas que trabajan en los
laboratorios.

Inestabilidad en las politicas legislativas y -2 3 -6
ambientales.
Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Una de las principales amenazas es que ante las estrategias de Annar Diagnostica
Import S.A.S. las universidades no permitan que uno de sus distribuidores se involucre
mucho con la capacitacion y desarrollo de competencias por parte de sus laboratorios
enfocadas en incursionar con nuevos servicios. Adicionalmente, se busca hacer un
seguimiento a las personas que hagan parte de las capacitaciones y este tema también se debe
manejar con cuidado ya que se han generado leyes para la proteccion de la informacion
personal de las personas, por eso se debe cumplir todas las regulaciones y permisos

necesarios.
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Adicionalmente han llegado a Colombia nuevas multinacionales como Thermo

Fisher, 0 se han presentado procesos de compra como por ejemplo Merck que adquirié a

Sigma Aldrich y que tiene su filial en Bogota.

8.2. Estrategias DOFA

Tabla5

Estrategia Fortalezas/Oportunidades

Fortalezas/Oportunidades

Cuenta con la herramienta de
educacion virtual llamada
Centro de Excelencia Annar
(CEA) que en el momento
cuenta con 204 cursos
desarrollados para los
colaboradores de la empresa.
Debido a incursion en
diferentes areas de mercado,
conoce y cumple la legislacion
para la proteccién ambiental,
para el manejo de residuos
solidos, peligrosos
yhospitalarios.

Cuenta con certificacion 1SO
9001, ISO 14001, Certificado
de carencia de informes por

trafico de estupefacientes
(CCITE), registro ICA de
importadores y Certificado en
el  programa  Excelencia
Ambiental Distrital -PREAD-.

Nuevas
regulaciones y
normas para los
laboratorios  que
trabajan en biologia
molecular

Utilizacion de
herramientas
virtuales para

capacitar en nuevas
disposiciones
legales.

Manejo de normas y
leyes ambientales y
una actualizacién
constante lo cual le
permite  proponer
nuevos temas para
generar
conocimiento y
competencias  en
nuestros clientes.
ISO aplicables al
desarrollo
econémico y
ambiental de los
laboratorios.

Informacion de
SGA, manejo de
residuos peligrosos,
normas ISO vy
legislacion
ambiental
colombiana no llega
de forma efectiva a
las personas de los
laboratorios
Comunicacion
virtual y presencial
para transferencia
de conocimiento en
SGA, RESPEL,
Normas ISO.

Informacion
efectiva a usuarios
finales que les
genere
competencias
profesionales.

Capacitacion ~ en

normas ISO vy
manejo de
RESPEL.

Mejorar indicadores
y procedimientos

Transferencia  de
conocimiento para
mejorar indicadores
ambientales y de
gestion.

Mejoramiento  de
los laboratorios en
requisitos
ambientales.

Con las
capacitaciones en
normas, lograr
mejorar los
procesos de los
laboratorios y crear
y mejorar
indicadores
ambientales.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Negocios para la
empresa

Conocer
necesidades de
los clientes y
generar nNUevos
negocios.

Programas  de
educaciéon para
la industria.

Generacion de
negocios de
acuerdo con
requerimientos
ambientales y a
nuevas
regulaciones.

Estrategia 1: El conocimiento e informacion adquirida por Annar Diagnostica Import

S.A.S. como resultado del manejo y comercializacion de reactivos en sus diferentes mercados
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0 negocios en temas tan importantes como normas ISO, buenas practicas de manufactura,
registros Invima, legislacion ambiental, SGA, certificados ante el ICA, la Secretaria de
Ambiente y la Direccion Nacional de Estupefacientes, sumado al conocimiento cientifico y
técnico por las marcas del portafolio que se manejan en areas especificas como biologia
molecular, quimica, microbiologia, genética y cultivo celular, genera un valor diferencial con
informacion la cual se trasmitird mediante herramientas virtuales y presenciales dentro de un
plan de Responsabilidad Social Ambiental para que los laboratorios tengan el conocimiento
para ser eficientes en sus procedimientos y de esta manera mejorar sus indicadores y no

afectar el medio ambiente.

Tabla 6

Estrategias Debilidades/Oportunidades

Debilidades/Oportunidades Nuevas regulaciones y | Informacién  de | Mejorar Negocios para
normas para los | SGA, manejo de | indicadores y | laempresa
laboratorios que | residuos procedimientos
trabajan en biologia | peligrosos, normas
molecular ISO y legislacion

ambiental

colombiana no

llega de forma

efectiva a las

personas de los

laboratorios
1IN [N CRIT SR el Recursos de la Unidad ~ Conocimiento Herramientas Con la RSA,
enfocados en la Unidad de [HGf Diagnostico  desarrollado  en internacionales de crecer con los

Diagnostico por ser la que mas [gEl=1{ [} otras unidades  gestion ambiental.  negocios en
ingresos genera. aprovechables  para transferirlo a la universidades.
impulsar nuevas Unidad de
habilidades en Diagnostico.
laboratorios
académicos.
REVAOIEROIRE I CIRET M EREREIESS Nuevos  canales de  Mejorar los Divulgacion de las  Nuevos
O CE IO BN CIIERRYAS  comunicacion canales de mejoras obtenidas negocios en
externa. fortalecidos debidoala comunicacion con las estrategias educacién  no
pandemia. informando todas en indicadores del formal para
las campafias de cliente. otros mercados.
RSA.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Estrategia 1: Desde el Departamento de Marketing, mejorar las herramientas de

comunicacion interna y externa para informar a los Stakeholders internos y externos que
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Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa con un plan de RSA que se basa en la
transferencia de experiencia y conocimiento.

Estrategia 2: Transferir conocimiento sobre herramientas internacionales como son
el Pacto Global de las Naciones Unidas, la norma ISO 26000 Responsabilidad Social, el
Global Reporting Initiative (GRI) y el Ranking Ul Green Metric, para el mejoramiento de
procesos e indicadores.

Estrategia 3: Transferir conocimiento sobre leyes fiscales, qué beneficios obtienen
las empresas que apoyan la investigacion y como, de esta manera, se pueden resolver

problemas puntuales de la industria.

Tabla 7

Estrategia Fortalezas/Amenazas

Fortalezas/Amenazas Que las universidades no acepten que el | Restricciones con el manejo de informacion
proveedor se involucre mucho con su | privada de las personas que trabajan en los

proceso de educacion en temas | laboratorios
ambientales
Ol ERwe ERGEEEERRES Convenios  con el Departamento  Cumplir todos los requisitos de ley para el
Ot ol VT OEL I [ETEGES - Administrativo 'y de Calidad para manejo de informacion personal.
(OF:13[1 (0N NS CIERVAGEIS  cambiar la percepcion del proveedor.
(CEA) que en el momento
cuenta con 204  cursos
desarrollados para los
colaboradores de la empresa.
DL OENER VIS OGN Estrategia  de comunicacion  y  Generacion de certificados que sustenten la
O R IESREIEER E B =608 transferencia de conocimiento. transferencia de conocimiento.
conoce y cumple la legislacion
para la proteccion ambiental,
para el manejo de residuos
solidos, peligrosos y
hospitalarios.
O ERe e iieew [0 Toda la experiencia y normatividad El usuario final estara dispuesto a participar
eloJoiE S{e R 0ol g iiiTec [0l acumulada es una buena herramienta de capacitaciones que mejoran  sus
Ol WERG o] S]] para poder generar convenios con las habilidades.
trafico de  estupefacientes [UWNEIGIToETE
(CCITE), registro ICA de
importadores y Certificado en
el programa  Excelencia
Ambiental Distrital -PREAD-.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.
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Estrategia 1: Generar convenios con las universidades en donde se planteen las
capacitaciones para mejorar aspectos ambientales como un compromiso del distribuidor que
suministra reactivos que generan desechos.

Estrategia 2: Cumplir con los requisitos de ley para la utilizacién de la informacion
personal de los usuarios finales.

Estrategia 3: Generacion de certificados para soportar las capacitaciones que ha
recibido cada cliente.

Estrategia 4: La transferencia de conocimiento para evitar dafos al medio ambiente
y normas involucradas permiten que los clientes mejores sus habilidades en caso de que
quieran emprender o cuando salgan de la Academia a la Industria, y con lo cual se estard

generando un ciclo positivo en Responsabilidad Social Ambiental.

Tabla 8

Estrategias Debilidades/Amenazas

Debilidades/Amenazas Que las universidades no acepten que el | Restricciones con el manejo de informacion
proveedor se involucre mucho con su | privada de las personas que trabajan en los

proceso de educacion en temas | laboratorios

ambientales
0L ERSTEEN I S0 SCE EllM - Relacionamiento con grandes empresas y
el (O I ERE o EG G2 - asociaciones en el sector diagndstico dan
DIEG 0N [oNe[o] T ERO IR =6 recomendacion  para poder aplicar
ingresos genera. estrategias en el sector académico.
| EVAG NER (o] el R OENOEREIEEN  Canales fuertes 'y buenas campafias  Cumplir con requisitos de ley.
o CEo VT BT T CTOERSVA  permiten permear cualquier barrera que
externa. se genere.

Fuente: Elaboracion propia con datos aplicados.

Cumplir con requisitos de ley.

Estrategia 1: Lograr asociaciones o convenios entre diferentes areas del mercado y
que permitan mejorar indicadores ambientales y de gestion.

Estrategia 2: Presentar los resultados en medios de comunicacion masiva, lo cual
nos dara reconocimiento y posicionamiento en los diferentes sectores en los que hacemos

presencia.
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9. Resultados

Cuando se pensé en un plan de Responsabilidad Social Ambiental, habia que tener
claro que Annar Diagnostica Import S.A.S. no es manufacturero de los reactivos,
consumibles y equipos. Esto significa que todos estos productos son importados, lo que hace
dificil que se implementen estrategias de responsabilidad social ambiental (RSA) como lo
hacen las marcas productoras en sus respectivos paises. Alli, las empresas manufactureras
instalan containers en las instalaciones de sus clientes para que sean llenados cada cierto
tiempo y, de esta manera, evitar la reutilizacion de frascos o botellas que son residuos. En el
caso de que el cliente no tenga un alto consumo y utilice botellas, la fabrica las recoge para
reutilizarlas, adicionalmente recolectan en algunos casos los residuos quimicos para
reprocesarlos y generar nuevos productos, 0 estan en continua innovacién para que los
procedimientos analiticos cada vez utilicen menos reactivo y por lo tanto generen menos
residuos.

En el caso de Colombia, existen pocas empresas con filial directa para la distribucion
de sus reactivos en Colombia. Estas organizaciones son: Merck, Roche, BioMérieux, Abbott,
Siemens y Johnson & Johnson, y podrian tener estrategias fuertes de RSA. Pero simplemente
replican las politicas disefiadas en su pais de origen y aplican lo que es estrictamente
necesario en Colombia. Y aunque la Constitucion Politica Nacional puede considerarse como
una Constitucion verde, ya que cuenta aproximadamente con 53 articulos que tocan el tema
del medio ambiente, muchos de estos aun no se han desarrollado y hace falta mucho para que
la misma se cumpla en términos ambientales (Alfonso Avila, 2015), estas empresas no se
preocupan por el tema. Lo que hacen las grandes empresas de diferentes sectores, ya sean

quimicos, farmacéuticos, alimentos, entre otras, es utilizar campafas que los posicionan
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como ambientalistas como son la reforestacion, la recuperacion de fuentes hidricas, y
actividades como la Carrera Verde, por nombrar algunas, pero que al final son mas campafas
de mercadeo, enfocadas hacia el posicionamiento del nombre de la marca y bajar el pago de
impuestos, y no a solucionar la problematica ambiental. Estas estrategias requieren
presupuesto y en la mayoria de los casos no tiene un retorno, como les gustaria a los
accionistas de las empresas.

Los competidores nacionales, los cuales también son importadores y tienen la
representacion de marcas de buen nombre, son aun mas relajados con el tema ambiental. Esto
sucede porque ellos se consideran como un actor ajeno y que no tiene responsabilidad sobre
cémo sus clientes utilicen los productos, o cdmo manejen los residuos. Se mantiene la
creencia de que su funcidn solo se limita a importar y vender sin comprometerse con RSA.
Sin embargo, la legislacién de manejo de residuos peligrosos, en uno de sus articulos, expresa
que los importadores forman parte de la cadena y que si el usuario final hace un mal manejo
de los residuos, el importador también podria tener sanciones legales.

En el caso de Annar Diagnostica Import S.A.S. hay varios factores que la hacen
diferente. El primero es que es una corporacién conformada por el Laboratorio Clinico
COLCAN; la fabrica de produccion de Medios, AD-BIO MP, y Annar que es la
comercializadora de reactivos, suministros y equipo médico. Annar tiene cinco unidades para
trabajar en cinco mercados diferentes que son: Diagndstico, Banco de Sangre, Veterinaria,
Genética-Biologia Molecular e IUE, que se enfoca en Industria, Universidades y Entidades.
El segundo factor es que, en este momento del sector salud, es la empresa mas grande y que
mas vende, por encima de multinacionales como Roche, Siemens, Abbot, Johnson &

Johnson, BioMérieux, entre otras. El tercer factor es que, por tener un gran impacto en la
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salud de los colombianos, en el desarrollo industrial y, finalmente, en el desarrollo
académico, tiene un alto grado de responsabilidad social empresarial.

Gracias a sus diferentes unidades de negocio, tiene experiencia en el montaje de
fabricas de produccion, laboratorios de diagnostico, laboratorios de investigacion y en las
normas ISO involucradas en estas actividades, asi como en buenas précticas de laboratorio
(BPL). Adicionalmente, tiene un Sistema de Gestion Ambiental muy estructurado, ya que
genera residuos de diferentes clases y estos podrian traer riesgos tanto al usuario interno
como al externo, o al medio ambiente; tiene plan de manejo de residuos peligrosos
(RESPEL), manejo de requisitos legales y gestion de certificados como el Certificado de
carencia de informe por tréfico de estupefacientes (CCITE), Certificado de condiciones
sanitarias de reactivos de diagnostico, Certificado de capacidad de almacenamiento y/o
acondicionamiento de dispositivos médicos, registro ICA de importadores, certificacion de
la Secretaria de Medio Ambiente -PREAD-, registros Invima y experiencia en reduccion de
impuestos por buen manejo ambiental.

El conocimiento y la experiencia en temas ambientales, tanto desde el punto de vista
técnico como desde el punto de vista legal, son una herramienta poderosa para desarrollar
estrategias de RSA. Sin embargo, es importante mencionar que se plantea desde la
perspectiva de Responsabilidad Social Compartida, en donde Annar Diagnostica Import
S.A.S. hace un esfuerzo técnico, de recursos financieros y logistico para resolver una
problematica de los clientes, pero a cambio se busca encontrar nuevos negocios que permitan
ser sostenibles en el tiempo y crecer financieramente, posicionandolos en el mercado como
una empresa diferente, que crece pero que se preocupa por las repercusiones que se puedan

causar al medio ambiente y a los mercados que se trabajan.
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Teniendo claro que el conocimiento es la caracteristica mas fuerte de Annar
Diagnostica Import S.A.S. para desarrollar estrategias de RSA, procedimos a escoger un
mercado y el seleccionado fueron Universidades. EI motivo es que por ser entidades
academicas se pueden desarrollar estrategias con profesionales que estan proximos a ingresar
a la vida laboral, lo que permitiria hacer posicionamiento empresarial y de las diferentes
marcas del portafolio. Ademas, también en sintonia con la Responsabilidad Social
Universitaria, se puede contribuir a que los nuevos profesionales tengan una vision clara, de
qué necesita el mercado laboral y qué conocimiento puede ser de importancia para poder
emprender creando empresas o0 simplemente estar preparado para los nuevos retos que se
estan generando en la industria, ya sean legales, normativos 0 ambientales; en resumidas
cuentas, Annar Diagnostica Import S.AS. Se involucra en la formacion de profesionales con
una vision real de los requerimientos del mercado.

Para comprobar si la transferencia de este conocimiento era una buena estrategia, en
algunas universidades de Bogota se procedi6 a realizar una encuesta en los laboratorios de
biologia molecular. El por qué se escogieron estos laboratorios es que en estos lugares se
utilizan reactivos quimicos, medios microbiolégicos, consumibles plasticos, reactivos para
biologia molecular, y adicionalmente se procesan muestras humanas, animales, vegetales,
entre otras, y por tal motivo se producen residuos de todo tipo que pueden generar alto
impacto en el medio ambiente. La decision de tomar esta muestra en Bogota se basa en que
las universidades ubicadas en esta ciudad son representativas de los requisitos que deben
cumplir el resto de universidades del pais y, adicionalmente, son las que mas innovacion
tecnoldgica tiene en sus laboratorios, lo cual permite hacer una diagnostico con las ultimas

tecnologias disponibles.
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En la encuesta se empez0 preguntando si conocian el sistema de gestién ambiental a
lo que el 87 % de las personas contestaron que si. Este es un buen porcentaje y nos estaria
confirmando que los usuarios del laboratorio conocen las medidas, regulaciones ambientales
y que hacen planificacion y seguimiento de actividades para evitar impactos ambientales. Sin
embargo, en la encuesta se han generado varias preguntas de control, ya que por el perfil del
encuestado, que normalmente son profesionales con pregrado, postgrado y en muchos casos
con una amplia experiencia, se pudo determinar que para ellos es dificil aceptar que no tienen
el conocimiento, sobre todo teniendo en cuenta que es un aspecto critico para el buen
funcionamiento del laboratorio.

La segunda pregunta indaga en si los encuestados han participado en eventos,
camparias, u otras actividades realizadas por el SGA, a la cual el 65 % contestd que si ha
participado. Sin embargo, el porcentaje es bajo si lo comparamos a los que manifestaron que
conocian el SGA en la primera pregunta, con lo cual queda la duda de como ese porcentaje
del 20 % conocid el sistema si nunca ha tenido actividades del SGA.

Luego, se realiza una pregunta complemento a la pregunta nimero dos que pide
informacion sobre cuéles son las actividades que han realizado del SGA. El 31 % contest6
que capacitacion en residuos peligrosos, el 23 % contestd que ninguna, lo cual disminuye
aun mas el porcentaje del 65 % que habia manifestado que habia participado de alguna
actividad del SGA. Con esto confirmamos que de ese gran porcentaje del 87 % practicamente
el 42 % conocen de alguna manera el Sistema de Gestion Ambiental. También se determina
gue mencionan otra serie de actividades con menor porcentaje que hacen parte de campafas
ambientales como Dia de la Tierra, campafas 5S, que no estan relacionadas con un SGA.

La tercera pregunta se enfoca en conocer cada cuanto se realizan campafias, eventos,

jornadas, o capacitaciones en el marco de la gestion ambiental. EI 43 % contest6 que solo
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una vez al afio y el 27 % contest6 que 2 veces al afio, con lo cual podemos determinar que
hay poca frecuencia en estos eventos que para laboratorios de este perfil es supremamente
importante.

La cuarta pregunta busca saber si los proveedores implementan estrategias para
fortalecer la gestién ambiental de la entidad. Esto se debe a que es un requisito, cuando se
compra un bien o servicio que tenga aplicacion directa con las comunidades o generen
impactos ambientales sobre el medio ambiente, solicitar el certificado de gestion ambiental,
su equivalente o la prestacion de procedimientos claramente definidos para el manejo de los
impactos ambientales (entre los cuales estdn: prevencién, control y mitigacién).
Adicionalmente, los requisitos que se deben solicitar al proveedor para el transporte de
sustancias que generen o puedan generar impacto ambiental, y la normatividad en general
sobre el manejo integral de sustancias y productos quimicos y peligrosos deben considerar lo
estipulado en el documento normativo 0321 Procedimiento para el manejo integral de
sustancias quimicas (ISAGEN, 2015).

De las personas encuestadas, el 64 % manifesto que los proveedores no implementan
estrategias para fortalecer la gestion ambiental en la entidad, el 14 % dice que los proveedores
realizan capacitaciones y el 6 % que entregan informacion técnica comercial. Con lo cual
podemos concluir que los proveedores no realizan acciones que realmente se enfoquen en
fortalecer el SGA de las universidades o los investigadores no las conocen y se quedan con
los eventos basicos y que realizan todas las empresas.

Otro dato importante es que el 9 % dice que las estrategias de los proveedores son
manejo de residuos peligrosos. Sin embargo, este plan de manejo no lo deben hacer los
proveedores, lo debe realizar la universidad; lo Unico que puede realizar un externo es dar

capacitaciones para un mejor manejo de los residuos peligrosos. En la pregunta nimero
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cuatro también mencionan como estrategias de los proveedores actividades como siembra de
arboles, con un 2 %, Carrera Verde con un 2 %, lo cual nos confirma que mucha informacion
suministrada por los usuarios de los laboratorios es la que consiguen de las camparias masivas
0 que normalmente se manejan en medios.

Posteriormente, en la pregunta nimero cinco queremos saber si los usuarios finales
saben si los proveedores tienen SGA, a lo que el 84 % contesta que no. Con esta pregunta
confirmamos que hay un alto grado de desconocimiento de los usuarios finales del SGA de
la universidad, ya que es un requisito para ser proveedores tener un SGA. Pero para confirmar
si el 16 % que contesto si tiene la informacidn concreta, se les pregunt6 cuales son esos
proveedores que tienen SGA. A esto el 92,7 % contestd que no sabe, el 3,6 % contestd
Ecocapital, que es la empresa encargada de recoger residuos quimicos y bioldgicos cada
cierto intervalo de tiempo y que su funcién es muy visible, y por lo tanto tiene un alto grado
de recordacion en los usuarios. Y con un porcentaje de
1,8 % mencionan Annar Diagnostica Import S.A.S. y Electroequipos.

En la pregunta nimero seis se indaga sobre qué actividad o estrategia les gustaria que
implementaran sus proveedores para enriquecer el SGA de la universidad, a lo que el 30 %
expresa que capacitacion en manejo de residuos peligrosos; con un 20 %, manejo de residuos
postventa, y un 8 %, reciclaje, lo cual sumado es un 58 % de usuarios que quieren
capacitacion e informacion para el manejo de los residuos dando el mejor uso y disposicién
final. Esto puede ser debido a que en esta area pueden estar sintiendo muchas falencias o
complicaciones que pueden causar dafios ambientales.

También se encontré que un 13 % quiere capacitacion en manejo de recursos, 4 %
planes en asocio con seguridad y salud en el trabajo, 9 % seminarios en SGA, lo cual nos

indica gque los usuarios necesitan mas informacion, mas conocimiento, para poder desarrollar
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su trabajo de manera efectiva cumpliendo los requerimientos ambientales y sentirse seguros
con las técnicas aplicadas. Se puede inferir que, aunque las universidades cumplen todos los
requisitos legales, técnicos y ambientales, entre otros, la informacion no les llega a los
usuarios finales quienes son realmente los que pueden generar o no dafios al medio ambiente.
Adicionalmente, no se han generado herramientas o indicadores que permitan medir este
conocimiento y capacidad de reaccion ante emergencias o situaciones criticas.

Hay otras herramientas para medir la gestion ambiental y responsabilidad social, y en
la pregunta nimero siete quisimos indagar sobre qué herramientas o indicadores conoce que
se implementen en la entidad. EI 51 % contestd que no sabe, el 9% contestd que ninguna. Lo
anterior suma un 60 % que desconoce estas herramientas, que en la mayoria de los casos si
son utilizadas por las universidades y que tal vez no cuentan con suficiente difusion para que
los usuarios se comprometan con las politicas y planes que desarrolla la entidad.

El 28 % manifesté conocer el Pacto Global de las Naciones Unidas, que es una
herramienta para promover derechos humanos, estandares laborales y preservacion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. EI 5 % informa conocer el Ranking Ul Green
Metric, que es un ranking mundial que clasifica a la universidad por sus esfuerzos
ambientales y de sostenibilidad.

En la pregunta ndmero ocho quisimos confirmar si realmente conocen las
herramientas que mencionaron anteriormente, y por eso indagamos qué conocen de la
herramienta que mencionaron. EI 84 % contestd que no sabia, lo que también nos confirma
que las nuevas tendencias o desarrollos mundiales en temas ambientales no tienen una buena
difusion en universidades, aun cuando los laboratorios tienen profesionales con perfiles en

ciencias bioldgicas que es donde mas se tratan estos temas.
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El 11 % manifestd conocer el Sistema Globalmente Armonizado, pero no es una
herramienta de gestion es un sistema que busca suministrar informacién relacionada con los
efectos que puedan ocasionarse por el uso de productos quimicos. Dado que en el ambito
local hay diversas regulaciones y criterios de clasificacion, y en cada una de ellas obliga a
colocar esta informacion en sus etiquetas y hojas de seguridad, habra tantas formas de
etiquetar como regulaciones haya. Pero las necesidades del comercio internacional exigen un
lenguaje méas uniforme y coherente; por eso, la Organizacion de las Naciones Unidas, a través
de un grupo de trabajo auspiciado por la OIT, ofrece la alternativa de armonizar la manera
de etiquetar los productos quimicos en el &mbito global (Sura A. , 2012).

El Sistema Globalmente Armonizado esta méas relacionado con los planes de manejo
de residuos peligrosos, ya que con estos nuevos pictogramas es mas facil clasificarlos y
descartarlos de acuerdo con su peligrosidad y observaciones de manejo.

La pregunta nimero nueve indaga sobre cuél de las siguientes normas se implementa
en la Universidad: 1SO 26000, ISO 14000, ISO 17025, ISO 14001, ISO 9001 o
OHSAS18002, en donde, con el mayor porcentaje (33 %) manifestaron conocer la ISO 9001,
que es una respuesta esperada. Esta es la norma méas conocida y la que tienen todas las
empresas, ya que en ella se establecen los requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad, lo
que permite a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente. Su
aspecto fundamental es la identificacion sistematica y la gestion de los diferentes procesos
empleados dentro de la empresa, y particularmente las interacciones entre tales procesos se
pueden referir como gestion de procesos en su ambito de aplicacion. La norma ISO 9001
estimula la adopcion de la gestion por procesos como medio de identificar claramente y
gestionar el Sistema de Gestion de la Calidad y las oportunidades para la mejora (Normas

ISO, 2019).
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La segunda norma mas conocida es la ISO 14001, con un porcentaje del 20 %, que
junto con la norma 1SO 14000, con un porcentaje del 13 %, y por ser de la misma familia,
suman en total un porcentaje del 33 %. La norma ISO 14001 es la Unica certificable y cubre
todos los temas de proteccion ambiental; adicionalmente, es en la que se basa el SGA 'y, por
lo tanto, deberia tener gran difusion y conocimiento en los laboratorios de las universidades.

La tercera norma mas conocida es la ISO 17025, con un porcentaje del 21 %. Es una
norma que proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios de
ensayo y calibracion, facilitando la armonizacion de criterios de calidad. El objetivo principal
es garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de los resultados analiticos. La norma
contiene tanto requisitos de gestién como requisitos técnicos que inciden sobre la mejora de
la calidad del trabajo realizado en los laboratorios. Favoreciendo la creacion de un
conocimiento colectivo que facilita la integracién del personal y un profundo conocimiento
interno de la organizacion, proporcionando flexibilidad en la adaptacion a necesidades y
cambios del entorno. Estos requisitos son empleados como herramientas para la difusion de
un conocimiento colectivo, que facilita la integracion del personal, proporciona flexibilidad
en la adaptacion a cambios del entorno y permite detectar problemas para su resolucién
anticipada (CONSULTORES, 2020).

Sin embargo, la recordacion de la ISO 17025 es extrafia, ya que es una norma que
tienen los laboratorios que venden servicios de medicion y calibracion. Aunque la tienen
algunos laboratorios de universidades, es una constante que los laboratorios de biologia
molecular donde se desarrollé la encuesta ninguno lo tiene ya que los requerimientos y los
costos son muy altos.

En el caso de la ISO 26000, que es una guia sobre responsabilidad social, llama la

atencion que en universidades donde tienen una fuerte interaccion con la sociedad y en donde
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se debe hacer una integracion, implementacién y promocion de un comportamiento
socialmente responsable a través de toda la organizacion por medio de sus politicas y
précticas no la conozca ninguno de los encuestados. Aunque no es requerimiento tenerla, si
es una opcidn para entes académicos que influyen en los diferentes sectores industriales y
sociales colombianos.

En la pregunta diez se indaga sobre qué sabe de la aplicacion de la norma, en donde
un 53 % describe de alguna manera, ya sea con una caracteristica basica, definicion o palabra
clave, la norma. Y el 57 % no tiene informacién sobre como se aplica la norma. Se sigue
confirmando que la mayoria de informacion que tienen en ciertas preguntas es mas de lo que
reciben de medios masivos, publicidad, o de alguno que otro proceso de capacitacion, mas
no de un conocimiento profundo y cimentado.

Fue frecuente encontrar muchas respuestas en donde se mencionaba el plan de manejo
de residuos peligrosos, ya sea como solicitud en las capacitaciones, como un componente del
SGA, como la actividad méas empleada por los proveedores o0 como la parte primordial en el
trabajo diario en el laboratorio. Por tal motivo, en la pregunta 11, se les pregunto si en algin
momento han recibido capacitacion sobre el manejo de residuos peligrosos. El
87 % contesto que si, con lo que se puede concluir que en el momento de hablar de estrategias
ambientales el manejo de residuos es la principal actividad desarrollada a nivel interno y
externo para evitar consecuencias ambientales. Sin embargo, esto es solo la punta del iceberg
y se debe profundizar mucho mas si queremos usuarios comprometidos con las politicas
ambientales tanto a nivel universidad como a nivel pais.

Se ha realizado una pregunta complemento a la numero once en con la cual se indaga
por quién les dio la capacitacion. La respuesta fue, con 71 %, que la universidad les brindd

esta capacitacion; con un 16 %, la ARL; con un 10 %, Ecocapital, y con un 4 %, los
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proveedores. Entonces, si las capacitaciones se dan, la informacion no se esta incorporando,
ya que se encuentran muchos vacios en el manejo de estos temas, y esto sin escudrifiar en
temas més técnicos y profundos.

Sin embargo, para verificar la frecuencia se preguntd cuéntas veces al afio han
recibido la capacitacion. EI 57 % contestd que una, y el 34 % dijo dos veces. Con esta
informacion se puede estimar que la frecuencia es baja para la complejidad del tema y la
extension; adicionalmente, hay que considerar otra variable y es que los usuarios de los
laboratorios son rotativos y en muchos casos no estdn mas de dos afios trabajando en el
laboratorio.

En la pregunta trece, se indagd por si conocen el plan de RESPEL. Esta es muy
importante, porque en otras preguntas manifestaron que han recibido capacitacion en
residuos peligrosos (un 87 % de los encuestados). Entonces, si recibieron la capacitacion,
deberian conocer que RESPEL significa residuos peligrosos. La respuesta fue que si conocian
el plan con un 56 %, y un 44 % manifestd que no conoce el plan. Entonces, encontramos que
las capacitaciones no estan siendo efectivas, no tienen la frecuencia necesaria o simplemente
no se ha generado conciencia de lo importante que es este plan para un buen desarrollo del
trabajo sin complicaciones ambientales, y por eso no es tomado en serio.

En la pregunta catorce se indaga sobre qué acciones implementa la universidad para
reducir la generacién de RESPEL. EI 39 % contestd que no sabe. Este es un tema muy
preocupante, porque todos los planes, estrategias e implementaciones se quedan en los
departamentos administrativos y de calidad, mientras que esta informacién no llega de forma
efectiva al usuario final, quien es el que puede hacer buenos manejos y evitar generar efectos

que dafien la salud humana y el medio ambiente.
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Otras acciones manifestadas son cero papel, con un 10 %, y reciclaje, con un 17 %.
Aunque estos temas son cruciales, las acciones realmente importantes se deben realizar en
los residuos quimicos y bioldgicos, los cuales son los que pueden causar un gran dafio a la
salud humana, al medio ambiente y que pueden generar inconformidad en la comunidad que
vive o trabaja en las inmediaciones de las universidades. A pesar de que la sociedad, en
muchos casos, no esta consciente de estos problemas, la universidad debe trabajar para que
en el futuro no tenga inconvenientes sociales que puedan dafiar su buen nombre y
posicionamiento en el pais.

Se destacaron otras dos acciones que son capacitaciones, con un 10 % y buen manejo
de residuos, con un 24 %. En el caso de las capacitaciones, ya se pudo concluir que la
frecuencia es baja, que no sensibilizan y que el conocimiento no esta quedando en el usuario
final. En el caso de buen manejo de residuos peligrosos, esta si es una accion que realizan las
universidades para que empresas como Ecocapital recojan los residuos, los transporten
adecuadamente y los dispongan de acuerdo con su peligrosidad. Sin embargo, hay mucho
trabajo por hacer en la fuente, en las personas que los generan, porque ahi es donde se pueden
reducir, clasificar y almacenar de manera adecuada. Esto haria que la universidad produzca
menos, y de esta manera disminuya costos; también es una ventaja para las empresas que las
descartan, porque les facilita el trabajo y no se produciran reacciones inesperadas en el
momento de eliminar los productos.

En la pregunta nimero quince se indag6 sobre cudl es la principal situacion ambiental
que impacta la universidad, y la respuesta mas frecuente, con un 37 %, es la generacion de
residuos quimicos y bioldgicos. Lo anterior nos confirma que es un factor importante que se
presenta en los laboratorios y sobre el cual se puede trabajar generando conciencia y

conocimiento para complementar la formacion de profesionales que seran capaces de
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aplicarlos en otros ambitos, ya sea en la industria, en el sector salud, o en sus propios hogares,
y que los hardn més competitivos y eficientes.

Las otras situaciones ambientales que impactan la universidad son el consumo
excesivo de papel, con un 16 %; consumo excesivo de agua Yy electricidad, con un 18 %;
generacion de basura, con un 21 %, y generacion de ruido, con 7 %. En este caso también
cobra importancia el SGA y su norma ISO 14001, con el cual se obliga a las empresas a crear
un plan de manejo ambiental para que se incluyan tanto los objetivos como las metas que se
pretenden alcanzar, asi como las herramientas y procesos que se van a utilizar para ello y las
mejoras que se pueden obtener son el ahorro de costos gracias a la reduccion de recursos
naturales como el agua, gas y electricidad (Carrillo, 2021).

En la pregunta nimero dieciséis se indaga sobre si conoce cuales son las entidades
encargadas de la vigilancia ambiental, a lo que el 56 % expreso que, si las conoce. Este punto
es muy importante, ya que no se pueden cumplir diferentes normas si no se sabe quién las
promulgd y como ejerceria el control para evitar dafios ambientales. Este 56 % es un
porcentaje muy bajo, ya que todos los usuarios de un laboratorio que producen residuos
quimicos y biol6gicos deberian saber quién los vigila, independientemente si ejercen el
control o simplemente es una figura burocratica.

Por este motivo se realizd una pregunta de control, en la cual se indaga sobre cuéles
son las entidades. EI 32 % manifesto que el Ministerio de Ambiente, un 26 %, la Secretaria
de Ambiente de Bogota, y con un 21 %, la Corporacién Autonoma Regional (CAR). Estas
respuestas son correctas, pero también son las que se conocen casi por cultura general. Cabe
destacar que no se conocen otras entidades de gran importancia como son el Instituto

Humboldt, el Instituto Amazonico de investigaciones Cientificas SINCHI, la Comision de
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Regulacion de Agua, el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras INVEMAR, entre
otras.

Los encuestados también mencionaron el Invima con un 2 %, y la Secretaria de Salud
con un 19 %. Estas respuestas estan equivocadas, ya que en el caso de la Secretaria de Salud
su funcion es la coordinacion, vigilancia y control de la salud pablica, del sistema general de
seguridad social y del régimen de excepcidn; en el caso del Invima, su funcidn es actuar como
institucion de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las politicas formuladas por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la inspeccion, vigilancia y control de calidad
de los medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos
médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria (INVIMA, 2011).

La pregunta diecisiete buscar averiguar si los investigadores saben si las entidades
privadas pueden destinar fondos para la investigacion en temas ambientales, a lo que un 51
% contesta que si. Y para corroborarlo se hace una pregunta de control, indagando en cuéles
entidades lo hacen. Un 71 % contesta que no sabe, y un 14 % contesta que Colciencias, que
no es una entidad privada sino una entidad del gobierno. Con estos resultados se abre otro
camino de trabajo, ya que se encuentra que los laboratorios de investigacion no se asocian
con la industria para resolver problemas nacionales que permitan un desarrollo tecnoldgico
y mayor competencia internacional. Por otra parte, estos proyectos conjuntos permiten
disminuir el pago de impuestos por parte de la industria, lo cual seria una fuerte motivacién
para invertir en investigacién aplicada. Otro factor importante es que Colciencias cuando
escoge proyectos de investigacion para asignar presupuesto le estd dando mayor puntaje a

los que estan en asocio con la industria o el sector productivo.
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Luego de la encuesta se desarroll6 un anélisis DOFA para Annar Diagnostica Import
S.AS. y asi determinar cuéles podrian ser las mejores estrategias para el plan de
Responsabilidad Social Ambiental, teniendo en cuenta la informacion obtenida.

Una de las estrategias establecidas es transferir todo el conocimiento y experiencia
acumulados durante mas de 20 afios en los diferentes frentes de negocio, como son
laboratorio Diagnostico, produccion de medios preparados, comercializacion de reactivos en
temas como son normas ISO, buenas practicas de manufactura, registro Invima, legislacion
ambiental, SGA, certificado ante el ICA, la secretaria de ambiente y la direccion nacional de
estupefacientes utilizando el sistema de capacitacion interno Annar CEA pero
adicionalmente mediante eventos presenciales, cuando la pandemia lo permita, en donde
estos temas son los mas solicitados por los diferentes sectores tanto académicos como
industriales.

Adicional a los conocimientos adquiridos por la experiencia de Annar Diagnostica
Import S.A.S., también se generardn nuevos contenidos pensando en las tendencias
mundiales, nuevas normas o informes, como la 1SO 26000, el Global Reporting Initiative
(GRI), o el Ranking Ul Green Metric, para que las entidades tengan conocimiento de
experiencias internacionales y puedan establecer nuevos indicadores para mejorar sus
procesos y desempefio. Adicionalmente, se generara contenido sobre cdmo se pueden obtener
recursos econémicos del sector privado, en donde ellos disminuyan el pago de impuestos
apoyando la investigacion para resolver problemas nacionales y de esta manera ser mas
competitivos.

Estas estrategias deberan ser soportadas por campafias del Departamento de

Marketing, en donde por diferentes canales se informe a los clientes internos y externos que
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Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa comprometida, y por eso ha desarrollado
un plan de RSA basado en la transferencia de conocimiento.

Adicionalmente, se realizard un giro en el apoyo a los diferentes eventos que se
realizan en las universidades. En estos eventos los proveedores participan con Stands y
pendones, entre otras, y su efectividad es muy cuestionada, ya que los participantes en los
congresos no le dan la importancia que se merece a este esfuerzo que realiza la empresa
privada para que los asistentes conozcan informacién importante. En su lugar, se empezara
con una vinculaciéon mas activa a dichos eventos, solicitando espacio en las conferencias para
realizar presentaciones magistrales con lideres de opinidn, y con lo cual se tendré un impacto
certero y un retorno de la inversién mas confiable.

Dentro del desarrollo de las estrategias es importante generar convenios con las
universidades, en donde se estructure el plan de capacitaciones como una medida para
contribuir con el SGA de la universidad y como un plan de RSA. Asi, de esta manera, ser
calificado como uno de los mejores proveedores de las universidades y ayudar con el
desarrollo de habilidades de los investigadores para ser mas competitivos en el mercado
laboral. Lo anterior serd soportado con certificados de los conocimientos adquiridos y a
través de un seguimiento del desarrollo profesional y académico, siempre cumpliendo con la
ley de proteccion de datos personales. Es importante destacar que uno de los objetivos de
este trabajo es generar un semillero de clientes de Annar Diagnostica Import S.A.S. para que
luego, cuando estén trabajando en la industria o en otros sectores, la marca y sus servicios ya
estén posicionados y sea mas facil la generacion de negocios.

Otra estrategia es generar sinergias entre la industria y la Academia para que este
sector apoye las investigaciones que les ayude a resolver u optimizar sus procesos. De esta

manera, ademas, podran mejorar sus indicadores de gestién ambiental, asi como utilizar los
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beneficios en el pago de impuestos otorgados por el gobierno para estos casos. Con esta
estrategia se incentiva la investigacion sobre todo aplicada a temas puntuales del sector
productivo nacional.

Todos los resultados obtenidos en este Plan de Responsabilidad Social Ambiental
deberan ser divulgados en medios de comunicacion masiva, para que el posicionamiento de
Annar Diagnostica Import S.A.S. sea como una de las mejores empresas a nivel nacional,
preocupada por el medio ambiente y por sus clientes internos y externos.

El plan de responsabilidad social ambiental es una herramienta de compromiso social
para mejorar procesos Yy actividades que puedan generar impacto en el medio ambiente, en la
salud humana o en la sociedad, pero es importante mencionar que la responsabilidad social
empresarial no debe ser una inversion de recursos sin retorno o solo una herramienta de
mercadeo para posicionar la marca, no es una beneficencia y mucho menos acciones
altruistas. En este caso, esta basada sobre la responsabilidad social compartida en donde
detectamos un problema y decidimos involucrarnos para mejorarlo, pero con la premisa de
que la mejora de esta situacion es la oportunidad para ganar mercado sobre la competencia,
y, adicionalmente, que basados en el relacionamiento con el cliente podemos encontrar
nuevos requerimientos que nos permitiran desarrollar nuevas estrategias de negocio para
cubrirlos.

En el caso de las universidades, también existe la responsabilidad universitaria en la
que ellos deben generar procesos para la gestion ambiental y ética, formando ciudadanos
capaces de afrontar los nuevos retos del mundo con el conocimiento ajustado a las nuevas
necesidades y requerimientos que exige el mercado, siendo capaces de interactuar de
diferentes formas con la sociedad buscando la mejora continua. En este caso es donde Annar

Diagnostica Import S.A.S. puede hacer su mayor aporte trayendo esas exigencias del
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mercado real y del desarrollo industrial a la academia para que tengan una vision mas clara

del mundo que les espera.
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10. Estrategias de responsabilidad social ambiental

10.1. Estrategia de Transferencia de conocimiento
10.1.1. Vision

Mediante una estrategia de transferencia de conocimiento con herramientas internas
virtuales, como el CEA, y eventos presenciales, permitir que la comunidad cientifica de las
universidades de Bogotd conozcan a Annar Diagnostica Import S.A.S. como una empresa
responsable ambientalmente, recibiendo el conocimiento tedrico y técnico adquirido de sus
diferentes frentes de negocios, para estar preparados ante los nuevos retos que impone el
mercado en el cuidado del medio ambiente, siempre conservando sus principios éticos y

morales en el mercado en el que se desarrolla.

10.1.2. Mision

El proximo afio, mediante la estrategia de transferencia de conocimiento, generar
posicionamiento en las universidades creado por el gran compromiso con la Academia con
la implementacion del Plan de Responsabilidad Social Ambiental. Esto, a su vez, nos

permitird encontrar nuevos nichos de negocio y satisfacer necesidades no atendidas.

10.1.3. Descripcion del grupo objetivo

Personas de 25 a 60 afios, quienes trabajan en universidades pablicas y privadas. Estas
personas normalmente tienen un alto grado de estudios, frecuentemente pregrado, maestria y
en algunos casos doctorado. Estas personas buscan tener conocimientos para ellos y su grupo
de trabajo que fortalezcan las competencias laborales y les permita, cuando llegan al sector

productivo, estar preparados para los nuevos requisitos y retos ambientales de los
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laboratorios. Les interesa que su proveedor ofrezca asesoria y capacitacion con canales
adecuados y personas altamente capacitadas en los temas, generando certificados sobre las
capacitaciones recibidas. Son personas que estan durante periodos de tiempo no mayores a
un afo y medio en estos laboratorios y que posteriormente salen a desempefiarse en otros

sectores.

10.1.4. Descripcion Geogréfica

El Plan de Responsabilidad Ambiental inicialmente se realizard en la ciudad de
Bogot4, por ser la ciudad capital y en donde los controles ambientales y requisitos técnicos
juridicos son mas estrictos que en otras zonas. Adicionalmente por tener un gran nimero de
universidades y en donde se encuentran la mayoria de los laboratorios de biologia molecular

con los dltimos desarrollos tecnoldgicos.

10.2. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en BPM
Generar una capacitacion en Buenas Préacticas de Manufactura, esta informacion se
basara en la experiencia generada en el disefio, montaje y puesta en marcha de la Fabrica de
produccion de medios microbiolégicos, AD-BIO MP, la cual se consolidé en Colombia como
una empresa de alta calidad, superando empresas multinacionales tradicionales como
BioMérieux y Becton Dickinson.
Dentro de la capacitacidn se hara un especial énfasis en los requisitos que se debieron

cumplir ante los diferentes entes de control en temas ambientales.
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10.2.1.

10.2.2.

Consideraciones estratégicas

La oportunidad de reflejar una cultura de innovacion permanente, investigacion y
desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la
generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.
Transmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:
Anticipacién, Responsabilidad Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.
Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a traves de su actividad y las inversiones

realizadas.

Adicionales y de contenido

Se busca trasmitir y poder reflejar:

La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.

Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.

Como la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las

personas y en general a la sociedad.

Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.
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10.2.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo de las universidades.
e Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

e Personal de la Fabrica.

10.2.4. Ejecucion

Los recursos utilizados son:

10.2.4.1. La innovacién en cada experiencia de vida.

La transferencia de conocimiento en BPM es una herramienta innovadora que permite
diferenciacion del resto de la competencia, con la cual se busca compartir experiencias
ganadas con los clientes de los laboratorios de biologia molecular para que este conocimiento
les dé competencias para el mercado al cual se deberan enfrentar y que posiblemente les
permitird, en el caso que se presente, tener mas claro el procedimiento para emprender o para
mejorar el desemperfio de los laboratorios en los cuales vayan a trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitird obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos
y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente,
se posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo

econdmico colombiano.
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10.2.4.2. Innovacién, inversion y trayectoria.
a Plataforma de capacitacion virtual CEA

La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma adicionalmente tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacion y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su
planificacion sera en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,
culturales y sociales con perfiles de interés.

c Personal externo de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios cientificos, entre otros,

se contratara personal externo con las capacidades y conocimiento para dichos eventos,

adicionalmente serdn personas recocidas y con liderazgo de opinion a nivel nacional.

10.2.5. Conclusion y resultados

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la
cooperacion y el apoyo ofrecido nos dara reconocimiento como una de las empresas mas
grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables
nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

Adicionalmente, nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que
no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solucién integral a los laboratorios,
en la que se incluye capacitacién que permite mejorar las habilidades practicas de los

investigadores.
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10.2.6. Plan operativo
e Responsables: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo. Gerenta Planta de produccion,
Myriam Rocio Nifio.
e Tiempo de duracion: 2022.

¢ Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 10; capacitaciones presenciales 3.

10.3. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en SGA
Generar una capacitacion en SGA, cuyo objetivo es la gestion de aspectos
ambientales generados por las actividades de una empresa, como se pueden prevenir o reducir
los impactos ambientales negativos y cémo se podrian encontrar y maximizar las actividades
gue generen impactos positivos al medio ambiente.
Dentro de la capacitacion se hara un especial énfasis en los requisitos que se deben
cumplir para mejorar el desempefio ambiental cumpliendo los requisitos legales, de

infraestructura y otros que son obligatorios para alcanzar los objetivos propuestos.

10.3.1. Consideraciones estratégicas
e La oportunidad de reflejar una cultura de innovacién permanente, investigacion y
desarrollo, siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la

generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.
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e Trasmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:
Anticipacion, Responsabilidad Ambiental, Innovacién, valor agregado, autonomia.

e Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones

realizadas.

10.3.2. Adicionales y de contenido
Se busca trasmitir y poder reflejar:
e Latrayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.
e Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.
e CoOmo la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las
personas y en general a la sociedad.
Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.

10.3.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo de las universidades.

e Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

10.3.4. Ejecucion
Los recursos utilizados son:



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 127

10.3.4.1. La innovacién en cada experiencia de vida.

La transferencia de conocimiento en la generacion y puesta en marcha del SGA es
una herramienta innovadora que permite diferenciacion del resto de la competencia, con la
cual se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biologia
molecular para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberan
enfrentar y que posiblemente les permitira, en el caso que se presente, tener mas claro el
procedimiento para emprender o para mejorar el desempefio de los laboratorios en los cuales
vayan a trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitird obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos
y externos, y que incorpora en su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente,
se posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo
econdémico colombiano.

10.3.4.2. Innovacién, inversion y trayectoria.

a. Plataforma de capacitacion virtual CEA

La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma, adicionalmente, tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacién y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.
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Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su
planificacion sera en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,
culturales y sociales con perfiles de interés.

c Personal externo de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios cientificos, entre otros,

se contratard personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos;

adicionalmente, seran personas recocidas y con liderazgo de opinién a nivel nacional.

10.3.5. Conclusion y resultados

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la
cooperacion y el apoyo ofrecido nos dard reconocimiento como una de las empresas mas
grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables
nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que
no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solucién integral a los laboratorios
en la que se incluye capacitacion que permiten mejorar las habilidades précticas de los

investigadores.

10.3.6. Plan operativo
e Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo.
e Tiempo de duracion: 2022
¢ Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 10; capacitaciones presenciales 3.

e Consultor externo experto y lider de opinion.
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10.4. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en RESPEL

Generar una capacitacion en manejo de residuos peligrosos, esta informacion se
basaré en la experiencia generada en el disefio del Plan de Manejo de residuos peligrosos en
la organizacion. Esta capacitacion incluye la clasificacion, almacenamiento, transporte y
descarte de residuos, adicionalmente los aspectos legales involucrados en el proceso y las
ventajas financieras de tener un buen plan adicionalmente de los beneficios para el medio
ambiente.

Dentro de la capacitacion se hara un especial énfasis en los requisitos que se debieron

cumplir ante los diferentes entes de control en temas ambientales.

10.4.1. Consideraciones estratégicas

e La oportunidad de reflejar una cultura de innovacion permanente, investigacion y
desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la
generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.

e Trasmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:
Anticipacién, Responsabilidad Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.

e Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones

realizadas.
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10.4.2. Adicionales y de contenido
Se busca trasmitir y poder reflejar:
e Latrayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.
e Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.
e CoOmo la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las
personas y en general a la sociedad.
Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.

10.4.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo de las universidades.

e Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

10.4.4. Ejecucion

Los recursos utilizados son:

10.4.4.1. La innovacion en cada experiencia de vida.

La transferencia de conocimiento del Plan de Manejo de residuos peligrosos es una
herramienta innovadora que permite diferenciacion del resto de la competencia, con la cual
se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biologia
molecular para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberan

enfrentar y que posiblemente les permitira, en el caso que se presente, tener mas claro el
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procedimiento para emprender o para mejorar el desempefio de los laboratorios en los cuales
vayan a trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitird obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos
y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se
posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo
econémico colombiano.

10.4.4.2. Innovacién, inversion y trayectoria.

a Plataforma de capacitacion virtual CEA
La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma adicionalmente tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacion y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.
b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su

planificacion serd en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,

culturales y sociales con perfiles de interés.

10.4.5. Conclusion y resultados
Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la

cooperacion y el apoyo ofrecido nos dara reconocimiento como una de las empresas mas
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grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables
nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que
no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solucion integral a los laboratorios
en la que se incluye capacitacion que permiten mejorar las habilidades practicas de los

investigadores.

10.4.6. Plan operativo
e Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente Linea quimicos,
Patricia Lopez.
e Tiempo de duracion: 2022.

e Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3.

10.5. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento norma 1SO
14001

Generar una capacitacion en norma 1SO14001, esta informacidn se basara en la
experiencia generada en el disefio del SGA en la organizacion. La capacitacion incluye en
qué consiste la norma, como aplicarla, sus beneficios y como hace parte fundamental del
SGA.

Dentro de la capacitacion se hara un especial énfasis en las ventajas que se obtendran

a nivel ambiental.
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10.5.1.

10.5.2.

Consideraciones estratégicas

La oportunidad de reflejar una cultura de innovacion permanente, investigacion y
desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la
generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.
Trasmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:
Anticipacién, Responsabilidad Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.
Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones

realizadas.

Adicionales y de contenido

Se busca trasmitir y poder reflejar:

La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.

Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.

Como la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las
personas y en general a la sociedad.

Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.
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10.5.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo de las universidades.

e Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

10.5.4. Ejecucion

Los recursos utilizados son:

10.5.4.1. La innovacion en cada experiencia de vida.

La transferencia de conocimiento de la norma ISO 14001 es una herramienta
innovadora que permite diferenciacion del resto de la competencia, con la cual se busca
compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biologia molecular
para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberan enfrentar
y que posiblemente les permitird, en el caso que se presente, tener mas claro el procedimiento
para emprender o para mejorar el desempefio de los laboratorios en los cuales vayan a
trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitira obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos
y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se
posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo
econdmico colombiano.

10.5.4.2. Innovacion, inversién y trayectoria.

a Plataforma de capacitacion virtual CEA
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La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma adicionalmente tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacion y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su
planificacion sera en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,
culturales y sociales con perfiles de interés.

¢ Personal externo, experto en el tema

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios cientificos, entre otros,

se contratard personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos,

adicionalmente serdn personas recocidas y con liderazgo de opinion a nivel nacional.

10.5.5. Conclusion y resultados

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la
cooperacion y el apoyo ofrecido nos dara reconocimiento como una de las empresas mas
grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables
nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que
no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solucidn integral a los laboratorios
en la que se incluye capacitacién que permiten mejorar las habilidades practicas de los

investigadores.
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10.5.6. Plan operativo
e Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de
Calidad, Carolina Arias.
e Tiempo de duracion: 2022.
e Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3.

e Experto y lider de opinién en Norma 1SO 14001.

10.6. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento norma 1SO
26000

Generar una capacitacion en norma ISO 26000, se informara cémo la norma no es
obligatoria, pero es una guia para la empresa publica y privada sobre como operar de manera
socialmente responsable.

Dentro de la capacitacion se haré un especial énfasis en las ventajas que se obtendran

a nivel ambiental.

10.6.1. Consideraciones estratégicas
e La oportunidad de reflejar una cultura de innovacion permanente, investigacion y
desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la
generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.
e Trasmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:

Anticipacion, Responsabilidad Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.
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e Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones

realizadas.

10.6.2. Adicionales y de contenido
Se busca trasmitir y poder reflejar:
e Latrayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.
e Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.
e Como la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las
personas y en general a la sociedad.
Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacién, valor agregado y autonomia.

10.6.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo de las universidades.

e Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

10.6.4. Ejecucion
Los recursos utilizados son:
10.6.4.1. La innovacion en cada experiencia de vida.
La transferencia de conocimiento de la norma ISO 26000 es una herramienta

innovadora que permite diferenciacion del resto de la competencia, con la cual se busca



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 138

compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biologia molecular
para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberan enfrentar
y que posiblemente les permitird, en el caso que se presente, tener mas claro el procedimiento
para emprender o para mejorar el desempefio de los laboratorios en los cuales vayan a
trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitird obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos
y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se
posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo
econdémico colombiano.

10.6.4.2. Innovacién, inversion y trayectoria.

a Plataforma de capacitacion virtual CEA

La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma adicionalmente tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacion y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su
planificacion sera en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,
culturales y sociales con perfiles de interés.

¢ Personal externo, experto en el tema
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Para eventos de alta importancia como congresos y simposios cientificos, entre otros,
se contratard personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos,

adicionalmente serén personas recocidas y con liderazgo de opinion a nivel nacional.

10.6.5. Conclusiones y resultados

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la
cooperacion y el apoyo ofrecido nos daré reconocimiento como una de las empresas mas
grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

10.6.6. Plan operativo
e Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de
Calidad, Carolina Arias.
e Tiempo de duracion: 2022.
¢ Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3.

e Experto y lider de opinién en Norma 1SO 26000.

10.7. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento Aspectos
tributarios y sinergia Universidad-Industria
Capacitacion en beneficios tributarios y cdmo a través de inversién en proyectos en
ciencia y tecnologia por parte de la industria mediante convenios establecidos con las
universidades se pueden obtener. Se profundizara en dos beneficios principalmente, en

primer lugar, la posibilidad de recuperar el dinero invertido con el beneficio tributario, y
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como segundo beneficio se pueden resolver necesidades del sector real industrial para ser
mas competitivo y disminuir impactos ambientales negativos.
Dentro de la capacitacion se hara un especial énfasis en las ventajas que se obtendran

a nivel ambiental y financieros.

10.7.1. Consideraciones estratégicas

e La oportunidad de reflejar una cultura de innovacion permanente, investigacion y
desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente
cumpliendo las normas técnicas y legales. Lider en los diferentes mercados en los
cuales participa diferenciandose de los competidores por su inclinacion social y la
generacion de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.

e Trasmitir mensajes claves de la corporacion Annar Diagnostica Import S.A.S.:
Anticipacién, Responsabilidad Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.

e Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economia nacional, su
crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y
el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones

realizadas.

10.7.2. Adicionales y de contenido
Se busca trasmitir y poder reflejar:
e Latrayectoriay el compromiso social y ambiental en Colombia.

e Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.
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e Como la responsabilidad social ambiental traera beneficios a las universidades, a las
personas y en general a la sociedad.
Los mensajes claves de la compafiia: Anticipacion, Responsabilidad Social

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovacion, valor agregado y autonomia.

10.7.3. Publicos
e Usuarios de laboratorios.
e Personal administrativo y financiero de las universidades.

¢ Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S.

10.7.4. Ejecucion

Los recursos utilizados son:

10.7.4.1. La innovacion en cada experiencia de vida.

La transferencia de conocimiento sobre beneficios tributarios y convenios
Universidades-Industria es una herramienta innovadora que permite diferenciacion del resto
de la competencia, con la cual se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de
los laboratorios de biologia molecular para que este conocimiento les dé competencias para
el mercado al cual se deberan enfrentar y que posiblemente les permitira, en el caso que se
presente, tener mas claro el procedimiento para emprender o para mejorar el desempefio de
los laboratorios en los cuales vayan a trabajar.

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitird obtener reconocimiento
nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir
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la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se
posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del
mercado y que explora en incursionar en la educacién técnica no formal para el desarrollo

econdmico colombiano.

10.7.4.2. Innovacién, inversion y trayectoria.
a Plataforma de capacitacion virtual CEA

La plataforma de capacitacion CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes
internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta
plataforma adicionalmente tiene las caracteristicas de evaluar la capacitacién y, en caso de
cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobacion.

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S.

Se programaran capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su
planificacion serd en asocio y coordinacion con las universidades en los eventos cientificos,
culturales y sociales con perfiles de interés.

¢ Personal externo, experto en el tema

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios cientificos, entre otros,

se contratard personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos,

adicionalmente serdn personas recocidas y con liderazgo de opinion a nivel nacional.

10.7.5. Conclusiones y resultados
Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la

cooperacion y el apoyo ofrecido nos dara reconocimiento como una de las empresas mas
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grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales.

10.7.6. Plan operativo
e Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de

Calidad, Carolina Arias.
e Tiempo de duracion: 2022.
e Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3.

e Experto y lider de opinidn en beneficios tributarios.
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11. Conclusiones

a La responsabilidad social empresarial ha cambiado a través del tiempo, dejé de ser
una serie de actividades aisladas sin planeacion en donde se invertian recursos de
manera altruista para convertirse en estrategias que implementan las empresas para

abordar problematicas sociales.

Esta nueva responsabilidad social empresarial 1o que quiere es una responsabilidad
compartida en donde las empresas encuentren y resuelvan problematicas sociales, pero que
al resolver estos problemas sociales desarrolle nuevos productos o servicios que permitan
que se genere un proceso de gana-gana en la empresa y la sociedad.

Uno de los aspectos que mas se estd viendo afectado con las diferentes actividades
empresariales son los impactos al medio ambiente. Sin embargo, considero que las empresas
no se han enfocado en resolver la causa sino en tratar las consecuencias de esas actividades,
utilizando el medio ambiente como estrategia de marketing para posicionarse en el mercado
como una empresa responsable con el ambiente, o simplemente como una forma de reducir
impuestos.

En el caso de Annar Diagnostica Import S.A.S., esta es una empresa con diferentes
frentes de negocios en la fabricacion de medios microbioldgicos, comercializacion de
reactivos quimicos y plasticos y uso en sus laboratorios de diagnostico de reactivos, lo cual
genera un conocimiento y experiencia que se convierte en una herramienta muy util en la

generacion de un Plan de Responsabilidad Social Ambiental.
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b Las nuevas exigencias sociales, gubernamentales y empresariales proponen la
implementacién de normas técnicas, de calidad, juridicas y ambientales que hacen
que sea importante conocerlas para el buen funcionamiento y desempefio de los
laboratorios en Colombia. Adicionalmente se generan nuevas herramientas,
organizaciones ambientales y clasificaciones de gestibn que obligan a las
universidades, lideres en conocimiento, a incorporarlas répidamente en sus
procedimientos. Sin embargo, de la encuesta implementada a las personas que
realizan trabajos de investigacion o servicio en diferentes laboratorios de biologia
molecular de varias universidades, pudimos comprobar que no conocen esta
informacion, que su conocimiento es muy basico y que no tiene la importancia que

debiera para impedir dafios al medio ambiente.

¢ Las universidades cumplen con los requisitos exigidos por varias normas y leyes
ambientales para su funcionamiento, sin embargo, estas implementaciones e
informacion se quedan en requerimientos administrativos y esta Gltima no llega de
manera adecuada a los usuarios finales quienes son realmente los que deben
aplicarlas. Motivo por el cual se deben generar convenios para que la cooperacion

entre las dos partes sea mas amplia y fuerte para mejorar los temas ambientales.

d Estos vacios en informacion y generacidn de conocimiento permiten crear
competencias para un buen trabajo de laboratorio y por lo tanto disminuir los riesgos
de impacto ambiental. Es el terreno sobre el cual se generara el Plan de
Responsabilidad Social Ambiental, ya que el conocimiento y la experiencia son un

intangible de mucho valor que, si se utiliza de manera acertada, permitira crecer en
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diferentes areas empresariales, como son la financiera, comercial y principalmente de
marketing, con la cual obtendremos un valor diferencial que hasta este momento no

ofrece ninguna otro empresa en el pais.

e Annar Diagnostica Import S.A.S. invierte muchos recursos en participacion en
eventos cientificos, congresos y simposios, entre otros, utilizando basicamente
Stands, muestras comerciales y pendones. Lo que se busca ahora es cambiar el estilo
de participacién a uno mas académico, con la participacion en las conferencias ya sea
con recurso humano propio o con lideres de opinion nacional e internacional que
generen un cambio de percepcion ante los usuarios finales, en donde Annar
Diagnostica Import S.A.S. ya no sera mas una empresa que vende reactivos, sino una

empresa comprometida con el desarrollo y la ciencia para el crecimiento del pais.

f Dentro de la responsabilidad social académica de las universidades, Annar
Diagnostica Import S.A.S. también jugard un papel importante, porque le estara
mostrando continuamente qué esta pidiendo la sociedad, qué estan pidiendo las
empresas y cuales son los nuevos temas académicos que se deben abordar para

preparar al profesional universitario ante los nuevos retos del mercado.

g En el Plan de capacitacion también se busca que los investigadores tengan
conocimiento en leyes tributarias y cdmo funcionarian en caso de que las empresas
privadas apoyen proyectos de investigacion para solucionar necesidades del sector.
Todo esto también como una estrategia de responsabilidad para que las universidades

se involucren con el sector industrial para empezar a solucionar problemas
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ambientales y, de esta manera, contribuir con la investigacion y con el desarrollo

industrial.

h Las empresas multinacionales con filial en Colombia tienen planes de
Responsabilidad Social Ambiental disefiados en sus paises de origen, pero que no son
desarrollados plenamente en Colombia. Estos se quedan en iniciativas de
reforestacion, ahorro de energia, reciclaje, y no hay una interaccién con sus grupos
de interés para desarrollar estrategias de mejoramiento continuo y asi evitar

repercusiones ambientales.

i Los distribuidores de reactivos autorizados en Colombia son, en su gran mayoria,
PYMES y no tienen personal dedicado a temas de Responsabilidad Social Ambiental.
Por tal motivo, no tienen ninguna implementacidn, estrategia o trabajos iniciales en
el desarrollo de una politica ambiental que permita, junto con sus grupos de interes,
desarrollar estrategias que disminuya el impacto ambiental. Estas PYMES, en el caso
ambiental, solo se limitan a lo basico y a lo que les exigen, por su SGA, sus clientes,
como son las fichas técnicas, fichas de seguridad y reglamentacion en los medios de

transporte utilizados.
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12. Recomendaciones

a Serealizara un seguimiento de todas las personas que ingresen al Plan de Responsabilidad
Social Ambiental mediante el CRM de la empresa, y para tal fin se cumpliré con la ley
de datos personales. El objetivo es que Annar Diagnostica Import S.A.S. acompafie
durante el desarrollo académico y profesional a todas estas personas y que cuando ellos
se desempefien en las diferentes empresas o sectores piensen en la empresa como una
solucién completa y diferencial a los requerimientos que se les presente; se busca una
fidelizacion desde la Academia y un acompafiamiento durante toda la vida profesional

buscando siempre actualizacion en nuevos desarrollos.
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Anexo |
Algunas disposiciones regulatorias y normativas para programas de RSE

. Incentivos tributarios a la inversién ambiental

e Articulol158-2 del Estatuto Tributario Deduccion por Inversiones en Control y
Mejoramiento del Medio Ambiente. Las personas juridicas que realicen directa-
mente inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente tendran derecho a
deducir anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que hayan realizado en
el respectivo afio gravable. El valor para deducir por este concepto, en ningin caso
podré ser superior al veinte por ciento (20%) de la renta liquida del contribuyente,
determinada antes de restar el valor de la inversion (ley 6, 1992, art. 123).

e Articulo 253 del Estatuto Tributario, Descuentos Tributarios por Reforestacion.
Los contribuyentes del impuesto sobre la renta obligados a presentar declaracién de
renta dentro del pais, que establezcan nuevos cultivos de arboles de las especies y en
las areas de reforestacion, tienen derecho a descontar el monto del impuesto sobre la
renta, hasta el 20% del impuesto basico de renta determinado por el respectivo afio o

periodo gravable (Red de Desarrollo Sostenible de Colombia, 2008).

e Elinciso 1 del articulo 253 del estatuto tributario nacional previ6 un descuento en la
cuota 0 momento del impuesto sobre la renta de hasta el 20% de la inversion certifi-
cada en actividades de reforestacion. Posteriormente, el articulo 31 de la ley 812 del
2003, por la cual se aprobo el plan nacional de desarrollo 2003-2006, establecid, con
una redaccion bastante cercana a la del articulo 253, también un descuento para la
inversion certificada en actividades de reforestacion, pero esta vez sefialo un porcen-

taje de hasta el 30% de dicha inversion (Salazar, 2007).
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1. Estatuto Tributario Nacional y Ley 223 de 1995

e Articulo 125, Deduccion por Donaciones. Los contribuyentes del impuesto de renta
que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios dentro del
pais, tiene derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones efectuadas, durante
afio o periodo gravable, a las entidades sefialadas en el articulo 22.

e Articulo 22, Entidades que no son Contribuyentes. No son contribuyentes del im-
puesto sobre la renta y complementarios, la Nacion, los Departamentos y sus asocia-
ciones, los distritos, los territorios indigenas, los municipios y las demés entidades

territoriales, las corporaciones autdbnomas regionales y de desarrollo sostenible.

Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin &nimo de lucro, cuyo objeto social y ac-
tividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura, la religion, el deporte,
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y la proteccion ambiental, o de progra-

mas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés general.

El valor para deducir por este concepto, en ningun caso podréa ser superior al treinta por ciento
(30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor de la dona-
cion. Esta limitacion no sera aplicable en el caso de las donaciones que se efectlen a los
fondos mixtos de promocidn de la cultura, el deporte y las artes que creen los niveles depar-
tamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF- (Red

de desarrollo Sostenible, 2008).
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En 2009, mediante la ley 1286 de 2009 se transform6 a COLCIENCIAS en Departamento
Administrativo, se fortaleci6 el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y se
cred el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CNBT) y en el 2010 COLCIENCIAS publico el documento "Politica para la aplicacion de
los beneficios tributarios en ciencia, tecnologia innovacion™ cuyo principal objetivo era bus-
car que los beneficios tributarios tuvieran un mayor uso por parte de los contribuyentes y

aumentar su participacion en el desarrollo de la CTl en el pais (CONPES, 2015).

Posteriormente, la ley 1450 de 2011 introdujo diferentes cambios en la institucionalidad del
CNBT asi como en el alcance de los beneficios tributarios. En primer lugar, la ley modifico
la conformacién del CNBT vinculando al Ministerio de Comercio de Industria y Comercio,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN). En segundo lugar, la
ley elimino la modalidad de proyectos de innovacién como parte de la tipologia de proyectos
para hacer uso de los beneficios tributarios por inversién o donacién en CTl, dejando Unica-
mente los proyectos de 1+D para acceder a los beneficios. Tercero, se amplio el porcentaje
de deduccién de impuestos de renta al 175% de la inversion y se incremento el porcentaje
del limite maximo de renta liquida al 40% antes de restar el valor de la inversién. Adicional-
mente, se elimind la presentacion de forma directa por el contribuyente y se vinculd la pre-
sentacion de proyectos a través de investigadores, grupos o centros reconocidos por COL-

CIENCIAS (CONPES, 2015).
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El desempefio del CNBT, este ha sesionado en 24 reuniones, aprobado 487 proyectos por un
monto superior a 1079 billones, y ha emitido 11 acuerdos. Para acceder a la deduccion tribu-
taria por inversion o donacion en CTI, el contribuyente debe registrar y radicar un proyecto
en la secretaria técnica del CNBT, a cargo de COLCIENCIAS, quien es la encargada de
coordinar la revision de requisitos acorde a lo establecido en la ley, asi como de realizar la

evaluacion y con ello verificar si este efectivamente es de CTI (CONPES, 2015).

Los beneficios tributarios de CTI cuentan con un amplio potencial para estimular la inversion
privada en ACT]I. Suponiendo deducciones por un monto de 1,25 billones de pesos, se calcula
que la inversion en ACTI como porcentaje del PIB se incrementaria en un 0,15%, pasando
del 0,50%, registrado en el 2013 a 0,65%. Se espera que este incremento se refleje en un
aumento significativo de la inversion privada, que pasaria del 35,2% al 45,7%. Estimaciones
realizadas por el gobierno nacional permiten establecer que deducciones por un monto de
1,25 billones de pesos que generan un costo fiscal de 279 mil millones de pesos, estarian
apalancando cerca de 1 billon de pesos adicionales de inversion en ACTI por parte del sector
privado. Es decir, cada peso de inversion publica mediante deducciones tributarias apalanca-

ria cuatro pesos del sector privado (CONPES, 2015).

Para acceder a este instrumento el empresario debera presentar al menos un proyecto en con-
junto con un actor reconocido por Colciencias y los actores reconocidos por Colciencias que
pueden dar el aval a estos proyectos, se encuentran definidos en el articulo 256 del estatuto
tributario.

Las modalidades de incentivos se establecen a través de inversiones en ciencia y

tecnologia, para lo cual se debera acreditar la existencia de un convenio o contrato mediante
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el cual se esta desarrollando un proyecto cientifico, 0 mediante una donacion a instituciones

de carécter cientifico o ambiental. A continuacion, se hace un recuento de los articulos que

establecen dichos incentivos:

Un primer paso en la utilizacion de beneficios tributarios para desarrollar ACTI se
dio a través del Articulo 4 de la Ley 6 de 1992. En este se establecio la deduccion en
renta para las personas juridicas que realizaran directamente, o a través de
universidades aprobadas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES) y otros organismos sefialados por el departamento
Nacional de Planeacion (DNP), inversiones en investigaciones de carécter cientifico
o0 tecnoldgico. El valor para deducir por este concepto era el valor de la inversion y
no podia exceder el 20 % de la renta liquida. Adicionalmente, se estableci6 en esta
misma ley la posibilidad de deducir el valor de las donaciones efectuadas a las
entidades sin animo de lucro, cuyo objeto social y actividades correspondieran a la
investigacion cientifica y tecnoldgica, previa calificacion del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (CONPES, 2015).

En 1997, la Ley 383 adiciona al Articulo 126-3 del Estatuto Tributario, en el cual se
instaura el beneficio por inversiones o donaciones en proyectos y en ACTI. Este
beneficio daba la posibilidad de deducir de la renta el 125 % del valor invertido o
donado en el periodo gravable en que se realiz6 dicha inversion. Posteriormente, los
Articulos 12 y 30 de la Ley 633 de 2000 modificaron en el Estatuto Tributario la
deduccién por inversiones o donaciones realizada por las personas naturales o

juridicas directamente o a través de grupos o centros reconocidos, dejando solo para
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los proyectos de 1+D y lo amplié a los proyectos de innovacion (Articulo 12).
También se determind que radicaria en cabeza de COLCIENCIAS la calificacion de
los proyectos para acceder a la exencion del impuesto del valor agregado IVA por
importaciones realizadas por las instituciones de educaciones superiores y destinadas

a proyectos de CTI (CONPES, 2015).

e Articulo 6. EI otorgamiento de exenciones, descuentos tributarios y demas ventajas
de orden fiscal reconocidos por la ley para fomentar las actividades cientificas y
tecnoldgicas, requerira la calificacion previa favorable hecha por el Fondo
Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales "Francisco José
de Caldas"”, COLCIENCIAS, y debera sujetarse a la celebracion de contratos que
permitan a esta entidad verificar los resultados de las correspondientes

investigaciones.

o Articulo 125-1. Requisitos de los beneficiarios de las donaciones. Cuando la enti-
dad beneficiaria de la donacion que da derecho al descuento de que trata el articulo
257 se trate de una entidad calificada en el Régimen Tributario Especial, debera reunir
las siguientes condiciones:

1. Estar legalmente constituida y estar sometida a inspeccién, control y vigilancia
de una entidad estatal.

2. Sise trata de una de las entidades a las que se refiere el articulo 19 de este estatuto,
haber sido calificada en el Régimen Tributario Especial antes de haber sido efec-

tuada la donacion.
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3. Haber cumplido con la obligacion de presentar la declaracion de ingresos y patri-
monio o de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la do-
nacion, salvo cuando se haya constituido en el mismo afio gravable.

4. Manejar, en depdsito o inversiones en establecimientos financieros autorizados,
los ingresos por donaciones.

Articulo 125-2. Modalidades de la Donacidn. Las donaciones que dan derecho a

deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero, el pago de be haberse realizado por medio de cheque,
tarjeta de crédito o a través de u intermediario financiero.

2. Cuando se donen —Titulos Valores-, se estimaran a precios de mercado de acuerdo
con el procedimiento establecido por la Superintendencia Financiera. Cuando se
donen otros activos, su valor es estimara por el costo de adquisicion mas lo —
ajustes por inflacion- efectuados hasta la fecha de donacién, menos las deprecia-
ciones acumuladas hasta esa misma fecha.

Articulo 125-3. Requisitos para reconocer la deduccion. Para que proceda el reco-

nocimiento de la deduccién por concepto de donaciones, se requiere una certificacion

de la entidad donatoria, firmada por Revisor Fiscal o contador, en donde conste la
forma, el monto y la destinacion de la donacion, asi como el cumplimiento de las
condiciones sefialadas en los articulos anteriores. En ningun caso procedera la deduc-
cion por concepto de donaciones, cuando se donen acciones, cuotas partes o partici-
paciones, titulos valores, derechos o acreencias, poseidos en entidades o sociedades.

Articulo 125-4. Requisitos de las deducciones por donaciones. Las deducciones

por donaciones establecidas en disposiciones especiales seran otorgadas en las con-

diciones previstas en el articulo 125 del Estatuto Tributario, para los fines previstos



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 183

en el numeral 2 del articulo 125 del Estatuto, se tendran en cuenta igualmente las
donaciones efectuadas a los partidos o movimientos politicos aprobados por el Con-
sejo Nacional Electoral.

e Articulo 125-5. Donaciones a entidades no pertenecientes a | régimen tributario
especial. Las donaciones efectuadas a entidades sin &nimo de lucro que no hacen
parte del régimen tributario especial no seran descontables de la renta y serén ingresos
gravables para las entidades receptoras. Si se determina que, con motivo de la dona-
cién entregada cabe la figura de elucién fiscal, se procedera a sanciones para ambas
entidades, receptora y donante (Universidad de los Andes, 2018).

e Articulo 158-1. Deduccion por donaciones e inversiones en investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico o innovacion. Las inversiones que se realicen en investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, de acuerdo con los criterios y las condiciones
sefialadas por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social mediante actuali-
zacion del documento Conpes 3834 del 2015, serdn deducibles en el periodo gravable
en que se realicen. Lo anterior, no excluye la aplicacion del descuento de que trata el
articulo 256 del estatuto tributario cuando se cumplan las condiciones y requisitos alli
previstos (Estatuto Tributario Nacional, Estatuto Tributario Nacional, 2018).

« Articulo 256. Descuento para inversiones realizadas en investigacion, desarrollo
tecnologico o innovacion. Las personas que realicen inversiones en proyectos califi-
cados por el consejo nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia y Tecnologia en
Innovacion como de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion, de acuerdo
con los criterios y condiciones definidas por el Consejo Nacional de Politica Econé-
mica y Social, mediante actualizacion del documento Conpes 3834 del 2015, tendran

derecho a descontar de su impuesto sobre la renta a cargo el 25% del valor invertido
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en dichos proyectos en el periodo gravable en que se realizo la inversion. Las inver-
siones de que tratan este articulo, podrén ser realizadas a través de investigadores,
grupos o centros de investigacion, centros e institutos de investigacion centros de
desarrollo tecnoldgico, parques de ciencia Tecnoldgica e Innovacion, Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI), empresas altamente Innovado-
ras (EAI), en unidades de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion de em-
presas, centros de innovacién y productividad, incubadoras de base tecnoldgica, cen-
tros de ciencia y organizaciones que fomenten el uso y la apropiacién de la ciencia,
tecnologia e innovacion, todos los anteriores, registrados y reconocidos como tales
por Colciencias (Estatuto Tributario Nacional, 2017).

e Articulo 257. Descuento por donaciones a entidades sin &nimo de lucro pertene-
cientes al régimen especial. Las donaciones efectuadas a entidades sin animo de
lucro que hayan sido calificadas en el régimen especial del impuesto sobre la renta 'y
complementarios y a las entidades no contribuyentes de que tratan los articulos 22 y
23 del Estatuto Tributario, no seran deducibles del impuesto sobre la renta y comple-
mentarios, pero daran lugar a un descuento del impuesto sobre la renta y complemen-
tarios, equivalente al 25% del valor donado en el afio o periodo gravable. El gobierno
Nacional reglamentara los requisitos para que proceda este descuento. las donaciones
de que trata el articulo 125 del Estatuto Tributario también daran lugar al descuento
previsto en este articulo.

o Articulo 258. Limitaciones a los descuentos Tributarios de que tratan los articu-
los 255, 256 y 257 del Estatuto Tributario. Los descuentos de que tratan los articu-

los 255, 256 y 257 del Estatuto Tributario tomados en su conjunto no podran exceder
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del 25% del impuesto sobre la renta a cargo del contribuyente en el respectivo afio

gravable. El exceso no descontado en el afio tendra el siguiente tratamiento:

1. El exceso originado en el descuento de que trata el articulo 255 del Estatuto Tri-
butario, podréd tomarse dentro de los cuatro (4) periodos gravables siguientes a
aquel en que se efectud la inversion en control y mejoramiento del medio am-
biente.

2. Elexceso originado en el descuento de que trata el articulo 256 del estatuto tribu-
tario, podra tomarse dentro de los cuatro (4) periodos gravables siguientes a aquel
en que se efectud la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion.

3. El exceso originado en el descuento de que trata el articulo 257 del Estatuto Tri-
butario, podra tomarse dentro del periodo gravable siguiente a aquel en que se

efectud la donacion (Universidad de los Andes, 2018).

1. Normatividad ambiental colombiana

La normatividad vigente en Colombia es la siguiente:

a. Resolucion 1561 de 2019; “por la cual se adoptan los términos de referencia para la
elaboracion del Estudio del Impacto Ambiental-EIA, requerido para el tramite de la
licencia ambiental de los proyectos de explotacién de materiales de construccion, am-
parado en autorizaciones mineras temporales, destinados al mantenimiento, mejora-
miento y rehabilitacion de vias terciarias y para el programa “Colombia Rural” y, se
adoptan otras disposiciones”. Los términos de referencia de la resolucion 1561 de
2019 seran aplicables a autoridades ambientales y las entidades territoriales o los par-
ticulares, que deben elaborar el correspondiente EIA en el marco del licenciamiento

ambiental, para proyectos de explotacion de materiales de construccion, amparados
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en autorizaciones temporales, objetivos al mantenimiento y rehabilitacion de vias ter-
ciarias, asi como para el programa de Colombia Rural (Resolucion 1561, 2019).

b. Resolucion 2210 de 2018; Mediante el cual reglamenta el uso del Sello Minero Am-
biental Colombiano para la promocién del producto obtenido de la explotacion de
materiales preciosos que minimicen el impacto ambiental. Esta norma busca que en
los procesos de explotacidn y/o beneficio de materiales preciosos como el oro, plata,
platino, se minimicen los efectos adversos sobre el ambiente, contribuyendo asi al
uso sostenible de los recursos naturales renovables y la proteccion de la salud y el
medio ambiente (Resolucion 2210, 2018).

c. Resolucion 1447 de 2018; En el cual se reglamenta el Sistema de Monitoreo, Reporte
y Verificacion (MVR) de las acciones de mitigacion a nivel nacional. Dicho sistema
permite realizar los analisis sobre la reduccion de emisiones de Gases Efecto Inver-
nadero (GEI) desde los sectores publicos y privados y que contribuyen al logro de la
meta definida por Colombia en el marco del Acuerdo de Paris (reducir el 20% al 2030
segun la proyeccion de crecimiento con base en las emisiones del afio 2010). El me-
canismo para el registro directo por parte de las personas naturales o juridicas que
realizan programas, proyectos o acciones de mitigacién y que opte por el pago de
resultados, compensaciones o el cumplimiento de metas sectoriales es el Registro
Nacional de Reduccidn de Emisiones- RENARE, plataforma tecnolégica que recopila
la informacion con fines de contabilidad nacional (Resolucién 1447, 2018).

d. Ley 1931 de 2018; Consagra principios orientadores para su adecuada interpretacion,
reglamentacion e implementacién. Dentro de tales principios, se destacan los princi-
pios de corresponsabilidad y de autogestién, en virtud de los cuales, todas las perso-

nas naturales o juridicas, publicas o privadas tienen la responsabilidad de participar
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en la gestion del cambio climatico y desarrollar acciones propias para contribuir en
su gestion. Con base en estos principios, se evidencia que la gestion del cambio cli-
matico no esté solo a cargo del Estado, sino de todas las partes de interés, e implica
un esfuerzo de todos. En el plano institucional, esta ley eleva a rango legal el Sistema
de Informacion Nacional Sobre Cambio Climatico (SISCLIMA) establecido me-
diante el decreto 298 de 2016, el cual corresponde al conjunto de actores, de politicas,
normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como
la informacion atinente al cambio climatico. Particularmente, la ley precisa que la
coordinacion nacional del SISCLIMA estaré a cargo de la Comision Intersectorial del
Cambio Climético (CICC), mientras la coordinacion regional correspondera los No-
dos de Cambio Climatico (Ley 1931, 2018).

e. Ley 1844 de 2017; Esta ley tiene por fin aprobar el acuerdo de Paris cuyo objeto es
reforzar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico en el contexto del
desarrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza. Los temas mas im-
portantes de la ley son; busca evitar un aumento de la temperatura del planeta por
encima de los 2°C; Precisa los dos compromisos importantes derivados del Acuerdo
de Paris que son la mitigacion de gases efecto invernadero y adaptacion al cambio
climético; Determina que las partes del acuerdo deberan adoptar las medidas necesa-
rias para conservar y aumentar los sumideros y reservorios del GEI, incluido los bos-
ques; y por ultimo contiene las obligaciones relacionadas con el apoyo financiero, las
cuales recaen principalmente sobre los paises desarrollados, quienes son los llamados
a la movilizacién de recursos de financiamiento climatico (Universidad del Rosario,

2017).
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f.

Ley 870 de 2017; por el cual se establece el pago de servicios ambientales y otros
incentivos a la conservacion. Se trata de reconocimientos econémicos, que conceden
los interesados de los servicios ambientales a los propietarios, poseedores u ocupantes
de buena fe, condicionados al cumplimiento de acciones de preservacion y restaura-
cion de areas de especial interés ecoldgico donde haya presencia de cultivos ilicitos,
atendiendo al enfoque étnico y cultural de la poblacion. Esto, en cumplimiento de lo
pactado en el punto 1 y 4 del acuerdo sobre el desarrollo de programas para cerrar la
frontera agricola, la proteccion de zonas de reserva, la erradicacion de cultivos ilici-
tos, y el uso adecuado de la tierra (Ley 870, 2017).

Resolucion 689 de 2016; La cual adopto el reglamento técnico que tiene como obje-
tivo salvaguardar los fines legitimos nacionales de proteccion del ambiente y de la
salud de los colombianos, mediante el establecimiento de los limites maximos de fos-
foro y los requisitos de biodegradabilidad de los tenso activos presentes en detergen-
tes y jabones. Por lo tanto, se prohibe la fabricacién, importacion, distribucién y co-
mercializacion de detergentes y jabones que superen los limites establecidos (Reso-
lucion 689, 2016).

Resolucion 668 de 2016; Contiene el programa para el uso racional de bolsas plasti-
cas, siendo esta el inicio de una politica de uso responsable para reducir paulatina-
mente su distribucion en puntos de pago, considerando que aproximadamente el 30%
de los residuos solidos municipales corresponden a envases y empaques plasticos.
Los distribuidores de bolsas plasticas, almacenes de cadena, grandes superficies co-
merciales y farmacias de cadena, deberan presentar y mantener actualizado el Pro-

grama de Uso Racional de bolsas plasticas (Resolucion 668, 2016).
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i. Resolucion 260 de 2011; por la cual se fijan las tarifas para el cobro de los servicios
de evaluacion y seguimiento de licencias, permisos, autorizaciones y demas instru-
mentos de control y manejo ambiental (Resolucion 260, 2011).

j. Ley 1450 de 2011; el articulo 223 se entiende como el estudio del impacto ambiental,
contendré informacidn sobre la localizacion del proyecto, y los elementos abidticos,
bioticos, y socioeconémicos del medio que puedan sufrir deterioro por la respectiva
obra o actividad, para cuya ejecucion se pide la licencia, y la evaluacion de los im-
pactos que puedan producirse. Ademas, incluiré el disefio de los planes de preven-
cién, mitigacién, correccion y compensacion de impactos y el plan de manejo am-
biental de la obra o actividad. (Ley 1450, 2011, p. 223).

K. Resolucion 2064 de 2010; Por la cual se reglamentan las medidas posteriores a la
aprehension preventiva, restitucion o decomiso de especimenes de especies silvestres
de Fauna y Flora Terrestre y Acuética (Resolucion 2064, 2010).

I. Decreto 3678 de 2010; Establece criterios para la imposicion de sanciones ambienta-
les, a los cuales deben acogerse las autoridades ambientales a nivel nacional. En lo
relativo a la imposicion de multas, la autoridad debera tener en cuenta el beneficio
ilicito derivado de la comision de la respectiva sancion, el factor de temporalidad, el
grado de afectacién ambiental y/o evaluacion de riesgo, circunstancias agravantes y
atenuantes, los costos asociados o erogaciones en las cuales incurre la autoridad du-
rante el proceso sancionatorio, y la capacidad econdémica del presunto infractor (Edi-
torial La Republica S.A.S., 2019c¢).

m. Decreto 2820 de 2010; Licencia ambiental global. Para el desarrollo de obras y acti-
vidades relacionadas con los proyectos de exploracién minera y de hidrocarburos, la

autoridad ambiental competente otorgara una licencia ambiental global que abarque
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toda el &rea de explotacion que se solicite. En este caso, para el desarrollo de cada
una de las actividades y obras definidas en la etapa de hidrocarburos, serd necesario
presentar un plan de manejo ambiental, conforme a los términos, condiciones y obli-
gaciones establecidas en la licencia ambiental global (Quintero, et al., 2016).

n. Resolucion 415 de 2010; Tiene por objeto reglamentar el Registro Unico de Infrac-
tores Ambientales (RUIA), creado mediante la ley 1333 del 21 de julio de 2009. Se
tendrén en cuenta los siguientes principios; principio de veracidad de la informacién
reportada y contenida en RUIA. Principio de temporalidad de la informacién, los re-
portes seran de caracter temporal y estaran supeditados a los términos y condiciones
fijados en la presente reglamentacion. Principio de amparar los derechos constitucio-
nales al buen nombre, la honra y la informacion (Resolucion 415, 2010).

0. Ley 140 de 1994; Por la cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el territo-
rio nacional. La presente ley tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los habi-
tantes del pais, mediante la descontaminacion visual y del paisaje, la proteccion del
espacio publico y de la integridad del medio ambiente, la seguridad vial y la simpli-
ficacion de la actuacion administrativa en relacion con la publicidad exterior visual
(Ley 140, 1994).

p. Ley 23 de 1973; Por el cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de
la republica para expedir el codigo de recursos naturales y de proteccion del medio
ambiente. El objetivo es prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente,
y buscar el mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales re-
novables, para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del territorio

nacional (Ley 23, 1973).
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Con respecto a la normatividad ambiental del agua las siguientes normas son las que aplican
en unidades residenciales, comerciales e industriales sin importar su actividad econdmica y
cubre temas como vertimientos, alcantarillado, uso eficiente y racional y en general cualquier

uso que se haga al recurso hidrico:

a. Decreto 1090 de 2018; por medio del cual se reglamento la ley 373 de 1997 sobre el
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua (el PUUEA). EI PUUEA es una herra-
mienta que busca optimizar el uso del recurso hidrico a través de un conjunto de proyec-
tos y acciones que deben elaborar y adoptar los usuarios que soliciten concesion de aguas
(Decreto 1090, 2018).

b. Resolucion 1770 de 2018; En la adopcion de un reglamento técnico, en el cual se esta-
blecen los limites méximos de fosforo y la biodegradabilidad de los tensoactivos presen-
tes en detergentes y jabones de uso industrial, con la finalidad de proteger la salud y el
ambiente de los efectos ocasionados por dichas sustancias. Por lo que esta prohibido la
fabricacion, importacion, distribucion y comercializacién de productos que superen los
limites establecidos en la resolucion 689 de 2016, modificada por las resoluciones 837
de 04 de mayo de 2017 y 1770 del 4 de mayo de 2018 (Resolucién 1770, 2018).

c. Resolucion CRA 800 de 2017; La resolucion, establece la opcion de medicion de verti-
mientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado. La presente resolucion
aplica a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de alcantarillado y a
los suscriptores y/o usuarios que cumplan con los requisitos y condiciones establecidas

en el presente acto administrativo (Resolucion 800, 2017).
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d. Resolucion 689 de 2016; Por la cual se adoptd el reglamento técnico que tiene como
objetivo salvaguardar los fines legitimos nacionales de proteccion del ambiente y de la
salud de los colombianos, mediante el establecimiento de los limites méaximos de fosforo
y los requisitos de biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en detergentes y jabo-
nes. Por tanto, se prohibe la fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de
detergentes y jabones que superen los limites establecidos (Resolucion 689, 2016).

e. Decreto 1076 de 2015; Es una compilacion de las normas expedidas por el Gobierno
Nacional, que recoge en un solo cuerpo normativo todos los decretos reglamentarios vi-
gentes expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental. En ma-
teria ambiental se compilaron en un solo decreto aproximadamente 1650 articulos que se
encontraban dispersos en 84 decretos reglamentarios. El decreto contiene tres libros el
primero de ellos referente a la estructura del sector ambiental, el segundo al régimen
reglamentario del sector ambiente y el tercero a disposiciones finales. El segundo libro
se organiza en 11 titulos, que contienen los diferentes temas regulatorios tales como bio-
diversidad, gestion ambiental, aguas no maritimas, aire, residuos peligrosos, gestion ins-
titucional, instrumentos financieros, econémicos y tributarios y régimen sancionatorio
(Decreto 1076, 2015).

f. Resolucién 631 de 2015; Por la cual se establecen los parametros y valores limites méaxi-
mos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico, busca controlar las sustancias contaminantes que lle-
gan a los cuerpos de agua natural o artificial y al sistema de alcantarillado publico, me-
jorar la calidad del agua y la recuperacién ambiental de las arterias fluviales del pais,
reducir el consumo de agua en las diferentes actividades para el ahorro y uso eficiente

(Resolucion 631, 2015).
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g. Resolucion 2659 de 2015; Se expide prolongacion de los plazos establecidos por inter-
medio de esta resolucion en la que se manifestd que para aquellos usuarios del recurso
hidrico que presentaron solicitud de permiso de vertimiento no domestico al alcantari-
Ilado publico con el lleno de los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico al mo-
mento de su radicacion y que al primero de enero del 2016 el trdmite del mismo no ha
sido resulto de fondo por la autoridad ambiental, la presente resolucién entrara en vigen-
cia el primero de mayo del 2016 ( Resolucion 2659, 2015).

h. Decreto 4728 de 2010; el régimen de transicion para la aplicacion de la nueva norma de
vertimiento, segln lo establecido en el articulo 77 del decreto 3930 de 2010, modificado
por el articulo 7 del decreto 4728 de 2010, se define de la siguiente manera: si a la fecha
de entrada de vigencia de la norma, el usuario cuenta con permiso vigente y cumple con
todos sus términos, condiciones y obligaciones, tendra 24 meses de transicion, contados
a partir de la fecha de publicacion de la resolucidn, es decir, a partir del 18 de abril de
2015. En caso de optar por presentar un plan de reconversion a tecnologias limpias, tendra
una ampliacién en el plazo de transicion de 3 afios adicionales (Decreto 4728, 2010).

i. Decreto 3930 de 2010; Se entiende como ordenamiento del recurso hidrico, el proceso
de planificacién del mismo, mediante el cual la autoridad ambiental competente: Esta-
blece la clasificacion de las aguas, fija su destinacion y sus posibilidades de uso, define
los objetivos de calidad a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, establece las nor-
mas de preservacion de la calidad del recurso para asegurar la conservacion de los ciclos
bioldgicos y el normal desarrollo de las especies, determina los casos en que deba prohi-
birse el desarrollo de actividades como la pesca, el deporte y otras similares, Fija las
zonas en la que se prohibira o condicionara, la descarga de aguas residuales o residuos

liquidos y gaseosos, establece el programa de seguimiento al recurso hidrico con el fin
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de verificar la eficiencia y efectividad del ordenamiento del recurso (Decreto 3930,
2010).

j.  Resolucion 1508 de 2010; Por el cual establece el procedimiento para el recaudo de los
recursos provenientes de las medidas adoptadas por la comision de regulacion de agua
potable y saneamiento basico para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y
desestimular su uso excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental (Fonam).
El Fonam, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 99 de 1993, es un sistema especial de
manejo de cuentas del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, con
personeria juridica, patrimonio independiente, sin estructura administrativa ni planta de
personal y con jurisdiccion en todo el territorio nacional. Dicho fondo tiene como obje-
tivo ser un instrumento financiero de apoyo a la ejecucion de las politicas ambiental y de
manejo de recursos naturales renovables, por lo cual financiara la ejecucién de activida-
des, estudios, investigaciones, planes, programas y proyectos, de utilidad publica e interés
social, encaminados al fortalecimiento de la gestion ambiental, a la preservacion, conser-
vacion, proteccion, mejoramiento y recuperacion del medio ambiente y al manejo ade-
cuado de los recursos naturales renovables y de desarrollo sostenible (Resolucién 1508,
2010).

K. Resolucion 2115 de 2007; En el decreto 1575 de 2007, se define el IRCA, como un indi-
cador para estimar el riesgo de incidencia de enfermedades asociadas al no cumplimiento
de las normas sanitarias del agua para consumo humano. Por otra parte, la resolucién
2115 de 2007 establece el procedimiento de muestreo de las fuentes de agua y el céalculo
del IRCA, que consiste en ponderar el puntaje de riesgo asignado a cada una de las ca-
racteristicas fisicas, quimicas o microbiol6gicas obtenidas de los muestreos de agua (Gar-

cia Ubaque, et al., 2018).
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Decreto 1575 de 2007; Por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de
la calidad del agua para consumo humano. En el articulo 12. Define el indice de riesgo
de la calidad del agua para consumo humano, IRCA como el grado de riesgo de ocurren-
cia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano (Gobernacion de Boyaci,

2014).

. Decreto 3102 de 1997; Por El cual se reglamenta el articulo 15 de la ley 373 de 1997 en

relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.
Todos los usuarios pertenecientes al sector oficial estan, obligados a remplazar, antes del
primero de julio de 1999, los equipos, sistemas e implementos de alto consumo de agua,
por los de bajo consumo. (ESAP, 1998).

Ley 373 de 1997; Establece el programa para el uso eficiente y ahorro de agua, esta ley
busca optimizar la eficiencia operacional, mejorar la competitividad econémica y con-
servar los recursos hasta el futuro. El uso eficiente del agua implica el uso de tecnologias
y practicas mejoradas que proporcionen igual o mejor servicio con menos agua. El arti-
culado de la ley pretende que todo plan ambiental y municipal incorpore un programa
para el uso eficiente y ahorro del agua, a través de proyectos y acciones dirigidas a la
optimizacion y conservacion de este recurso hidrico; este programa debera realizarse cada
cinco afos. Ademas, la ley ordena que se debera implementar campafias educativas con
el objeto de concienciar a la comunidad en el uso eficiente y ahorro de agua (Acueducto

Tres Quebradas, 2019).

En relacion con las normas ambientales del recurso aire, se tiene en cuenta temas como;

calidad del aire, emisiones atmosféricas, fuentes fijas y moviles, monitoreo y evaluacion:



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 196

a. Ley 1972 de 2019; Establece medidas tendientes a la reduccion de emisiones contami-
nantes originadas en fuentes maéviles que circulen en Colombia. Estas medidas tienen por
objeto la proteccién de la salud, la vida y el goce efectivo a un ambiente sano (Editorial
La Republica S.A.S, 2019).

b. Ley 1964 de 2019; Por medio de la cual se promueve el uso de vehiculos eléctricos en
Colombia para establecer una cultura de movilidad sostenible en el pais y aportar a la
reduccion de emisiones de contaminantes y de gases de efecto invernadero con estrategias
como descuentos en la revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes, des-
cuento sobre el registro o impuesto vehicular, tarifa diferenciada en parqueaderos, exen-
ciones tributarias, exencion a las medidas de restriccion vehicular tales como el pico y
placa o el dia sin carro (Ley 1964, 2019).

c. Resolucion 2254 de 2017; esta norma incluye aspectos como la gestion preventiva, me-
diciones en tiempo real, comunicaciones permanentes con la poblacion del area de in-
fluencia y niveles para declarar estados de prevencion, alerta y emergencia y pareciera
que fuera la respuesta a las ultimas emergencias ambientales presentadas en el pais, pues
segun el ultimo informe de calidad de aire del IDEAM entre el 2011 y 2015, las zonas
con niveles mas altos de contaminacion en el pais son Bogota, Raquira, la zona minera
del Cesar y el area metropolitana del Valle de Aburra (Ingenieria K2, 2019).

d. Decreto 1076 de 2015; Su objetivo es compilar y racionalizar las normas de caracter re-
glamentario que rigen el sector ambiente. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables y esta

encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las
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politicas de recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y apro-
vechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacion,
con el fin de asegurar el desarrollo sostenible. También debe dirigir el Sistema Nacional
Ambiental-SINA-. Realiza la clasificacion de los sectores con restriccion de ruido am-
biental. Reglamenta las sustancias con emisiones prohibidas y controladas. Realiza el
control a emisiones molestas de establecimientos comerciales (Justicia Ambiental,
2018).

e. Resolucion 1111 de 2013; Exige la incorporacion de vehiculos con motor ciclo Diesel
que cumplen los estandares de emision Euro 1V, proceso que se inicié gradualmente en
sistemas integrados de transporte masivo a partir de 2010 (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015).

f. Decreto 19 de 2012; por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion puablica. En tal
virtud, el presente decreto tiene por objeto suprimir o reformar los tramites, procedimien-
tos y regulaciones innecesarias existentes en la administracion publica, con el fin de fa-
cilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a
la eficiencia y eficacia de estas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen
(Decreto 19, 2012).

0. Resolucién 935 de 2021; Establece a nivel nacional los métodos para la evaluacion de
emisiones contaminantes por fuentes fijas y determinar el nimero de pruebas o corridas
para la ejecucién de los métodos empleados para la evaluacion de emisiones contaminan-
tes en fuentes fijas. Contenido de los métodos de medicion de contaminantes, los cuales
establecen las directrices y procedimientos necesarios para llevar a cabo la medicion de

emisiones atmosféricas (Resolucion 935, 2011).
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h. Resolucion 3027 de 2010; Actualiza la codificacion de las infracciones de transito, de
conformidad con lo establecido en la ley 1383 de 2010. Asimismo, adopta el manual de
infracciones a las normas de transito, que contendra todas las conductas relacionadas en
el Codigo Nacional de Transito y demés infracciones a las normas de transito el cual sera
herramienta de ayuda obligatoria para las autoridades de control y obligacion para los
organismos de transito de su difusion a la ciudadania (Alcaldia de Bogot4, 2019).

i. Resolucion 910 de 2008; Establece los niveles maximos permisibles de emision de con-
taminantes que deben cumplir las fuentes moviles terrestres, reglamenta los requisitos y
certificaciones a las que estan sujetos los vehiculos y demas fuentes mdviles, sean impor-
tadas o de fabricacion nacional (Alcaldia de Bogot4, 2008).

j- Decreto 1552 de 2000; Modifica el articulo 38 del decreto 948 de 1995, modificado por
el articulo 30 del decreto 2107 de 1995, el cual dice que se prohiben las emisiones visibles
de contaminantes en vehiculos activados por Diesel (ACPM), que presenten una opacidad
superior a la establecida en las normas de emision. La opacidad se verificard mediante
mediciones técnicas que permitan su comparacion con los estandares vigentes (Decreto
1552, 2000).

K. Resolucion 619 de 1997; Industrias, obras, actividades o servicios que requieren permiso
de emision atmosférica. De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo
73 del decreto 948 de 1995, las siguientes industrias, obras, actividades o servicios re-
querirdn permiso previo de emision atmosférica, para aquellas sustancias o particulas,
provenientes del proceso de produccién, de la actividad misma, de la incineracion de
residuos, o de la operacion de hornos o calderas, de conformidad con los siguientes fac-
tores y criterios: Quemas abiertas controladas, industria productora de cemento, industria

con proceso de sinterizacion, industria fabricante de carbonato de sodio, industrias de
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fabricacion de caucho sintético, industria molinera, industria carboquimica, industria de
fundicion de acero, entre otras (Resolucién 619, 1997).

I.  Decreto 2107 de 1995; Prohibicidn de uso de crudos pesados, articulo 1. Quema abiertas
en areas rurales, articulo 2. Emisiones de vehiculos Diesel, articulo 3. Solicitud de per-
miso, articulo 4. Tramite del permiso de emision atmosférica, articulo 5. Vigencia, al-
cance y renovacion del permiso de emision, articulo 6. Evaluacion de emisiones de
vehiculos automotores, articulo 7. Rendicion del informe de estado de emisiones, opor-
tunidad y requisitos, articulo 8. Aplicacion de normas y estandares para fuentes fijas,
articulo 9. Extensién de plazos para adopcion de tecnologias limpias, articulo 10. Clasi-
ficacion de industrias o actividades contaminantes, articulo 11. Sanciones para vehiculos
automotores, articulo 12 (Decreto 2107, 1995).

m. Decreto 948 de 1995; Por el cual se reglamentan, parcialmente, la ley 23 de 1973, los
articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del decreto ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44,
45, 48 y 49 de la ley 9 de 1979; y la ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y
control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire. EI decreto
contiene el reglamento de proteccién y control de calidad de aire, de alcance general y
aplicable en todo el territorio nacional, mediante el cual se establecen las normas y prin-
cipios generales para la proteccion atmosféricas, los mecanismos de prevencion, control
y atencién de episodios por contaminacion del aire generada por fuentes contaminantes
fijas y moviles, las directrices y competencias para la fijacion de las normas de calidad
del aire o niveles de inmisién, las normas basicas para la fijacion de los estandares de
emisién y descarga de contaminantes a la atmosfera, las de emisién de ruido y olores

ofensivos, se regulan el otorgamiento de permisos de emisién, los instrumentos y medios
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de control y vigilancia, el régimen de sanciones por la comision de infracciones y la par-
ticipacion ciudadana en el control de la contaminacion atmosférica (Decreto 948, 1995).

n. Ley 29 de 1992; por medio del cual se aprueba el protocolo de Montreal relativo a las
sustancias agotadoras de la capa de o0zono, suscrito en Montreal el 16 de septiembre de
1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21
de junio de 1991 (Ley 29, 1992).

0. Ley 30 de 1990; Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para la proteccion
de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985. Las partes en el presente convenio,
conscientes del impacto potencialmente nocivo de la modificacién de la capa de 0zono
sobre la salud humana y el medio ambiente, recordando las disposiciones pertinentes de
la declaracion de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano, y en
especial el principio 21, que establece que, de conformidad con la carta de las Naciones
Unidas y con los principios del derecho internacional, los estados tienen el derecho so-
berano de explotar sus propios recursos en aplicacion de su propia politica ambiental y la
obligacion de asegurar que las actividades que se lleven a cabo bajo su jurisdiccion o
control no perjudiquen el medio de otros Estados o de zonas situadas fuera de toda juris-
diccién nacional (Ley 30, 1990).

p. Ley 9 de 1979; Para la protecciéon del Medio Ambiente la ley establece: las normas ge-
nerales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para pre-
servar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud
humana. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, le-
galizacién y control de los descargos de residuos y materiales que afectan las condiciones

sanitarias del ambiente (Ley 9, 1979).
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g. Decreto 2811 de 1974; decreto que marco la pauta para la creacion de la legislacion am-
biental colombiana y modifico principalmente la relacion del hombre con la naturaleza
al considerar el ambiente como un patrimonio comun de la humanidad y necesario para

la supervivencia, el desarrollo econémico y social de la nacion (Decreto 2811, 1974).

Con respecto a normatividad colombiana para el recurso suelo, encontramos las siguientes:

a. Resolucion 2184 de 2019; por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre el
uso racional de bolsas plésticas. Mediante la resolucion se modificaron los indicado-
res sobre los cuales se determina el porcentaje de reduccién de bolsas vendidas res-
pecto al afio base. Asi mismo, la norma ordena a los distribuidores de bolsas plasticas
incorporar dichos indicadores en el reporte anual de cantidades de bolsas vendidas
que debe ser entregado a la autoridad res 2184 2019 colores bolsas-41ambiental. Di-
cho informe le servira al MADS para consolidar la informacion y a su vez, medir los
resultados y el impacto ambiental del programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas
(Resolucién 2184, 2019, 2184, 2019).

b. Resolucion 1407 de 2008; Reglamenta la utilizacién de empaques de papel, cartén,
plastico, vidrio y metal, y que tiene impacto directo en el sector industrial. La nueva
normatividad va dirigida a optimizar el uso de material en los envases y empaques.
Por lo anterior los industriales deben formular un plan de gestion ambiental de resi-
duos de envases y empaques que fomente el aprovechamiento y reutilizacion de los
mismos. El aprovechamiento consiste en contar con un proceso mediante el cual se

recuperan materiales por medio del reciclaje, reutilizacion o cualquier método con el
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fin de incorporarlos al ciclo econémico o productivo de la empresa (Resolucion 1407,
2008).

c. Decreto 284 de 2018; Tiene por objeto reglamentar la gestion integral de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) con el fin de prevenir y minimizar los
impactos adversos al ambiente. Las disposiciones de este decreto aplican para todo el
territorio nacional a los productores, comercializadores, usuarios o consumidores de
aparatos eléctricos y electronicos (AEE) y los gestores de (RAEE), asi como, las au-
toridades involucradas en la gestion integral de los aparatos y sus residuos (Decreto
284, 2018).

d. Resolucién 1326 de 2017; La resolucion tiene por objeto establecer a cargo de los
productores de llantas que se comercializan en el pais, la obligacion de formular, pre-
sentar e implementar y mantener actualizados los sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de llantas usadas, con el fin de prevenir y controlar la degradacion
del ambiente. Se deberéa privilegiar por encima de cualquier otra estrategia, la preven-
cién de la generacion de residuos fomentando como primera opcién la actividad de
reencauche técnico de Ilantas cuando aplique, como segunda prioridad se fomentara
el aprovechamiento de Ilantas usadas (Resolucion 1326, 2017).

e. Resolucion 472 de 2017; Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en las actividades de construccién y demolicion (RCD). La resolucién ha
servido como un parametro relativamente reciente y muy importante en cuanto a los
temas de generacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento y
disposicion de residuos de construccion y demolicién en todo el territorio nacional.
La resolucion tiene varios elementos que permite orientar a los encargados de llevar

la gestion integral de estos residuos: Guias para llevar la gestién integral por medio



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 203

de programas de manejo industrial. Obligaciones para los generadores de RCD.
Prohibiciones generales como la de abandonar residuos de construccion y demolicion
o disponer de residuos de construccién y demolicion en espacio publico. Ordena a los
municipios y distritos hacer una seleccidn de sitios especificos para la disposicion de
RCD. Ordena a los municipios y distritos cumplir con funciones como ajustar un
programa de gestion RCD, promover campafias de educacion y cultura, identificar las
areas en donde se podrian ubicar las plantas de aprovechamiento y hacer un segui-
miento y control a las actividades realizadas por los gestores y generadores de residuo
de construccién y demolicion (Resolucion 472, 2017).

f. Decreto 596 de 2016; Por el cual se modifica y adiciona el decreto nimero 1077 de
2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de
oficio. (Decreto 596,2016).

g. Decreto 351 de 2014; Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades. Las disposiciones establecidas
mediante el presente decreto aplican a personas naturales o juridicas, publicas o pri-
vadas que generen, identifiquen, separen, empaquen, recolecten, transporten, alma-
cenen, aprovechen, traten o dispongan finalmente los residuos generados en desarro-
llo de las actividades relacionadas con: Bancos de sangre, tejidos y semen. Centros
de docencia e investigacion con organismos vivos o con cadaveres. Bioterios y labo-
ratorios de biotecnologia. Los servicios de tanatopraxia, morgues, necropsias, y ex-
humaciones. El servicio de lavado de ropa hospitalaria o de esterilizacién de material
quirudrgico. Plantas de beneficio animal. Servicios veterinarios como Consultorio, cli-

nicas, laboratorios, centros de zoonosis y zooldgicos. Establecimientos destinados al
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trabajo sexual. Servicio de estética y cosmetologia. Centros donde se preste servicios
de piercing, tatuajes. (Decreto 351, 2014).

h. Resolucion 1675 de 2013; Establece los elementos que deben contener los planes de
gestion de devolucion de productos posconsumo de plaguicidas. Estos planes se cons-
tituyen en el instrumento de gestién que contiene un conjunto de reglas, acciones,
procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolucién y acopio de produc-
tos posconsumo que al desecharse se convierten en residuos o desechos peligrosos,
con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que
permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion contro-
lada. Incluye los envases, empaques, embalajes y productos de plaguicidas desecha-
dos o descartados por el consumidor al final de su vida dtil, sin perjuicio del uso
agricola, veterinario, doméstico e industrial. Igualmente se deben gestionar los pla-
guicidas en desuso (Resolucion 1675, 2013).

i. Ley 1672 de 2013; Busca disminuir la generacion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos. La creciente utilizacion y posterior desecho de aparatos eléctricos y
electronicos (AEE) ha generado la necesidad de buscar soluciones para controlar su
consumo y la generacion de residuos, con el fin de reducir los riesgos en la salud y el
ambiente por eso la ley 1672 que busca: Minimizar la produccién de RAEE. Promo-
ver su gestion integral para reducir los riesgos sobre la salud humana y el ambiente.
Incentivar su aprovechamiento en cada una de sus etapas, con el fin de que se consti-
tuya en una alternativa para la generacion de empleo. Promover la integracion y par-
ticipacion de productores, comercializadores y usuarios de los AEE en la elaboracion
de estrategias, planes y proyectos para una gestion integral de RAEE. (Ley 1672,

2013).
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j- Resolucion 361 de 2011; De los distribuidores y comercializadores de baterias de
plomo acido. Para efectos de los planes de gestion de devolucion de productos pos-
consumo de baterias usadas plomo acido, son obligaciones de los distribuidores y
comercializadores lo siguiente: Formar parte de los planes de gestion de devolucién
de productos posconsumo de baterias que establezcan los fabricantes e importadores
y participar en la implementacion de dichos planes. Informar a los usuarios y consu-
midores sobre los centros de acopio para la devolucion de estos residuos. Apoyar al
fabricante e importador y/o a las autoridades en la realizacion y/o difusion de campa-
fias de informacion publica sobre el mecanismo para la devolucion de los residuos
posconsumo, establecido por el fabricante o importador. Aceptar la devolucion de las
baterias usadas, sin costo alguno para el consumidor (Resolucion 361, 2011).

k. Ley 1252 de 2008; Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. Su
objetivo es regular, dentro del marco de la gestion integral y velando por la proteccion
de la salud humana y el ambiente, todo lo relacionado con la importacién y exporta-
cién de residuos peligrosos en el territorio nacional, segun lo establecido en el Con-
venio de Basilea y sus anexos, asumiendo la responsabilidad de minimizar la genera-
cién de residuos peligrosos en la fuente, optando por politicas de produccion mas
limpia; proveyendo la disposicion adecuada de los residuos peligrosos generados den-
tro del territorio nacional, asi como la eliminacion responsable de las existencias de
estos dentro del pais. Asi mismo se regula la infraestructura de la que deben ser do-
tadas las autoridades aduaneras y zonas francas y portuarias, con el fin de detectar de
manera eficaz la introduccion de estos residuos, y se amplian las sanciones que trae

la ley 99 de 1993 para quien viole el contenido de la presente (Ley 1252, 2008).
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I.  Resolucion 1362 de 2007; Por el cual se establecen los requisitos y el procedimiento
para el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos, como instrumento
de captura de informacidn, con la finalidad de contar con informacién normalizada,
homogénea y sistematica sobre la generacion y manejo de residuos o desechos peli-
grosos originados por las diferentes actividades productivas y sectoriales del pais.
Todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que desarrollen cualquier
tipo de actividad que genere residuos o desechos peligrosos, deberan solicitar inscrip-
cion en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, mediante
comunicacion escrita dirigida a la autoridad ambiental de su jurisdiccion (Resolucion
1362, 2007).

m. Decreto 4741 de 2005; Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el ma-
nejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion inte-
gral (Decreto 4741, 2005).

n. Decreto 1443 de 2004; Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto-ley 1811 de
1974, la ley 253 de 1996, y la ley 430 de 1998 en relacion con la prevencion vy el
control de la contaminacion ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o
residuos peligrosos provenientes de los mismos. La gestion ambiental de los plagui-
cidas se rige por los principios basicos de ciclo de vida integral, manejo seguro y
responsable, reduccion y comunicacion del riesgo, precaucion y prevencion (Decreto
1443, 2004).

0. Decreto 2676 de 2000; Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares. Las disposiciones del decreto se aplican a las personas na-

turales o juridicas que presten servicios de salud a humanos y/o animales e igualmente
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a las que generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen, recolecten, transpor-
ten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen, transformen, traten y dispongan fi-
nalmente los residuos hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades, ma-
nejo e instalaciones relacionadas con: la prestacion de servicio de salud. La docencia
e investigacion. Bioterios y laboratorio de biotecnologia. Cementerios, morgues.
Consultorios, clinicas, farmacias, centros de tatuaje, laboratorios veterinarios, centros
de zoonosis y zool6gicos (Decreto 2676, 2000).

p. Resolucion 2309 de 1986; Para efectos de esta resolucién se denominan residuos es-
peciales, los objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan, desechan, des-
cartan o rechazan y que sean patdgenos, toxicos, combustibles, inflamables, explosi-
vos, radioactivos o volatilizables y los empaques y envases que los hayan contenido,

como también los lodos, cenizas y similares (Resolucion 2309, 1986).



