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Resumen 
 

Este trabajo presenta un plan de responsabilidad social empresarial ambiental 

específico para la Unidad de Biología Molecular de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Consiste en una metodología descriptiva, debido a las limitaciones de tiempo en la 

auscultación de la información disponible y también porque se concentró únicamente en las 

universidades que tienen su sede en Bogotá. Para hacer el análisis se realizaron encuestas que 

ofrecieron un diagnóstico razonable y con el que se procedió al diseño del plan, objetivo final 

de este trabajo, especialmente en lo que se refiere a los temas relacionados con el medio 

ambiente.  

Con la información obtenida de las encuestas se realizó un análisis DOFA para definir 

las variables sobre las cuales trabajar. Así mismo, se presenta un recuento breve de las 

normativas relacionadas con medio ambiente vigentes y que estén relacionadas con la 

responsabilidad social dentro de la especificidad ambiental. Para ello se contará con el 

sistema de capacitación virtual CEA (Centro de Entrenamiento Annar) de la organización, y 

con sus profesionales especializados, aprovechando así su experiencia y conocimientos para 

que, conjuntamente con las universidades, se puedan tener espacios de formación específica 

para apoyar sus procesos. 

De esta manera, también se logra un efecto adicional, ya que al recibir el apoyo en la 

formación por parte de la compañía se va generando un efecto de reconocimiento del papel 

que la misma cumple en el país, lo cual facilita, hacia el futuro, una eventual fidelización por 

parte de quienes han recibido dicha capacitación. 
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Abstract 
 

This work presents a Corporate Social Responsibility Plan designed for the Molecular 

Biology Unit at the company Annar Diagnostica Import S.A.S., focusing on the 

environmental aspects. The methodology used for it was descriptive, having had limitations 

in time and space to obtain the information needed. In time, since the analysis was developed 

in the year 2019, and in space, as the Universities analyzed are located exclusively in the city 

of Bogotá. For the analysis, there were surveys conducted, which offered a reasonable 

diagnosis with which de plan was designed and the ultimate goal of this work achieved, 

making special emphasis in the topics related to the environment.  

 

With the information that was obtained through the surveys, a SWOT analysis was carried 

out in order to define the variables needed for the plan design. As well, there is a brief recount 

of the current environmental policies and norms in relation to social responsibility for the 

environmental specificity.  

 

The CEA virtual capacitation system of Annar will be available, as well as its specialized 

professionals, to offer alongside the Universities training spaces where the experience and 

knowledge of the Annar Team can support the processes in the campuses. With this, there is 

a chance to generate an additional effect. By receiving support in education from the 

company, there is a broader acknowledgment of its role in the country's progress, which, in 

the future, could promote loyalty towards the company from those who received said training. 
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1. Historia y presente de Annar Diagnostica Import S.A.S. 
 

Annar Diagnostica Import S.A.S es una empresa colombiana creada en 1996 por la 

doctora Paola Andrade, quien, luego de finalizar sus estudios universitarios, entendió que 

tenía una gran oportunidad satisfaciendo los requerimientos que presentaba la empresa de su 

familia, el laboratorio clínico COLCAN, en el suministro de reactivos, insumos y tecnología 

para laboratorio médico. Sus labores iniciaron en 1997, en su primera sede que se encontraba 

ubicada en el norte de la ciudad, con la obtención de su primera distribución exclusiva de 

productos para el área de autoinmunidad. 

Con el éxito inicial de sus operaciones se empezaron a desarrollar otras áreas en la 

empresa como mercadeo, con la cual se definió el primer logo y los colores corporativos que 

empezarían a dar reconocimiento a la empresa en el sector salud. 

Figura 1.  

Primer Logo de Annar Diagnostica Import Ltda. 

 

Fuente: http://soporteannardx.com/index1. html 

En los siguientes años se tomó la decisión de incursionar en mercados diferentes al 

de diagnóstico, con lo que se creó la unidad para el sector industria, farmacia, alimentos, 

entidades y universidades. Así se desarrollaron marcas que ofrecían soluciones en las áreas 
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de química, microbiología, equipos y consumibles. Esta expansión le obligó a tener una sede 

más grande, la cual se ubicaba en la calle 45 con carrera 13, en Bogotá. 

El crecimiento constante durante los primeros años y una estrategia de mejora 

continua e innovación le permitió a la compañía recibir, en el año 2004, el sello de calidad 

ISO 9001:2000, otorgado por ICONTEC. Posteriormente, ingresaron a su portafolio más 

marcas en áreas como hormonas, infecciosas, química clínica, hematología y electroforesis, 

pruebas rápidas que la convertían en la empresa más completa en soluciones para el sector.  

Luego, en el año 2009, incursionó en los mercados de veterinaria y banco de sangre, 

con representaciones de marcas de calidad e innovación que permiten, de nuevo, que Annar 

Diagnostica Import S.A.S. se consolide como la empresa más completa con soluciones para 

diferentes mercados. Con los buenos resultados de estas decisiones, de nuevo la empresa se 

traslada de sede a un edificio de siete pisos en la calle 49 con carrera 13, el cual es compartido 

con su empresa hermana COLCAN. Es en esta sede en la que recibió, en el 2016, la 

Certificación de Gestión Ambiental ISO 14001:2004 y el certificado en el programa 

Excelencia Ambiental Distrital, PREAD, otorgado por la Secretaría Distrital de Ambiente.  

En los años siguientes se decide crear la unidad de Biología Molecular como 

estrategia para responder eficientemente a los cambios y desarrollos científicos que hacen 

sus mercados objetivos, ya que las técnicas de diagnóstico, de investigación y de análisis en 

la industria están migrando hacia nuevas técnicas que utilizan el Ácido Desoxirribonucleico 

(ADN). Con esto se da inicio a una nueva transformación digital, logística y de mercadeo, ya 

que la compañía decide internacionalizar sus operaciones. Por este motivo, crea su empresa 

de preparación de medios microbiológicos con lo último en tecnología europea, llamada AD-

BIO, y también decide lanzar su propia marca de reactivos para diagnóstica. 
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Figura 2  

Nuevo Logo de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

 

Fuente: https://annardx.com/somos-annar/ 

El crecimiento constante lleva a sus directivos a realizar nuevas inversiones en 

infraestructura, como la construcción de una nueva sede ubicada en el sector de Las Américas 

con la cual se busca dar las mejores condiciones a su más de 500 empleados. Adicionalmente, 

se adquirieron bodegas en el sector de Montevideo para fortalecer su proceso logístico. 

Todos los desarrollos en infraestructura, recursos humanos, tecnología y mercadeo 

hacen que Annar Diagnostica Import S.A.S., en la actualidad, esté posicionada como la mejor 

empresa en el sector salud, por encima de multinacionales de gran importancia. 

Adicionalmente, quedó demostrado que la empresa está preparada para afrontar los retos que 

trae el futuro pues, durante el 2020 y en medio de la pandemia, la compañía fue la que más 

creció con los requerimientos que tenía en el diagnóstico de COVID-19, ofreciendo las 

soluciones que el país necesitó en momentos tan críticos.  
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2. Introducción 

 

Las empresas, además de generar utilidades para sus accionistas, deben tener en 

cuenta que sus actividades pueden afectar de manera positiva o negativa a sus empleados y 

a la comunidad con la que interactúan. Es por esto que la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) incorpora la idea de que no todo puede ser productividad e introduce la ética y la moral 

en las relaciones entre las empresas y sus grupos de interés, tanto internos como externos. 

Adicionalmente, la Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo que les permite a 

las empresas una promoción organizacional obteniendo beneficios del mercado al cual se 

dirigen. Este modelo va más allá de las obligaciones legales, no es altruismo, y se convierte 

en una forma de gestión empresarial que compromete el bienestar de la comunidad con la 

que interactúa, ya que una empresa competitiva, además de beneficios económicos, debe 

tener una política que ayude a su entorno basándose en el respeto por los derechos humanos, 

buenas relaciones con la sociedad y respeto al medio ambiente.  

En los últimos años surgió un nuevo principio que se aplica a las relaciones empresa-

sociedad que se ha denominado valor compartido. Este busca crear valor económico de una 

manera que también cree valor para la sociedad al conocer sus necesidades, de manera tal 

que se conecte el éxito empresarial con el progreso social. El valor compartido encuentra 

nuevas necesidades que deben ser satisfechas con nuevos productos, nuevos clientes y nuevas 

formas de atender la cadena de valor. 

En Colombia existen leyes que incentivan a las empresas a implementar la RSE 

otorgando beneficios si se contribuye con donaciones, si se contratan personas en estado de 

discapacidad, o si se protege el medio ambiente dando retribuciones tributarias, como lo 

menciona el Decreto 624 del 30 de marzo de 1989. En el caso de inversiones en desarrollo 
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científico y tecnológico, el Artículo 158-1 del Estatuto Tributario permite deducir en el 

Impuesto de Renta el 125 % de la inversión. 

En el aspecto ambiental, la RSE se enfoca en la responsabilidad que tiene la empresa 

con los factores externos que genera su actividad, lo cual cubre la administración de recursos 

naturales, el control de la contaminación y el manejo de desechos. En cuanto a la legislación 

sobre ambiente y recursos naturales, Colombia ha tenido grandes avances, como por ejemplo 

la expedición de la Ley 99, con la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) del 

cual el Ministerio de Medio Ambiente es destinado como su rector, dándole jerarquía en 

términos participativos, sistemático, descentralizado, multiétnico y pluricultural. 

El Pacto Global de las Naciones Unidas busca desarrollar la RSE, promoviendo los 

derechos humanos, los estándares laborales, la preservación del medio ambiente y la lucha 

contra la corrupción con compromisos voluntarios de las empresas para crear una nueva 

cultura corporativa de gestión en los negocios. Adicionalmente discusiones realizadas sobre 

medio ambiente lograron la implementación de la Carta de la Tierra que promueve proteger 

y preservar el medio ambiente mediante principios de integridad ecológica. Las empresas 

interesadas pueden presentar su informe Comunicado de Progreso (COP) de manera anual 

en el cual se sustenta el progreso en la implementación de los diez principios como parte de 

la estrategia operacional como de negocio de la empresa.  

El Global Reporting Initiative es el patrón en el diseño de informes de RSE y su 

finalidad es proporcionar un marco fiable y creíble para la elaboración de memorias de 

sostenibilidad que pueda ser utilizado por las organizaciones.  

Posteriormente, en 2010 fue publicada la norma ISO 26000 que es una directriz sobre 

responsabilidad social para organizaciones del sector público y privado. Esta norma contiene 

guías voluntarias, mas no requisitos, y se convirtió en una herramienta para incorporar la 
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responsabilidad social como un principio de buena gestión, ayudando a un uso más 

consciente y sostenible de los recursos naturales.  

La ISO 14001, por su parte, es una norma para la gestión ambiental y es la única 

certificable y que cubre todos los aspectos de la protección ambiental, más allá de la 

prevención de la contaminación. Su objetivo es proporcionar un marco de protección para el 

medio ambiente, respondiendo a los cambios ambientales en equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas; adicionalmente, especifica los requisitos para un sistema de gestión 

ambiental.  

El sistema de gestión ambiental se basa en la mejora continua y el cumplimiento legal 

con objetivos medioambientales. Un sistema de gestión eficiente y exitoso debe cumplir los 

objetivos y estar en línea con los procesos, procedimientos y actividades del mismo y con los 

elementos principales como son política medioambiental, planificación, implementación y 

operación, verificación y revisión.  

Para el sector empresarial la excelencia ecológica de las empresas era un valor 

intangible de difícil percepción por parte de los consumidores. Poco a poco, la preocupación 

por los problemas ambientales se ha hecho patente en la sociedad y se demanda cada vez con 

más fuerza que las empresas respeten el entorno en el que desarrollan su actividad. En este 

contexto, los sistemas de gestión ambiental son herramientas de ventaja competitiva que 

responden a la creciente presión pública, de los empleados y del resto de los afectados por la 

actividad de la empresa (López de Medina, 2002). 

Debido a la escasez de clasificaciones ambientales, se desarrolla la interfaz en línea 

denominada IU Green Metric, que es una forma de evaluar y comparar los esfuerzos 

ambientales y de sostenibilidad de las universidades.  
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A causa de la presión ejercida por la comunidad, la responsabilidad social ambiental 

es ahora una prioridad en la agenda privada y pública, tanto a nivel global como nacional. 

Esto también ha sido posible como resultado de diversos acuerdos internacionales y políticas 

gubernamentales que dan respuesta al creciente deterioro del patrimonio ambiental, cuyos 

efectos son ya percibidos en el sector productivo, si se tiene en cuenta que 40 % de la 

economía mundial está basada en productos y procesos biológicos. (PNUMA, 2008).  

Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa con un crecimiento económico 

importante cuya innovación y mejora continua la posicionan como la empresa nacional 

número uno del sector salud en Colombia. A lo largo de su historia ha concentrado una gran 

cantidad de conocimiento técnico, administrativo, legal y científico originado en sus 

diferentes estructuras como son la administrativa, logística, de calidad, científica y financiera 

que, junto con las cinco unidades de ventas que se dirigen a diferentes sectores del mercado, 

como son diagnóstico clínico, banco de sangre, veterinaria, biología molecular y 

universidades, industrias y entidades (IUE), le dan a la empresa una herramienta importante 

y diferencial si se compara con su competencia.  

El conocimiento desarrollado se enfoca en temas como el sistema de gestión 

ambiental, las normas ISO 9001, ISO 26000, ISO 14001 e ISO 17025, la responsabilidad 

social empresarial, el Pacto Global, el manejo de residuos peligrosos, la gestión de registros 

INVIMA, la gestión del registro ICA, el certificado de carencia de informes por tráfico de 

estupefacientes, el manejo de asuntos fiscales asociados a temas ambientales, la legislación 

para el transporte y manejo de químicos, entre otros. Para el manejo de la información, Annar 

Diagnostica Import S.A.S creó el Centro de Estudios Annar (CEA) con el fin de generar 

capacitaciones virtuales que quedaran en una biblioteca y que de esta manera se pudieran 

utilizar para el proceso de capacitación interna de manera eficiente y efectiva. 
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El conocimiento adquirido durante más de 20 años de experiencia e innovación es un 

valor agregado que se convierte en herramienta fundamental para desarrollar estrategias de 

Responsabilidad Social Ambiental en uno de sus clientes más importantes: las universidades. 

Esta estrategia puede generar conocimiento en temas de actualidad en tiempo real de lo que 

se exige en el mundo laboral y académico para los nuevos retos relacionados con el cuidado 

del medio ambiente.  

Se escogieron laboratorios de biología molecular de varias universidades de Bogotá, 

motivados porque ellos trabajan con diferentes clases de muestras, como lo son las de 

naturaleza humana, animal o vegetal y les aplican técnicas de diferentes áreas como química, 

biología molecular, microbiología, inmunología y cultivo celular, produciendo residuos 

peligrosos con diferentes características y que se pueden convertir en puntos críticos en el 

cuidado responsable del medio ambiente. 

El presente estudio busca saber, mediante la utilización de una encuesta, si en este 

mercado ya se han generado políticas de responsabilidad social empresarial específicamente 

en la parte ambiental y, adicionalmente, poder establecer qué clase de conocimiento tienen 

los principales Stakeholders al respecto. De esta manera, basados en sus conocimientos y 

expectativas, se propone generar un plan de responsabilidad social empresarial ambiental con 

el que se pueda resolver la pregunta esencial para los accionistas que es: ¿basados en 

estrategias de responsabilidad social empresarial implementados en Colombia en los últimos 

años y apoyados en la legislación vigente, se puede desarrollar un plan de responsabilidad 

social empresarial ambiental el cual haga que la empresa tenga reconocimiento por parte de 

sus Stakeholders principales? 
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3. Justificación 

 

Cada vez es mayor el número de empresas, especialmente europeas y 

norteamericanas, que fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a 

diversas presiones sociales, medioambientales y económicas. Su objetivo es transmitir una 

señal a los interlocutores con los que interactúan: trabajadores, accionistas, inversionistas, 

consumidores, autoridades públicas y ONG. Al obrar así, las empresas invierten en su futuro, 

y esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar su 

rentabilidad (Comisión Europea, 2002).  

La Comisión Europea describe de la siguiente forma la tendencia en la adopción de 

la RSE en la región de América del Sur: 

A medida que las empresas se enfrentan a los retos de un entorno en constante cambio 

en el contexto de la mundialización y, en particular, del mercado interior, aumenta su 

convencimiento de que la responsabilidad social puede tener un valor económico 

directo. Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar 

beneficios, puede contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y 

medioambientales, integrando la responsabilidad social como inversión estratégica 

en el núcleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestión y sus 

actividades. En Suramérica la RSE ha llegado de una manera tibia y de alguna manera 

como moda o tendencia empresarial y se ha enfocado o desarrollado principalmente 

en grandes industrias, sin embargo, es importante resaltar su gran importancia en 

todos los tipos de empresa y todos los sectores de actividad, desde las PYME a las 

empresas multinacionales. Aunque muchas PYMES ya han asumido su 

responsabilidad social, sobre todo a través de su participación a nivel local, una mayor 
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sensibilización y un apoyo más importante a la difusión de las buenas prácticas podría 

contribuir a fomentar la responsabilidad social entre este tipo de empresas (Comisión 

Europea, 2002, pp. 7-8).  

 

Annar Diagnostica Import S.A.S es una empresa colombiana creada en 1996, cuya 

finalidad es la distribución de reactivos, insumos y tecnología para laboratorio en el territorio 

colombiano. Inició labores en 1997 al obtener la primera distribución exclusiva de los 

productos de autoinmunidad. En el año 2017 inauguró la planta de producción de medios de 

cultivo con el fin de ingresar al portafolio productos de marca propia bajo el nombre AD-

BIO. La compañía tiene como visión ser una de las empresas líderes del mercado en cada 

uno de los sectores en los que participa e incursionar en el mercado internacional, motivo por 

el cual ha invertido recursos y tiempo en su mejoramiento continuo, enfocándose siempre en 

la responsabilidad social empresarial debido al gran impacto que su razón social ejerce en la 

sociedad (Herrera, 2018). 

A lo largo de su historia, Annar Diagnostica Import S.A.S. ha ganado experiencia y 

conocimientos que le han permitido satisfacer necesidades del mercado que antes se 

encontraban insatisfechas. Este conocimiento es la herramienta principal con la cual se busca 

ser diferente al resto de competidores y con la cual se estructura el plan de responsabilidad 

social ambiental, teniendo como objetivo salir del terreno de lo altruista y de estrategias 

enfocadas a posicionamiento empresarial pero que de fondo no solucionan problemas 

ambientales reales de la sociedad.  

El plan de responsabilidad social ambiental busca trasmitir conocimientos en 

normatividad, legislación y sistemas de gestión, en convenio con las universidades. De esta 

manera, se espera poder contribuir con una perspectiva real a la Academia sobre cuáles son 
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los nuevos requerimientos del mercado profesional, generando interacciones fuertes entre 

ambos actores para resolver problemas ambientales. Todo esto utilizando herramientas 

tecnológicas que permitan realizar seguimientos efectivos a las estrategias implementadas. 

El plan de responsabilidad social ambiental requiere inversiones que tendrán retorno 

a medida que se creen clientes fieles en la Academia y que, posteriormente, se trasladen a la 

industria, permitiendo que la empresa encuentre más necesidades insatisfechas y genere a su 

vez estrategias para satisfacerlas, siempre buscando ser sostenible en el tiempo con una 

adecuada rentabilidad. 
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4. Metodología 

 

El diseño de investigación de este trabajo es cualitativo, ya que lo que se busca es 

comprender o explicar el comportamiento de los investigadores de laboratorios de biología 

molecular seleccionados en las universidades de la ciudad de Bogotá. Cumpliendo con las 

características de credibilidad, fiabilidad y significancia, manteniendo coherencia en los 

resultados soportados en evidencia (Atehortúa, 2012). Adicionalmente, desarrolla una 

metodología descriptiva, ya que describe a los diferentes investigadores de los laboratorios, 

cómo tratan los temas ambientales basados en la información que obtienen de diferentes 

fuentes y cómo la aplican en el desarrollo de sus actividades. 

Esta es una investigación transversal, ya que el tema por analizar esta limitado en el 

tiempo y se desarrolló en un espacio determinado, en lo que respecta a la concepción de 

responsabilidad social ambiental en empresas que comercializan reactivos para el área de 

biología molecular en laboratorios académicos y centros de investigación. 

Con el análisis y conocimiento inicial se podrá iniciar una metodología cuantitativa, 

mediante la implementación de encuestas que nos permitan indagar un problema y 

comprenderlo tal como es conceptualizado por los sujetos estudiados y, como resultado, 

conocer qué piensan y qué esperan nuestros principales Stakeholders del desarrollo de 

políticas o estrategias ambientales. 

Con la información obtenida entre requerimientos de los principales Stakeholders y las 

políticas gubernamentales se desarrollará el plan de Responsabilidad Social Ambiental con 

estrategias que permitan tomar la legislación colombiana, las necesidades de nuestros 

principales Stakeholders y aplicarla, buscando aprovechar los beneficios tributarios o de otro 

tipo ofrecidos por el gobierno. 
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4.1.Diseño metodológico de la encuesta 

 

4.1.1. Hipótesis de investigación 

• La información relevante no llega de forma adecuada a las personas que desarrollan 

diferentes trabajos en los laboratorios de biología molecular por parte de las 

entidades.  

• Falta de conocimiento en temas cruciales para realizar un buen trabajo por parte de 

los profesionales que trabajan en laboratorios de biología molecular.  

• Vacíos y necesidades para implementar estrategias de Responsabilidad Ambiental 

Empresarial. 

 

4.1.2. Análisis de población involucrada 

El análisis se llevó a cabo en la ciudad de Bogotá durante el año 2019, en laboratorios 

de biología molecular de las siguientes universidades:  

• Universidad de los Andes 

• Pontificia Universidad Javeriana 

• Universidad del Rosario 

• Colegio Mayor de Cundinamarca 

• Universidad de la Salle 

• Universidad Nacional de Colombia 

• Universidad de la Sabana 

• Universidad Nacional y a Distancia 

• Universidad Jorge Tadeo Lozano 

• Universidad Militar de Colombia 
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La población que se seleccionó son hombres o mujeres mayores de 25 años los cuales 

tienen que desarrollar actividades en el laboratorio como monitorías, proyectos de 

investigación o tesis y que, por tal motivo, tienen que dedicar más de 4 horas al día en 

diferentes actividades.  

El perfil de la población son personas con pregrado o estudios superiores en el área de 

ciencias como son Biología, Microbiología, Bacteriología, Bioquímica y Química y que ya 

tienen experiencia en trabajo de laboratorio.  

De los registros realizados en Bogotá se estableció que hay, en las diferentes 

Universidades de la ciudad, un total de 90 laboratorios de biología molecular, de los cuales 

se tomaron50 para realizar las encuestas. Esta muestra es representativa ya que nos permite 

estudiar la población utilizando solamente un subconjunto de ella; este subconjunto tiene las 

mismas características generales de la población, cuyos resultados serán generalizados a 

dicha población (Chiner, 2011).  

La fracción de muestreo indica el porcentaje que representa la muestra sobre la población:  

𝑓 =
𝑛

𝑁
𝑋100 

En este caso, la muestra es de 50 laboratorios, sobre una población de 90 y da una 

fracción de muestreo de 55 %. 

El muestreo de esta investigación es no probabilístico con un muestreo por 

conveniencia. El muestreo no probabilístico no se basa en el azar, sino en el juicio personal 

del investigador para seleccionar a los elementos de la muestra, y el muestreo por 

conveniencia busca obtener una muestra de elementos convenientes. La selección de las 

unidades de muestreo se deja principalmente al entrevistador. Muchas veces los encuestados 
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son seleccionados porque se encuentran en el lugar y momento adecuados, adicionalmente 

este muestreo es la opción más económica y la que menos tiempo consume (Malhotra, 2008).  

Se escogieron para este estudio laboratorios de biología molecular, ya que generan 

residuos químicos, microbiológicos y biológicos. Adicionalmente, manejan equipos de alta 

tecnología, reactivos y muestras que son peligrosas y, por esta razón, deben cumplir ciertas 

normas para el buen desarrollo del trabajo.  

 

4.2. Herramientas utilizadas en la encuesta 

La encuesta tuvo un diseño transversal, ya que permite tener información del personal 

que se encuentra en los laboratorios en un momento dado, encontrando diferencias y 

relaciones con respecto a las preguntas planteadas. La encuesta, como lo describen Grande y 

Abascal (2005), es una técnica primaria para obtener información y para posteriormente 

analizarla que cuenta con las siguientes ventajas:  

 

• Estandarización. Una encuesta sobre la base de un cuestionario permite hacer siempre 

las mismas preguntas a todos los elementos de la muestra. Esto implica 

homogeneidad de la información. 

• Facilidad de administración. La encuesta permite obtener información a partir de un 

cuestionario que se lee o leen los elementos de la muestra. El texto no tiene que ser 

explicado ni interpretado por personas ajenas a la muestra.  

• Simplicidad del tratamiento de datos. Las encuestas poseen números y códigos que 

identifican las respuestas, es decir, se puede codificar la encuesta, o convertir a 

números aspectos cualitativos. 
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• Obtención de información no directamente observable. Al encuestar a las personas 

en sus lugares de trabajo, se puede conseguir información relativa a su aspecto o 

habitat, habilidad demostrada para proporcionar las respuestas y su fiabilidad.  

• Posibilidad de hacer estudios parciales (Grande y Abascal, 2005). 
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5. Objetivo general 

 

• Diseñar un plan de responsabilidad social empresarial ambiental para la Unidad de 

Biología Molecular en la empresa Annar Diagnostica Import S.A.S. que permita 

implementar estrategias para el desarrollo de una política ambiental que pongan a la 

empresa en el camino hacia un desarrollo sostenible y diferenciador en el mercado de 

comercialización de reactivos químicos. 

5.1. Objetivos específicos 

 

• Conocer los avances e implementaciones de estrategias de responsabilidad social 

empresarial ambiental en el sector de venta de reactivos químicos para investigación 

y Academia en Colombia. 

• Determinar el conocimiento y expectativas de los clientes finales para la Unidad de 

Biología Molecular sobre responsabilidad social empresarial ambiental de Annar 

Diagnostica Import S.A.S. 

• Identificar la normatividad gubernamental para la implementación de estrategias de 

responsabilidad social empresarial en Colombia. 
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6. Marco teórico 

 

En este capítulo se presenta una breve descripción del concepto de Responsabilidad 

Social Empresarial, de ahora en adelante RSE, teniendo en cuenta los aportes de varios 

estudios y expertos que han tratado este tema y que se encuentran referenciados en la 

bibliografía. Asimismo, se ofrece un recorrido por otros conceptos asociados a la RSE y a las 

tendencias vigentes relacionadas con las acciones de carácter social y ambiental de las 

organizaciones. Igualmente, se presenta un resumen normativo, a manera de recuento, de las 

principales leyes, decretos, resoluciones y normas relacionadas fundamentalmente con los 

temas ambientales, los cuales pueden ser profundizados en el Anexo I, y que son de utilidad 

para quien desarrolle programas de RSE en cualquier actividad productiva. 

 

6.1. Responsabilidad Social Empresarial 

Hasta hace pocos años se creía que las empresas tenían como responsabilidad 

exclusiva generar suficientes utilidades para sus accionistas. Sin embargo, con el tiempo se 

ha entendido que esta idea no es ni suficiente ni aceptable. Calderón (2013) indica que “Las 

empresas deben tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o negativamente, la 

calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones” 

(p.2). Por lo tanto, ya no es un catálogo de actividades, muchas de ellas separadas, para 

convertirse en una integración plena en temas económicos, ambientales y sociales, con un 

diálogo con los grupos de interés. 

Pero, como bien lo reseña Heincke (2005), este cambio no es reciente. Desde los años 

30, en Estados Unidos, este era un tema central de las discusiones académicas sobre 

administración. Luego, en los 60, encabezados por Friedman, se difundió la idea de que “la 
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única responsabilidad social de la empresa era para con sus accionistas”, mientras otros 

académicos defendían un sentido de la responsabilidad mucho más amplio, incluyendo 

aspectos económicos, legales, éticos y discrecionales. Estos dos últimos los catalogaban 

como “voluntarios y filantrópicos”. Y, posteriormente, a la discusión se le sumaron 

responsabilidades con las políticas públicas, en las que se reconocía a la empresa como un 

actor social (p. 10). 

La perspectiva exige una nueva visión de relacionamiento con los Grupos de Interés 

o Stakeholders y las comunidades en su entorno, consumidores, entidades de la sociedad 

civil, academia, entre otros.  

Esto se debe a que, si se entiende la RSE como una coordinación entre redes, como 

lo propone Sotillo (2007), la empresa, de cualquier índole, está dando “cumplimiento de un 

compromiso ético y social en la generación y provisión de bienes públicos, en aquellos 

sectores o espacios sociales en los cuales el mercado o el estado no pueden satisfacer 

suficientemente determinadas necesidades de la población (p. 81). 

La RSE no se debe confundir con un criterio de inversión social o extra empresarial. 

Es una forma de gestión de empresa, que integra accionistas, directivos y empleados, que se 

compromete con el bienestar y futuro de una comunidad, y en la cual las percepciones que 

se generen sobre la empresa pueden afectar la imagen corporativa de la organización 

generando consecuencias que se pueden tornar positivas o negativas, según sea el caso. 

En América Latina, la empresa privada ha visto, tradicionalmente, su responsabilidad ante la 

sociedad como una relación de solidaridad y para contribuir a paliar problemas en su entorno. 

Esto hace que muchas veces se sitúe en el campo de la filantropía, con acciones deshilvanadas 

y no sistémicas. Claramente la RSE no es asistencialismo ni filantropía, y va más allá de 

cumplir obligaciones legales.  



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              31 
 

 

 

De hecho, como lo define el World Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD), la RSE es el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente 

y contribuir al desarrollo económico sostenible, trabajando con empleados y sus familias, la 

comunidad y la sociedad para mejorar su calidad de vida. La RSE es una estrategia, una 

forma de actuar , una conducta ética en donde lo más importante es que las empresas asuman 

un comportamiento socialmente responsable, guiado por los valores impulsados por 

instituciones y el gobierno, que producirán un mejor manejo de sus políticas adaptadas a la 

protección ambiental, a una mejor productividad, a construir un lugar de trabajo digno, a 

impactar positivamente las comunidades cercanas, a obtener reconocimiento por parte de los 

inversionistas para poder perdurar en el tiempo (Navarro Sánchez, 2016). 

Sobre la evolución del concepto y su incorporación en las empresas, Giménez et. al 

(2007) describen tres fases de su implementación: 

Una primera etapa, llamada, de las responsabilidades sociales de la empresa, en la 

que se discuten los argumentos friedmanianos y emergerían ideas según las cuales la 

empresa tiene responsabilidades concernientes a su función económica y a los valores 

sociales circundantes al desempeño de la actividad. Con ello, las responsabilidades 

jurídicas, económicas y voluntarias serian el centro del debate. La segunda etapa es 

identificada como la de la sensibilidad social de la empresa y en este enfoque se 

diferencian las obligaciones sociales (respuesta a las fuerzas del mercado y a los 

requerimientos legales), las responsabilidades sociales (normas, valores y 

expectativas sociales) y la sensibilidad social (anticipándose y previniendo presiones 

sociales). Y finalmente la tercera etapa en la cual se habla de la actuación social de la 

empresa y es en la que nos encontramos en la actualidad y plantea que es necesario 

consolidar un grupo de principios que, más allá de la aceptación de la responsabilidad 
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de la empresa, promueva su actuación permanente y proactiva en sintonía con los 

intereses y las exigencias de la sociedad (Giménez, et al., 2007, p. 5). 

 

Esto implica que hay una obligación per se de ser económica viables para ser posibles, 

pero también mirada desde la óptica de la RSE. Cumplir las normas, diáologos con grupos 

de interés, ampliar su ciudadanía corporativa, y así alcanzar como lo dice Ethos, el carácter 

socialmente inteligente que las lleva a incorporar los compromisos sociales en su misión y 

visión, así como a fomentar una cultura social que se proyecte en cada una de sus estrategias.  

Para tener una definición más clara de la RSE, a nivel mundial se han establecido 

esfuerzos en el desarrollo de la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, en la cual se 

plantea que la Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organización respecto de 

los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, por medio 

de un comportamiento transparente y ético en el cual se reúnan premisas fundamentales como 

son: un desarrollo sostenible, cumplimiento de la legislación aplicable y consistente con 

normas internacionales de comportamiento y que esté integrada a través de toda la 

organización y practicada en sus relaciones (Cárdenas, 2009).  

La RSE ingresa a las empresas de forma lenta debido a la amplia resistencia y 

oposición que genera la empresa al enfrentar un nuevo paradigma en su gestión. Expertos 

han identificado cinco etapas en su incorporación: 

• Etapa defensiva, en la cual se rechazan las críticas que realizan sus grupos de interés. 

• Etapa de cumplimiento. La empresa cumple con aquello que se ha comprometido a 

no hacer y proteger así su reputación, pero no hace nada más allá de ese compromiso. 
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• Etapa de gestión. Cuando la empresa enfrenta sus problemas, asume que requieren 

soluciones a largo plazo y se asignan ejecutivos para resolverlos. 

• Etapa estratégica. La empresa se da cuenta de las grandes posibilidades que tendría 

al alinear sus estrategias de negocios a prácticas socialmente responsables y evidencia 

en ellas ventajas competitivas de largo plazo. 

• Etapa civil. Nivel superior en la responsabilidad social empresarial y en la cual busca 

asegurarse de que todo el mundo integre la responsabilidad social a sus estrategias y 

promueven acciones colectivas para la solución de las diferentes problemáticas 

(Cárdenas, 2009). 

 

A pesar de que existe suficiente documentación que da cuenta de cómo ha sido la 

implementación exitosa de estrategias y directrices de RSE en empresas de diversos sectores, 

así como los aprendizajes en este ejercicio, no existe una única fórmula que pueda aplicarse 

por igual en todos los casos. Sobre esto, Rochlin (2005) profundiza: 

La RSE no son recetas o acciones predeterminadas que se pueda aplicar, tiene que 

alinearse e incrustarse plenamente en las operaciones estratégicas de la organización 

para producir un efecto transformador de largo plazo. […] una verdadera alineación 

estratégica genera un valor mensurable y de largo plazo, tanto para los accionistas 

como para la sociedad. Existen cada vez más evidencias concretas del valor agregado 

que entregan estrategias de RSE íntimamente ligadas al ADN de la empresa en 

ámbitos tales como la reputación y construcción de marca, la fidelidad de los 

consumidores, la retención de empleados y la atracción de nuevos talentos (p. 4). 
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El desarrollo de un modelo de gestión de RSE, necesita políticas de compromiso y 

planificación de actividades, así como una organización que permita realizar seguimientos y 

un sistema de gestión para identificar, controlar y gestionar las variables económicas, 

sociales, y medioambientales de todas las actividades que la empresa desarrolle en los grupos 

de interés. Cárdenas (2009) describe un modelo en el que también se requiere un programa 

de mejora continua con herramientas de información para comunicar, de forma eficiente, a 

la sociedad los resultados obtenidos en la gestión realizada y, de esta manera, desarrollar 

canales de diálogo con todos los grupos de interés para poder determinar sus expectativas. 

El modelo está compuesto por siete etapas que le permite a la empresa trabajar con 

rigor la responsabilidad social empresarial:  

• Etapa de preparación. Cambio cultural, para ello la empresa debe identificar los 

beneficios que la RSE puede aportarle. Se debe disponer de una planificación que 

facilite su ejecución.  

• Etapa de diagnóstico. La RSE requiere que se tomen medidas para identificar, 

controlar y gestionar los impactos sociales de la empresa. El diagnóstico permite 

identificar las áreas de intervención y las oportunidades de mejora de la empresa y 

elaborar un plan de acción. 

• Etapa de planificación. Se pretende que la empresa jerarquice sus áreas de 

intervención en función de sus líneas estratégicas, de su impacto y de sus capacidades 

técnicas y económicas para llevarlas a cabo. 

• Etapa de implantación. Sus principios deben ser integrados a las decisiones y 

operaciones diarias de la empresa, lo que requiere información para los equipos de 
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trabajo, que permita cumplir con los requisitos y desarrollo de documentación de 

soporte. 

• Etapa de comunicación. Comunicación y transparencia informativa mediante diálogo 

con grupos de interés soportado con informes de sustentabilidad. 

• Etapa de seguimiento y medición. La empresa debe medir los avances logrados en el 

tema y asegurar el cumplimiento de los objetivos que se definan en los planes de 

acción. La empresa debe utilizar los canales de comunicación para retroalimentar el 

proceso de RSE. 

• Etapa de revisión y mejora. Retroalimentación constante en cada una de sus fases de 

desarrollo para que cada vez sea, más que un modelo de gestión de RSE aplicado, un 

modelo totalmente ajustado a la empresa, a las necesidades de sus grupos de interés, 

a su estrategia de negocio y a su cultura organizacional. El encargado de proyectos 

RSE dará seguimiento a los avances y resultados, con el fin de entregar información 

útil a los directivos que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones de las 

acciones correctivas que sean necesarias, completando el círculo de gestionar la RSE 

bajo la lógica del mejoramiento continuo (Cárdenas, 2009). 

 

6.2. Responsabilidad Social Empresarial en América Latina 

Como lo explican Vives y Peinado (2011), para la RSE avance es necesario contar 

con un marco regulatorio y fiscal óptimo, así como con mercados financieros e instituciones 

que trabajen eficientemente (p. 68). Sin embargo, las condiciones permanentes desde sus 

orígenes en América Latina, presentan un panorama de “menor capacidad institucional, una 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              36 
 

 

 

gobernabilidad corporativa más débil, un clima de negocios menos favorable y una escala de 

negocios menor (p. 68).   

No obstante, los autores Vives y Peinado (2011) encuentran factores que les han 

permitido a algunas empresas de la región afianzar su apuesta por la RSE, que se reflejan que 

hay grupos consolidados de empresas y líderes interesados en el tema. La presencia de 

empresas multinacionales también ejercen presión para acomodarse a los estándares 

internacionales más avanzados en estos tópicos. También es necesario ganar legitimidad que 

cambien la percepción negativa debido a comportamientos irresponsables en el pasado. Y 

finalmente, hay un mayor interés de diferentes grupos de interés que facilitan un nuevo  

El tema medioambiental en Latinoamérica es complejo, dada su paradójica situación, 

de ser la región más biodiversa del mundo, pero sometida a grandes presiones sociales y con 

niveles básicos insatisfechos, que jalonan un escenario de destrucción acelerada de 

ecosistemas.  Implica normativa pública actual, con seguimiento y control; también un 

aparato productivo comprometido y una ciudadanía empoderada. 

Algunas empresas aprovechan las oportunidades para generar, de manera conjunta, 

valor social y valor económico. Otras empresas van mucho más lento, apenas pasando la 

etapa de la indiferencia. Por supuesto, que las tendencias están generando exigencias no 

legales a las compañías. Existen iniciativas que favorecen esta inserción, como el Pacto 

Global de las Naciones Unidas, con sus temas de derechos humanos, estándares laborales, 

medio ambiente y lucha contra la corrupción. 

En América Latina hay un importante grupo de empresarios y dirigentes que han 

desarrollado estrategias, apostando por negocios responsables, por la sustentabilidad en la 

cadena de valor y por generar un mayor y mejor impacto en la sociedad, que tiene deficiencias 

sociales alentadas por el hambre, la pobreza, la falta de vivienda digna, entre otros. 
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6.3. Responsabilidad Social Universitaria 

El tema de la RSE no ha sido ajeno a sectores como el educativo. La Responsabilidad 

Social Universitaria (RSU) es una política de mejora continua de la universidad hacia el 

cumplimiento efectivo de su misión social mediante cuatro procesos: Gestión ética y 

ambiental de la institución; Formación de ciudadanos conscientes y solidarios; Producción y 

difusión de conocimientos socialmente pertinentes; Participación social en promoción de un 

desarrollo más equitativo y sostenible (Vallaeys, 2007). 

Es una estrategia de gestión que trata de mantener un enfoque holístico sobre la propia 

organización universitaria, y apalancando la obvia interdisciplinariedad existente y 

proponiendo adaptaciones a los saberes con las tendencias y coyunturas, en este caso sociales 

y ambientales debidamente integradas con el desarrollo económico en los ámbitos de 

formación, investigación, liderazgo y compromiso sociales.  

Sin duda el papel social de las universidades es evidente y tal como lo define Gasca-

Pliego y Olvera-García (2011), su finalidad es “la construcción de una ciudadanía informada, 

responsable y participativa, que responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y 

la corrupción” (p. 48). 

La responsabilidad social universitaria requiere ser apreciada desde tres niveles: a) 

RSU interna, que incorpora a los estudiantes, docentes, investigadores, directivos y personal 

administrativo; b) RSU externa, incluye empleados, egresados, proveedores y socios 

estratégicos directos; c) RSU extra, hacia el estado, la sociedad, el desarrollo y el medio 

ambiente social. Hay herramientas para ello como los programas de Extensión Universitaria 

en múltiples modalidades. (Torres Pernalete y Trápaga Ortega, 2010). 
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Hay que tener en cuenta como lo señala Serrano (2012) que pueden existir barreras 

para avanzar en este propósito. Puede caerse fácilmente en dejar todo a la extensión 

universitaria; también la estructura de definición de menor flexibilidad en el estamento 

universitarios y, un cierto temor a que la universidad sea vista con visión empresarial. 

 

6.4. Responsabilidad Social Compartida  

El comportamiento de las empresas se ve empañado negativamente con la percepción 

de que, en muchas ocasiones, ellas prosperan a costa del resto de la comunidad, lo que 

generan presiones sociales y legales que terminan socavando la competitividad necesaria para 

realizar sus labores. 

Porter hace un análisis de esta situación, y manifiesta que muchas compañías 

continúan con un enfoque anticuado de la creación de valor. Hay que unir los negocios con 

la sociedad desde su propia esencia, planteando la tesis del valor compartido, que involucra 

crear valor económico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus 

necesidades y desafíos. Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con el progreso 

social. El valor compartido no es responsabilidad social ni filantropía y ni siquiera 

sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito económico (Porter, 2011). Y como dice 

Cáceres (2015), crear valor compartido es una experiencia permanente para toda la vida (p. 

224) y Albano (2012) indica que las empresas deben “redefinir sus productos y cadenas de 

valor para satisfacer esas necesidades sociales, al mismo tiempo que generan mayores 

ingresos” (p.12) y reconociendo además que “la competitividad de una empresa y el bienestar 

de las comunidades en las que se encuentran están estrechamente interrelacionados; la 

empresa necesita una comunidad exitosa y esta necesita empresas exitosas que proporcionen 

empleo y oportunidades de creación de riqueza” (p.12). 
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6.5. Responsabilidad Social Empresarial en Colombia 

La RSE en Colombia, ha ido evolucinando paulatinamente, con una génesis más 

consistente a partir de compromisos sociales con los trabajadores y la comunidad en los años 

sesenta. Ya en la época de los 80, a instancias de la ANDI se elabora un primer modelo de 

Balance Social y el Centro Colombiano de Relaciones Públicas (Cecorp) plantea la necesidad 

de incorporar el concepto de RSE en el proceso de toma de decisiones; Alcanzar objetivos 

económicos en términos éticos y sociales; efectuar inversiones sociales y proceder por el 

interés público (p. 95). 

Ante la realidad de dispersiones de conceptos de RSE en el país, se generan hechos 

aislados para afianzarla y comienzan a aparece instituciones para generar conocimiento y 

método, como la Fundación CIPRE, Centro Internacional para la Promoción de la 

Responsabilidad Social Empresarial, o el Centro Colombiano para la Responsabilidad Social.  

Ya en 2005, se configura el Pacto Global de las Naciones Unidas es la principal 

estructura guía en materia de RSE en el país, iniciativa que ha permitido un mayor desarrollo 

de principios estratégicos de responsabilidad creativa, como explican Melamed-Varela, et al. 

(2017). 

El Pacto Global, a través de la Red Colombiana, ha impulsado los temas de 

sostenibilidad y RSE y hoy con casi 600 empresas y organizaciones se convierte en la 

iniciativa más consolidada de promoción de estos temas en el país. 

 

6.6. Responsabilidad Social Empresarial en el sector de comercialización de químicos 

Para países como Colombia ha sido complejo que la industria química tome acciones 

de RSE asociadas con los lineamientos de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
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Naciones Unidas, y es por esto que la mayoría de las acciones implementadas están asociadas 

con la ética corporativa. Así es como se pueden inferir algunos factores de tipo social, 

cultural, económico o político que influyen en la falta de adopción de las políticas de ética y 

RSE por parte de la industria química, las cuales se mencionan a continuación:  

• Falta de capacidad, recursos y estructura organizacional; en empresas de tamaño 

mucho más reducido en fuerza de trabajo y con estructuras organizacionales en 

muchos casos no bien definidas, se hace compleja la implementación de áreas de 

gestión, encargadas exclusivamente de temas de RSE y ética. 

• Falta de presencia de entidades asociadas exclusivamente a la sostenibilidad; en 

Colombia son muy pocas las entidades enfocadas en promover exclusivamente 

las políticas de desarrollo sostenible. 

• Creencia errónea de la abundancia de recursos; el país es privilegiado por la 

disponibilidad de recursos naturales y nunca se ha tenido crisis por escasez de 

recursos.  

• Tamaño e infraestructura física de las empresas para la implementación de 

acciones con efecto perceptible; este es un factor que dificulta la incorporación 

de principios de desarrollo sostenible, principalmente en las acciones que tienen 

impacto ambiental. 

• Falta de implementación de sistemas regulatorios más rigurosos que actúen en 

pro de la movilización de las empresas hacia un frente más preventivo y proactivo; 

este es un factor que ha afectado la implementación de acciones de RSE en la 

medida en que las empresas históricamente han estado sujetas a la llegada de las 
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nuevas normativas o sanciones para tomar acciones de forma reactivas y no 

preventivas (Sierra, 2021). 

 

Las empresas multinacionales, que tienen políticas ambientales bien establecidas, se 

enfrentan a diversos niveles de exigencia en la regulación según el país donde funcionen. 

Estas empresas, además, ofrecen informes de gestión anuales en donde informan cómo se 

han cumplido sus objetivos ambientales.  

En el caso colombiano, por ejemplo, empresas multinacionales del sector químico, 

como BASF, Merck, Promega y Fisher Scientific, son referentes en políticas de 

responsabilidad ambiental. Entre sus estrategias, se destacan la inversión en infraestructura 

para alcanzar metas de transformación energética más limpia (Fundación Unipymes, 2019, 

p. 1); el desarrollo de estrategias que involucren a todos los miembros de la organización en 

la gestión ambientalmente responsable (Merck, 2020); el planteamiento de estándares e 

indicadores de gestión que permitan una mejora constante en el manejo ambiental (Fischer 

Scientific, 2019), y el diseño de sistemas internos de calidad bajo los lineamientos de las 

normas ISO 900 e ISO 13485 (Promega, 2016). 

 

6.7. Jurisprudencia y normativa legal colombiana en la RSE 

Los niveles de exigencia para las empresas han aumentado considerablemente. Los 

diferentes grupos de interés o Stakeholders, han aumentado su vigilancia y castigo para las 

acciones e impactos de las empresas.  

Hay una tendencia a convertir la RSE en obligatoria a través de instrumentos 

normativos. Esto pudiere ir en contravía con la acción voluntaria que la RSE desde su génesis 

ha tenido. Lo anterior no quiere decir que hay tendencias irreversibles de que tener RSE va 
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mucho más allá de un compromiso voluntario coyuntural para convertirse en una estrategia 

de alto significado para las empresas. 

Por supuesto, esto va acompañado con incentivos de todo tipo, administrativo, 

impositivo, de exenciones, descuentos, etc, que favorecen acciones de RSE en distintos 

elementos de la normativa colombiana, como por ejemplo, las donaciones, alianzas público-

privadas, entre otras. 

 

6.8. Normatividad Ambiental Colombiana 

Las primeras normas sustanciales ambientales en Colombia se remontan al Código 

Nacional de Recursos Naturales promulgado en 1974. Obviamente había anteriormente 

normativa de protección de áreas especiales, manejos de vertimientos, etc. Con la 

Constitución de 1991, y con la premisa de la función ecológica de la propiedad se abre un 

espacio novedoso para actualizar la normativa ambiental, la cual se materializa esencialmente 

con la Ley 99 de 1993, que crea todo el Sistema Nacional Ambiental, reforma las antiguas 

Corporaciones Regionales y crea otras, y también crea institutos de investigación. A partir 

de la ley 99 de 1993 el desarrollo normativo ambiental colombiano es prolijo y amplio. Es 

imperativo consolidar una cultura ambiental para que lo que se plasme en la legislación se 

cumpla cotidianamente por parte de todos los estamentos de la sociedad colombiana. 

 La Cumbre de Rio, en 1992, sobre Ambiente y Desarrollo, planteó varios principios 

esenciales, de los cuales se señalan: el Principio 3, que es el derecho al desarrollo, con el que 

se pretende que haya una respuesta de forma equitativa a las necesidades de desarrollo y 

cuidado del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras; el Principio 4, el cual 

reconoce que el proceso de desarrollo y el cuidado del medio ambiente no podrán 
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considerarse de forma aislada cuando el objetivo es el desarrollo sostenible; Principio 15, 

aplicar el criterio de precaución; y el Principio 16, la internacionalización de los costos 

ambientales y ejecución de herramientas económicas, en los que se tenga en cuenta cargar 

los costos de la contaminación, sin distorsionar procesos comerciales ni inversiones sobre 

todo a nivel internacional.  

Como parte de los países firmantes del Acuerdo de París, Colombia ha adoptado 

algunas medidas para mitigar el cambio climático en las que se involucran las empresas y los 

consumidores.  

Actividades como las que realiza Annar Diagnostica Import S.A.S., e incluso los 

laboratorios universitarios que fueron parte de este estudio, también cuentan con restricciones 

y regulaciones. El Decreto 351 de 2014, “por el cual se reglamenta la gestión integral de los 

residuos generados en la atención en salud y otras actividades”, ofrece una mirada detallada 

a las recomendaciones para el manejo correcto de sus residuos.  

Y, en cuanto a los residuos clasificados como peligrosos, se destaca el siguiente 

cuerpo normativo:  

• Ley 1252 de 2008; Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.  

• Resolución 1362 de 2007; Por el cual se establecen los requisitos y el procedimiento 

para el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos.  

• Decreto 4741 de 2005; Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el 

manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión 

integral. 
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A manera de complemento, se destaca la siguiente norma complementaria sobre 

residuos especiales y peligrosos: 

• Resolución 2309 de 1986. 

En el Anexo I se presenta un compendio de las normas anteriormente descritas para 

mayor claridad y detalle de los lectores.   

 

6.9. Responsabilidad Social Ambiental en Colombia 

La inclusión de la variable medioambiental en la gestión empresarial es un aspecto 

sustancial como factor de competitividad y de perdurabilidad, lo anterior en un contexto cada 

vez más globalizado e inmerso en una sociedad que a medida que pasa el tiempo es más 

consciente de la necesidad de cuidar el entorno y más exigente con las prácticas que atentan 

contra el mismo. 

Como se ha dicho, Colombia es uno de los países de Latinoamérica que más ha 

evolucionado en materia de legislación sobre ambiente y recursos naturales, con la 

Constitución Política de 1991 como principal referente.  

Las universidades también han implementado como estrategia la responsabilidad 

social, con lo cual entabla vínculos con el gobierno, con entidades ambientales, con 

organizaciones no gubernamentales, y sobre todo con la comunidad. (Rivas Marín, 2011). 

Las universidades tienen una responsabilidad social y, por esta razón, deben 

promover patrones de desarrollo que sean compatibles con un ambiente seguro, un balance 

ecológico, la conservación de la biodiversidad, ya que tienen la posibilidad de capacitar una 

comunidad en habilidades de sostenibilidad y que está en un gran potencial para el presente 

y para las metas propuestas en este campo a mediano y largo plazo (Viebahn, 2002). 
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6.10. Pacto Global de las Naciones Unidas 

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa conjunta del Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT). Fue lanzada en el 

año 2000 y está dirigida a favorecer el desarrollo de la responsabilidad social empresarial, 

promoviendo los derechos humanos, los estándares laborales, la preservación del medio 

ambiente, así como la lucha contra la corrupción, en donde se busca facilitar la alineación de 

estrategias y prácticas empresariales con los nuevos objetivos éticos mundialmente 

acordados. El Pacto se puede resumir como el fomento de un mercado sustentable e incluso 

lleno de valores, en donde se trata de incorporar, a través del compromiso voluntario de las 

empresas, una nueva cultura corporativa en la manera de gestionar los negocios. La verdadera 

naturaleza del Pacto Global es la de crear una red de trabajo en constante crecimiento que 

pueda apoyar a las empresas a través del aprendizaje, del conocimiento de las experiencias, 

a ejercer un liderazgo como ciudadano empresarial y, de este modo, puedan influir sobre 

otros a través de sus comportamientos (Gardetti, 2005). 

Cuenta con diez principios universalmente aceptados en diferentes áreas como son 

derechos humanos, medio ambiente y lucha contra la corrupción, siendo una herramienta que 

no es normativa, sino que por el contrario es voluntaria, basada en la rendición de cuentas 

públicas, la transparencia y la divulgación de la información.  

Pero no es una agencia más de la ONU sino una red creada para difundir una iniciativa 

destinada a profundizar la cultura de la responsabilidad social corporativa. En el centro de la 

red se encuentra la Oficina del Pacto Global, la cual está acompañada de cinco agencias de 

la ONU: La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUR), la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas para el 
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Medio Ambiente (PNUMA), la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

Industrial (ONUDI) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

(Oficina del Pacto Global en Argentina, 2004, p. 9). 

El Pacto Global ofrece numerosas ventajas a las empresas participantes, dado que 

permite:  

• Adoptar un marco de política establecido y reconocido en el mundo para el desarrollo, 

la aplicación y la difusión de políticas y prácticas ambientales, sociales y en materia 

de gobernanza. 

• Compartir las mejores prácticas y las prácticas emergentes para buscar soluciones 

prácticas y estrategias que permitan abordar los retos comunes. 

• Buscar soluciones a la sostenibilidad estableciendo alianzas con una serie de 

interesados, como los organismos de las Naciones Unidas, los gobiernos, la sociedad 

civil y otros interesados. 

• Vincular, a través de la cadena de valor, a las dependencias institucionales y las 

entidades subsidiarias con las redes locales del Pacto Mundial de las Naciones 

Unidas. 

• Tener acceso a los amplios conocimientos y a la experiencia de las Naciones Unidas 

en materia de sostenibilidad y desarrollo. 

• Aprovechar los instrumentos de gestión y los recursos del Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas, así como la oportunidad de adoptar vías de trabajo especializado 

en los ámbitos ambientales, social y de gobernanza, para logar que la economía sea 

sostenible e integrada. (Naciones Unidas, 2010).  
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6.11. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas promulgaron la Agenda 2030 donde se 

establecen objetivos y metas que son aplicables a cualquier país del mundo 

independientemente de sus características económicas y con los cuales se busca un equilibrio 

entre las dimensiones del desarrollo sostenible que son la economía, la social y la ambiental, 

buscando siempre que sus mejoras sean en iguales proporciones. Para esta aplicación la 

agenda presenta 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas e indicadores 

para poder medir el progreso de las implementaciones y adicionalmente herramientas de 

seguimiento y evaluación. 

Los ODS buscan que, durante estos años, y con fecha de corte para análisis 2030, 

poner fin a la pobreza, al hambre, disminuir desigualdades, promover la paz protegiendo los 

derechos humanos con énfasis en la igualdad de género, garantizando el cuidado del planeta 

y de sus recursos naturales para tener un crecimiento económico sostenible.  

Los objetivos son los siguientes:  

1. Poner fin a la pobreza en todas las formas en todo el mundo. 

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y 

promover la agricultura sostenible 

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades 

4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades 

de aprendizaje permanente para todos 

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas 

6. Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              48 
 

 

 

todos 

7. Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, sostenible y moderna para todos. 

8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo 

pleno y productivo y el trabajo decente para todos 

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y 

sostenible y fomentar la innovación  

10. Reducir la desigualdad en y entre países 

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, 

resilientes y sostenibles 

12. Garantizar modalidades de consumo y producción sostenible  

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos 

14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos 

para el desarrollo sostenible 

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, 

gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e 

invertir la degradación de tierras y detener la pérdida de biodiversidad.  

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e 

inclusivas que rindan cuentas.  

17. Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la Alianza Mundial para el 

desarrollo sostenible.  



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              49 
 

 

 

 6.12. Global Reporting Initiative (GRI) 

Adicional a los acuerdos, a lo largo de los años se han desarrollado herramientas de 

medición y de seguimiento para vigilar el cumplimiento de los compromisos. Uno de ellos, 

el Global Reporting Initiative, se ha establecido como un patrón en el diseño de los informes 

de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad. 

Global Reporting Initiative, GRI, es una organización, basada en una red de trabajo, 

que ha sido pionera en el desarrollo de un marco conceptual común mundial para la 

elaboración de reportes de sostenibilidad y cuya misión es satisfacer esta necesidad 

proporcionando un marco fiable y creíble para la elaboración de memorias de sostenibilidad 

que pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su tamaño, sector o 

ubicación.  

 

6.13. Normas ISO  

La Organización Internacional de Normalización, ISO (International Organization for 

Standarization, por sus siglas en inglés), es la organización rectora en la creación de 

estándares en el mundo. Con estándares en casi todos los sectores de las actividades 

productivas de carácter público y privado, los temas medioambiental y social no podían estar 

por fuera de sus intereses. Si bien la necesidad de incluir el tema de la responsabilidad social 

se identificó en 2001 por la comisión de política de los consumidores, no fue sino hasta 2004 

que se consolidó el grupo de trabajo para sacar adelante la norma correspondiente.  

La recomendación positiva de esta conferencia dio lugar a la creación, a finales de 

2004, del grupo de trabajo de ISO sobre responsabilidad social (ISO/WG SR) para desarrollar 

la futura norma ISO 26000. Esta guía es sobre responsabilidad social, ofrece 

armonizadamente una guía global pertinente para las organizaciones del sector público y 
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privado, basada en un consenso internacional. La ISO 26000 contiene guías voluntarias, no 

requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de certificación como la ISO 

9001: 2008 y la ISO 14001: 2004 (ISO, 2010, p. 8). 

La norma, que se ha difundido como guía y modelo para compañías de diversos 

sectores en el mundo, ofrece una definición amplia y clara de la Responsabilidad Social que 

se consigna de la siguiente manera: “La responsabilidad de una organización por los impactos 

de sus decisiones y actividades, esto incluye productos y servicios, área de influencia y 

responsabilidad en la cadena de producción en la sociedad y en el medio ambiente. Todo esto 

a través de una conducta ética que debe cumplir con el desarrollo sostenible, incluyendo la 

salud y el bienestar de la sociedad; tomar en cuenta las expectativas de las partes interesadas; 

cumplir con las leyes y ser compatible con las normas internacionales de conducta”. (Serrano, 

2012, p. 112). 

Una de las características más importantes de la ISO 26000 es que es una norma 

global, que ayuda a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible, pensada para todo 

el mundo; es un estándar único que se aplica a todas las organizaciones de la sociedad; se 

diseñó por medio de un gran consenso mundial y de esta manera suministra una idea universal 

de la responsabilidad social; no es una norma jurídica es decir son orientaciones, 

recomendaciones y no requisitos; es una norma voluntaria (Argandoña, 2011).  

La ISO 26000 aconseja implementar siete pasos que permitan integrar fácilmente la 

RS en toda organización. La importancia de estos principios es la misma, es decir, que 

ninguno tiene prioridad sobre otro:  

1 Rendición de cuentas: rendir cuentas por los impactos económicos, sociales y 

ambientales de su actuación, lo cual implica asumir responsabilidades por sus 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              51 
 

 

 

impactos negativos y el compromiso de toma las medidas para repararlos y evitar 

repetirlos. 

2 Transparencia: las organizaciones deben ser transparentes con las actividades que 

desarrolla y que afectan a la sociedad y al medio ambiente. De esta forma las 

organizaciones deben suministrar la información necesaria que requieran las partes 

interesadas, en un lenguaje accesible inteligible. 

3 Comportamiento Ético: la organización deberá regirse por criterios de honestidad, 

equidad e integridad, lo que significa que la empresa no deberá perseguir únicamente 

los beneficios económicos, sino también tratar de maximizar los impactos positivos 

en su entorno social y medioambiental, y minimizar los negativos. 

4 Respeto a los intereses de las partes interesadas: toda organización debe respetar y 

atender los intereses y requerimientos de las partes interesadas a la hora de operar y 

tomar decisiones. 

5 Respeto al principio de legalidad: respetar el derecho de legalidad o supremacía del 

derecho, lo que pasa por reconocer que ningún individuo u organización tiene la 

potestad de actuar fuera de la ley. 

6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento: respetar la normativa 

internacional de comportamiento aun cuando la normativa nacional, a la que está 

sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y medioambientales. 

7 Respeto a los derechos humanos: reconocer los derechos humanos, así como 

reconocer su importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son aplicables 

a todos los individuos de todos los países y culturas (Argandoña, 2011). 

Con énfasis en el tema medioambiental, se desarrolló otra norma que puede 

complementar el trabajo de las empresas por desarrollar y promover su responsabilidad social 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              52 
 

 

 

que es la norma ISO 14001, certificable y plantea que las expectativas de la sociedad son 

crecientes y abarcan ahora todos los aspectos de la protección ambiental, más allá de la 

prevención de la contaminación en donde su objetivo es proporcionar a las organizaciones 

un marco para proteger el medio ambiente y responder a los cambios de las condiciones 

ambientales, en equilibrio con las necesidades socioeconómicas y cuya propuesta de valor es 

contribuir al pilar ambiental del desarrollo sostenible (ISO, 2017, p. 32). 

 

6.14. Sistema de Gestión Ambiental y Green Metric 

Cada organización es diferente y opera en contextos diferentes. Comprender el 

contexto de la organización se puede entender como una actividad de observación, análisis y 

evaluación del interior y exterior de la organización, para determinar factores que la 

influencian, positiva o negativamente. Estos pueden afectar a su propósito, y a su capacidad 

para alcanzar los resultados que pretende lograr con el Sistema de Gestión Ambiental (ISO, 

2017, p. 45). 

No obstante, las diferencias en estructura organizacional, tamaño o sector de la 

actividad, no suponen un impedimento para que las empresas cuenten con un Sistema de 

Gestión relativo a su impacto en el medio ambiente. Este sistema se basa en dos conceptos, 

de acuerdo con Uribe (2008), la mejora continua y el cumplimiento legal.  

Los principales elementos de la norma son: política medioambiental, planificación, 

implementación y operación, verificación y revisión por la dirección y es muy importante 

que la política ambiental llegue a toda la compañía y que sea promovida y apoyada por la 

dirección general. Además, debe, por un parte, clarificar su relación con la legislación vigente 

ambiental que tenga efecto en la organización y, por otra, asumir un compromiso continuo 

para su mejoramiento. El SGA proporciona de manera detallada una ruta para desarrollar el 
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programa ambiental y establecer procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para 

asegurar que la puesta en práctica de la política y el logro de los objetivos sean una realidad 

(Uribe, 2008, p. 98). 

Las empresas deben ajustarse a una gestión adecuada de las sustancias químicas que 

cumpla los principios del desarrollo sostenible y para ello se han implementado Sistemas de 

Gestión Ambiental (SGA). Un SGA son herramientas administrativas que permiten 

coordinar y controlar los procesos, actividades o servicios con el fin de minimizar el impacto 

adverso al ambiente y puede ser validado o certificado con parámetros internacionales como 

en un inicio la BS7750, creada por el Instituto Británico de normalización en 1992; 

posteriormente, en 1994, la Comunidad Europea aprobó el plan de Ecogestión y Auditoria 

Ambiental (EMAS); adicionalmente, en 1996, la Organización Internacional para la 

Estandarización (ISO) creo la norma ISO 14001.  

La adecuada implementación de un SGA normalmente es garantía de:  

• Prevención de la contaminación acompañada de mejora en la productividad. 

• Conformidad con las regulaciones ambientales aplicables. 

• Conformidad con las exigencias de los clientes en materia ambiental. 

• Acceso a nuevos mercados, principalmente mercados verdes internacionales. 

• Mejora de la imagen empresarial ante partes interesadas: comunidad, autoridad 

ambiental, clientes, proveedores, accionistas, etc. 

• Mejora continua del desempeño ambiental. 

Los requerimientos de gestión que garantizan el adecuado funcionamiento de 

un SGA habitualmente están estructurados dentro de los siguientes elementos 

centrales:  
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• Política Ambiental. 

• Planificación. 

• Implementación. 

• Operación. 

• Evaluación y acción correctiva. 

• Revisión y mejora (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 

2004).  

 

6.15. Residuos o desechos peligrosos 

En el contexto colombiano se han utilizado diversas formas para definir los términos 

“residuo” y “desecho”. Mientras en algunas normas y reglamentaciones estos conceptos 

tenían una clara distinción, en otras estos términos han sido equiparados. Con la expedición 

del Decreto 4741 de 2005, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo territorial, el Ministerio de la Protección Social y el Ministerio de 

Transporte, optó por mantener la igualdad entre los términos “residuo” y “desecho” para 

efectos de optimizar el control de la gestión y su manejo. De acuerdo con este Decreto, 

residuo o desecho “es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se 

encuentre en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes o 

depósitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten 

usarlo nuevamente en la actividad que lo genero o porque la legislación o la normatividad 

vigente así lo estipula” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007). 

De forma genérica se define como “Residuo Peligroso” todos los residuos que debido 

a su peligrosidad intrínseca (tóxico, corrosivo, reactivo, inflamable, explosivo, infeccioso, 
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ecotóxico), pueden causar daños a la salud o al ambiente. Es decir, la definición de residuo o 

desecho peligroso (RESPEL) está basada en las características intrínsecas de peligrosidad 

del residuo para la salud o el ambiente y en la no posibilidad de uso por parte del generador 

que lo produjo. Por lo tanto, la definición no depende del estado físico, ni del manejo al que 

será sometido posteriormente a su generación. Otra definición importante es, por ejemplo, la 

de Programa de las Naciones Unidas para el medio Ambiente (PNUMA) que define RESPEL 

como residuos no radioactivos que, como consecuencia de su actividad química o 

características toxicas, explosivas, corrosivas u otras, suponen o pueden suponer un peligro 

para la salud o el medio ambiente (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 

2007). 

La debida clasificación de los RESPEL se constituye en el primer paso crítico para 

velar por el manejo y la gestión de los residuos en condiciones de seguridad y para ello 

existen legislaciones y sistemas que los clasifican por medio de listas. Estos sistemas resultan 

útiles y prácticos y brindan suficientes posibilidades de tipos de residuos o desechos 

peligrosos para que el generador identifique cuál es el RESPEL que ha generado y su código 

o nombre único de identificación; usualmente las listas se dividen por la fuente de generación 

(proceso, actividad o corriente) o por los constituyentes que poseen. La Comunidad Europea 

(CE) utiliza una lista de residuos denominada comúnmente “Catalogo Europeo de Residuos”, 

donde están indicados los residuos que la CE considera peligrosos. En el caso de la Agencia 

de Protección Ambiental de Estados Unidos (EPA), se han definido varias listas de RESPEL 

en donde los residuos o desechos allí contenidos son peligrosos sin importar la concentración 

de los constituyentes peligrosos que posea. El Convenio de Basilea para el control de 

movimientos transfronterizos y su eliminación presenta listados útiles para la identificación 

y clasificación de los RESPEL, en donde el primer listado corresponde al Anexo I de dicho 
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convenio, denominado “Categorías de desechos que hay que controlar”. Este listado presenta 

diferentes RESPEL agrupados por “corrientes” (o procesos generadores) y por los 

constituyentes peligrosos que poseen (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 

Territorial, 2007). 

Los RESPEL también pueden ser clasificados de acuerdo con sus características de 

peligrosidad. Las principales características a las que se hace referencia a nivel internacional 

son: toxicidad, corrosividad, inflamabilidad y reactividad. En el contexto colombiano, 

además de considerarse los anteriores, también se incluyen características explosivas, 

radioactivas y patógenas de los residuos o desechos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial, 2007). 

En general, la principal problemática que tienen los generadores a la hora de clasificar 

los residuos o desechos producidos es determinar si estos son peligrosos o no. Tener 

clasificados los residuos, además de ser una obligación legal, es el mejor camino para avanzar 

en una gestión adecuada. Pero esta clasificación no es fácil ni rápida, requiere de cierto 

conocimiento sobre el proceso generador y sobre la naturaleza de las materias primas e 

insumos que participaron en tal proceso, información que no siempre se tiene a mano o que 

se desconoce totalmente. Para esta clasificación se pueden utilizar diferentes herramientas 

que bien pueden ser usadas en forma complementaria y paralela. Estas son: listas de residuos 

o desechos peligrosos, información técnica (balances de masa y hojas de seguridad), 

caracterización analítica (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007). 
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6.16. Situación actual de los RESPEL en Colombia 

La información disponible sobre RESPEL tanto a nivel público como privado en el 

país está dispersa y no sistematizada y poca.  Esto impone especial cuidado para hacer los 

diagnósticos relacionados con su gestión y manejo.  

Por experiencia, sin ser dogmáticos, esta es la percepción actual acerca de la situación 

de RESPEL en términos generales: 

• La gestión de los RESPEL no se realiza de forma planificada. 

• Su manejo está orientado más hacia el tratamiento y disposición final que a la 

prevención y el aprovechamiento. 

• La normatividad se encuentra dispersa. 

• Existe desconocimiento por parte de los generadores, gestores o receptores, 

autoridades y comunidad en general sobre el tema, lo cual agudiza la problemática. 

• No existe un sistema de manejo separado de los RESPEL, excepto para algunas 

corrientes de residuos. Por lo general la disposición final se realiza con los residuos 

no peligrosos. 

• Falta de compromiso por parte de los generadores de asumir su responsabilidad frente 

a la gestión y el manejo de los residuos. 

• Existe desconocimiento por parte de los consumidores en relación con el riesgo que 

conlleva un manejo inadecuado de los RESPEL, esto obedece a una cultura basada 

en la tendencia a consumir el producto más económico, sin importar su calidad ni su 

gestión posconsumo. 

• Existen pocos incentivos económicos y financieros que promuevan la gestión 

integral. 
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• Se cuenta con una oferta limitada de empresas autorizadas que brindan servicios para 

el manejo de RESPEL.  

• El país no dispone de reglamentos técnicos especializados en la materia, que faciliten 

la clasificación, identificación, caracterización y manejo adecuado de los RESPEL.  

• Hay una limitada oferta analítica para la caracterización de RESPEL. Actualmente no 

existen laboratorios acreditados. 

• Falta de adopción de alternativas de producción más limpia, por parte de los sectores 

productivos, que conduzcan a la prevención y a la minimización en el origen del 

RESPEL. 

• La oferta en el transporte especializado de RESPEL es limitada y en muchos casos se 

realiza sin los requisitos legales. 

• Baja capacidad técnica y de infraestructura de las autoridades aduaneras para 

controlar los movimientos transfronterizos de RESPEL. 

• Casos de abandono de RESPEL que ponen en grave riesgo a la población y causan 

problemas de contaminación, lo que se traduce en pasivos sociales y ambientales de 

difícil manejo. 

• Falta de coordinación institucional y baja capacidad de gestión de las autoridades para 

promover la gestión del RESPEL (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 

Territorial, 2005). 

 

La generación de RESPEL en instituciones educativas en el país es uno de los temas 

menos estudiados. La mayoría de los laboratorios de ensayo y de prácticas de enseñanza 

media y superior no identifican y cuantifican sus RESPEL y no cuentan con sistemas de 
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tratamiento para sus desechos, reconociendo que el generador es el responsable de los 

RESPEL que genere, según la normativa vigente. 

 

6.17. Programa de Excelencia Ambiental Distrital - PREAD 

El programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) es el mecanismo de 

reconocimiento público anual que la Secretaría Distrital de Ambiente otorga a las empresas 

ubicadas dentro del perímetro urbano del Distrito Capital que se destaquen por su desempeño 

ambiental y responsabilidad social empresarial con enfoque ambiental en el desarrollo de sus 

actividades, incentivando el mejoramiento de la calidad ambiental del distrito y de la calidad 

de vida de sus habitantes.  
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7. Resultados de la encuesta 

La encuesta fue aplicada en visitas que se realizaron a los laboratorios de las 

universidades seleccionadas. Estos laboratorios tienen la principal característica que 

desarrollan proyectos de investigación patrocinados por Colciencias u otros organismos con 

requerimientos específicos. Adicionalmente, tienen que desarrollar actividades académicas 

con el montaje de prácticas de laboratorio para estudiantes de diferentes semestres, por tal 

motivo se enfocan en áreas como son microbiología, biología molecular y química, 

principalmente.  

La estructura de los laboratorios consta de: un líder, quien se enfoca en actividades 

administrativas y de desarrollo de proyectos, y los grupos de investigación. Estos grupos 

tiene tres niveles de investigadores: el primer estudiante de doctorado, el segundo estudiante 

de maestría y, por último, estudiantes de pregrado que están finalizando su carrera y se 

enfocan por un área específica del conocimiento. Todos ellos utilizan diferentes técnicas para 

el desarrollo de sus investigaciones y normalmente llevan desde 1 año hasta 5 años de 

experiencia en el laboratorio; en ellos se aplicó la encuesta. 

La encuesta tiene 17 preguntas, algunas con opción múltiple para su respuesta y otras 

con espacio para que el estudiante la responda. Están estructuradas en orden secuencial, lo 

que permite corroborar información recibida con una pregunta posterior. El tiempo estimado 

para desarrollar la encuesta es de 5 minutos y se realizaron estando el encuestador presente 

para evitar que se consulte información en otros medios como la web y el encuestado no nos 

de la información que se está buscando.  

En total, 50 personas de diferentes laboratorios fueron encuestados y los datos 

obtenidos se analizaron. A continuación, se encuentra la estructura de la encuesta:  
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Institución: ______________________________________ Nombre:_______________________________________                   
Cargo___________________________________________ Fecha: ________________________________________               
 
 
Esta es una herramienta del estudio denominado Diseño inicial de un plan de Responsabilidad Social Ambiental, para la 
unidad de Biología Molecular de la Empresa Annar Diagnostica Import, del estudiante Edwin Pabón, perteneciente al 
programa Maestría en Administración de Empresas de la Universidad Santo Tomas, que busca como objetivo desarrollar 
un estudio sobre la responsabilidad social ambiental para generar un plan de políticas ambientales para instituciones de 
educación superior. Toda la información es confidencial y reservada y en el caso de que lo desee tendrá una 
retroalimentación de los resultados obtenidos. Agradezco la respuesta. 
 
 

1 ¿Conoce el sistema de gestión ambiental de la universidad?  
SÍ_____  
NO____ 
 
 

2 ¿Ha participado en campañas, eventos, jornadas u otras realizadas por el SGA?  

SÍ_____ 

NO____ 

Si la respuesta es afirmativa, ¿Cuáles? ________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

 

 

3 Si su respuesta fue afirmativa, ¿Cada cuánto se hacen campañas, eventos, jornadas o capacitación en el marco 
de la Gestión Ambiental? 
1 vez al año__________ 
2 veces al año_________ 
3 veces al año_________ 
Otros_____________________________________________________________________________________ 
 
 

4 ¿Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para fortalecer la gestión Ambiental en la 
universidad/entidad? 
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 

 

5 ¿Conoce si sus proveedores tienen sistemas de Gestión Ambiental?   
SÍ______ 

NO_____ 

¿Cuáles proveedores conoce que posean un Sistema de Gestión Ambiental? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

 

6 ¿Qué actividades o estrategias le gustaría que implementaran sus proveedores para enriquecer el SGA de la 

universidad? 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 

 

7 ¿Cuál de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se implementan en la universidad en la cual 

usted se encuentra? 
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Pacto Global de las Naciones Unidas_______ 

Global Reporting Initiative (GRI)_______ 

Ranking UI Green Metric________ 

Otra______________________________________________________________________________________ 

 

 

8 En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, ¿qué conoce acerca de esa herramienta o 
instrumento? 
_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

 
 

9 ¿Cuál de las siguientes normas conoce que se implementan en la universidad? 
ISO 26000____________ 
ISO 14000____________ 
ISO 17025____________ 
ISO 14001_____________ 
ISO 9001______________ 
OHSAS 18002___________ 
 
 

10 ¿Qué sabe sobre la aplicación de la norma? 
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 

 

11 ¿Ha recibido capacitación en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento, disposición final?        SÍ_______ 

NO_______ 

¿Por parte de quién? 

________________________________________________________________________________ 

 

 

12 En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿con qué frecuencia al año usted ha recibido estas capacitaciones? 
1 vez____________ 

2 veces___________ 

3 veces___________ 

4 veces____________ 

Otros____________________________________________________________________________________ 

 

 

13 ¿Conoce el plan de RESPEL?  
SÍ_____ 
NO____ 
 
 

14  ¿La universidad qué acciones implementa para reducir la generación de RESPEL)? 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
 ¿Ha recibido capacitación en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento, disposición final? 
SÍ_______ NO_______ 
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¿Por parte de quién? 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿Con que frecuencia al año usted ha recibido estas capacitaciones? 
1 vez _______ 
2 veces ______ 
3 veces ______ 
4 veces ______ 
Otros ____________________________________________________________________________________ 
 
 

15 ¿Cuál es la principal situación ambiental que impacta a la universidad/entidad? 
Residuos químicos y biológicos____ 
Consumo excesivo de papel____ 
Consumo excesivo de agua y electricidad____ 
Generación de ruidos____ 
Generación de basura ____ 
Otros____________________________________________________________________________________ 
 
¿La entidad qué acciones implementa para reducir la generación de RESPEL? 
_________________________________________________________________________________________ 
 
 

16 ¿Sabe cuáles son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental?  

SÍ_______ NO______ NO SÉ___________ 
 
¿Cuáles? 
__________________________________________________________________________________________ 

 
 

17 ¿Las entidades privadas pueden ofrecer fondos para investigación en temas ambientales?  
SÍ______ NO_____ NO SÉ______ 
 
En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿cuáles? 
_________________________________________________________________________________________ 

 

a Pregunta 1: Conoce el sistema de gestión ambiental de la universidad? 

La primera pregunta pretende indagar si la persona que trabaja en el laboratorio de 

biología molecular conoce cómo la universidad gestiona los aspectos ambientales que son 

resultado de sus actividades, para evitar impactos ambientales negativos sobre el medio 

ambiente. 
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Figura 3  

Pregunta 1: ¿Conoce el sistema de gestión ambiental de la universidad? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

En la cual encontramos que el 87 % manifestaron que sí, este porcentaje es alto y 

permite deducir que el SGA está diseñado y comunicado de forma correcta por toda la 

organización para que cada uno de los miembros que laboran la interioricen y se 

comprometan con su implementación y ejecución de manera adecuada. Sin embargo, se 

procedió a realizar otra serie de preguntas que permitan confirmar si efectivamente conocen 

la información.  

El 13 % manifiesta que no conocen el SGA; es un porcentaje que permite inferir que 

hay un punto sobre el cual se puede trabajar como proveedor de las universidades en asocio 

con ellos y como herramienta de responsabilidad social ambiental para mejorar aspectos en 

los cuales Annar Diagnostica pudiera estar relacionado, debido a que es proveedor de 

reactivos químicos de diferentes usos y que generan variables a tener en cuenta en el SGA.  
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b Pregunta 2: ¿Ha participado en campañas, eventos, jornadas u otras realizadas 

por el SGA? 

La segunda pregunta quería indagar sobre si el investigador ha tenido alguna 

participación en las actividades del SGA que implementa la universidad, ya sean 

administrativas, operativas, financieras, de planeación, sociales o educativas para cumplir los 

objetivos ambientales. 

Figura 4  

Pregunta 2: ¿Ha participado en campañas, eventos, jornadas u otras realizadas por el 

SGA? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

En esta pregunta, en donde se quiere conocer si han tenido alguna participación en 

actividades del SGA, se obtiene un porcentaje para el sí del 65 %, lo que permite deducir 

que, aunque conozcan el SGA como se determinó en la primera pregunta con un porcentaje 

del 87%, un porcentaje del 35 % no ha realizado ninguna actividad relacionada con el SGA 

gestionada por parte de la universidad. 
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c Pregunta complemento 2: Si la respuesta es afirmativa, ¿en cuáles? 

Con esta pregunta se buscaba saber cuáles son las actividades del SGA que realizan 

o recuerdan más los usuarios de laboratorios. 

Figura 5  

Pregunta Complemento 2: Si la respuesta es afirmativa, ¿en cuáles? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

En esta pregunta, el 23 % de los encuestados afirman que, en ninguna actividad, lo cual 

permite determinar que la herramienta nos muestra información importante de cómo se conoce el 

SGA, pero no se realizan actividades o no llegan a todos los miembros de la organización, y en 

especial a un área tan crítica como lo son los laboratorios de biología molecular, que son directamente 

implicados en la generación de residuos peligrosos.  
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Para el resto de las actividades, las que tiene mayor porcentaje es capacitación en 

manejo de residuos peligrosos (RESPEL) con un 31 %; capacitaciones en normatividad, con 

el 14 %, y procesos de reciclaje con el 12 %.  

Teniendo en cuenta que los SGA son muy complejos y cubren muchos aspectos sobre 

las funciones que realizan las universidades y sus impactos en el medio ambiente, las otras 

actividades que mencionan las personas entrevistadas son esenciales o son actividades que 

en muchos casos se promocionan por los medios de comunicación de la entidad, pero en las 

cuales muchos colaboradores de la entidad no participan. Por ejemplo, la siembra de árboles, 

la cual tiene un 2 %; Día de la Tierra, con un 1 %; reporte de indicadores a entes de control, 

con el 1 %. 

 

d Pregunta 3: Si su respuesta es afirmativa, ¿cada cuánto se hacen campañas, 

eventos, jornadas o capacitaciones en el marco de la Gestión Ambiental? 

Con esta pregunta se quiere establecer si las actividades que se desarrollan en la 

universidad tienen una frecuencia adecuada para este grupo de interés. Permitiendo generar 

conocimiento, cultura, responsabilidad con las diferentes herramientas implementadas por el 

SGA, y de esta manera se puedan reducir los impactos ambientales que causan los 

laboratorios, pero también los impactos que podrían causar en la salud de los investigadores.  
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Figura 6  

Pregunta 3: Si su respuesta es afirmativa, ¿cada cuánto se hacen campañas, eventos, 

jornadas o capacitaciones en el marco de la Gestión Ambiental? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Las actividades del SGA se realizan en un mayor porcentaje 1 vez al año con un  

43 %; 2 veces al año con el 27 %, y 3 veces al año con un 18 %, lo cual indica que son muy 

pocas y están básicamente enfocadas en capacitaciones, si tenemos en cuenta la pregunta 

complemento número 2, en donde las capacitaciones en RESPEL tienen un porcentaje del  

31 % y capacitaciones en normatividad un 14 %. 

Adicionalmente, el 13 % de los encuestados manifestó que no recibieron 

capacitaciones en el año. Esta información es interesante y sobre todo importante para el 

SGA de la universidad, ya que es un punto crítico tener investigadores que no reciben 

ninguna herramienta que genere conocimiento para no ocasionar daños al medio ambiente o 

estar preparados ante cualquier eventualidad.   
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e Pregunta 4: ¿Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para 

fortalecer la gestión ambiental en la universidad/entidad? 

La pregunta número 4 busca establecer si las empresas que son proveedoras de 

reactivos químicos o consumibles para los laboratorios se integran al SGA de la Universidad, 

implementado alguna estrategia o actividad.  

Figura 7 

Pregunta 4: ¿Qué estrategia o estrategias implementan sus proveedores para fortalecer la 

gestión ambiental en la universidad/entidad? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Con respecto a los proveedores, las personas encuestadas manifiestan que el 64 % no 

implementan estrategias para fortalecer la gestión ambiental, solo un 14 % dan capacitaciones 

y un 9 % dan información sobre manejo y disposición de residuos peligrosos. Los 

proveedores solo cumplen con los requisitos básicos exigidos en el Sistema de Gestión 

Ambiental de la universidad, y muchas de las estrategias mencionadas por los investigadores 
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son acciones que ejecutan algunas empresas, en su mayoría grandes empresas o 

multinacionales, y que tienen mucha recordación porque se manejan en medios de 

comunicación masiva. En el caso de empresas pequeñas con autorizaciones de distribución 

de marcas internacionales, no tienen estrategias y tampoco replican las políticas de su casa 

matriz.  

 

f Pregunta 5: ¿Conoce si sus proveedores tienen Sistema de Gestión Ambiental? 

Con esta pregunta se quiere establecer si el investigador tiene un conocimiento más 

profundo sobre los proveedores y los requisitos que debe cumplir para poder trabajar con la 

universidad.  

Figura 8  

Pregunta 5: ¿Conoce si sus proveedores tienen Sistema de Gestión Ambiental? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Al preguntar si conocen si su proveedor tiene SGA, el 84 % contestó que no y solo el 

16 % manifestó que sí. Es importante recordar que las universidades exigen que para poder 

ser creado como su proveedor este debe tener un SGA, información que se debería 
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suministrar en las capacitaciones que se dan a los diferentes laboratorios para, de esta manera, 

conocer cuáles son las responsabilidades de los proveedores en diferentes temas como son 

transporte, entrega y manejo de los reactivos. 

 

g Pregunta 5 complemento: ¿Cuáles proveedores conoce que tengan un Sistema 

de Gestión Ambiental? 

En esta pregunta se quiere indagar por qué proveedores son conocidos por su SGA y 

su aplicación con sus usuarios.  

Figura 9  

Pregunta 5 complemento: ¿Cuáles proveedores conoce que tengan un Sistema de Gestión 

Ambiental? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Con la pregunta complemento 5 se puede determinar que del 16 % que manifestó 

conocer que sus proveedores tienen SGA no tienen muy clara la información, ya que el 92,7 

% no respondieron cuáles de sus proveedores tiene SGA.  
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h Pregunta 6: ¿Que actividades o estrategias le gustaría que implementaran sus 

proveedores para enriquecer el SGA de la universidad? 

Con esta pregunta se busca saber cuáles son los requerimientos o preocupaciones de 

los investigadores al momento de utilizar reactivos en sus laboratorios y que se pueden 

incorporar en el SGA de la entidad. 

Figura 10  

Pregunta 6: ¿Qué actividades o estrategias le gustaría que implementaran sus proveedores 

para enriquecer el SGA de la universidad? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Lo que buscan los investigadores es más conocimiento sobre cómo manejar los residuos 

peligrosos y la herramienta que proponen es la capacitación.  

 

i Pregunta 7: ¿Cuál de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se 

implementan en la universidad en la cual usted se encuentra? 

Con esta pregunta se busca saber si las herramientas de medición sugeridas son 

conocidas por el investigador. 
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Figura 11  

Pregunta 7: ¿Cuál de las siguientes herramientas o indicadores conoce que se 

implementan en la universidad en la cual usted se encuentra? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 51 % manifestó que no sabe, el 9 % manifestó que ninguna. El 28 % manifestó 

conocer el Pacto Global de las Naciones Unidas, el 2 % el Global Reporting Initiative (GRI), 

el 5 % el ranking UI Green Metric y el 5 % manifestó conocer otra herramienta o indicador. 

Se encuentra un mayor porcentaje con desconocimiento del tema.  

 

j Pregunta 8: En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, ¿qué conoce 

acerca de esta herramienta o instrumento? 

Esta pregunta busca saber el nivel de conocimiento de la herramienta mencionada por 

el usuario de laboratorio. 
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Figura 12  

Pregunta 8: En caso de conocer alguna herramienta o instrumento, ¿qué conoce acerca de 

esta herramienta o instrumento? 

 

Fuente Elaboración propia con datos aplicados. 

Un porcentaje del 84 % no conoce nada de las herramientas mencionadas, el resto 

mencionan características como manejo de residuos peligrosos (con un 2 %), sistema 

globalmente armonizado (con un 11 %), un 2 % destaca el SGA, que podrían ser 

características relacionadas, pero que no describen las herramientas mencionadas. Solo un  

2 % menciona la medición de universidades más verdes, lo que sí explica el ranking UI Green 

Metric.  

 

k Pregunta 9: ¿Cuál de las siguientes normas conoce que se implementan en la 

universidad? 

Esta pregunta buscar conocer el nivel de conocimiento de los investigadores sobre 

qué normas tiene la universidad actualmente.  
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Figura 13  

Pregunta 9: ¿Cuál de las siguientes normas conoce que se implementan en la universidad? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

La mayor proporción de los encuestados, que fue del 33 %, manifestó conocer la 

norma ISO 9001, lo cual es razonable, ya que tiene una gran difusión en medios y es de la 

que más se habla a nivel empresarial y académico. 

El 21 % manifestó conocer la norma ISO 17025, el 20 % manifestó conocer la ISO 

14001; y el 13 % la ISO14000. Un aspecto importante es que la ISO 17025 fue diseñada para 

que la utilicen los laboratorios de ensayo y calibración cuando desarrollan los sistemas de 

gestión para sus actividades de calidad, administrativas y técnicas, y los laboratorios 

encuestados no realizan estos análisis. 

 

l Pregunta 10: ¿Qué sabe sobre la aplicación de la norma? 

Conocer de las normas certificadas en la entidad muestra qué conocimiento básico o 

definición tiene un usuario de laboratorio.  
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Figura 14  

Pregunta 10: ¿Qué sabe sobre la aplicación de la norma? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 53 % de las personas describieron la norma de una forma básica y principalmente 

la ISO 9001 que es la más antigua en ser implementada en las instituciones.  

 

Pregunta 11: ¿Ha recibido capacitación en residuos peligrosos, manejo, 

almacenamiento, disposición final? 

Con esta pregunta se busca indagar si recibieron capacitación en manejo de residuos 

peligrosos, que es un tema de alta importancia en el SGA de las universidades. 
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Figura 15  

Pregunta 11: ¿Ha recibido capacitación en residuos peligrosos, manejo, almacenamiento, 

disposición final? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 87 % manifestó que sí ha recibido capacitación en residuos peligrosos, un dato 

interesante porque es la capacitación que más se presenta en los laboratorios por su 

importancia para el SGA. El 13 % de los encuestados manifestó que no, lo cual indica que la 

capacitación debe ser constante para cubrir el personal nuevo que ingresa a las instituciones.  

Al respecto, cabe tener en cuenta la siguiente reflexión que hace la Universidad 

Pedagógica (2020):  

La capacitación es una herramienta para el desarrollo de buenas prácticas frente al 

manejo de RESPEL, porque permite la minimización de los posibles impactos 

ambientales negativos y los posibles impactos a la salud humana derivados de su 

manipulación. El programa de capacitación debe contener los temas necesarios para 

el éxito del manual de Manejo Integral de Residuos Peligrosos y están dirigidos de 

acuerdo a su responsabilidad en el manejo de residuos: Legislación ambiental y 
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sanitaria vigente. Gestión integral de residuos peligrosos. Riesgos ambientales, 

sanitarios y a la salud. Clasificación de los RESPEL. Plan de contingencia. Estructura 

y contenido del Manual Integral de RESPEL. Conocimiento de las responsabilidades 

asignadas (p.50). 

 

m Pregunta 11 complemento: ¿Por parte de quién? 

Esta pregunta quiere conocer quiénes están involucrados en la transferencia de 

conocimiento a los usuarios finales de sus productos.  

Figura 16  

Pregunta 11 complemento: ¿Por parte de quién? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Con esta pregunta se puede determinar que un 71 % de las personas fueron 

capacitadas por la universidad, lo cual es lógico y también nos permite determinar que los 

proveedores tienen muy poca participación en estas capacitaciones, además de que no se 

presenta una recordación y posicionamiento en la mente del consumidor.  
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Aunque es importante tener presente que es responsabilidad del Sistema de Gestión 

Ambiental de las universidades coordinar las actividades referentes al manejo integral de 

RESPEL, así mismo se pueden realizar actividades de apoyo a la ejecución de los diferentes 

contratos con los que cuenta la universidad y que especifiquen en su objeto y/o obligaciones 

contractuales que deban realizar la adecuada disposición final de los RESPEL generados 

(Universidad Pedagógica, 2020). 

 

n Pregunta 12: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿con qué frecuencia al 

año usted ha recibido estas capacitaciones? 

Figura 17  

Pregunta 12: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿con qué frecuencia al año usted 

ha recibido estas capacitaciones? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 57 % de los encuestados contestaron que solo una vez al año se realizan las 

capacitaciones, y el 34 % contestó que dos veces al año tuvieron capacitaciones. Esta 

respuesta es muy similar con la obtenida en la pregunta 3, en la que se indagaba cada cuánto 
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se realizaban campañas en el marco del SGA, y donde los investigadores contestaron con el 

mayor porcentaje que una vez al año. Con esto podemos inferir que la actividad que más se 

realiza es la capacitación y específicamente en manejo de residuos peligrosos. 

Según una revisión de varios planes de capacitación en RESPEL de diferentes 

universidades, en la mayoría se planteaba que se realizarían mínimo 2 capacitaciones al año 

y manifestaban que la capacitación debe ser dirigida por personal externo a la institución, 

como por ejemplo funcionarios especialistas de los gestores externos o funcionarios de las 

autoridades ambientales o sanitarias. Sin embargo, ese número de capacitaciones siguen 

siendo muy pocas teniendo en cuenta que el Plan de Manejo de Residuos Peligrosos es muy 

amplio y se debe presentar en varios momentos por las diferentes temáticas que se deben 

tratar. 

 

o Pregunta 13: ¿Conoce el plan de RESPEL? 

Con esta pregunta queremos conocer si las capacitaciones en manejo de residuos 

peligrosos, que según datos obtenidos es la que más se da a los usuarios de laboratorios, 

generan recordación. 
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Figura 18  

Pregunta 13: ¿Conoce el plan de RESPEL? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 56 % de los encuestados manifestaron conocer el plan de RESPEL que, para ser 

de tanta importancia en los laboratorios de biología molecular que producen una alta cantidad 

de residuos peligrosos, es un porcentaje bajo, sobre todo porque estas son entidades que se 

preocupan por ser ambientalmente amigables.  

Las universidades están en el deber de generar procesos que integren el concepto de 

desarrollo sostenible dentro de su funcionamiento cotidiano, con el fin de contribuir a la 

formación de una conciencia ambiental colectiva apropiada y alcanzar la optimización de 

cada una de las actividades que se lleven a cabo dentro de la misma. Los Planes de Gestión 

son exitosos a medida que cada una de las personas se comprometa con la conservación del 

ambiente mediante la gestión ambientalmente segura de los desechos, para ello es necesario 

la conformación de programas sistemáticos y permanentes de educación ambiental (Mejías, 

2011). 
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p Pregunta 14: ¿La universidad qué acciones implementa para reducir la 

generación de RESPEL? 

Indagar si los usuarios de los laboratorios conocen cuales son las acciones más 

implementadas para el manejo de residuos peligrosos.  

Figura 19  

Pregunta 14: ¿La universidad qué acciones implementa para reducir la generación de 

RESPEL? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Con esta pregunta se buscaba saber si realmente conocían el plan de RESPEL, y el 

resultado fue que el 39 % no saben, el 10 % conocen campañas de cero papel y 17 % 

estrategias de reciclaje, que normalmente no hacen parte de los Planes de manejo de residuos 

peligrosos sino de reciclaje y aprovechamiento de este material; el 10 % manifestó que están 

al tanto de capacitaciones, pero si tenemos en cuenta una pregunta anterior, en donde 

manifestaron en un mayor porcentaje que solo recibían 1 capacitación al año, entonces las 

acciones son realmente pocas o ninguna.  

Las universidades, con la gran cantidad de población que abarcan diariamente, han 

implementado formas de contribución al medio ambiente que implican cuidado del agua, 
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ahorro de energía, contribución a la siembra de árboles e, incluso, proyectos de investigación 

que se centran en el ambiente. Pero no se pueden quedar en pequeñas acciones ambientales, 

hay que ser retadores y realmente gestionar acciones que permitan disminuir la cantidad de 

RESPEL en las universidades (Editorial La República, 2019). 

 

q Pregunta 15: ¿Cuál es la principal situación ambiental que impacta a la 

universidad/entidad? 

La pregunta busca indagar qué conocimiento tiene el encuestado de las variables 

ambientales que más afectan a la universidad en el manejo de temas ambientales.  

Figura 20  

Pregunta 15: ¿Cuál es la principal situación ambiental que impacta a la 

universidad/entidad? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El mayor porcentaje de los encuestados (37 %) está consciente de que los residuos 

químicos y biológicos son el principal problema de las entidades y que puede causar grandes 

repercusiones en el medio ambiente y en la salud humana.  

Sin embargo, a pesar de que la generación de RESPEL se considera uno de los 

principales problemas de las entidades por parte de los investigadores de laboratorios, no se 
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encuentra bibliografía o documentos que presenten información sobre cuántas toneladas 

producen las universidades del país. Este dato sería muy importante para poder tomar 

medidas o estrategias que permitan hacer disminución en la fuente y conocer realmente si las 

estrategias ambientales de las universidades están funcionando para no afectar al medio 

ambiente. 

 

r Pregunta 16: ¿Sabe cuáles son las entidades encargadas de la vigilancia 

ambiental? 

Se busca conocer si los investigadores, como generadores de residuos peligrosos, 

saben cuáles son las entidades que los vigilan ante eventuales requerimientos.  

Figura 21  

Pregunta 16: ¿Sabe cuáles son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 56 % manifiesta conocer cuáles son las entidades que realizan la vigilancia 

ambiental, lo cual si se trabaja en un laboratorio sigue siendo un porcentaje bajo, ya que el 
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usuario de laboratorio debería estar preparado para cualquier visita de verificación por parte 

de estos entes de control. 

 

s Pregunta 16 complemento: ¿Cuáles? 

Figura 22  

Pregunta 16 complemento: ¿Cuáles? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

El 32 % manifestó que el Ministerio de Medio Ambiente y el 26 % manifestó que la 

Secretaría de Ambiente son las entidades encargadas de la vigilancia ambiental. Sin embargo, 

se evidencia desconocimiento de entes importantes como el Instituto Humboldt, el Instituto 

Amazónico de investigaciones Científicas SINCHI, la Comisión de Regulación de Agua, el 

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras INVEMAR, entre otras. Sus funciones son 

diseñar y formular la política nacional en relación con el ambiente y los recursos naturales 

renovables, y establecer las reglas y criterios de ordenamiento ambiental de uso del territorio 

y de los mares adyacentes. 
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t Pregunta 17: ¿Las entidades privadas pueden ofrecer fondos para la 

investigación en temas ambientales? 

Con esta pregunta se quiere saber si los investigadores conocen que los recursos 

privados pueden ser una fuente de recursos para desarrollar proyectos de investigación 

enfocados en temas ambientales y que puedan solucionar problemas que ocasionan los 

desarrollos industriales.  

Figura 23  

Pregunta 17: ¿Las entidades privadas pueden ofrecer fondos para la inversión en temas 

ambientales? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Las personas desconocen en un 49 % que entidades privadas, ya sean de la Industria 

o de otras áreas, pueden suministrar fondos para proyectos de investigación y establecer una 

sinergia para el desarrollo y la innovación.  

Colciencias, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Departamento 

Nacional de Planeación, reconocieron el primer grupo de 89 empresas altamente innovadoras 

del país, el 24 % son medianas y el 13 % pequeñas, demostrando que la innovación no solo 
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la realizan grandes empresas. El piloto muestra que además de Bogotá, Medellín y Cali donde 

hay una alta concentración de empresas innovadoras, hay ciudades que están avanzando en 

el tema como Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Manizales y Cartagena (Minciencias, 

2016). 

 

u Pregunta 17 complemento: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿cuáles? 

Con esta pregunta se busca profundizar en el conocimiento de fuentes privadas de recursos 

para investigación.  

Figura 24  

Pregunta 17 complemento: En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¿cuáles? 

 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Al preguntar qué entidades, el 71 % contestó que no sabe, y el 14 % que Colciencias, 

la cual no es una entidad privada, sino que forma parte del Gobierno, y su función es destinar 

fondos para investigación. Estos resultados demuestran que hay muy pocas relaciones entre 

la industria y las universidades para resolver problemas o innovar en diferentes temas.  
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8. Análisis DOFA 

Se desarrolla un análisis DOFA porque se quiere conocer exactamente el estado de la 

empresa Annar Diagnostica Import S.A.S., tanto al interior, con sus debilidades y fortalezas, 

como al exterior, con sus oportunidades y amenazas. A partir de este análisis, se pretenden 

escoger las fortalezas y oportunidades y, junto con la información obtenida de la encuesta, 

desarrollar estrategias que permitan obtener los resultados.  

Las fortalezas y debilidades existen, ya sea por los recursos que la empresa tiene (o 

no tiene), o en la naturaleza de las relaciones entre la empresa y sus clientes, empleados u 

organizaciones externas. Debido a que el análisis DOFA se debe enfocar en el cliente para 

obtener el máximo de beneficios, una fortaleza realmente tiene importancia solo cuando sirve 

para satisfacer una necesidad de los clientes. Cuando esto sucede, la fortaleza se convierte en 

capacidad. Así, el gerente de marketing puede desarrollar estrategias que aprovechen estas 

capacidades en forma de ventajas competitivas estratégicas. Al mismo tiempo, el gerente 

puede desarrollar estrategias para superar las debilidades de la empresa, o encontrar formas 

de minimizar los efectos negativos de estas debilidades (Ferrell, 2006). 

 

A Fortalezas 

• Empresa con más de 20 años en el mercado de diagnóstico clínico, industria, 

universidades, entidades, banco de sangre y diagnóstico veterinario. 

• Cuenta con su propia planta de producción de medios preparados para microbiología, 

lo cual le da el conocimiento en buenas prácticas de manufactura (BPM), normas de 

calidad y registros sanitarios.  
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• Cuenta con la herramienta de educación virtual llamada Centro de Excelencia Annar 

(CEA), que en el momento cuenta con 204 cursos desarrollados para los 

colaboradores de la empresa.  

• Debido a su incursión en diferentes áreas del mercado, conoce y cumple la legislación 

para la protección ambiental, para el manejo de residuos sólidos, peligrosos y 

hospitalarios.  

• Cuenta con certificación ISO 9001, ISO 14001, Certificado de carencia de informes 

por tráfico de estupefacientes (CCITE), registro ICA de importadores y Certificado 

en el programa Excelencia Ambiental Distrital -PREAD-. 

• Cuenta con software para Customer Relationship Management (CRM) para la gestión 

y administración de relaciones con los clientes. 

 

B Debilidades 

• Todos sus recursos están enfocados en la unidad Diagnóstico por ser la que más 

ingresos genera. 

• El reconocimiento de Annar Diagnostica en las universidades solo lleva 4 años. 

• Falta de asesores científicos en la unidad IUE, que es la encargada de atender 

Industria, Universidades y Entidades.  

• Estrategias de comunicación masiva para dar a conocer sus programas de RSE.  

• Hay que fortalecer los canales de comunicación interna y externa. 

Al aprovechar las fortalezas para crear capacidades y ventajas competitivas, se deben 

tomar en cuenta las tendencias y situaciones en el ambiente externo. El hecho de enfatizar 

las fortalezas internas al tiempo que se ignoran los problemas externos da lugar a que una 
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organización, aunque sea eficiente, no se pueda adaptar cuando los cambios externos 

aumenten o impidan su habilidad para cubrir las necesidades de sus clientes. Las 

oportunidades y amenazas existen fuera de la empresa, en forma independiente de las 

fortalezas, debilidades u opciones de marketing internas. Por lo general, las oportunidades y 

amenazas se presentan en los ambientes competitivos, de los clientes, económico, 

político/legal, tecnológico y/o sociocultural. Después de definir las oportunidades y 

amenazas, se pueden desarrollar estrategias para sacar ventaja de las oportunidades y 

minimizar o superar las amenazas (Ferrell, 2006). 

 

C Oportunidades 

• Recursos para infraestructura y reactivos para los laboratorios de biología molecular 

de las universidades enfocados en investigación sobre COVID-19. 

• Nuevas regulaciones y normas para los laboratorios que trabajan en biología 

molecular. 

• Políticas estatales para vincular la ciencia al sector productivo, requerimientos de 

Colciencias para presentar proyectos de investigación que estén en asocio con 

industrias de diferentes áreas (farmacéutica, alimentos, prestación de servicios y 

agropecuarias).  

• Información de SGA, manejo de residuos peligrosos, normas ISO y legislación 

ambiental colombiana no llegan de forma efectiva a las personas de los laboratorios. 

• Los otros proveedores no tienen Responsabilidad Social Ambiental.  

• No hay relacionamiento entre investigación y necesidades de las industrias.  

• Mejorar indicadores y procedimientos. 
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• Negocios para la empresa. 

 

D Amenazas 

• Llegada de multinacionales que ofrecen un portafolio para laboratorios de biología 

molecular directamente a Colombia y que tienen planes RSA bien estructurados.  

• Que las universidades no acepten que el proveedor se involucre mucho con su proceso 

de educación en temas ambientales. 

• Restricciones con el manejo de información privada de las personas que trabajan en 

los laboratorios.  

• Inestabilidad en las políticas legislativas y ambientales. 

 

E Claves de éxito.  

• De acuerdo con la experiencia técnica y documental de Annar Diagnostica Import 

S.A.S. en diferentes temas de importancia para laboratorios de biología molecular, 

actualizar y transferir información a las personas que trabajan en los laboratorios.  

• Reforzar los diferentes canales de comunicación tanto internos como externos para 

hacer conocer las estrategias de RSA de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

• Crear alianzas entre el sector académico y empresarial colombiano.  

• Hacer seguimiento tanto profesional como académico de las personas que ingresen al 

programa de capacitación durante su vida laboral.  

• Crear y reforzar alianzas con las universidades colombianas. 
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F Aspectos críticos.  

• Presupuesto de Annar Diagnostica Import S.A.S. para implementar las estrategias de 

Responsabilidad Social Ambiental.  

• Resultados del plan de RSA a mediano y largo plazo.  

• Necesidad de más colaboradores expertos en temas de interés ambiental y con 

habilidades para trasmitir información de forma efectiva.  

• Actualización constante debido a la dinámica en la creación y modificación de las 

normas.  

 

8.1. Análisis de la matriz DOFA 

Para el análisis de estas matrices, el primer paso consiste en cuantificar la magnitud 

de cada elemento en la matriz. La magnitud se refiere a la fuerza con la que cada elemento 

afecta a la empresa. El método sencillo consiste en usar una escala de 1 (baja magnitud), 2 

(magnitud media), o 3 (alta magnitud) para cada fortaleza y oportunidad, y de -1 (baja 

magnitud), -2 (magnitud media), o -3 (alta magnitud) para cada debilidad y amenaza. El 

segundo paso consiste en calificar la importancia de cada elemento utilizando una escala de 

1 (poca importancia), 2 (importancia promedio) y 3 (mucha importancia) para todos los 

elementos de la matriz. El último paso es multiplicar las calificaciones de la magnitud por 

las calificaciones de la importancia a fin de calcular una calificación total para cada elemento 

(Ferrell, 2006). 
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Tabla 1.  

Evaluación cuantitativa de la matriz DOFA. Fortalezas 

FORTALEZAS MAGNITUD DEL 

ELEMENTO M 

IMPORTANCIA 

DEL ELEMENTO I 

CALIFICACION 

TOTAL R 

Empresa con más de 20 años en el mercado de 

diagnóstico clínico, industria, universidades, 

entidades, banco de sangre y diagnóstico 

veterinario. 

1 1 1 

Cuenta con su propia planta de producción de 

medios preparados para microbiología, lo cual le 

da el conocimiento en buenas prácticas de 

manufactura (BPM), normas de calidad y 

registros sanitarios. 

3 2 6 

Cuenta con la herramienta de educación 

virtual llamada Centro de Excelencia Annar 

(CEA) que en el momento cuenta con 204 

cursos desarrollados para los colaboradores 

de la empresa. 

3 3 9 

Debido a incursión en diferentes áreas de 

mercado, conoce y cumple la legislación para 

la protección ambiental, para el manejo de 

residuos sólidos, peligrosos y hospitalarios. 

3 3 9 

Cuenta con certificación ISO 9001, ISO 

14001, Certificado de carencia de informes 

por tráfico de estupefacientes (CCITE), 

registro ICA de importadores y Certificado 

en el programa Excelencia Ambiental 

Distrital -PREAD-. 

3 3 9 

Cuenta con software para Customer relationship 

mangement (CRM) para la gestión y 

administración de relaciones con los clientes. 

2 2 4 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

La magnitud (M) de una fortaleza depende de la forma en que esta permite que la 

empresa satisfaga las necesidades de los clientes. Por otra parte, la importancia (I) de la 

fortaleza radica en la capacidad de esta para hacer que la empresa sea diferente.  

Se deduce de la tabla 2 que las tres fortalezas más importantes de Annar Diagnostica 

Import S.A.S. están íntimamente relacionadas con información, manejo de normas y sistemas 

de capacitación que tiene la empresa. Las tres fortalezas siguientes tienen que ver con la 

experiencia e innovación que ha ganado la empresa y cómo logra que el manejo de sus 

recursos se encamine hacia el cliente. 
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Tabla 2  

Evaluación cuantitativa de la matriz DOFA. Debilidades 

DEBILIDADES MAGNITUD DEL 

ELEMENTO M 

IMPORTANCIA 

DEL ELEMENTO I 

CALIFICACION 

TOTAL R 

Todos sus recursos están enfocados en la 

Unidad de Diagnostico por ser la que más 

ingresos genera. 

-3 3 -9 

El reconocimiento de Annar Diagnostica Import 

S.A.S. en las universidades solo lleva 4 años. 

-1 1 -1 

Falta de asesores científicos en la unidad IUE, 

que es la encargada de atender Industria, 

Universidades y Entidades. 

-2 3 -6 

Estrategias de comunicación masiva para dar 

a conocer sus programas de RSE. 

-1 2 -2 

Hay que fortalecer los canales de 

comunicación interna y externa. 

-3 3 -9 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Las debilidades son aquellos aspectos internos de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

que dificultan o impiden las relaciones con los clientes actuales o potenciales en temas 

ambientales. La magnitud (M) de una debilidad es la gravedad de la misma al no permitir la 

satisfacción total de los clientes. La importancia (I) de una debilidad es el riesgo que tiene de 

hacer a la empresa distinta o peor que sus competidores.  

Podemos observar en la tabla 3 que las debilidades más significativas están 

relacionadas con comunicación y falta de presupuesto enfocado en las universidades, 

especialmente en el desarrollo de estrategias que permitan una interacción más intensa con 

el investigador científico. Sin embargo, se puede reestructurar los recursos que ya se tienen 

para que estén o participen de una manera más activa los clientes que pertenecen a 

universidades, o también se puede seguir con la estrategia de introducir nuevas marcas que 

permitan un crecimiento sostenible de los negocios con universidades y se haga más rentable. 

Son oportunidades aquellos factores externos a la empresa o relacionados con el 

cliente que generan posibilidades de mercado. La magnitud (M) de una oportunidad se refiere 

a la posibilidad de satisfacer las necesidades de nuevos clientes o hacerlo mejor con los 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              95 
 

 

 

actuales. La importancia (I) corresponde a la medida en que la empresa puede aprovechar 

dicha oportunidad en el corto y largo plazo. 

 

Tabla 3  

Evaluación cuantitativa de la matriz DOFA. Oportunidades 

OPORTUNIDADES MAGNITUD DEL 

ELEMENTO M 

IMPORTANCIA 

DEL ELEMENTO I 

CALIFICACION 

TOTAL R 

Recursos para infraestructura y reactivos para 

los laboratorios de biología molecular de las 

universidades enfocados en investigación sobre 

COVID-19. 

2 2 4 

Nuevas regulaciones y normas para los 

laboratorios que trabajan en biología 

molecular. 

3 3 9 

Políticas estatales para vincular la ciencia al 

sector productivo, requerimientos de 

Colciencias para presentar proyectos de 

investigación que estén en asocio con industrias 

de diferentes áreas (farmacéutica, alimentos, 

prestación de servicios y agropecuarias). 

2 2 4 

Información de SGA, manejo de residuos 

peligrosos, normas ISO y legislación 

ambiental colombiana no llega de forma 

efectiva a las personas de los laboratorios. 

3 3 9 

Los otros proveedores no tienen 

Responsabilidad Social Ambiental. 

2 3 6 

No hay relacionamiento entre investigación y 

necesidades de las industrias. 

2 2 4 

Mejorar indicadores y procedimientos. 3 3 9 

Negocios para la empresa. 3 3 9 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

La tabla 4 muestra que las oportunidades más importantes para Annar Diagnostica 

Import S.A.S. y tienen que ver con la generación de normas y regulaciones que no son 

comunicadas y ejecutadas adecuadamente por las universidades y que con un adecuado 

manejo pueden mejorar indicadores y procedimientos internos generando nuevos negocios 

para la empresa. Estas nuevas regulaciones permiten que los laboratorios cumplan requisitos 

indispensables para mejorar su infraestructura y sus competencias y, de esta manera, puedan 

incursionar en nuevos mercados o servicios del sector.  
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Se entiende por amenaza aquel factor externo a la empresa que compromete, o impide 

su correcto desempeño comercial en el mercado. La magnitud (M) de una amenaza se 

relaciona con la forma en que impide que la organización brinde satisfacción al cliente. La 

importancia (I) radica en la capacidad para limitar a la empresa en su desempeño en el corto 

y largo plazo. 

 

Tabla 4  

Evaluación cuantitativa de la matriz DOFA. Amenazas 

AMENAZAS MAGNITUD DEL 

ELEMENTO M 

IMPORTANCIA 

DEL ELEMENTO I 

CALIFICACION 

TOTAL R 

Llegada de multinacionales que ofrecen un 

portafolio para laboratorios de biología 

molecular directamente a Colombia y que tienen 

planes RSA bien estructurados. 

-2 2 -4 

Que las universidades no acepten que el 

proveedor se involucre mucho con su proceso 

de educación en temas ambientales. 

-3 3 -9 

Restricciones con el manejo de información 

privada de las personas que trabajan en los 

laboratorios. 

-3 3 -9 

Inestabilidad en las políticas legislativas y 

ambientales. 

-2 3 -6 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Una de las principales amenazas es que ante las estrategias de Annar Diagnostica 

Import S.A.S. las universidades no permitan que uno de sus distribuidores se involucre 

mucho con la capacitación y desarrollo de competencias por parte de sus laboratorios 

enfocadas en incursionar con nuevos servicios. Adicionalmente, se busca hacer un 

seguimiento a las personas que hagan parte de las capacitaciones y este tema también se debe 

manejar con cuidado ya que se han generado leyes para la protección de la información 

personal de las personas, por eso se debe cumplir todas las regulaciones y permisos 

necesarios.  
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Adicionalmente han llegado a Colombia nuevas multinacionales como Thermo 

Fisher, o se han presentado procesos de compra como por ejemplo Merck que adquirió a 

Sigma Aldrich y que tiene su filial en Bogotá. 

8.2. Estrategias DOFA 

 

Tabla 5  

Estrategia Fortalezas/Oportunidades 

Fortalezas/Oportunidades Nuevas 

regulaciones y 

normas para los 

laboratorios que 

trabajan en biología 

molecular 

Información de 

SGA, manejo de 

residuos peligrosos, 

normas ISO y 

legislación 

ambiental 

colombiana no llega 

de forma efectiva a 

las personas de los 

laboratorios 

Mejorar indicadores 

y procedimientos 

Negocios para la 

empresa 

Cuenta con la herramienta de 

educación virtual llamada 

Centro de Excelencia Annar 

(CEA) que en el momento 

cuenta con 204 cursos 

desarrollados para los 

colaboradores de la empresa. 

Utilización de 

herramientas 

virtuales para 

capacitar en nuevas 

disposiciones 

legales. 

Comunicación 

virtual y presencial 

para transferencia 

de conocimiento en 

SGA, RESPEL, 

Normas ISO. 

Transferencia de 

conocimiento para 

mejorar indicadores 

ambientales y de 

gestión.  

Conocer 

necesidades de 

los clientes y 

generar nuevos 

negocios.  

Debido a incursión en 

diferentes áreas de mercado, 

conoce y cumple la legislación 

para la protección ambiental, 

para el manejo de residuos 

sólidos, peligrosos 

yhospitalarios. 

Manejo de normas y 

leyes ambientales y 

una actualización 

constante lo cual le 

permite proponer 

nuevos temas para 

generar 

conocimiento y 

competencias en 

nuestros clientes.  

Información 

efectiva a usuarios 

finales que les 

genere 

competencias 

profesionales. 

Mejoramiento de 

los laboratorios en 

requisitos 

ambientales. 

Programas de 

educación para 

la industria. 

Cuenta con certificación ISO 

9001, ISO 14001, Certificado 

de carencia de informes por 

tráfico de estupefacientes 

(CCITE), registro ICA de 

importadores y Certificado en 

el programa Excelencia 

Ambiental Distrital -PREAD-. 

ISO aplicables al 

desarrollo 

económico y 

ambiental de los 

laboratorios.  

Capacitación en 

normas ISO y 

manejo de 

RESPEL. 

Con las 

capacitaciones en 

normas, lograr 

mejorar los 

procesos de los 

laboratorios y crear 

y mejorar 

indicadores 

ambientales. 

Generación de 

negocios de 

acuerdo con 

requerimientos 

ambientales y a 

nuevas 

regulaciones. 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Estrategia 1: El conocimiento e información adquirida por Annar Diagnostica Import 

S.A.S. como resultado del manejo y comercialización de reactivos en sus diferentes mercados 
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o negocios en temas tan importantes como normas ISO, buenas prácticas de manufactura, 

registros Invima, legislación ambiental, SGA, certificados ante el ICA, la Secretaría de 

Ambiente y la Dirección Nacional de Estupefacientes, sumado al conocimiento científico y 

técnico por las marcas del portafolio que se manejan en áreas específicas como biología 

molecular, química, microbiología, genética y cultivo celular, genera un valor diferencial con 

información la cual se trasmitirá mediante herramientas virtuales y presenciales dentro de un 

plan de Responsabilidad Social Ambiental para que los laboratorios tengan el conocimiento 

para ser eficientes en sus procedimientos y de esta manera mejorar sus indicadores y no 

afectar el medio ambiente.  

 

Tabla 6  

Estrategias Debilidades/Oportunidades 

Debilidades/Oportunidades Nuevas regulaciones y 

normas para los 

laboratorios que 

trabajan en biología 

molecular 

Información de 

SGA, manejo de 

residuos 

peligrosos, normas 

ISO y legislación 

ambiental 

colombiana no 

llega de forma 

efectiva a las 

personas de los 

laboratorios 

Mejorar 

indicadores y 

procedimientos 

Negocios para 

la empresa 

Todos sus recursos están 

enfocados en la Unidad de 

Diagnóstico por ser la que más 

ingresos genera. 

Recursos de la Unidad 

de Diagnóstico 

hacerlos 

aprovechables para 

impulsar nuevas 

habilidades en 

laboratorios 

académicos.  

Conocimiento 

desarrollado en 

otras unidades 

transferirlo a la 

Unidad de 

Diagnóstico. 

Herramientas 

internacionales de 

gestión ambiental. 

Con la RSA, 

crecer con los 

negocios en 

universidades. 

Hay que fortalecer los canales 

de comunicación interna y 

externa. 

Nuevos canales de 

comunicación 

fortalecidos debido a la 

pandemia. 

Mejorar los 

canales de 

comunicación 

informando todas 

las campañas de 

RSA. 

Divulgación de las 

mejoras obtenidas 

con las estrategias 

en indicadores del 

cliente. 

Nuevos 

negocios en 

educación no 

formal para 

otros mercados. 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Estrategia 1: Desde el Departamento de Marketing, mejorar las herramientas de 

comunicación interna y externa para informar a los Stakeholders internos y externos que 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              99 
 

 

 

Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa con un plan de RSA que se basa en la 

transferencia de experiencia y conocimiento. 

Estrategia 2: Transferir conocimiento sobre herramientas internacionales como son 

el Pacto Global de las Naciones Unidas, la norma ISO 26000 Responsabilidad Social, el 

Global Reporting Initiative (GRI) y el Ranking UI Green Metric, para el mejoramiento de 

procesos e indicadores.  

Estrategia 3: Transferir conocimiento sobre leyes fiscales, qué beneficios obtienen 

las empresas que apoyan la investigación y cómo, de esta manera, se pueden resolver 

problemas puntuales de la industria.  

 

Tabla 7  

Estrategia Fortalezas/Amenazas 

Fortalezas/Amenazas Que las universidades no acepten que el 

proveedor se involucre mucho con su 

proceso de educación en temas 

ambientales 

Restricciones con el manejo de información 

privada de las personas que trabajan en los 

laboratorios 

Cuenta con la herramienta de 

educación virtual llamada 

Centro de Excelencia Annar 

(CEA) que en el momento 

cuenta con 204 cursos 

desarrollados para los 

colaboradores de la empresa. 

Convenios con el Departamento 

Administrativo y de Calidad para 

cambiar la percepción del proveedor.  

Cumplir todos los requisitos de ley para el 

manejo de información personal.  

Debido a incursión en 

diferentes áreas del mercado, 

conoce y cumple la legislación 

para la protección ambiental, 

para el manejo de residuos 

sólidos, peligrosos y 

hospitalarios. 

Estrategia de comunicación y 

transferencia de conocimiento. 

Generación de certificados que sustenten la 

transferencia de conocimiento.  

Cuenta con certificación ISO 

9001, ISO 14001, Certificado 

de carencia de informes por 

tráfico de estupefacientes 

(CCITE), registro ICA de 

importadores y Certificado en 

el programa Excelencia 

Ambiental Distrital -PREAD-. 

Toda la experiencia y normatividad 

acumulada es una buena herramienta 

para poder generar convenios con las 

universidades. 

El usuario final estará dispuesto a participar 

de capacitaciones que mejoran sus 

habilidades.  

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 
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Estrategia 1: Generar convenios con las universidades en donde se planteen las 

capacitaciones para mejorar aspectos ambientales como un compromiso del distribuidor que 

suministra reactivos que generan desechos.  

Estrategia 2: Cumplir con los requisitos de ley para la utilización de la información 

personal de los usuarios finales.  

Estrategia 3: Generación de certificados para soportar las capacitaciones que ha 

recibido cada cliente.  

Estrategia 4: La transferencia de conocimiento para evitar daños al medio ambiente 

y normas involucradas permiten que los clientes mejores sus habilidades en caso de que 

quieran emprender o cuando salgan de la Academia a la Industria, y con lo cual se estará 

generando un ciclo positivo en Responsabilidad Social Ambiental.  

 

Tabla 8  

Estrategias Debilidades/Amenazas 

Debilidades/Amenazas Que las universidades no acepten que el 

proveedor se involucre mucho con su 

proceso de educación en temas 

ambientales 

Restricciones con el manejo de información 

privada de las personas que trabajan en los 

laboratorios 

Todos sus recursos están 

enfocados en la Unidad de 

Diagnóstico por ser la que más 

ingresos genera. 

Relacionamiento con grandes empresas y 

asociaciones en el sector diagnóstico dan 

recomendación para poder aplicar 

estrategias en el sector académico.  

Cumplir con requisitos de ley.  

Hay que fortalecer los canales 

de comunicación interna y 

externa. 

Canales fuertes y buenas campañas 

permiten permear cualquier barrera que 

se genere. 

Cumplir con requisitos de ley. 

Fuente: Elaboración propia con datos aplicados. 

Estrategia 1: Lograr asociaciones o convenios entre diferentes áreas del mercado y 

que permitan mejorar indicadores ambientales y de gestión.  

Estrategia 2: Presentar los resultados en medios de comunicación masiva, lo cual 

nos dará reconocimiento y posicionamiento en los diferentes sectores en los que hacemos 

presencia.  
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9. Resultados 

Cuando se pensó en un plan de Responsabilidad Social Ambiental, había que tener 

claro que Annar Diagnostica Import S.A.S. no es manufacturero de los reactivos, 

consumibles y equipos. Esto significa que todos estos productos son importados, lo que hace 

difícil que se implementen estrategias de responsabilidad social ambiental (RSA) como lo 

hacen las marcas productoras en sus respectivos países. Allí, las empresas manufactureras 

instalan containers en las instalaciones de sus clientes para que sean llenados cada cierto 

tiempo y, de esta manera, evitar la reutilización de frascos o botellas que son residuos. En el 

caso de que el cliente no tenga un alto consumo y utilice botellas, la fábrica las recoge para 

reutilizarlas, adicionalmente recolectan en algunos casos los residuos químicos para 

reprocesarlos y generar nuevos productos, o están en continua innovación para que los 

procedimientos analíticos cada vez utilicen menos reactivo y por lo tanto generen menos 

residuos.  

En el caso de Colombia, existen pocas empresas con filial directa para la distribución 

de sus reactivos en Colombia. Estas organizaciones son: Merck, Roche, BioMérieux, Abbott, 

Siemens y Johnson & Johnson, y podrían tener estrategias fuertes de RSA. Pero simplemente 

replican las políticas diseñadas en su país de origen y aplican lo que es estrictamente 

necesario en Colombia. Y aunque la Constitución Política Nacional puede considerarse como 

una Constitución verde, ya que cuenta aproximadamente con 53 artículos que tocan el tema 

del medio ambiente, muchos de estos aún no se han desarrollado y hace falta mucho para que 

la misma se cumpla en términos ambientales (Alfonso Avila, 2015), estas empresas no se 

preocupan por el tema. Lo que hacen las grandes empresas de diferentes sectores, ya sean 

químicos, farmacéuticos, alimentos, entre otras, es utilizar campañas que los posicionan 
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como ambientalistas como son la reforestación, la recuperación de fuentes hídricas, y 

actividades como la Carrera Verde, por nombrar algunas, pero que al final son más campañas 

de mercadeo, enfocadas hacia el posicionamiento del nombre de la marca y bajar el pago de 

impuestos, y no a solucionar la problemática ambiental. Estas estrategias requieren 

presupuesto y en la mayoría de los casos no tiene un retorno, como les gustaría a los 

accionistas de las empresas.  

Los competidores nacionales, los cuales también son importadores y tienen la 

representación de marcas de buen nombre, son aún más relajados con el tema ambiental. Esto 

sucede porque ellos se consideran como un actor ajeno y que no tiene responsabilidad sobre 

cómo sus clientes utilicen los productos, o cómo manejen los residuos. Se mantiene la 

creencia de que su función solo se limita a importar y vender sin comprometerse con RSA. 

Sin embargo, la legislación de manejo de residuos peligrosos, en uno de sus artículos, expresa 

que los importadores forman parte de la cadena y que si el usuario final hace un mal manejo 

de los residuos, el importador también podría tener sanciones legales.  

En el caso de Annar Diagnostica Import S.A.S. hay varios factores que la hacen 

diferente. El primero es que es una corporación conformada por el Laboratorio Clínico 

COLCAN; la fábrica de producción de Medios, AD-BIO MP, y Annar que es la 

comercializadora de reactivos, suministros y equipo médico. Annar tiene cinco unidades para 

trabajar en cinco mercados diferentes que son: Diagnóstico, Banco de Sangre, Veterinaria, 

Genética-Biología Molecular e IUE, que se enfoca en Industria, Universidades y Entidades. 

El segundo factor es que, en este momento del sector salud, es la empresa más grande y que 

más vende, por encima de multinacionales como Roche, Siemens, Abbot, Johnson & 

Johnson, BioMérieux, entre otras. El tercer factor es que, por tener un gran impacto en la 
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salud de los colombianos, en el desarrollo industrial y, finalmente, en el desarrollo 

académico, tiene un alto grado de responsabilidad social empresarial. 

Gracias a sus diferentes unidades de negocio, tiene experiencia en el montaje de 

fábricas de producción, laboratorios de diagnóstico, laboratorios de investigación y en las 

normas ISO involucradas en estas actividades, así como en buenas prácticas de laboratorio 

(BPL). Adicionalmente, tiene un Sistema de Gestión Ambiental muy estructurado, ya que 

genera residuos de diferentes clases y estos podrían traer riesgos tanto al usuario interno 

como al externo, o al medio ambiente; tiene plan de manejo de residuos peligrosos 

(RESPEL), manejo de requisitos legales y gestión de certificados como el Certificado de 

carencia de informe por tráfico de estupefacientes (CCITE), Certificado de condiciones 

sanitarias de reactivos de diagnóstico, Certificado de capacidad de almacenamiento y/o 

acondicionamiento de dispositivos médicos, registro ICA de importadores, certificación de 

la Secretaría de Medio Ambiente -PREAD-, registros Invima y experiencia en reducción de 

impuestos por buen manejo ambiental. 

El conocimiento y la experiencia en temas ambientales, tanto desde el punto de vista 

técnico como desde el punto de vista legal, son una herramienta poderosa para desarrollar 

estrategias de RSA. Sin embargo, es importante mencionar que se plantea desde la 

perspectiva de Responsabilidad Social Compartida, en donde Annar Diagnostica Import 

S.A.S. hace un esfuerzo técnico, de recursos financieros y logístico para resolver una 

problemática de los clientes, pero a cambio se busca encontrar nuevos negocios que permitan 

ser sostenibles en el tiempo y crecer financieramente, posicionándolos en el mercado como 

una empresa diferente, que crece pero que se preocupa por las repercusiones que se puedan 

causar al medio ambiente y a los mercados que se trabajan. 
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Teniendo claro que el conocimiento es la característica más fuerte de Annar 

Diagnostica Import S.A.S. para desarrollar estrategias de RSA, procedimos a escoger un 

mercado y el seleccionado fueron Universidades. El motivo es que por ser entidades 

académicas se pueden desarrollar estrategias con profesionales que están próximos a ingresar 

a la vida laboral, lo que permitiría hacer posicionamiento empresarial y de las diferentes 

marcas del portafolio. Además, también en sintonía con la Responsabilidad Social 

Universitaria, se puede contribuir a que los nuevos profesionales tengan una visión clara, de 

qué necesita el mercado laboral y qué conocimiento puede ser de importancia para poder 

emprender creando empresas o simplemente estar preparado para los nuevos retos que se 

están generando en la industria, ya sean legales, normativos o ambientales; en resumidas 

cuentas, Annar Diagnostica Import S.AS. Se involucra en la formación de profesionales con 

una visión real de los requerimientos del mercado.  

Para comprobar si la transferencia de este conocimiento era una buena estrategia, en 

algunas universidades de Bogotá se procedió a realizar una encuesta en los laboratorios de 

biología molecular. El por qué se escogieron estos laboratorios es que en estos lugares se 

utilizan reactivos químicos, medios microbiológicos, consumibles plásticos, reactivos para 

biología molecular, y adicionalmente se procesan muestras humanas, animales, vegetales, 

entre otras, y por tal motivo se producen residuos de todo tipo que pueden generar alto 

impacto en el medio ambiente. La decisión de tomar esta muestra en Bogotá se basa en que 

las universidades ubicadas en esta ciudad son representativas de los requisitos que deben 

cumplir el resto de universidades del país y, adicionalmente, son las que más innovación 

tecnológica tiene en sus laboratorios, lo cual permite hacer una diagnostico con las últimas 

tecnologías disponibles.  
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En la encuesta se empezó preguntando si conocían el sistema de gestión ambiental a 

lo que el 87 % de las personas contestaron que sí. Este es un buen porcentaje y nos estaría 

confirmando que los usuarios del laboratorio conocen las medidas, regulaciones ambientales 

y que hacen planificación y seguimiento de actividades para evitar impactos ambientales. Sin 

embargo, en la encuesta se han generado varias preguntas de control, ya que por el perfil del 

encuestado, que normalmente son profesionales con pregrado, postgrado y en muchos casos 

con una amplia experiencia, se pudo determinar que para ellos es difícil aceptar que no tienen 

el conocimiento, sobre todo teniendo en cuenta que es un aspecto crítico para el buen 

funcionamiento del laboratorio.  

La segunda pregunta indaga en si los encuestados han participado en eventos, 

campañas, u otras actividades realizadas por el SGA, a la cual el 65 % contestó que sí ha 

participado. Sin embargo, el porcentaje es bajo si lo comparamos a los que manifestaron que 

conocían el SGA en la primera pregunta, con lo cual queda la duda de cómo ese porcentaje 

del 20 % conoció el sistema si nunca ha tenido actividades del SGA.  

Luego, se realiza una pregunta complemento a la pregunta número dos que pide 

información sobre cuáles son las actividades que han realizado del SGA. El 31 % contestó 

que capacitación en residuos peligrosos, el 23 % contestó que ninguna, lo cual disminuye 

aún más el porcentaje del 65 % que había manifestado que había participado de alguna 

actividad del SGA. Con esto confirmamos que de ese gran porcentaje del 87 % prácticamente 

el 42 % conocen de alguna manera el Sistema de Gestión Ambiental. También se determina 

que mencionan otra serie de actividades con menor porcentaje que hacen parte de campañas 

ambientales como Día de la Tierra, campañas 5S, que no están relacionadas con un SGA. 

La tercera pregunta se enfoca en conocer cada cuánto se realizan campañas, eventos, 

jornadas, o capacitaciones en el marco de la gestión ambiental. El 43 % contestó que solo 
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una vez al año y el 27 % contestó que 2 veces al año, con lo cual podemos determinar que 

hay poca frecuencia en estos eventos que para laboratorios de este perfil es supremamente 

importante.  

La cuarta pregunta busca saber si los proveedores implementan estrategias para 

fortalecer la gestión ambiental de la entidad. Esto se debe a que es un requisito, cuando se 

compra un bien o servicio que tenga aplicación directa con las comunidades o generen 

impactos ambientales sobre el medio ambiente, solicitar el certificado de gestión ambiental, 

su equivalente o la prestación de procedimientos claramente definidos para el manejo de los 

impactos ambientales (entre los cuales están: prevención, control y mitigación). 

Adicionalmente, los requisitos que se deben solicitar al proveedor para el transporte de 

sustancias que generen o puedan generar impacto ambiental, y la normatividad en general 

sobre el manejo integral de sustancias y productos químicos y peligrosos deben considerar lo 

estipulado en el documento normativo 0321 Procedimiento para el manejo integral de 

sustancias químicas (ISAGEN, 2015). 

De las personas encuestadas, el 64 % manifestó que los proveedores no implementan 

estrategias para fortalecer la gestión ambiental en la entidad, el 14 % dice que los proveedores 

realizan capacitaciones y el 6 % que entregan información técnica comercial. Con lo cual 

podemos concluir que los proveedores no realizan acciones que realmente se enfoquen en 

fortalecer el SGA de las universidades o los investigadores no las conocen y se quedan con 

los eventos básicos y que realizan todas las empresas.  

Otro dato importante es que el 9 % dice que las estrategias de los proveedores son 

manejo de residuos peligrosos. Sin embargo, este plan de manejo no lo deben hacer los 

proveedores, lo debe realizar la universidad; lo único que puede realizar un externo es dar 

capacitaciones para un mejor manejo de los residuos peligrosos. En la pregunta número 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              107 
 

 

 

cuatro también mencionan como estrategias de los proveedores actividades como siembra de 

árboles, con un 2 %, Carrera Verde con un 2 %, lo cual nos confirma que mucha información 

suministrada por los usuarios de los laboratorios es la que consiguen de las campañas masivas 

o que normalmente se manejan en medios.  

Posteriormente, en la pregunta número cinco queremos saber si los usuarios finales 

saben si los proveedores tienen SGA, a lo que el 84 % contesta que no. Con esta pregunta 

confirmamos que hay un alto grado de desconocimiento de los usuarios finales del SGA de 

la universidad, ya que es un requisito para ser proveedores tener un SGA. Pero para confirmar 

si el 16 % que contestó sí tiene la información concreta, se les preguntó cuáles son esos 

proveedores que tienen SGA. A esto el 92,7 % contestó que no sabe, el 3,6 % contestó 

Ecocapital, que es la empresa encargada de recoger residuos químicos y biológicos cada 

cierto intervalo de tiempo y que su función es muy visible, y por lo tanto tiene un alto grado 

de recordación en los usuarios. Y con un porcentaje de  

1,8 % mencionan Annar Diagnostica Import S.A.S. y Electroequipos. 

En la pregunta número seis se indaga sobre qué actividad o estrategia les gustaría que 

implementaran sus proveedores para enriquecer el SGA de la universidad, a lo que el 30 % 

expresa que capacitación en manejo de residuos peligrosos; con un 20 %, manejo de residuos 

postventa, y un 8 %, reciclaje, lo cual sumado es un 58 % de usuarios que quieren 

capacitación e información para el manejo de los residuos dando el mejor uso y disposición 

final. Esto puede ser debido a que en esta área pueden estar sintiendo muchas falencias o 

complicaciones que pueden causar daños ambientales.  

También se encontró que un 13 % quiere capacitación en manejo de recursos, 4 % 

planes en asocio con seguridad y salud en el trabajo, 9 % seminarios en SGA, lo cual nos 

indica que los usuarios necesitan más información, más conocimiento, para poder desarrollar 
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su trabajo de manera efectiva cumpliendo los requerimientos ambientales y sentirse seguros 

con las técnicas aplicadas. Se puede inferir que, aunque las universidades cumplen todos los 

requisitos legales, técnicos y ambientales, entre otros, la información no les llega a los 

usuarios finales quienes son realmente los que pueden generar o no daños al medio ambiente. 

Adicionalmente, no se han generado herramientas o indicadores que permitan medir este 

conocimiento y capacidad de reacción ante emergencias o situaciones críticas. 

Hay otras herramientas para medir la gestión ambiental y responsabilidad social, y en 

la pregunta número siete quisimos indagar sobre qué herramientas o indicadores conoce que 

se implementen en la entidad. El 51 % contestó que no sabe, el 9% contestó que ninguna. Lo 

anterior suma un 60 % que desconoce estas herramientas, que en la mayoría de los casos sí 

son utilizadas por las universidades y que tal vez no cuentan con suficiente difusión para que 

los usuarios se comprometan con las políticas y planes que desarrolla la entidad.  

El 28 % manifestó conocer el Pacto Global de las Naciones Unidas, que es una 

herramienta para promover derechos humanos, estándares laborales y preservación del medio 

ambiente y la lucha contra la corrupción. El 5 % informa conocer el Ranking UI Green 

Metric, que es un ranking mundial que clasifica a la universidad por sus esfuerzos 

ambientales y de sostenibilidad. 

En la pregunta número ocho quisimos confirmar si realmente conocen las 

herramientas que mencionaron anteriormente, y por eso indagamos qué conocen de la 

herramienta que mencionaron. El 84 % contestó que no sabía, lo que también nos confirma 

que las nuevas tendencias o desarrollos mundiales en temas ambientales no tienen una buena 

difusión en universidades, aun cuando los laboratorios tienen profesionales con perfiles en 

ciencias biológicas que es donde más se tratan estos temas.  
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El 11 % manifestó conocer el Sistema Globalmente Armonizado, pero no es una 

herramienta de gestión es un sistema que busca suministrar información relacionada con los 

efectos que puedan ocasionarse por el uso de productos químicos. Dado que en el ámbito 

local hay diversas regulaciones y criterios de clasificación, y en cada una de ellas obliga a 

colocar esta información en sus etiquetas y hojas de seguridad, habrá tantas formas de 

etiquetar como regulaciones haya. Pero las necesidades del comercio internacional exigen un 

lenguaje más uniforme y coherente; por eso, la Organización de las Naciones Unidas, a través 

de un grupo de trabajo auspiciado por la OIT, ofrece la alternativa de armonizar la manera 

de etiquetar los productos químicos en el ámbito global (Sura A. , 2012). 

El Sistema Globalmente Armonizado está más relacionado con los planes de manejo 

de residuos peligrosos, ya que con estos nuevos pictogramas es más fácil clasificarlos y 

descartarlos de acuerdo con su peligrosidad y observaciones de manejo. 

La pregunta número nueve indaga sobre cuál de las siguientes normas se implementa 

en la Universidad: ISO 26000, ISO 14000, ISO 17025, ISO 14001, ISO 9001 o 

OHSAS18002, en donde, con el mayor porcentaje (33 %) manifestaron conocer la ISO 9001, 

que es una respuesta esperada. Esta es la norma más conocida y la que tienen todas las 

empresas, ya que en ella se establecen los requisitos de un Sistema de Gestión de Calidad, lo 

que permite a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente. Su 

aspecto fundamental es la identificación sistemática y la gestión de los diferentes procesos 

empleados dentro de la empresa, y particularmente las interacciones entre tales procesos se 

pueden referir como gestión de procesos en su ámbito de aplicación. La norma ISO 9001 

estimula la adopción de la gestión por procesos como medio de identificar claramente y 

gestionar el Sistema de Gestión de la Calidad y las oportunidades para la mejora (Normas 

ISO, 2019). 
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La segunda norma más conocida es la ISO 14001, con un porcentaje del 20 %, que 

junto con la norma ISO 14000, con un porcentaje del 13 %, y por ser de la misma familia, 

suman en total un porcentaje del 33 %. La norma ISO 14001 es la única certificable y cubre 

todos los temas de protección ambiental; adicionalmente, es en la que se basa el SGA y, por 

lo tanto, debería tener gran difusión y conocimiento en los laboratorios de las universidades.  

La tercera norma más conocida es la ISO 17025, con un porcentaje del 21 %. Es una 

norma que proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios de 

ensayo y calibración, facilitando la armonización de criterios de calidad. El objetivo principal 

es garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de los resultados analíticos. La norma 

contiene tanto requisitos de gestión como requisitos técnicos que inciden sobre la mejora de 

la calidad del trabajo realizado en los laboratorios. Favoreciendo la creación de un 

conocimiento colectivo que facilita la integración del personal y un profundo conocimiento 

interno de la organización, proporcionando flexibilidad en la adaptación a necesidades y 

cambios del entorno. Estos requisitos son empleados como herramientas para la difusión de 

un conocimiento colectivo, que facilita la integración del personal, proporciona flexibilidad 

en la adaptación a cambios del entorno y permite detectar problemas para su resolución 

anticipada (CONSULTORES, 2020). 

Sin embargo, la recordación de la ISO 17025 es extraña, ya que es una norma que 

tienen los laboratorios que venden servicios de medición y calibración. Aunque la tienen 

algunos laboratorios de universidades, es una constante que los laboratorios de biología 

molecular donde se desarrolló la encuesta ninguno lo tiene ya que los requerimientos y los 

costos son muy altos. 

En el caso de la ISO 26000, que es una guía sobre responsabilidad social, llama la 

atención que en universidades donde tienen una fuerte interacción con la sociedad y en donde 
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se debe hacer una integración, implementación y promoción de un comportamiento 

socialmente responsable a través de toda la organización por medio de sus políticas y 

prácticas no la conozca ninguno de los encuestados. Aunque no es requerimiento tenerla, sí 

es una opción para entes académicos que influyen en los diferentes sectores industriales y 

sociales colombianos.  

En la pregunta diez se indaga sobre qué sabe de la aplicación de la norma, en donde 

un 53 % describe de alguna manera, ya sea con una característica básica, definición o palabra 

clave, la norma. Y el 57 % no tiene información sobre cómo se aplica la norma. Se sigue 

confirmando que la mayoría de información que tienen en ciertas preguntas es más de lo que 

reciben de medios masivos, publicidad, o de alguno que otro proceso de capacitación, mas 

no de un conocimiento profundo y cimentado.  

Fue frecuente encontrar muchas respuestas en donde se mencionaba el plan de manejo 

de residuos peligrosos, ya sea como solicitud en las capacitaciones, como un componente del 

SGA, como la actividad más empleada por los proveedores o como la parte primordial en el 

trabajo diario en el laboratorio. Por tal motivo, en la pregunta 11, se les preguntó si en algún 

momento han recibido capacitación sobre el manejo de residuos peligrosos. El  

87 % contestó que sí, con lo que se puede concluir que en el momento de hablar de estrategias 

ambientales el manejo de residuos es la principal actividad desarrollada a nivel interno y 

externo para evitar consecuencias ambientales. Sin embargo, esto es solo la punta del iceberg 

y se debe profundizar mucho más si queremos usuarios comprometidos con las políticas 

ambientales tanto a nivel universidad como a nivel país.  

Se ha realizado una pregunta complemento a la numero once en con la cual se indaga 

por quién les dio la capacitación. La respuesta fue, con 71 %, que la universidad les brindó 

esta capacitación; con un 16 %, la ARL; con un 10 %, Ecocapital, y con un 4 %, los 
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proveedores. Entonces, si las capacitaciones se dan, la información no se está incorporando, 

ya que se encuentran muchos vacíos en el manejo de estos temas, y esto sin escudriñar en 

temas más técnicos y profundos.  

Sin embargo, para verificar la frecuencia se preguntó cuántas veces al año han 

recibido la capacitación. El 57 % contestó que una, y el 34 % dijo dos veces. Con esta 

información se puede estimar que la frecuencia es baja para la complejidad del tema y la 

extensión; adicionalmente, hay que considerar otra variable y es que los usuarios de los 

laboratorios son rotativos y en muchos casos no están más de dos años trabajando en el 

laboratorio. 

En la pregunta trece, se indagó por si conocen el plan de RESPEL. Esta es muy 

importante, porque en otras preguntas manifestaron que han recibido capacitación en 

residuos peligrosos (un 87 % de los encuestados). Entonces, si recibieron la capacitación, 

deberían conocer que RESPEL significa residuos peligrosos. La respuesta fue que sí conocían 

el plan con un 56 %, y un 44 % manifestó que no conoce el plan. Entonces, encontramos que 

las capacitaciones no están siendo efectivas, no tienen la frecuencia necesaria o simplemente 

no se ha generado conciencia de lo importante que es este plan para un buen desarrollo del 

trabajo sin complicaciones ambientales, y por eso no es tomado en serio.  

En la pregunta catorce se indaga sobre qué acciones implementa la universidad para 

reducir la generación de RESPEL. El 39 % contestó que no sabe. Este es un tema muy 

preocupante, porque todos los planes, estrategias e implementaciones se quedan en los 

departamentos administrativos y de calidad, mientras que esta información no llega de forma 

efectiva al usuario final, quien es el que puede hacer buenos manejos y evitar generar efectos 

que dañen la salud humana y el medio ambiente. 
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Otras acciones manifestadas son cero papel, con un 10 %, y reciclaje, con un 17 %. 

Aunque estos temas son cruciales, las acciones realmente importantes se deben realizar en 

los residuos químicos y biológicos, los cuales son los que pueden causar un gran daño a la 

salud humana, al medio ambiente y que pueden generar inconformidad en la comunidad que 

vive o trabaja en las inmediaciones de las universidades. A pesar de que la sociedad, en 

muchos casos, no está consciente de estos problemas, la universidad debe trabajar para que 

en el futuro no tenga inconvenientes sociales que puedan dañar su buen nombre y 

posicionamiento en el país.  

Se destacaron otras dos acciones que son capacitaciones, con un 10 % y buen manejo 

de residuos, con un 24 %. En el caso de las capacitaciones, ya se pudo concluir que la 

frecuencia es baja, que no sensibilizan y que el conocimiento no está quedando en el usuario 

final. En el caso de buen manejo de residuos peligrosos, esta sí es una acción que realizan las 

universidades para que empresas como Ecocapital recojan los residuos, los transporten 

adecuadamente y los dispongan de acuerdo con su peligrosidad. Sin embargo, hay mucho 

trabajo por hacer en la fuente, en las personas que los generan, porque ahí es donde se pueden 

reducir, clasificar y almacenar de manera adecuada. Esto haría que la universidad produzca 

menos, y de esta manera disminuya costos; también es una ventaja para las empresas que las 

descartan, porque les facilita el trabajo y no se producirán reacciones inesperadas en el 

momento de eliminar los productos.  

En la pregunta número quince se indagó sobre cuál es la principal situación ambiental 

que impacta la universidad, y la respuesta más frecuente, con un 37 %, es la generación de 

residuos químicos y biológicos. Lo anterior nos confirma que es un factor importante que se 

presenta en los laboratorios y sobre el cual se puede trabajar generando conciencia y 

conocimiento para complementar la formación de profesionales que serán capaces de 
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aplicarlos en otros ámbitos, ya sea en la industria, en el sector salud, o en sus propios hogares, 

y que los harán más competitivos y eficientes.  

Las otras situaciones ambientales que impactan la universidad son el consumo 

excesivo de papel, con un 16 %; consumo excesivo de agua y electricidad, con un 18 %; 

generación de basura, con un 21 %, y generación de ruido, con 7 %. En este caso también 

cobra importancia el SGA y su norma ISO 14001, con el cual se obliga a las empresas a crear 

un plan de manejo ambiental para que se incluyan tanto los objetivos como las metas que se 

pretenden alcanzar, así como las herramientas y procesos que se van a utilizar para ello y las 

mejoras que se pueden obtener son el ahorro de costos gracias a la reducción de recursos 

naturales como el agua, gas y electricidad (Carrillo, 2021). 

En la pregunta número dieciséis se indaga sobre si conoce cuáles son las entidades 

encargadas de la vigilancia ambiental, a lo que el 56 % expresó que, sí las conoce. Este punto 

es muy importante, ya que no se pueden cumplir diferentes normas si no se sabe quién las 

promulgó y cómo ejercería el control para evitar daños ambientales. Este 56 % es un 

porcentaje muy bajo, ya que todos los usuarios de un laboratorio que producen residuos 

químicos y biológicos deberían saber quién los vigila, independientemente si ejercen el 

control o simplemente es una figura burocrática.  

Por este motivo se realizó una pregunta de control, en la cual se indaga sobre cuáles 

son las entidades. El 32 % manifestó que el Ministerio de Ambiente, un 26 %, la Secretaría 

de Ambiente de Bogotá, y con un 21 %, la Corporación Autónoma Regional (CAR). Estas 

respuestas son correctas, pero también son las que se conocen casi por cultura general. Cabe 

destacar que no se conocen otras entidades de gran importancia como son el Instituto 

Humboldt, el Instituto Amazónico de investigaciones Científicas SINCHI, la Comisión de 
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Regulación de Agua, el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras INVEMAR, entre 

otras.  

Los encuestados también mencionaron el Invima con un 2 %, y la Secretaría de Salud 

con un 19 %. Estas respuestas están equivocadas, ya que en el caso de la Secretaría de Salud 

su función es la coordinación, vigilancia y control de la salud pública, del sistema general de 

seguridad social y del régimen de excepción; en el caso del Invima, su función es actuar como 

institución de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las políticas formuladas por 

el Ministerio de Salud y Protección Social en la inspección, vigilancia y control de calidad 

de los medicamentos, productos biológicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos 

médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria (INVIMA, 2011). 

La pregunta diecisiete buscar averiguar si los investigadores saben si las entidades 

privadas pueden destinar fondos para la investigación en temas ambientales, a lo que un 51 

% contesta que sí. Y para corroborarlo se hace una pregunta de control, indagando en cuáles 

entidades lo hacen. Un 71 % contesta que no sabe, y un 14 % contesta que Colciencias, que 

no es una entidad privada sino una entidad del gobierno. Con estos resultados se abre otro 

camino de trabajo, ya que se encuentra que los laboratorios de investigación no se asocian 

con la industria para resolver problemas nacionales que permitan un desarrollo tecnológico 

y mayor competencia internacional. Por otra parte, estos proyectos conjuntos permiten 

disminuir el pago de impuestos por parte de la industria, lo cual sería una fuerte motivación 

para invertir en investigación aplicada. Otro factor importante es que Colciencias cuando 

escoge proyectos de investigación para asignar presupuesto le está dando mayor puntaje a 

los que están en asocio con la industria o el sector productivo.  
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Luego de la encuesta se desarrolló un análisis DOFA para Annar Diagnostica Import 

S.A.S. y así determinar cuáles podrían ser las mejores estrategias para el plan de 

Responsabilidad Social Ambiental, teniendo en cuenta la información obtenida.  

Una de las estrategias establecidas es transferir todo el conocimiento y experiencia 

acumulados durante más de 20 años en los diferentes frentes de negocio, como son 

laboratorio Diagnostico, producción de medios preparados, comercialización de reactivos en 

temas como son normas ISO, buenas prácticas de manufactura, registro Invima, legislación 

ambiental, SGA, certificado ante el ICA, la secretaria de ambiente y la dirección nacional de 

estupefacientes utilizando el sistema de capacitación interno Annar CEA pero 

adicionalmente mediante eventos presenciales, cuando la pandemia lo permita, en donde 

estos temas son los más solicitados por los diferentes sectores tanto académicos como 

industriales. 

Adicional a los conocimientos adquiridos por la experiencia de Annar Diagnostica 

Import S.A.S., también se generarán nuevos contenidos pensando en las tendencias 

mundiales, nuevas normas o informes, como la ISO 26000, el Global Reporting Initiative 

(GRI), o el Ranking UI Green Metric, para que las entidades tengan conocimiento de 

experiencias internacionales y puedan establecer nuevos indicadores para mejorar sus 

procesos y desempeño. Adicionalmente, se generará contenido sobre cómo se pueden obtener 

recursos económicos del sector privado, en donde ellos disminuyan el pago de impuestos 

apoyando la investigación para resolver problemas nacionales y de esta manera ser más 

competitivos.  

Estas estrategias deberán ser soportadas por campañas del Departamento de 

Marketing, en donde por diferentes canales se informe a los clientes internos y externos que 
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Annar Diagnostica Import S.A.S. es una empresa comprometida, y por eso ha desarrollado 

un plan de RSA basado en la transferencia de conocimiento.  

Adicionalmente, se realizará un giro en el apoyo a los diferentes eventos que se 

realizan en las universidades. En estos eventos los proveedores participan con Stands y 

pendones, entre otras, y su efectividad es muy cuestionada, ya que los participantes en los 

congresos no le dan la importancia que se merece a este esfuerzo que realiza la empresa 

privada para que los asistentes conozcan información importante. En su lugar, se empezará 

con una vinculación más activa a dichos eventos, solicitando espacio en las conferencias para 

realizar presentaciones magistrales con líderes de opinión, y con lo cual se tendrá un impacto 

certero y un retorno de la inversión más confiable.  

Dentro del desarrollo de las estrategias es importante generar convenios con las 

universidades, en donde se estructure el plan de capacitaciones como una medida para 

contribuir con el SGA de la universidad y como un plan de RSA. Así, de esta manera, ser 

calificado como uno de los mejores proveedores de las universidades y ayudar con el 

desarrollo de habilidades de los investigadores para ser más competitivos en el mercado 

laboral. Lo anterior será soportado con certificados de los conocimientos adquiridos y a 

través de un seguimiento del desarrollo profesional y académico, siempre cumpliendo con la 

ley de protección de datos personales. Es importante destacar que uno de los objetivos de 

este trabajo es generar un semillero de clientes de Annar Diagnostica Import S.A.S. para que 

luego, cuando estén trabajando en la industria o en otros sectores, la marca y sus servicios ya 

estén posicionados y sea más fácil la generación de negocios. 

Otra estrategia es generar sinergias entre la industria y la Academia para que este 

sector apoye las investigaciones que les ayude a resolver u optimizar sus procesos. De esta 

manera, además, podrán mejorar sus indicadores de gestión ambiental, así como utilizar los 
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beneficios en el pago de impuestos otorgados por el gobierno para estos casos. Con esta 

estrategia se incentiva la investigación sobre todo aplicada a temas puntuales del sector 

productivo nacional.  

Todos los resultados obtenidos en este Plan de Responsabilidad Social Ambiental 

deberán ser divulgados en medios de comunicación masiva, para que el posicionamiento de 

Annar Diagnostica Import S.A.S. sea como una de las mejores empresas a nivel nacional, 

preocupada por el medio ambiente y por sus clientes internos y externos.  

El plan de responsabilidad social ambiental es una herramienta de compromiso social 

para mejorar procesos y actividades que puedan generar impacto en el medio ambiente, en la 

salud humana o en la sociedad, pero es importante mencionar que la responsabilidad social 

empresarial no debe ser una inversión de recursos sin retorno o solo una herramienta de 

mercadeo para posicionar la marca, no es una beneficencia y mucho menos acciones 

altruistas. En este caso, está basada sobre la responsabilidad social compartida en donde 

detectamos un problema y decidimos involucrarnos para mejorarlo, pero con la premisa de 

que la mejora de esta situación es la oportunidad para ganar mercado sobre la competencia, 

y, adicionalmente, que basados en el relacionamiento con el cliente podemos encontrar 

nuevos requerimientos que nos permitirán desarrollar nuevas estrategias de negocio para 

cubrirlos.  

En el caso de las universidades, también existe la responsabilidad universitaria en la 

que ellos deben generar procesos para la gestión ambiental y ética, formando ciudadanos 

capaces de afrontar los nuevos retos del mundo con el conocimiento ajustado a las nuevas 

necesidades y requerimientos que exige el mercado, siendo capaces de interactuar de 

diferentes formas con la sociedad buscando la mejora continua. En este caso es donde Annar 

Diagnostica Import S.A.S. puede hacer su mayor aporte trayendo esas exigencias del 
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mercado real y del desarrollo industrial a la academia para que tengan una visión más clara 

del mundo que les espera.  
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10. Estrategias de responsabilidad social ambiental 

 

10.1. Estrategia de Transferencia de conocimiento 

10.1.1. Visión 

Mediante una estrategia de transferencia de conocimiento con herramientas internas 

virtuales, como el CEA, y eventos presenciales, permitir que la comunidad científica de las 

universidades de Bogotá conozcan a Annar Diagnostica Import S.A.S. como una empresa 

responsable ambientalmente, recibiendo el conocimiento teórico y técnico adquirido de sus 

diferentes frentes de negocios, para estar preparados ante los nuevos retos que impone el 

mercado en el cuidado del medio ambiente, siempre conservando sus principios éticos y 

morales en el mercado en el que se desarrolla.  

 

10.1.2. Misión 

El próximo año, mediante la estrategia de transferencia de conocimiento, generar 

posicionamiento en las universidades creado por el gran compromiso con la Academia con 

la implementación del Plan de Responsabilidad Social Ambiental. Esto, a su vez, nos 

permitirá encontrar nuevos nichos de negocio y satisfacer necesidades no atendidas.  

 

10.1.3. Descripción del grupo objetivo 

Personas de 25 a 60 años, quienes trabajan en universidades públicas y privadas. Estas 

personas normalmente tienen un alto grado de estudios, frecuentemente pregrado, maestría y 

en algunos casos doctorado. Estas personas buscan tener conocimientos para ellos y su grupo 

de trabajo que fortalezcan las competencias laborales y les permita, cuando llegan al sector 

productivo, estar preparados para los nuevos requisitos y retos ambientales de los 
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laboratorios. Les interesa que su proveedor ofrezca asesoría y capacitación con canales 

adecuados y personas altamente capacitadas en los temas, generando certificados sobre las 

capacitaciones recibidas. Son personas que están durante periodos de tiempo no mayores a 

un año y medio en estos laboratorios y que posteriormente salen a desempeñarse en otros 

sectores.  

 

10.1.4. Descripción Geográfica 

El Plan de Responsabilidad Ambiental inicialmente se realizará en la ciudad de 

Bogotá, por ser la ciudad capital y en donde los controles ambientales y requisitos técnicos 

jurídicos son más estrictos que en otras zonas. Adicionalmente por tener un gran número de 

universidades y en donde se encuentran la mayoría de los laboratorios de biología molecular 

con los últimos desarrollos tecnológicos. 

 

10.2. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en BPM  

Generar una capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura, esta información se 

basará en la experiencia generada en el diseño, montaje y puesta en marcha de la Fábrica de 

producción de medios microbiológicos, AD-BIO MP, la cual se consolidó en Colombia como 

una empresa de alta calidad, superando empresas multinacionales tradicionales como 

BioMérieux y Becton Dickinson. 

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en los requisitos que se debieron 

cumplir ante los diferentes entes de control en temas ambientales. 
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10.2.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente, 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  

• Transmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas.  

 

10.2.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  

• Cómo la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad.  

 

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  
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10.2.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

• Personal de la Fábrica. 

 

10.2.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son:  

10.2.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento en BPM es una herramienta innovadora que permite 

diferenciación del resto de la competencia, con la cual se busca compartir experiencias 

ganadas con los clientes de los laboratorios de biología molecular para que este conocimiento 

les dé competencias para el mercado al cual se deberán enfrentar y que posiblemente les 

permitirá, en el caso que se presente, tener más claro el procedimiento para emprender o para 

mejorar el desempeño de los laboratorios en los cuales vayan a trabajar.  

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 

la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente, 

se posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano.  
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10.2.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a Plataforma de capacitación virtual CEA 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma adicionalmente tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés.  

c Personal externo de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios científicos, entre otros, 

se contratará personal externo con las capacidades y conocimiento para dichos eventos, 

adicionalmente serán personas recocidas y con liderazgo de opinión a nivel nacional.  

 

10.2.5. Conclusión y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 

grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

Adicionalmente, nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que 

no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solución integral a los laboratorios, 

en la que se incluye capacitación que permite mejorar las habilidades prácticas de los 

investigadores.  



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              125 
 

 

 

 

10.2.6. Plan operativo 

• Responsables: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo. Gerenta Planta de producción, 

Myriam Rocío Niño. 

• Tiempo de duración: 2022. 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 10; capacitaciones presenciales 3. 

 

10.3. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en SGA  

Generar una capacitación en SGA, cuyo objetivo es la gestión de aspectos 

ambientales generados por las actividades de una empresa, cómo se pueden prevenir o reducir 

los impactos ambientales negativos y cómo se podrían encontrar y maximizar las actividades 

que generen impactos positivos al medio ambiente.  

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en los requisitos que se deben 

cumplir para mejorar el desempeño ambiental cumpliendo los requisitos legales, de 

infraestructura y otros que son obligatorios para alcanzar los objetivos propuestos.  

 

10.3.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo, siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  
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• Trasmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado, autonomía.  

• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas.  

 

10.3.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  

• Cómo la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad.  

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

10.3.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

10.3.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son:  
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10.3.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento en la generación y puesta en marcha del SGA es 

una herramienta innovadora que permite diferenciación del resto de la competencia, con la 

cual se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biología 

molecular para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberán 

enfrentar y que posiblemente les permitirá, en el caso que se presente, tener más claro el 

procedimiento para emprender o para mejorar el desempeño de los laboratorios en los cuales 

vayan a trabajar.  

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora en su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 

la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente, 

se posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano.  

10.3.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a. Plataforma de capacitación virtual CEA 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma, adicionalmente, tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 
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Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés.  

c Personal externo de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios científicos, entre otros, 

se contratará personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos; 

adicionalmente, serán personas recocidas y con liderazgo de opinión a nivel nacional.  

 

10.3.5. Conclusión y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 

grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que 

no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solución integral a los laboratorios 

en la que se incluye capacitación que permiten mejorar las habilidades prácticas de los 

investigadores.  

 

10.3.6. Plan operativo 

• Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo. 

• Tiempo de duración: 2022 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 10; capacitaciones presenciales 3. 

• Consultor externo experto y líder de opinión.  
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10.4. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento en RESPEL  

Generar una capacitación en manejo de residuos peligrosos, esta información se 

basará en la experiencia generada en el diseño del Plan de Manejo de residuos peligrosos en 

la organización. Esta capacitación incluye la clasificación, almacenamiento, transporte y 

descarte de residuos, adicionalmente los aspectos legales involucrados en el proceso y las 

ventajas financieras de tener un buen plan adicionalmente de los beneficios para el medio 

ambiente. 

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en los requisitos que se debieron 

cumplir ante los diferentes entes de control en temas ambientales. 

 

10.4.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  

• Trasmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas.  
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10.4.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  

• Cómo la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad.  

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

10.4.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

 

10.4.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son:  

10.4.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento del Plan de Manejo de residuos peligrosos es una 

herramienta innovadora que permite diferenciación del resto de la competencia, con la cual 

se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biología 

molecular para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberán 

enfrentar y que posiblemente les permitirá, en el caso que se presente, tener más claro el 
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procedimiento para emprender o para mejorar el desempeño de los laboratorios en los cuales 

vayan a trabajar. 

 Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 

la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se 

posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano.  

10.4.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a Plataforma de capacitación virtual CEA 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma adicionalmente tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés.  

 

10.4.5. Conclusión y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 
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grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que 

no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solución integral a los laboratorios 

en la que se incluye capacitación que permiten mejorar las habilidades prácticas de los 

investigadores.  

 

10.4.6. Plan operativo 

• Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente Línea químicos, 

Patricia López.  

• Tiempo de duración: 2022. 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3. 

 

10.5. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento norma ISO 

14001  

Generar una capacitación en norma ISO14001, esta información se basará en la 

experiencia generada en el diseño del SGA en la organización. La capacitación incluye en 

qué consiste la norma, cómo aplicarla, sus beneficios y cómo hace parte fundamental del 

SGA. 

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en las ventajas que se obtendrán 

a nivel ambiental.  
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10.5.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  

• Trasmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas.  

10.5.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  

• Cómo la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad.  

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  
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10.5.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

10.5.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son:  

10.5.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento de la norma ISO 14001 es una herramienta 

innovadora que permite diferenciación del resto de la competencia, con la cual se busca 

compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biología molecular 

para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberán enfrentar 

y que posiblemente les permitirá, en el caso que se presente, tener más claro el procedimiento 

para emprender o para mejorar el desempeño de los laboratorios en los cuales vayan a 

trabajar.  

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 

la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se 

posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano.  

10.5.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a Plataforma de capacitación virtual CEA 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              135 
 

 

 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma adicionalmente tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés.  

c Personal externo, experto en el tema 

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios científicos, entre otros, 

se contratará personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos, 

adicionalmente serán personas recocidas y con liderazgo de opinión a nivel nacional. 

 

10.5.5. Conclusión y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 

grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

Adicionalmente nos posicionaremos con los investigadores como una empresa que 

no solo ofrece un amplio portafolio, sino que brinda una solución integral a los laboratorios 

en la que se incluye capacitación que permiten mejorar las habilidades prácticas de los 

investigadores.  
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10.5.6. Plan operativo 

• Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de 

Calidad, Carolina Arias. 

• Tiempo de duración: 2022. 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3. 

• Experto y líder de opinión en Norma ISO 14001.  

 

10.6. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento norma ISO 

26000 

Generar una capacitación en norma ISO 26000, se informará cómo la norma no es 

obligatoria, pero es una guía para la empresa pública y privada sobre cómo operar de manera 

socialmente responsable.  

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en las ventajas que se obtendrán 

a nivel ambiental. 

 

10.6.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  

• Trasmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  
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• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas.  

10.6.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  

• Como la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad. 

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía. 

10.6.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

 

10.6.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son: 

10.6.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento de la norma ISO 26000 es una herramienta 

innovadora que permite diferenciación del resto de la competencia, con la cual se busca 
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compartir experiencias ganadas con los clientes de los laboratorios de biología molecular 

para que este conocimiento les dé competencias para el mercado al cual se deberán enfrentar 

y que posiblemente les permitirá, en el caso que se presente, tener más claro el procedimiento 

para emprender o para mejorar el desempeño de los laboratorios en los cuales vayan a 

trabajar.  

Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 

la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se 

posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano. 

10.6.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a Plataforma de capacitación virtual CEA 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma adicionalmente tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés.  

c Personal externo, experto en el tema 
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Para eventos de alta importancia como congresos y simposios científicos, entre otros, 

se contratará personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos, 

adicionalmente serán personas recocidas y con liderazgo de opinión a nivel nacional. 

 

10.6.5. Conclusiones y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 

grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

 

10.6.6. Plan operativo 

• Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de 

Calidad, Carolina Arias.  

• Tiempo de duración: 2022. 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3. 

• Experto y líder de opinión en Norma ISO 26000. 

 

10.7. Fundamento principal estrategia de transferencia de conocimiento Aspectos 

tributarios y sinergia Universidad-Industria 

Capacitación en beneficios tributarios y cómo a través de inversión en proyectos en 

ciencia y tecnología por parte de la industria mediante convenios establecidos con las 

universidades se pueden obtener. Se profundizará en dos beneficios principalmente, en 

primer lugar, la posibilidad de recuperar el dinero invertido con el beneficio tributario, y 
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como segundo beneficio se pueden resolver necesidades del sector real industrial para ser 

más competitivo y disminuir impactos ambientales negativos. 

Dentro de la capacitación se hará un especial énfasis en las ventajas que se obtendrán 

a nivel ambiental y financieros.  

 

10.7.1. Consideraciones estratégicas 

• La oportunidad de reflejar una cultura de innovación permanente, investigación y 

desarrollo siempre con un profundo compromiso con el cuidado del medio ambiente 

cumpliendo las normas técnicas y legales. Líder en los diferentes mercados en los 

cuales participa diferenciándose de los competidores por su inclinación social y la 

generación de trabajo en equipo con sus clientes para generar mejora continua.  

• Trasmitir mensajes claves de la corporación Annar Diagnostica Import S.A.S.: 

Anticipación, Responsabilidad Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía.  

• Mostrar el aporte de Annar Diagnostica Import S.A.S. a la economía nacional, su 

crecimiento, el desarrollo social, la responsabilidad social empresarial y ambiental y 

el beneficio concreto para la comunidad a través de su actividad y las inversiones 

realizadas. 

 

10.7.2. Adicionales y de contenido 

Se busca trasmitir y poder reflejar:  

• La trayectoria y el compromiso social y ambiental en Colombia.  

• Contribuir con el desarrollo académico de nuestros clientes.  
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• Como la responsabilidad social ambiental traerá beneficios a las universidades, a las 

personas y en general a la sociedad. 

Los mensajes claves de la compañía: Anticipación, Responsabilidad Social 

Empresarial, Responsabilidad Social Ambiental, Innovación, valor agregado y autonomía. 

 

10.7.3. Públicos 

• Usuarios de laboratorios. 

• Personal administrativo y financiero de las universidades. 

• Cliente Interno Annar Diagnostica Import S.A.S. 

 

10.7.4. Ejecución 

Los recursos utilizados son: 

10.7.4.1. La innovación en cada experiencia de vida. 

La transferencia de conocimiento sobre beneficios tributarios y convenios 

Universidades-Industria es una herramienta innovadora que permite diferenciación del resto 

de la competencia, con la cual se busca compartir experiencias ganadas con los clientes de 

los laboratorios de biología molecular para que este conocimiento les dé competencias para 

el mercado al cual se deberán enfrentar y que posiblemente les permitirá, en el caso que se 

presente, tener más claro el procedimiento para emprender o para mejorar el desempeño de 

los laboratorios en los cuales vayan a trabajar. 

 Este Plan de Responsabilidad Social Ambiental permitirá obtener reconocimiento 

nacional como una empresa comprometida con el medio ambiente y con sus clientes internos 

y externos, y que incorpora a su portafolio nuevas marcas y técnicas que permiten disminuir 
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la cantidad de reactivos que se utilizan en las técnicas de los laboratorios. Adicionalmente se 

posiciona como una empresa que piensa en soluciones totales a los requerimientos del 

mercado y que explora en incursionar en la educación técnica no formal para el desarrollo 

económico colombiano. 

10.7.4.2. Innovación, inversión y trayectoria. 

a Plataforma de capacitación virtual CEA 

La plataforma de capacitación CEA ya cuenta con cursos desarrollados para clientes 

internos, lo que buscamos es activarla para que puedan ingresar clientes externos. Esta 

plataforma adicionalmente tiene las características de evaluar la capacitación y, en caso de 

cumplir los requisitos, emitir un certificado de aprobación. 

b Personal profesional de Annar Diagnostica Import S.A.S. 

Se programarán capacitaciones presenciales en eventos propios de la universidad, su 

planificación será en asocio y coordinación con las universidades en los eventos científicos, 

culturales y sociales con perfiles de interés. 

c Personal externo, experto en el tema 

Para eventos de alta importancia como congresos y simposios científicos, entre otros, 

se contratará personal externo con las capacidades y conocimiento para estos eventos, 

adicionalmente serán personas recocidas y con liderazgo de opinión a nivel nacional. 

 

10.7.5. Conclusiones y resultados 

Es el primer paso para entablar relaciones fuertes con las universidades, la 

cooperación y el apoyo ofrecido nos dará reconocimiento como una de las empresas más 
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grandes de Colombia que trabaja de la mano con la Academia para solucionar variables 

nacionales, que en este caso son los problemas ambientales. 

10.7.6. Plan operativo 

• Responsable: Gerente de Unidad, Ximena Jaramillo; Gerente del Departamento de 

Calidad, Carolina Arias.  

• Tiempo de duración: 2022. 

• Indicador de éxito global: capacitaciones virtuales 5; capacitaciones presenciales 3. 

• Experto y líder de opinión en beneficios tributarios. 
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11. Conclusiones 

 

a La responsabilidad social empresarial ha cambiado a través del tiempo, dejó de ser 

una serie de actividades aisladas sin planeación en donde se invertían recursos de 

manera altruista para convertirse en estrategias que implementan las empresas para 

abordar problemáticas sociales. 

 

Esta nueva responsabilidad social empresarial lo que quiere es una responsabilidad 

compartida en donde las empresas encuentren y resuelvan problemáticas sociales, pero que 

al resolver estos problemas sociales desarrolle nuevos productos o servicios que permitan 

que se genere un proceso de gana-gana en la empresa y la sociedad.  

Uno de los aspectos que más se está viendo afectado con las diferentes actividades 

empresariales son los impactos al medio ambiente. Sin embargo, considero que las empresas 

no se han enfocado en resolver la causa sino en tratar las consecuencias de esas actividades, 

utilizando el medio ambiente como estrategia de marketing para posicionarse en el mercado 

como una empresa responsable con el ambiente, o simplemente como una forma de reducir 

impuestos.  

En el caso de Annar Diagnostica Import S.A.S., esta es una empresa con diferentes 

frentes de negocios en la fabricación de medios microbiológicos, comercialización de 

reactivos químicos y plásticos y uso en sus laboratorios de diagnóstico de reactivos, lo cual 

genera un conocimiento y experiencia que se convierte en una herramienta muy útil en la 

generación de un Plan de Responsabilidad Social Ambiental.  
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b Las nuevas exigencias sociales, gubernamentales y empresariales proponen la 

implementación de normas técnicas, de calidad, jurídicas y ambientales que hacen 

que sea importante conocerlas para el buen funcionamiento y desempeño de los 

laboratorios en Colombia. Adicionalmente se generan nuevas herramientas, 

organizaciones ambientales y clasificaciones de gestión que obligan a las 

universidades, líderes en conocimiento, a incorporarlas rápidamente en sus 

procedimientos. Sin embargo, de la encuesta implementada a las personas que 

realizan trabajos de investigación o servicio en diferentes laboratorios de biología 

molecular de varias universidades, pudimos comprobar que no conocen esta 

información, que su conocimiento es muy básico y que no tiene la importancia que 

debiera para impedir daños al medio ambiente.  

 

c Las universidades cumplen con los requisitos exigidos por varias normas y leyes 

ambientales para su funcionamiento, sin embargo, estas implementaciones e 

información se quedan en requerimientos administrativos y esta última no llega de 

manera adecuada a los usuarios finales quienes son realmente los que deben 

aplicarlas. Motivo por el cual se deben generar convenios para que la cooperación 

entre las dos partes sea más amplia y fuerte para mejorar los temas ambientales.  

 

d Estos vacíos en información y generación de conocimiento permiten crear 

competencias para un buen trabajo de laboratorio y por lo tanto disminuir los riesgos 

de impacto ambiental. Es el terreno sobre el cual se generara el Plan de 

Responsabilidad Social Ambiental, ya que el conocimiento y la experiencia son un 

intangible de mucho valor que, si se utiliza de manera acertada, permitirá crecer en 
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diferentes áreas empresariales, como son la financiera, comercial y principalmente de 

marketing, con la cual obtendremos un valor diferencial que hasta este momento no 

ofrece ninguna otro empresa en el país.  

 

e Annar Diagnostica Import S.A.S. invierte muchos recursos en participación en 

eventos científicos, congresos y simposios, entre otros, utilizando básicamente 

Stands, muestras comerciales y pendones. Lo que se busca ahora es cambiar el estilo 

de participación a uno más académico, con la participación en las conferencias ya sea 

con recurso humano propio o con líderes de opinión nacional e internacional que 

generen un cambio de percepción ante los usuarios finales, en donde Annar 

Diagnostica Import S.A.S. ya no será más una empresa que vende reactivos, sino una 

empresa comprometida con el desarrollo y la ciencia para el crecimiento del país.  

 

f Dentro de la responsabilidad social académica de las universidades, Annar 

Diagnostica Import S.A.S. también jugará un papel importante, porque le estará 

mostrando continuamente qué está pidiendo la sociedad, qué están pidiendo las 

empresas y cuáles son los nuevos temas académicos que se deben abordar para 

preparar al profesional universitario ante los nuevos retos del mercado.  

 

g En el Plan de capacitación también se busca que los investigadores tengan 

conocimiento en leyes tributarias y cómo funcionarían en caso de que las empresas 

privadas apoyen proyectos de investigación para solucionar necesidades del sector. 

Todo esto también como una estrategia de responsabilidad para que las universidades 

se involucren con el sector industrial para empezar a solucionar problemas 
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ambientales y, de esta manera, contribuir con la investigación y con el desarrollo 

industrial.  

 

h Las empresas multinacionales con filial en Colombia tienen planes de 

Responsabilidad Social Ambiental diseñados en sus países de origen, pero que no son 

desarrollados plenamente en Colombia. Estos se quedan en iniciativas de 

reforestación, ahorro de energía, reciclaje, y no hay una interacción con sus grupos 

de interés para desarrollar estrategias de mejoramiento continuo y así evitar 

repercusiones ambientales. 

 

i Los distribuidores de reactivos autorizados en Colombia son, en su gran mayoría, 

PYMES y no tienen personal dedicado a temas de Responsabilidad Social Ambiental. 

Por tal motivo, no tienen ninguna implementación, estrategia o trabajos iniciales en 

el desarrollo de una política ambiental que permita, junto con sus grupos de interés, 

desarrollar estrategias que disminuya el impacto ambiental. Estas PYMES, en el caso 

ambiental, solo se limitan a lo básico y a lo que les exigen, por su SGA, sus clientes, 

como son las fichas técnicas, fichas de seguridad y reglamentación en los medios de 

transporte utilizados.  
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12. Recomendaciones 

 

a Se realizará un seguimiento de todas las personas que ingresen al Plan de Responsabilidad 

Social Ambiental mediante el CRM de la empresa, y para tal fin se cumplirá con la ley 

de datos personales. El objetivo es que Annar Diagnostica Import S.A.S. acompañe 

durante el desarrollo académico y profesional a todas estas personas y que cuando ellos 

se desempeñen en las diferentes empresas o sectores piensen en la empresa como una 

solución completa y diferencial a los requerimientos que se les presente; se busca una 

fidelización desde la Academia y un acompañamiento durante toda la vida profesional 

buscando siempre actualización en nuevos desarrollos. 
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Anexo I 

Algunas disposiciones regulatorias y normativas para programas de RSE 

I. Incentivos tributarios a la inversión ambiental 

• Articulo158-2 del Estatuto Tributario Deducción por Inversiones en Control y 

Mejoramiento del Medio Ambiente. Las personas jurídicas que realicen directa-

mente inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente tendrán derecho a 

deducir anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que hayan realizado en 

el respectivo año gravable. El valor para deducir por este concepto, en ningún caso 

podrá ser superior al veinte por ciento (20%) de la renta líquida del contribuyente, 

determinada antes de restar el valor de la inversión (ley 6, 1992, art. 123). 

• Artículo 253 del Estatuto Tributario, Descuentos Tributarios por Reforestación. 

Los contribuyentes del impuesto sobre la renta obligados a presentar declaración de 

renta dentro del país, que establezcan nuevos cultivos de árboles de las especies y en 

las áreas de reforestación, tienen derecho a descontar el monto del impuesto sobre la 

renta, hasta el 20% del impuesto básico de renta determinado por el respectivo año o 

periodo gravable (Red de Desarrollo Sostenible de Colombia, 2008). 

 

• El inciso 1 del artículo 253 del estatuto tributario nacional previó un descuento en la 

cuota o momento del impuesto sobre la renta de hasta el 20% de la inversión certifi-

cada en actividades de reforestación. Posteriormente, el artículo 31 de la ley 812 del 

2003, por la cual se aprobó el plan nacional de desarrollo 2003-2006, estableció, con 

una redacción bastante cercana a la del artículo 253, también un descuento para la 

inversión certificada en actividades de reforestación, pero esta vez señalo un porcen-

taje de hasta el 30% de dicha inversión (Salazar, 2007). 
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II. Estatuto Tributario Nacional y Ley 223 de 1995 

• Artículo 125, Deducción por Donaciones. Los contribuyentes del impuesto de renta 

que estén obligados a presentar declaración de renta y complementarios dentro del 

país, tiene derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones efectuadas, durante 

año o periodo gravable, a las entidades señaladas en el artículo 22. 

• Artículo 22, Entidades que no son Contribuyentes. No son contribuyentes del im-

puesto sobre la renta y complementarios, la Nación, los Departamentos y sus asocia-

ciones, los distritos, los territorios indígenas, los municipios y las demás entidades 

territoriales, las corporaciones autónomas regionales y de desarrollo sostenible. 

 

Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin ánimo de lucro, cuyo objeto social y ac-

tividad correspondan al desarrollo de la salud, la educación, la cultura, la religión, el deporte, 

la investigación científica y tecnológica, la ecología y la protección ambiental, o de progra-

mas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés general. 

 

El valor para deducir por este concepto, en ningún caso podrá ser superior al treinta por ciento 

(30%) de la renta líquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor de la dona-

ción. Esta limitación no será aplicable en el caso de las donaciones que se efectúen a los 

fondos mixtos de promoción de la cultura, el deporte y las artes que creen los niveles depar-

tamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF- (Red 

de desarrollo Sostenible, 2008). 
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En 2009, mediante la ley 1286 de 2009 se transformó a COLCIENCIAS en Departamento 

Administrativo, se fortaleció el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, y se 

creó el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnología e Innovación 

(CNBT) y en el 2010 COLCIENCIAS público el documento "Política para la aplicación de 

los beneficios tributarios en ciencia, tecnología  innovación" cuyo principal objetivo era bus-

car que los beneficios tributarios tuvieran un mayor uso por parte de los contribuyentes y 

aumentar su participación en el desarrollo de la CTI en el país (CONPES, 2015). 

 

Posteriormente, la ley 1450 de 2011 introdujo diferentes cambios en la institucionalidad del 

CNBT así como en el alcance de los beneficios tributarios. En primer lugar, la ley modifico 

la conformación del CNBT vinculando al Ministerio de Comercio de Industria y Comercio, 

el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el Departamento Nacional de Planeación y la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN). En segundo lugar, la 

ley elimino la modalidad de proyectos de innovación como parte de la tipología de proyectos 

para hacer uso de los beneficios tributarios por inversión o donación en CTI, dejando única-

mente los proyectos de I+D para acceder a los beneficios. Tercero, se amplió el porcentaje 

de deducción de impuestos de renta al 175% de la inversión y se incrementó el porcentaje 

del límite máximo de renta líquida al 40% antes de restar el valor de la inversión. Adicional-

mente, se eliminó la presentación de forma directa por el contribuyente y se vinculó la pre-

sentación de proyectos a través de investigadores, grupos o centros reconocidos por COL-

CIENCIAS (CONPES, 2015). 
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El desempeño del CNBT, este ha sesionado en 24 reuniones, aprobado 487 proyectos por un 

monto superior a 1079 billones, y ha emitido 11 acuerdos. Para acceder a la deducción tribu-

taria por inversión o donación en CTI, el contribuyente debe registrar y radicar un proyecto 

en la secretaria técnica del CNBT, a cargo de COLCIENCIAS, quien es la encargada de 

coordinar la revisión de requisitos acorde a lo establecido en la ley, así como de realizar la 

evaluación y con ello verificar si este efectivamente es de CTI (CONPES, 2015). 

 

Los beneficios tributarios de CTI cuentan con un amplio potencial para estimular la inversión 

privada en ACTI. Suponiendo deducciones por un monto de 1,25 billones de pesos, se calcula 

que la inversión en ACTI como porcentaje del PIB se incrementaría en un 0,15%, pasando 

del 0,50%, registrado en el 2013 a 0,65%. Se espera que este incremento se refleje en un 

aumento significativo de la inversión privada, que pasaría del 35,2% al 45,7%. Estimaciones 

realizadas por el gobierno nacional permiten establecer que deducciones por un monto de 

1,25 billones de pesos que generan un costo fiscal de 279 mil millones de pesos, estarían 

apalancando cerca de 1 billón de pesos adicionales de inversión en ACTI por parte del sector 

privado. Es decir, cada peso de inversión pública mediante deducciones tributarias apalanca-

ría cuatro pesos del sector privado (CONPES, 2015). 

 

Para acceder a este instrumento el empresario deberá presentar al menos un proyecto en con-

junto con un actor reconocido por Colciencias y los actores reconocidos por Colciencias que 

pueden dar el aval a estos proyectos, se encuentran definidos en el artículo 256 del estatuto 

tributario. 

Las modalidades de incentivos se establecen a través de inversiones en ciencia y 

tecnología, para lo cual se deberá acreditar la existencia de un convenio o contrato mediante 
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el cual se está desarrollando un proyecto científico, o mediante una donación a instituciones 

de carácter científico o ambiental. A continuación, se hace un recuento de los artículos que 

establecen dichos incentivos: 

 

• Un primer paso en la utilización de beneficios tributarios para desarrollar ACTI se 

dio a través del Artículo 4 de la Ley 6 de 1992. En este se estableció la deducción en 

renta para las personas jurídicas que realizaran directamente, o a través de 

universidades aprobadas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior (ICFES) y otros organismos señalados por el departamento 

Nacional de Planeación (DNP), inversiones en investigaciones de carácter científico 

o tecnológico. El valor para deducir por este concepto era el valor de la inversión y 

no podía exceder el 20 % de la renta líquida. Adicionalmente, se estableció en esta 

misma ley la posibilidad de deducir el valor de las donaciones efectuadas a las 

entidades sin ánimo de lucro, cuyo objeto social y actividades correspondieran a la 

investigación científica y tecnológica, previa calificación del Consejo Nacional de 

Ciencia y Tecnología (CONPES, 2015). 

 

• En 1997, la Ley 383 adiciona al Artículo 126-3 del Estatuto Tributario, en el cual se 

instaura el beneficio por inversiones o donaciones en proyectos y en ACTI. Este 

beneficio daba la posibilidad de deducir de la renta el 125 % del valor invertido o 

donado en el periodo gravable en que se realizó dicha inversión. Posteriormente, los 

Artículos 12 y 30 de la Ley 633 de 2000 modificaron en el Estatuto Tributario la 

deducción por inversiones o donaciones realizada por las personas naturales o 

jurídicas directamente o a través de grupos o centros reconocidos, dejando solo para 
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los proyectos de I+D y lo amplió a los proyectos de innovación (Artículo 12). 

También se determinó que radicaría en cabeza de COLCIENCIAS la calificación de 

los proyectos para acceder a la exención del impuesto del valor agregado IVA por 

importaciones realizadas por las instituciones de educaciones superiores y destinadas 

a proyectos de CTI (CONPES, 2015). 

 

• Artículo 6. El otorgamiento de exenciones, descuentos tributarios y demás ventajas 

de orden fiscal reconocidos por la ley para fomentar las actividades científicas y 

tecnológicas, requerirá la calificación previa favorable hecha por el Fondo 

Colombiano de Investigaciones Científicas y Proyectos Especiales "Francisco José 

de Caldas", COLCIENCIAS, y deberá sujetarse a la celebración de contratos que 

permitan a esta entidad verificar los resultados de las correspondientes 

investigaciones. 

 

• Artículo 125-1. Requisitos de los beneficiarios de las donaciones. Cuando la enti-

dad beneficiaria de la donación que da derecho al descuento de que trata el artículo 

257 se trate de una entidad calificada en el Régimen Tributario Especial, deberá reunir 

las siguientes condiciones:  

1. Estar legalmente constituida y estar sometida a inspección, control y vigilancia 

de una entidad estatal. 

2. Si se trata de una de las entidades a las que se refiere el artículo 19 de este estatuto, 

haber sido calificada en el Régimen Tributario Especial antes de haber sido efec-

tuada la donación. 
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3. Haber cumplido con la obligación de presentar la declaración de ingresos y patri-

monio o de renta, según el caso, por el año inmediatamente anterior al de la do-

nación, salvo cuando se haya constituido en el mismo año gravable. 

4. Manejar, en depósito o inversiones en establecimientos financieros autorizados, 

los ingresos por donaciones. 

• Artículo 125-2. Modalidades de la Donación. Las donaciones que dan derecho a 

deducción deben revestir las siguientes modalidades:  

1. Cuando se done dinero, el pago de be haberse realizado por medio de cheque, 

tarjeta de crédito o a través de u intermediario financiero. 

2. Cuando se donen –Títulos Valores-, se estimarán a precios de mercado de acuerdo 

con el procedimiento establecido por la Superintendencia Financiera. Cuando se 

donen otros activos, su valor es estimara por el costo de adquisición más lo –

ajustes por inflación- efectuados hasta la fecha de donación, menos las deprecia-

ciones acumuladas hasta esa misma fecha. 

• Artículo 125-3. Requisitos para reconocer la deducción. Para que proceda el reco-

nocimiento de la deducción por concepto de donaciones, se requiere una certificación 

de la entidad donatoria, firmada por Revisor Fiscal o contador, en donde conste la 

forma, el monto y la destinación de la donación, así como el cumplimiento de las 

condiciones señaladas en los artículos anteriores. En ningún caso procederá la deduc-

ción por concepto de donaciones, cuando se donen acciones, cuotas partes o partici-

paciones, títulos valores, derechos o acreencias, poseídos en entidades o sociedades. 

• Artículo 125-4. Requisitos de las deducciones por donaciones. Las deducciones 

por donaciones establecidas en disposiciones especiales serán otorgadas en las con-

diciones previstas en el artículo 125 del Estatuto Tributario, para los fines previstos 
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en el numeral 2 del artículo 125 del Estatuto, se tendrán en cuenta igualmente las 

donaciones efectuadas a los partidos o movimientos políticos aprobados por el Con-

sejo Nacional Electoral. 

• Artículo 125-5. Donaciones a entidades no pertenecientes a l régimen tributario 

especial. Las donaciones efectuadas a entidades sin ánimo de lucro que no hacen 

parte del régimen tributario especial no serán descontables de la renta y serán ingresos 

gravables para las entidades receptoras. Si se determina que, con motivo de la dona-

ción entregada cabe la figura de elución fiscal, se procederá a sanciones para ambas 

entidades, receptora y donante (Universidad de los Andes, 2018). 

• Artículo 158-1. Deducción por donaciones e inversiones en investigación, desa-

rrollo tecnológico o innovación. Las inversiones que se realicen en investigación, 

desarrollo tecnológico e innovación, de acuerdo con los criterios y las condiciones 

señaladas por el Consejo Nacional de Política Económica y Social mediante actuali-

zación del documento Conpes 3834 del 2015, serán deducibles en el periodo gravable 

en que se realicen. Lo anterior, no excluye la aplicación del descuento de que trata el 

artículo 256 del estatuto tributario cuando se cumplan las condiciones y requisitos allí 

previstos (Estatuto Tributario Nacional, Estatuto Tributario Nacional, 2018). 

• Artículo 256. Descuento para inversiones realizadas en investigación, desarrollo 

tecnológico o innovación. Las personas que realicen inversiones en proyectos califi-

cados por el consejo nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia y Tecnología en 

Innovación como de investigación, desarrollo tecnológico o innovación, de acuerdo 

con los criterios y condiciones definidas por el Consejo Nacional de Política Econó-

mica y Social, mediante actualización del documento Conpes 3834 del 2015, tendrán 

derecho a descontar de su impuesto sobre la renta a cargo el 25% del valor invertido 
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en dichos proyectos en el periodo gravable en que se realizó la inversión. Las inver-

siones de que tratan este artículo, podrán ser realizadas a través de investigadores, 

grupos o centros de investigación, centros e institutos de investigación centros de 

desarrollo tecnológico, parques de ciencia Tecnológica e Innovación, Oficina de 

Transferencia de Resultados de Investigación (OTRI), empresas altamente Innovado-

ras (EAI), en unidades de investigación, desarrollo tecnológico o innovación de em-

presas, centros de innovación y productividad, incubadoras de base tecnológica, cen-

tros de ciencia y organizaciones que fomenten el uso y la apropiación de la ciencia, 

tecnología e innovación, todos los anteriores, registrados y reconocidos como tales 

por Colciencias (Estatuto Tributario Nacional, 2017). 

• Artículo 257. Descuento por donaciones a entidades sin ánimo de lucro pertene-

cientes al régimen especial. Las donaciones efectuadas a entidades sin ánimo de 

lucro que hayan sido calificadas en el régimen especial del impuesto sobre la renta y 

complementarios y a las entidades no contribuyentes de que tratan los artículos 22 y 

23 del Estatuto Tributario, no serán deducibles del impuesto sobre la renta y comple-

mentarios, pero darán lugar a un descuento del impuesto sobre la renta y complemen-

tarios, equivalente al 25% del valor donado en el año o periodo gravable. El gobierno 

Nacional reglamentara los requisitos para que proceda este descuento. las donaciones 

de que trata el artículo 125 del Estatuto Tributario también darán lugar al descuento 

previsto en este artículo. 

• Artículo 258. Limitaciones a los descuentos Tributarios de que tratan los artícu-

los 255, 256 y 257 del Estatuto Tributario. Los descuentos de que tratan los artícu-

los 255, 256 y 257 del Estatuto Tributario tomados en su conjunto no podrán exceder 
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del 25% del impuesto sobre la renta a cargo del contribuyente en el respectivo año 

gravable. El exceso no descontado en el año tendrá el siguiente tratamiento:  

1. El exceso originado en el descuento de que trata el artículo 255 del Estatuto Tri-

butario, podrá tomarse dentro de los cuatro (4) periodos gravables siguientes a 

aquel en que se efectuó la inversión en control y mejoramiento del medio am-

biente. 

2. El exceso originado en el descuento de que trata el artículo 256 del estatuto tribu-

tario, podrá tomarse dentro de los cuatro (4) periodos gravables siguientes a aquel 

en que se efectuó la inversión en investigación, desarrollo e innovación. 

3. El exceso originado en el descuento de que trata el artículo 257 del Estatuto Tri-

butario, podrá tomarse dentro del periodo gravable siguiente a aquel en que se 

efectuó la donación (Universidad de los Andes, 2018). 

III. Normatividad ambiental colombiana 

La normatividad vigente en Colombia es la siguiente: 

a. Resolución 1561 de 2019; “por la cual se adoptan los términos de referencia para la 

elaboración del Estudio del Impacto Ambiental-EIA, requerido para el trámite de la 

licencia ambiental de los proyectos de explotación de materiales de construcción, am-

parado en autorizaciones mineras temporales, destinados al mantenimiento, mejora-

miento y rehabilitación de vías terciarias y para el programa “Colombia Rural” y, se 

adoptan otras disposiciones”. Los términos de referencia de la resolución 1561 de 

2019 serán aplicables a autoridades ambientales y las entidades territoriales o los par-

ticulares, que deben elaborar el correspondiente EIA en el marco del licenciamiento 

ambiental, para proyectos de explotación de materiales de construcción, amparados 
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en autorizaciones temporales, objetivos al mantenimiento y rehabilitación de vías ter-

ciarias, así como para el programa de Colombia Rural (Resolución 1561, 2019). 

b. Resolución 2210 de 2018; Mediante el cual reglamenta el uso del Sello Minero Am-

biental Colombiano para la promoción del producto obtenido de la explotación de 

materiales preciosos que minimicen el impacto ambiental. Esta norma busca que en 

los procesos de explotación y/o beneficio de materiales preciosos como el oro, plata, 

platino, se minimicen los efectos adversos sobre el ambiente, contribuyendo así al 

uso sostenible de los recursos naturales renovables y la protección de la salud y el 

medio ambiente (Resolución 2210, 2018). 

c. Resolución 1447 de 2018; En el cual se reglamenta el Sistema de Monitoreo, Reporte 

y Verificación (MVR) de las acciones de mitigación a nivel nacional. Dicho sistema 

permite realizar los análisis sobre la reducción de emisiones de Gases Efecto Inver-

nadero (GEI) desde los sectores públicos y privados y que contribuyen al logro de la 

meta definida por Colombia en el marco del Acuerdo de Paris (reducir el 20% al 2030 

según la proyección de crecimiento con base en las emisiones del año 2010). El me-

canismo para el registro directo por parte de las personas naturales o jurídicas que 

realizan programas, proyectos o acciones de mitigación y que opte por el pago de 

resultados, compensaciones o el cumplimiento de metas sectoriales es el Registro 

Nacional de Reducción de Emisiones- RENARE, plataforma tecnológica que recopila 

la información con fines de contabilidad nacional (Resolución 1447, 2018). 

d. Ley 1931 de 2018; Consagra principios orientadores para su adecuada interpretación, 

reglamentación e implementación. Dentro de tales principios, se destacan los princi-

pios de corresponsabilidad y de autogestión, en virtud de los cuales, todas las perso-

nas naturales o jurídicas, públicas o privadas tienen la responsabilidad de participar 
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en la gestión del cambio climático y desarrollar acciones propias para contribuir en 

su gestión. Con base en estos principios, se evidencia que la gestión del cambio cli-

mático no está solo a cargo del Estado, sino de todas las partes de interés, e implica 

un esfuerzo de todos. En el plano institucional, esta ley eleva a rango legal el Sistema 

de Información Nacional Sobre Cambio Climático (SISCLIMA) establecido me-

diante el decreto 298 de 2016, el cual corresponde al conjunto de actores, de políticas, 

normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, así como 

la información atinente al cambio climático. Particularmente, la ley precisa que la 

coordinación nacional del SISCLIMA estará a cargo de la Comisión Intersectorial del 

Cambio Climático (CICC), mientras la coordinación regional corresponderá los No-

dos de Cambio Climático (Ley 1931, 2018). 

e. Ley 1844 de 2017; Esta ley tiene por fin aprobar el acuerdo de Paris cuyo objeto es 

reforzar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climático en el contexto del 

desarrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza. Los temas más im-

portantes de la ley son; busca evitar un aumento de la temperatura del planeta por 

encima de los 2°C; Precisa los dos compromisos importantes derivados del Acuerdo 

de Paris que son la mitigación de gases efecto invernadero y adaptación al cambio 

climático; Determina que las partes del acuerdo deberán adoptar las medidas necesa-

rias para conservar y aumentar los sumideros y reservorios del GEI, incluido los bos-

ques; y por ultimo contiene las obligaciones relacionadas con el apoyo financiero, las 

cuales recaen principalmente sobre los países desarrollados, quienes son los llamados 

a la movilización de recursos de financiamiento climático (Universidad del Rosario, 

2017). 
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f. Ley 870 de 2017; por el cual se establece el pago de servicios ambientales y otros 

incentivos a la conservación. Se trata de reconocimientos económicos, que conceden 

los interesados de los servicios ambientales a los propietarios, poseedores u ocupantes 

de buena fe, condicionados al cumplimiento de acciones de preservación y restaura-

ción de áreas de especial interés ecológico donde haya presencia de cultivos ilícitos, 

atendiendo al enfoque étnico y cultural de la población. Esto, en cumplimiento de lo 

pactado en el punto 1 y 4 del acuerdo sobre el desarrollo de programas para cerrar la 

frontera agrícola, la protección de zonas de reserva, la erradicación de cultivos ilíci-

tos, y el uso adecuado de la tierra (Ley 870, 2017). 

g. Resolución 689 de 2016; La cual adopto el reglamento técnico que tiene como obje-

tivo salvaguardar los fines legítimos nacionales de protección del ambiente y de la 

salud de los colombianos, mediante el establecimiento de los límites máximos de fos-

foro y los requisitos de biodegradabilidad de los tenso activos presentes en detergen-

tes y jabones. Por lo tanto, se prohíbe la fabricación, importación, distribución y co-

mercialización de detergentes y jabones que superen los límites establecidos (Reso-

lución 689, 2016). 

h. Resolución 668 de 2016; Contiene el programa para el uso racional de bolsas plásti-

cas, siendo esta el inicio de una política de uso responsable para reducir paulatina-

mente su distribución en puntos de pago, considerando que aproximadamente el 30% 

de los residuos sólidos municipales corresponden a envases y empaques plásticos. 

Los distribuidores de bolsas plásticas, almacenes de cadena, grandes superficies co-

merciales y farmacias de cadena, deberán presentar y mantener actualizado el Pro-

grama de Uso Racional de bolsas plásticas (Resolución 668, 2016). 
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i. Resolución 260 de 2011; por la cual se fijan las tarifas para el cobro de los servicios 

de evaluación y seguimiento de licencias, permisos, autorizaciones y demás instru-

mentos de control y manejo ambiental (Resolución 260, 2011). 

j. Ley 1450 de 2011; el artículo 223 se entiende como el estudio del impacto ambiental, 

contendrá información sobre la localización del proyecto, y los elementos abióticos, 

bióticos, y socioeconómicos del medio que puedan sufrir deterioro por la respectiva 

obra o actividad, para cuya ejecución se pide la licencia, y la evaluación de los im-

pactos que puedan producirse. Además, incluirá el diseño de los planes de preven-

ción, mitigación, corrección y compensación de impactos y el plan de manejo am-

biental de la obra o actividad. (Ley 1450, 2011, p. 223). 

k. Resolución 2064 de 2010; Por la cual se reglamentan las medidas posteriores a la 

aprehensión preventiva, restitución o decomiso de especímenes de especies silvestres 

de Fauna y Flora Terrestre y Acuática (Resolución 2064, 2010). 

l. Decreto 3678 de 2010; Establece criterios para la imposición de sanciones ambienta-

les, a los cuales deben acogerse las autoridades ambientales a nivel nacional. En lo 

relativo a la imposición de multas, la autoridad deberá tener en cuenta el beneficio 

ilícito derivado de la comisión de la respectiva sanción, el factor de temporalidad, el 

grado de afectación ambiental y/o evaluación de riesgo, circunstancias agravantes y 

atenuantes, los costos asociados o erogaciones en las cuales incurre la autoridad du-

rante el proceso sancionatorio, y la capacidad económica del presunto infractor (Edi-

torial La República S.A.S., 2019c). 

m. Decreto 2820 de 2010; Licencia ambiental global. Para el desarrollo de obras y acti-

vidades relacionadas con los proyectos de exploración minera y de hidrocarburos, la 

autoridad ambiental competente otorgara una licencia ambiental global que abarque 
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toda el área de explotación que se solicite. En este caso, para el desarrollo de cada 

una de las actividades y obras definidas en la etapa de hidrocarburos, será necesario 

presentar un plan de manejo ambiental, conforme a los términos, condiciones y obli-

gaciones establecidas en la licencia ambiental global (Quintero, et al., 2016). 

n. Resolución 415 de 2010; Tiene por objeto reglamentar el Registro Único de Infrac-

tores Ambientales (RUIA), creado mediante la ley 1333 del 21 de julio de 2009. Se 

tendrán en cuenta los siguientes principios; principio de veracidad de la información 

reportada y contenida en RUIA. Principio de temporalidad de la información, los re-

portes serán de carácter temporal y estarán supeditados a los términos y condiciones 

fijados en la presente reglamentación. Principio de amparar los derechos constitucio-

nales al buen nombre, la honra y la información (Resolución 415, 2010). 

o. Ley 140 de 1994; Por la cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el territo-

rio nacional. La presente ley tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los habi-

tantes del país, mediante la descontaminación visual y del paisaje, la protección del 

espacio público y de la integridad del medio ambiente, la seguridad vial y la simpli-

ficación de la actuación administrativa en relación con la publicidad exterior visual 

(Ley 140, 1994). 

p. Ley 23 de 1973; Por el cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de 

la república para expedir el código de recursos naturales y de protección del medio 

ambiente. El objetivo es prevenir y controlar la contaminación del medio ambiente, 

y buscar el mejoramiento, conservación y restauración de los recursos naturales re-

novables, para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del territorio 

nacional (Ley 23, 1973). 
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Con respecto a la normatividad ambiental del agua las siguientes normas son las que aplican 

en unidades residenciales, comerciales e industriales sin importar su actividad económica y 

cubre temas como vertimientos, alcantarillado, uso eficiente y racional y en general cualquier 

uso que se haga al recurso hídrico:  

 

 

a. Decreto 1090 de 2018; por medio del cual se reglamentó la ley 373 de 1997 sobre el 

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua (el PUUEA). El PUUEA es una herra-

mienta que busca optimizar el uso del recurso hídrico a través de un conjunto de proyec-

tos y acciones que deben elaborar y adoptar los usuarios que soliciten concesión de aguas 

(Decreto 1090, 2018). 

b. Resolución 1770 de 2018; En la adopción de un reglamento técnico, en el cual se esta-

blecen los límites máximos de fosforo y la biodegradabilidad de los tensoactivos presen-

tes en detergentes y jabones de uso industrial, con la finalidad de proteger la salud y el 

ambiente de los efectos ocasionados por dichas sustancias. Por lo que está prohibido la 

fabricación, importación, distribución y comercialización de productos que superen los 

límites establecidos en la resolución 689 de 2016, modificada por las resoluciones 837 

de 04 de mayo de 2017 y 1770 del 4 de mayo de 2018 (Resolución 1770, 2018). 

c. Resolución CRA 800 de 2017; La resolución, establece la opción de medición de verti-

mientos en el servicio público domiciliario de alcantarillado. La presente resolución 

aplica a las personas prestadoras del servicio público domiciliario de alcantarillado y a 

los suscriptores y/o usuarios que cumplan con los requisitos y condiciones establecidas 

en el presente acto administrativo (Resolución 800, 2017). 
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d. Resolución 689 de 2016; Por la cual se adoptó el reglamento técnico que tiene como 

objetivo salvaguardar los fines legítimos nacionales de protección del ambiente y de la 

salud de los colombianos, mediante el establecimiento de los límites máximos de fosforo 

y los requisitos de biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en detergentes y jabo-

nes. Por tanto, se prohíbe la fabricación, importación, distribución y comercialización de 

detergentes y jabones que superen los límites establecidos (Resolución 689, 2016). 

e. Decreto 1076 de 2015; Es una compilación de las normas expedidas por el Gobierno 

Nacional, que recoge en un solo cuerpo normativo todos los decretos reglamentarios vi-

gentes expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental. En ma-

teria ambiental se compilaron en un solo decreto aproximadamente 1650 artículos que se 

encontraban dispersos en 84 decretos reglamentarios. El decreto contiene tres libros el 

primero de ellos referente a la estructura del sector ambiental, el segundo al régimen 

reglamentario del sector ambiente y el tercero a disposiciones finales. El segundo libro 

se organiza en 11 títulos, que contienen los diferentes temas regulatorios tales como bio-

diversidad, gestión ambiental, aguas no marítimas, aire, residuos peligrosos, gestión ins-

titucional, instrumentos financieros, económicos y tributarios y régimen sancionatorio 

(Decreto 1076, 2015). 

f. Resolución 631 de 2015; Por la cual se establecen los parámetros y valores límites máxi-

mos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los 

sistemas de alcantarillado público, busca controlar las sustancias contaminantes que lle-

gan a los cuerpos de agua natural o artificial y al sistema de alcantarillado público, me-

jorar la calidad del agua y la recuperación ambiental de las arterias fluviales del país, 

reducir el consumo de agua en las diferentes actividades para el ahorro y uso eficiente 

(Resolución 631, 2015). 
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g. Resolución 2659 de 2015; Se expide prolongación de los plazos establecidos por inter-

medio de esta resolución en la que se manifestó que para aquellos usuarios del recurso 

hídrico que presentaron solicitud de permiso de vertimiento no domestico al alcantari-

llado público con el lleno de los requisitos exigidos por el ordenamiento jurídico al mo-

mento de su radicación y que al primero de enero del 2016 el trámite del mismo no ha 

sido resulto de fondo por la autoridad ambiental, la presente resolución entrara en vigen-

cia el primero de mayo del 2016 ( Resolución 2659, 2015). 

h. Decreto 4728 de 2010; el régimen de transición para la aplicación de la nueva norma de 

vertimiento, según lo establecido en el artículo 77 del decreto 3930 de 2010, modificado 

por el artículo 7 del decreto 4728 de 2010, se define de la siguiente manera: si a la fecha 

de entrada de vigencia de la norma, el usuario cuenta con permiso vigente y cumple con 

todos sus términos, condiciones y obligaciones, tendrá 24 meses de transición, contados 

a partir de la fecha de publicación de la resolución, es decir, a partir del 18 de abril de 

2015. En caso de optar por presentar un plan de reconversión a tecnologías limpias, tendrá 

una ampliación en el plazo de transición de 3 años adicionales (Decreto 4728, 2010). 

i. Decreto 3930 de 2010; Se entiende como ordenamiento del recurso hídrico, el proceso 

de planificación del mismo, mediante el cual la autoridad ambiental competente: Esta-

blece la clasificación de las aguas, fija su destinación y sus posibilidades de uso, define 

los objetivos de calidad a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, establece las nor-

mas de preservación de la calidad del recurso para asegurar la conservación de los ciclos 

biológicos y el normal desarrollo de las especies, determina los casos en que deba prohi-

birse el desarrollo de actividades como la pesca, el deporte y otras similares, Fija las 

zonas en la que se prohibirá o condicionara, la descarga de aguas residuales o residuos 

líquidos y gaseosos, establece el programa de seguimiento al recurso hídrico con el fin 
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de verificar la eficiencia y efectividad del ordenamiento del recurso (Decreto 3930, 

2010). 

j. Resolución 1508 de 2010; Por el cual establece el procedimiento para el recaudo de los 

recursos provenientes de las medidas adoptadas por la comisión de regulación de agua 

potable y saneamiento básico para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y 

desestimular su uso excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental (Fonam). 

El Fonam, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 99 de 1993, es un sistema especial de 

manejo de cuentas del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, con 

personería jurídica, patrimonio independiente, sin estructura administrativa ni planta de 

personal y con jurisdicción en todo el territorio nacional. Dicho fondo tiene como obje-

tivo ser un instrumento financiero de apoyo a la ejecución de las políticas ambiental y de 

manejo de recursos naturales renovables, por lo cual financiara la ejecución de activida-

des, estudios, investigaciones, planes, programas y proyectos, de utilidad pública e interés 

social, encaminados al fortalecimiento de la gestión ambiental, a la preservación, conser-

vación, protección, mejoramiento y recuperación del medio ambiente y al manejo ade-

cuado de los recursos naturales renovables y de desarrollo sostenible (Resolución 1508, 

2010). 

k. Resolución 2115 de 2007; En el decreto 1575 de 2007, se define el IRCA, como un indi-

cador para estimar el riesgo de incidencia de enfermedades asociadas al no cumplimiento 

de las normas sanitarias del agua para consumo humano. Por otra parte, la resolución 

2115 de 2007 establece el procedimiento de muestreo de las fuentes de agua y el cálculo 

del IRCA, que consiste en ponderar el puntaje de riesgo asignado a cada una de las ca-

racterísticas físicas, químicas o microbiológicas obtenidas de los muestreos de agua (Gar-

cía Ubaque, et al., 2018). 
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l. Decreto 1575 de 2007; Por el cual se establece el sistema para la protección y control de 

la calidad del agua para consumo humano. En el artículo 12. Define el índice de riesgo 

de la calidad del agua para consumo humano, IRCA como el grado de riesgo de ocurren-

cia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las características físicas, 

químicas y microbiológicas del agua para consumo humano (Gobernación de Boyacá, 

2014). 

m. Decreto 3102 de 1997; Por El cual se reglamenta el artículo 15 de la ley 373 de 1997 en 

relación con la instalación de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua. 

Todos los usuarios pertenecientes al sector oficial están, obligados a remplazar, antes del 

primero de julio de 1999, los equipos, sistemas e implementos de alto consumo de agua, 

por los de bajo consumo. (ESAP, 1998). 

n. Ley 373 de 1997; Establece el programa para el uso eficiente y ahorro de agua, esta ley 

busca optimizar la eficiencia operacional, mejorar la competitividad económica y con-

servar los recursos hasta el futuro. El uso eficiente del agua implica el uso de tecnologías 

y practicas mejoradas que proporcionen igual o mejor servicio con menos agua. El arti-

culado de la ley pretende que todo plan ambiental y municipal incorpore un programa 

para el uso eficiente y ahorro del agua, a través de proyectos y acciones dirigidas a la 

optimización y conservación de este recurso hídrico; este programa deberá realizarse cada 

cinco años. Además, la ley ordena que se deberá implementar campañas educativas con 

el objeto de concienciar a la comunidad en el uso eficiente y ahorro de agua (Acueducto 

Tres Quebradas, 2019). 

 

En relación con las normas ambientales del recurso aire, se tiene en cuenta temas como; 

calidad del aire, emisiones atmosféricas, fuentes fijas y móviles, monitoreo y evaluación:  
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a. Ley 1972 de 2019; Establece medidas tendientes a la reducción de emisiones contami-

nantes originadas en fuentes móviles que circulen en Colombia. Estas medidas tienen por 

objeto la protección de la salud, la vida y el goce efectivo a un ambiente sano (Editorial 

La República S.A.S, 2019). 

b. Ley 1964 de 2019; Por medio de la cual se promueve el uso de vehículos eléctricos en 

Colombia para establecer una cultura de movilidad sostenible en el país y aportar a la 

reducción de emisiones de contaminantes y de gases de efecto invernadero con estrategias 

como descuentos en la revisión técnico mecánica y de emisiones contaminantes, des-

cuento sobre el registro o impuesto vehicular, tarifa diferenciada en parqueaderos, exen-

ciones tributarias, exención a las medidas de restricción vehicular tales como el pico y 

placa o el día sin carro (Ley 1964, 2019). 

c. Resolución 2254 de 2017; esta norma incluye aspectos como la gestión preventiva, me-

diciones en tiempo real, comunicaciones permanentes con la población del área de in-

fluencia y niveles para declarar estados de prevención, alerta y emergencia y pareciera 

que fuera la respuesta a las ultimas emergencias ambientales presentadas en el país, pues 

según el último informe de calidad de aire del IDEAM entre el 2011 y 2015, las zonas 

con niveles más altos de contaminación en el país son Bogotá, Ráquira, la zona minera 

del Cesar y el área metropolitana del Valle de Aburra (Ingeniería K2, 2019). 

d. Decreto 1076 de 2015; Su objetivo es compilar y racionalizar las normas de carácter re-

glamentario que rigen el sector ambiente. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-

nible es el rector de la gestión del ambiente y de los recursos naturales renovables y está 

encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las 
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políticas de recuperación, conservación, protección, ordenamiento, manejo, uso y apro-

vechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nación, 

con el fin de asegurar el desarrollo sostenible. También debe dirigir el Sistema Nacional 

Ambiental-SINA-. Realiza la clasificación de los sectores con restricción de ruido am-

biental. Reglamenta las sustancias con emisiones prohibidas y controladas. Realiza el 

control a emisiones molestas de establecimientos comerciales (Justicia Ambiental, 

2018).  

e. Resolución 1111 de 2013; Exige la incorporación de vehículos con motor ciclo Diesel 

que cumplen los estándares de emisión Euro IV, proceso que se inició gradualmente en 

sistemas integrados de transporte masivo a partir de 2010 (Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible, 2015). 

f. Decreto 19 de 2012; por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la administración pública. En tal 

virtud, el presente decreto tiene por objeto suprimir o reformar los tramites, procedimien-

tos y regulaciones innecesarias existentes en la administración pública, con el fin de fa-

cilitar la actividad de las personas naturales y jurídicas ante las autoridades, contribuir a 

la eficiencia y eficacia de estas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen 

(Decreto 19, 2012). 

g. Resolución 935 de 2021; Establece a nivel nacional los métodos para la evaluación de 

emisiones contaminantes por fuentes fijas y determinar el número de pruebas o corridas 

para la ejecución de los métodos empleados para la evaluación de emisiones contaminan-

tes en fuentes fijas. Contenido de los métodos de medición de contaminantes, los cuales 

establecen las directrices y procedimientos necesarios para llevar a cabo la medición de 

emisiones atmosféricas (Resolución 935, 2011). 
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h. Resolución 3027 de 2010; Actualiza la codificación de las infracciones de tránsito, de 

conformidad con lo establecido en la ley 1383 de 2010. Asimismo, adopta el manual de 

infracciones a las normas de tránsito, que contendrá todas las conductas relacionadas en 

el Código Nacional de Tránsito y demás infracciones a las normas de tránsito el cual será 

herramienta de ayuda obligatoria para las autoridades de control y obligación para los 

organismos de transito de su difusión a la ciudadanía (Alcaldía de Bogotá, 2019). 

i. Resolución 910 de 2008; Establece los niveles máximos permisibles de emisión de con-

taminantes que deben cumplir las fuentes móviles terrestres, reglamenta los requisitos y 

certificaciones a las que están sujetos los vehículos y demás fuentes móviles, sean impor-

tadas o de fabricación nacional (Alcaldía de Bogotá, 2008). 

j. Decreto 1552 de 2000; Modifica el artículo 38 del decreto 948 de 1995, modificado por 

el artículo 30 del decreto 2107 de 1995, el cual dice que se prohíben las emisiones visibles 

de contaminantes en vehículos activados por Diesel (ACPM), que presenten una opacidad 

superior a la establecida en las normas de emisión. La opacidad se verificará mediante 

mediciones técnicas que permitan su comparación con los estándares vigentes (Decreto 

1552, 2000). 

k. Resolución 619 de 1997; Industrias, obras, actividades o servicios que requieren permiso 

de emisión atmosférica. De conformidad con lo dispuesto en el parágrafo 1 del artículo 

73 del decreto 948 de 1995, las siguientes industrias, obras, actividades o servicios re-

querirán permiso previo de emisión atmosférica, para aquellas sustancias o partículas, 

provenientes del proceso de producción, de la actividad misma, de la incineración de 

residuos, o de la operación de hornos o calderas, de conformidad con los siguientes fac-

tores y criterios: Quemas abiertas controladas, industria productora de cemento, industria 

con proceso de sinterización, industria fabricante de carbonato de sodio, industrias de 
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fabricación de caucho sintético, industria molinera, industria carboquimica, industria de 

fundición de acero, entre otras (Resolución 619, 1997). 

l. Decreto 2107 de 1995; Prohibición de uso de crudos pesados, articulo 1. Quema abiertas 

en áreas rurales, articulo 2. Emisiones de vehículos Diesel, artículo 3. Solicitud de per-

miso, articulo 4. Tramite del permiso de emisión atmosférica, artículo 5. Vigencia, al-

cance y renovación del permiso de emisión, articulo 6. Evaluación de emisiones de 

vehículos automotores, articulo 7. Rendición del informe de estado de emisiones, opor-

tunidad y requisitos, articulo 8. Aplicación de normas y estándares para fuentes fijas, 

articulo 9. Extensión de plazos para adopción de tecnologías limpias, articulo 10. Clasi-

ficación de industrias o actividades contaminantes, articulo 11. Sanciones para vehículos 

automotores, articulo 12 (Decreto 2107, 1995). 

m. Decreto 948 de 1995; Por el cual se reglamentan, parcialmente, la ley 23 de 1973, los 

artículos 33, 73, 74, 75 y 76 del decreto ley 2811 de 1974; los artículos 41, 42, 43, 44, 

45, 48 y 49 de la ley 9 de 1979; y la ley 99 de 1993, en relación con la prevención y 

control de la contaminación atmosférica y la protección de la calidad del aire. El decreto 

contiene el reglamento de protección y control de calidad de aire, de alcance general y 

aplicable en todo el territorio nacional, mediante el cual se establecen las normas y prin-

cipios generales para la protección atmosféricas, los mecanismos de prevención, control 

y atención de episodios por contaminación del aire generada por fuentes contaminantes 

fijas y móviles, las directrices y competencias para la fijación de las normas de calidad 

del aire o niveles de inmisión, las normas básicas para la fijación de los estándares de 

emisión y descarga de contaminantes a la atmosfera, las de emisión de ruido y olores 

ofensivos, se regulan el otorgamiento de permisos de emisión, los instrumentos y medios 
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de control y vigilancia, el régimen de sanciones por la comisión de infracciones y la par-

ticipación ciudadana en el control de la contaminación atmosférica (Decreto 948, 1995). 

n. Ley 29 de 1992; por medio del cual se aprueba el protocolo de Montreal relativo a las 

sustancias agotadoras de la capa de ozono, suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 

1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 

de junio de 1991 (Ley 29, 1992). 

o. Ley 30 de 1990; Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para la protección 

de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985. Las partes en el presente convenio, 

conscientes del impacto potencialmente nocivo de la modificación de la capa de ozono 

sobre la salud humana y el medio ambiente, recordando las disposiciones pertinentes de 

la declaración de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano, y en 

especial el principio 21, que establece que, de conformidad con la carta de las Naciones 

Unidas y con los principios del derecho internacional, los estados tienen el derecho so-

berano de explotar sus propios recursos en aplicación de su propia política ambiental y la 

obligación de asegurar que las actividades que se lleven a cabo bajo su jurisdicción o 

control no perjudiquen el medio de otros Estados o de zonas situadas fuera de toda juris-

dicción nacional (Ley 30, 1990). 

p. Ley 9 de 1979; Para la protección del Medio Ambiente la ley establece: las normas ge-

nerales que servirán de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para pre-

servar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud 

humana. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulación, le-

galización y control de los descargos de residuos y materiales que afectan las condiciones 

sanitarias del ambiente (Ley 9, 1979). 
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q. Decreto 2811 de 1974; decreto que marcó la pauta para la creación de la legislación am-

biental colombiana y modifico principalmente la relación del hombre con la naturaleza 

al considerar el ambiente como un patrimonio común de la humanidad y necesario para 

la supervivencia, el desarrollo económico y social de la nación (Decreto 2811, 1974). 

 

Con respecto a normatividad colombiana para el recurso suelo, encontramos las siguientes:  

 

 

a. Resolución 2184 de 2019; por la cual se modifica la resolución 668 de 2016 sobre el 

uso racional de bolsas plásticas. Mediante la resolución se modificaron los indicado-

res sobre los cuales se determina el porcentaje de reducción de bolsas vendidas res-

pecto al año base. Así mismo, la norma ordena a los distribuidores de bolsas plásticas 

incorporar dichos indicadores en el reporte anual de cantidades de bolsas vendidas 

que debe ser entregado a la autoridad res 2184 2019 colores bolsas-41ambiental. Di-

cho informe le servirá al MADS para consolidar la información y a su vez, medir los 

resultados y el impacto ambiental del programa de Uso Racional de Bolsas Plásticas 

(Resolución 2184,  2019, 2184, 2019). 

b. Resolución 1407 de 2008; Reglamenta la utilización de empaques de papel, cartón, 

plástico, vidrio y metal, y que tiene impacto directo en el sector industrial. La nueva 

normatividad va dirigida a optimizar el uso de material en los envases y empaques. 

Por lo anterior los industriales deben formular un plan de gestión ambiental de resi-

duos de envases y empaques que fomente el aprovechamiento y reutilización de los 

mismos. El aprovechamiento consiste en contar con un proceso mediante el cual se 

recuperan materiales por medio del reciclaje, reutilización o cualquier método con el 
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fin de incorporarlos al ciclo económico o productivo de la empresa (Resolución 1407, 

2008). 

c. Decreto 284 de 2018; Tiene por objeto reglamentar la gestión integral de los residuos 

de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) con el fin de prevenir y minimizar los 

impactos adversos al ambiente. Las disposiciones de este decreto aplican para todo el 

territorio nacional a los productores, comercializadores, usuarios o consumidores de 

aparatos eléctricos y electrónicos (AEE) y los gestores de (RAEE), así como, las au-

toridades involucradas en la gestión integral de los aparatos y sus residuos (Decreto 

284, 2018). 

d. Resolución 1326 de 2017; La resolución tiene por objeto establecer a cargo de los 

productores de llantas que se comercializan en el país, la obligación de formular, pre-

sentar e implementar y mantener actualizados los sistemas de recolección selectiva y 

gestión ambiental de llantas usadas, con el fin de prevenir y controlar la degradación 

del ambiente. Se deberá privilegiar por encima de cualquier otra estrategia, la preven-

ción de la generación de residuos fomentando como primera opción la actividad de 

reencauche técnico de llantas cuando aplique, como segunda prioridad se fomentará 

el aprovechamiento de llantas usadas (Resolución 1326, 2017). 

e. Resolución 472 de 2017; Por la cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 

generados en las actividades de construcción y demolición (RCD). La resolución ha 

servido como un parámetro relativamente reciente y muy importante en cuanto a los 

temas de generación, recolección, transporte, almacenamiento, aprovechamiento y 

disposición de residuos de construcción y demolición en todo el territorio nacional. 

La resolución tiene varios elementos que permite orientar a los encargados de llevar 

la gestión integral de estos residuos: Guías para llevar la gestión integral por medio 
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de programas de manejo industrial. Obligaciones para los generadores de RCD. 

Prohibiciones generales como la de abandonar residuos de construcción y demolición 

o disponer de residuos de construcción y demolición en espacio público. Ordena a los 

municipios y distritos hacer una selección de sitios específicos para la disposición de 

RCD. Ordena a los municipios y distritos cumplir con funciones como ajustar un 

programa de gestión RCD, promover campañas de educación y cultura, identificar las 

áreas en donde se podrían ubicar las plantas de aprovechamiento y hacer un segui-

miento y control a las actividades realizadas por los gestores y generadores de residuo 

de construcción y demolición (Resolución 472, 2017). 

f. Decreto 596 de 2016; Por el cual se modifica y adiciona el decreto número 1077 de 

2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio 

público de aseo y el régimen transitorio para la formalización de los recicladores de 

oficio. (Decreto 596,2016). 

g. Decreto 351 de 2014; Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 

generados en la atención en salud y otras actividades. Las disposiciones establecidas 

mediante el presente decreto aplican a personas naturales o jurídicas, públicas o pri-

vadas que generen, identifiquen, separen, empaquen, recolecten, transporten, alma-

cenen, aprovechen, traten o dispongan finalmente los residuos generados en desarro-

llo de las actividades relacionadas con: Bancos de sangre, tejidos y semen. Centros 

de docencia e investigación con organismos vivos o con cadáveres. Bioterios y labo-

ratorios de biotecnología. Los servicios de tanatopraxia, morgues, necropsias, y ex-

humaciones. El servicio de lavado de ropa hospitalaria o de esterilización de material 

quirúrgico. Plantas de beneficio animal. Servicios veterinarios como Consultorio, clí-

nicas, laboratorios, centros de zoonosis y zoológicos. Establecimientos destinados al 
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trabajo sexual. Servicio de estética y cosmetología. Centros donde se preste servicios 

de piercing, tatuajes. (Decreto 351, 2014). 

h. Resolución 1675 de 2013; Establece los elementos que deben contener los planes de 

gestión de devolución de productos posconsumo de plaguicidas. Estos planes se cons-

tituyen en el instrumento de gestión que contiene un conjunto de reglas, acciones, 

procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolución y acopio de produc-

tos posconsumo que al desecharse se convierten en residuos o desechos peligrosos, 

con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetarán a procesos que 

permitirán su aprovechamiento y/o valorización, tratamiento y/o disposición contro-

lada. Incluye los envases, empaques, embalajes y productos de plaguicidas desecha-

dos o descartados por el consumidor al final de su vida útil, sin perjuicio del uso 

agrícola, veterinario, doméstico e industrial. Igualmente se deben gestionar los pla-

guicidas en desuso (Resolución 1675, 2013). 

i. Ley 1672 de 2013; Busca disminuir la generación de residuos de aparatos eléctricos 

y electrónicos. La creciente utilización y posterior desecho de aparatos eléctricos y 

electrónicos (AEE) ha generado la necesidad de buscar soluciones para controlar su 

consumo y la generación de residuos, con el fin de reducir los riesgos en la salud y el 

ambiente por eso la ley 1672 que busca: Minimizar la producción de RAEE. Promo-

ver su gestión integral para reducir los riesgos sobre la salud humana y el ambiente. 

Incentivar su aprovechamiento en cada una de sus etapas, con el fin de que se consti-

tuya en una alternativa para la generación de empleo. Promover la integración y par-

ticipación de productores, comercializadores y usuarios de los AEE en la elaboración 

de estrategias, planes y proyectos para una gestión integral de RAEE. (Ley 1672, 

2013). 



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL                                              205 
 

 

 

j. Resolución 361 de 2011; De los distribuidores y comercializadores de baterías de 

plomo acido. Para efectos de los planes de gestión de devolución de productos pos-

consumo de baterías usadas plomo acido, son obligaciones de los distribuidores y 

comercializadores lo siguiente: Formar parte de los planes de gestión de devolución 

de productos posconsumo de baterías que establezcan los fabricantes e importadores 

y participar en la implementación de dichos planes. Informar a los usuarios y consu-

midores sobre los centros de acopio para la devolución de estos residuos. Apoyar al 

fabricante e importador y/o a las autoridades en la realización y/o difusión de campa-

ñas de información pública sobre el mecanismo para la devolución de los residuos 

posconsumo, establecido por el fabricante o importador. Aceptar la devolución de las 

baterías usadas, sin costo alguno para el consumidor (Resolución 361, 2011). 

k. Ley 1252 de 2008; Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. Su 

objetivo es regular, dentro del marco de la gestión integral y velando por la protección 

de la salud humana y el ambiente, todo lo relacionado con la importación y exporta-

ción de residuos peligrosos en el territorio nacional, según lo establecido en el Con-

venio de Basilea y sus anexos, asumiendo la responsabilidad de minimizar la genera-

ción de residuos peligrosos en la fuente, optando por políticas de producción más 

limpia; proveyendo la disposición adecuada de los residuos peligrosos generados den-

tro del territorio nacional, así como la eliminación responsable de las existencias de 

estos dentro del país. Así mismo se regula la infraestructura de la que deben ser do-

tadas las autoridades aduaneras y zonas francas y portuarias, con el fin de detectar de 

manera eficaz la introducción de estos residuos, y se amplían las sanciones que trae 

la ley 99 de 1993 para quien viole el contenido de la presente (Ley 1252, 2008). 
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l. Resolución 1362 de 2007; Por el cual se establecen los requisitos y el procedimiento 

para el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos, como instrumento 

de captura de información, con la finalidad de contar con información normalizada, 

homogénea y sistemática sobre la generación y manejo de residuos o desechos peli-

grosos originados por las diferentes actividades productivas y sectoriales del país. 

Todas las personas naturales o jurídicas, públicas o privadas que desarrollen cualquier 

tipo de actividad que genere residuos o desechos peligrosos, deberán solicitar inscrip-

ción en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, mediante 

comunicación escrita dirigida a la autoridad ambiental de su jurisdicción (Resolución 

1362, 2007). 

m. Decreto 4741 de 2005; Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el ma-

nejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión inte-

gral (Decreto 4741, 2005). 

n. Decreto 1443 de 2004; Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto-ley 1811 de 

1974, la ley 253 de 1996, y la ley 430 de 1998 en relación con la prevención y el 

control de la contaminación ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o 

residuos peligrosos provenientes de los mismos. La gestión ambiental de los plagui-

cidas se rige por los principios básicos de ciclo de vida integral, manejo seguro y 

responsable, reducción y comunicación del riesgo, precaución y prevención (Decreto 

1443, 2004). 

o. Decreto 2676 de 2000; Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 

hospitalarios y similares. Las disposiciones del decreto se aplican a las personas na-

turales o jurídicas que presten servicios de salud a humanos y/o animales e igualmente 
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a las que generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen, recolecten, transpor-

ten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen, transformen, traten y dispongan fi-

nalmente los residuos hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades, ma-

nejo e instalaciones relacionadas con: la prestación de servicio de salud. La docencia 

e investigación. Bioterios y laboratorio de biotecnología. Cementerios, morgues. 

Consultorios, clínicas, farmacias, centros de tatuaje, laboratorios veterinarios, centros 

de zoonosis y zoológicos (Decreto 2676, 2000). 

p. Resolución 2309 de 1986; Para efectos de esta resolución se denominan residuos es-

peciales, los objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan, desechan, des-

cartan o rechazan y que sean patógenos, tóxicos, combustibles, inflamables, explosi-

vos, radioactivos o volatilizables y los empaques y envases que los hayan contenido, 

como también los lodos, cenizas y similares (Resolución 2309, 1986). 

 


