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Editorial

Nuestra Biblioteca informa a la Comunidad 
Académica la gestión, proyectos y activi-
dades realizadas durante el mes de agosto. 

Cada uno de los procesos que se han realizado nos 
acerca cada vez más a ser un Centro de Recursos 
para el Aprendizaje y la Investigación “CRAI”. 

Nuevo modelo de Biblioteca Universitaria “CRAI”

En la actualidad, la biblioteca tradicional no al-
canza a cubrir las necesidades de los estudiantes, 
maestros e investigadores. Por ello, ésta tiene el 
reto de evolucionar ante el cambio en su funcio-
namiento y servicio. Este proceso implica definir 
una nueva forma de trabajar con sus usuarios, un 
cambio de actitud, nuevas aptitudes y competen-
cias por parte de los bibliotecarios de forma que 
puedan apoyar en mayor medida a la Comunidad 
Académica. Esto nos llevaría a formar nuestra Bi-
blioteca en un Centro de Recursos para el Aprendi-
zaje y la Investigación, CRAI, que “será un entorno 
dinámico en el que se integran todos los recursos 
que dan soporte al aprendizaje y la investigación 
en la Universidad”.

Servicios
Obtención de documentos: “Si no lo tenemos, se 
lo conseguimos”

El servicio de obtención de documentos en el mes 
de agosto recibió 90 solicitudes de registro de nue-
vos usuarios y envió 26 artículos requeridos por es-
tudiantes de pregrado y posgrado de la Facultad de 
Odontología. 

Si usted está interesado en este servicio, por favor 
contáctenos: obtenciondocumentos@mail.ustabu-
ca.edu.co. 

Avisos del material en exhibición

Para orientar mejor a nuestros usuarios con la dis-
ponibilidad del material bibliográfico que se en-
cuentra en los muebles de exhibición, se diseñaron 
avisos que estarán ubicados en la estantería donde 
el documento debe estar ubicado originalmente de 
acuerdo con su número de clasificación.

Recomendaciones para los colaboradores Circu-
lar No. 01 de 2014

Considerando que la Misión de la Biblioteca pro-
mueve la formación humana integral, al mismo 
tiempo que fomenta el respeto a los mundos de 
sentido cultural y científico de los grupos huma-
nos para favorecer y consolidar las actitudes éticas 
de responsabilidad y manejo idóneo de la informa-
ción, se dispone:

Que en desarrollo de los objetivos de la Biblioteca 
hacia su direccionamiento estratégico, es impor-
tante optimizar el uso de las bases de datos, ca-
pacitar al personal de empleados, usuarios e in-
teresados y cualificar estrategias de acceso a las 
diversas fuentes de información para el respeto de 
sus normas internas.

Que existe un Reglamento de uso de la Biblioteca 
socializado en la página Web de la Universidad, 
el cual contiene las normas para aprovechar al 
máximo el Centro de Información, los horarios, 
restricciones, y normas de seguridad, por lo cual es 
necesario recordar y generar compromisos misio-
nales y funcionales del servicio de las bibliotecas, 
para una mejor prestación del servicio y calidad en 
la atención.

Que en atención a estas consideraciones, la Admi-
nistración General de Bibliotecas se permite rei-
terar y generar un compromiso institucional con 
sus colaboradores en aras de tener un ambiente de 
trabajo armónico, de calidad académica para los 
procesos de acreditación institucional.
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número de inventario, código de barras, título, au-
tor, clasificación y tipo de colección.

En el siguiente enlace se puede descargar la aplica-
ción para los dispositivos móviles de Google Play: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=la.
droid.qr&hl=es_419

Ratones “habladores” 

Por lo anteriormente expuesto, se expiden las si-
guientes normas y recomendaciones que deberán 
ser acatadas y respetadas:

1.	 Es deber y compromiso de los colaboradores de 
la Biblioteca mostrar el bolso al salir de la Bi-
blioteca, esto con el fin de dar ejemplo a nues-
tros usuarios. De igual manera, la persona des-
tinada para esta labor debe permanecer en su 
respectiva ubicación y exigir la revisión.

2.	 Es responsabilidad del personal que atiende 
usuarios permanecer en sus puestos de trabajo 
y a la hora de almuerzo esperar a su compa-
ñero del turno. Por lo anterior, se solicita a la 
persona que recibe el puesto de trabajo llegar 5 
minutos antes para no generar molestias.

3.	 El personal de referencia es responsable de re-
gistrar a diario y en el turno correspondiente 
todos los libros consultados en sala. Esto per-
mitirá tener actualizado el indicador mensual 
de consulta en sala.

4.	 Controlar y restringir el consumo de todo tipo 
de alimento o bebida en las salas de la Biblio-
teca. En caso de entrar con alguno de estos, 
por favor recordar al usuario amablemente no 
consumirlos en nuestras instalaciones.

5.	 Recalcar a los usuarios que los equipos de cóm-
puto son solo para uso académico.

6.	 Para garantizar que el material bibliográfico 
esté disponible para todos los usuarios, evitar 
guardarlos en los puestos de trabajo sin su res-
pectivo préstamo.

7.	 Participar conjuntamente para mantener to-
dos los espacios de la Biblioteca libres de ruido 
y desorden.

Aplicación de códigos QR para la Biblioteca

La información de los avisos de la estantería se ha 
actualizado y se han incluido los códigos QR, donde 
está contenida la información de los títulos que se 
encuentran en cada sección de las colecciones.

Mediante dispositivos móviles se puede escanear 
el código y obtener la lista de los documentos con 
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Programa/año 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2

PREGRADOS 3.194 2.604 2.532 622

POSGRADOS 134 168 314 51

TOTALES 3.328 2.772 2.846 673

Talleres de escritura: desde 2012 los talleres rela-
cionados con la escritura y sobre competencias 
genéricas alrededor de la lengua española, han te-
nido una gran acogida. Desde el pasado semestre, 
la facultad de Química ambiental ha sido la prin-
cipal beneficiada de este taller. Este semestre, dos 
de sus grupos están cursando el taller extensivo de 
Scriptorium.

Actividades culturales

Cine clubes: 
con gran 
complacencia 
vemos que a 
medida que 
avanza el se-
mestre, la 
asistencia al 
cineclub au-
menta y con 
esto, la cultu-
ra alrededor 
del cine y de 
visiones más 
amplias sobre 
temas como 
el género, de-
bido al ciclo 
que se pro-
gramó en este 
último mes: 
Género y se-
xualidad. Este 
mes en Buca-
ramanga nos 
han acompa-
ñado 12 usua-
rios fieles y en 
Floridablanca tenemos 36 amigos del cine.

La Biblioteca puso en marcha la campaña «Cédeme 
tu silencio» la cual busca generar en los usuarios 
actitudes de consciencia y compromiso con rela-
ción al uso de los espacios y recursos. La dinámica 
se realiza por medio de Tomasa –hablador dinámi-
co- que transmite mensajes como: «Cuando mo-
dero mi voz soy un usuario consciente: Cedo mi 
silencio»

En los usuarios ha tenido bastante acogida y ha 
generado curiosidad. Estos habladores se encuen-
tran en las mesas de la Biblioteca con mensajes 
referidos a nuestro reglamento interno.

Fuente: Biblioteca

Fuente: Biblioteca

Formación de usuarios
Programa de formación en competencias informa-
cionales: es muy satisfactorio ver cómo los talleres 
transversales en competencias informacionales se 
han difundido entre los usuarios de posgrados. Du-
rante este primer semestre de 2014, algunos de estos 
programas (MBA, Maestría en Derecho) han acudi-
do a la biblioteca para solicitar los talleres sobre el 
uso de herramientas de búsqueda de información.
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Capital humano
Por iniciativa y compromiso hacia nuestro CRAI, 
la referencista Liz Carol Pérez realizó un aviso 
3D donde se muestra una serie de fotos de las 
actividades diarias y en cada panel están las si-
glas del Centro de Recursos para el Aprendiza-
je y la Investigación. Este lo pueden encontrar 
en la Biblioteca de Floridablanca en el segundo 
piso, Sala de Ciencias Jurídicas, Administrati-
vas y Sociales.

El aviso ha generado curiosidad y participación 
por parte de los usuarios, quienes constante-
mente preguntan por este nuevo y moderno di-
seño de Biblioteca.

Gestión y desarrollo de colecciones
Novedades bibliográficas

La Biblioteca de la Universidad Santo Tomás da a 
conocer el boletín de las novedades bibliográficas 
adquiridas y procesadas en el mes de agosto de 
2014.

El material bibliográfico ya está ubicado en la 
colección para ser consultado por los usuarios. 
Cabe anotar que dicho material está organizado 
por áreas del conocimiento, teniendo en cuenta el 
Sistema de Clasificación Decimal Dewey.

Para esta entrega se procesaron 101 títulos consti-
tuidos por 152 ejemplares.

“2014 Agosto – Boletín de novedades bibliográfi-
cas.pdf”

Bibliometría
Durante agosto se ofrecieron asesorías a estudian-
tes de las Facultades de Optometría y Odontolo-
gía que se encuentran en proceso de redacción de 
trabajos de grado para la búsqueda sistemática de 
información en bases de datos bibliográficas. Ade-
más, se orientó en las aplicaciones de la minería 
de textos y otras herramientas para el análisis y 
organización de la información. Con tales sesiones 
de asesoría y capacitación, pretendemos facilitar 
el trabajo de la revisión de los antecedentes que 
sustentan las investigaciones proyectadas.

Finalmente, compartimos la versión final del 
póster científico que será presentado en la Cuar-
ta Conferencia Global Tech Mining que tendrá 
lugar en Leiden, Holanda, el 2 de septiembre. En 
este póster se exponen las estrategias y los produc-
tos de la aplicación de las habilidades y los méto-
dos bibliométricos al desarrollo de las actividades 
de investigación en tres universidades latinoame-
ricanas: Universidad de Sao Paulo, Universidad 
Nacional, Medellín y en la Universidad Santo To-
más, Bucaramanga).

Consulte la imagen: http://biblioteca.ustabuca.
edu.co/boletines/Bibliometrics_in_Academic_Li-
braries_as_an_emergent_trend_poster_v9.pdf
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Capacitación del personal biblio-
tecario
Seminario “Taller de Estrategias Didácticas y 
Evaluación por competencias”

Todos los periodos intersemestrales la bibliote-
ca adelanta el programa Bibliotecas que apren-
den. Para el periodo intersemestral 2014 los 
referencistas del Departamento asistieron al 
taller Seminario sobre Estrategias Didácticas y 
Evaluación por Competencias del Programa de 
Formación Docente. Allí, el Centro de Estudios 
en Educación de la Santo Tomás, Bucaraman-
ga orientó a nuestros formadores para dar un 
enfoque más pedagógico a los Talleres de For-
mación en Competencias Informacionales que 
cada semestre ofrece la Biblioteca a todos los 
estudiantes de los programas académicos.

Así, la Biblioteca cuenta ahora con un perso-
nal idóneo que se inquieta por encontrar es-
trategias para fortalecer las habilidades infor-
macionales e investigativas de la comunidad 
académica, de acuerdo a las necesidades de 
aprendizaje que exige la sociedad del conoci-
miento.

Taller “Teoría de Texto Argumentativo, su Es-
tructura y Niveles de Lectura”

En el marco de Bibliotecas que aprenden, los refe-
rencistas de la biblioteca participaron en el Taller 
Teoría de Texto Argumentativo, su Estructura y Ni-
veles de Lectura; este fue convocado y organizado 
por UNIRED. El objetivo de Bibliotecas que apren-
den es la formación continua del personal del De-
partamento en pro del apoyo a la comunidad aca-
démica.

Con ello, se busca formar a nuestro equipo huma-
no en las competencias genéricas de lectura y es-
critura.

Bibliotic 2014

Las directivas del Departamente de Biblioteca de 
Bucaramanga asistieron al evento de Bibliotic 2014, 
Sexto encuentro de bibliotecas en tecnologías de la 
información y la comunicación, el cual fue realiza-
do en la ciudad de Bogotá del 19 al 23 de agosto. Se 
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incluyeron temas tecnológicos e innovadores para 
Bibliotecas. Cali fue la ciudad invitada con el tema 
de “Cultura Digital” y se compartieron experiencias 
de trabajo colaborativo con España, México, Brasil, 
Argentina y otros latinoamericanos.

Recursos virtuales

Renovaciones de bases de datos

En agosto se elaboró el Informe de Evaluación co-
rrespondiente a la Base de Datos SciFinder. El Co-
mité Administrativo aprobó la renovación de este 
recurso por un año. Igualmente, se encuentra en 
desarrollo y observación el Informe de la Base de 
datos Wiser Trade para determinar su renovación.

Además, se entregó a la Facultad de Odontología el 
Informe sobre el uso de recursos físicos y electró-
nicos del Departamento de Biblioteca por parte de 
Pregrado y Especializaciones de la Facultad.

Actualmente, se adelantan ajustes a las descrip-
ciones de las Bases de datos e inclusión de guías y 
tutoriales virtuales con el fin de mejorar su divul-
gación en el Portal Web de Biblioteca.

TIC en la Biblioteca

La Biblioteca se encuentra en un proceso de cla-
sificación, revisión, corrección y normalización 
de la información conservada en nuestro sistema 

de información bibliográfica. Se están aplicando 
cambios globales con el fin de optimizar los re-
sultados de búsqueda en el catálogo en línea y de 
implementar de manera eficiente los estándares 
técnicos internacionales de acuerdo al formato 
MARC y a las políticas internas establecidas por la 
Universidad.

Formación integral
Deportistas de la Biblioteca

Las deportistas del equipo de fútbol sala femenino 
“La Selección” recibieron el título de subcampeonas 
en el torneo administrativo de la USTA 2014. Felici-
taciones a nuestras deportistas destacadas.

Cumpleaños de agosto

Melba Rocío Niño: agosto 8

Leydi Johanna Álvarez: agosto 14

Cristian Fernando Parra: agosto 27


