INFORMACION BASICA

1. Proceso Se refiere a los procesos determinados en el mapa de procesos de la organizacion.

2. Numero Consecutivo asignado al riesgo para su identificacion.

I1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad
GP 1000:2009 para riesgos asociados a la satisfaccién del cliente

3. Norma Asociada

IDENTIFICACION DEL RIESGO Y SU CONTEXTO

4. Actividad Descripcién de la actividad a la cual se van a asociar los riesgos o eventos

Teniendo en cuenta las actividades del proceso se identifican las situaciones y/o eventos que pueden afectar el

2 Descrlpz‘: n del gvento o riesgo: ¢Qué puede desarrollo de las actividades o retrasar el logro de los objetivos. Es necesario describir la situacién o evento de
suceder, dénde y cuando?

forma clara y con el detalle necesario

Luego de determinar el riesgo, se determinan los motivos o razones por las cuales se puede originar el riesgo,

6. Causas: ¢Por quéy como puede suceder? areas de impacto, eventos (incluyendo los cambios en las circunstancias) y sus consecuencias potenciales.

7. Consecuencias de la ocurrencia del riesgo Describir claramente los efectos en caso de materializarse algtin evento de riesgo operacional.

Se tienen en cuenta las siguientes definiciones para determinar el tipo de riesgo de acuerdo con la situacién o
evento.

Tipo de riesgo Descripci6

Se enfoca en asuntos globales del mercado, usuarios o clientes, competencia
Riesgo estratégico |directa o indirecta, globalizacién, alianzas estratégicas, desarrollo de nuevos
proyectos, entre otros.

Se relaciona con las exposiciones financieras de la empresa, implicando capital de

Riesgo financiero . - . .
9 trabajo, posibles multas o sanciones de entes regulatorios.

8. Tipo de riesgo
Comprende riesgos que pueden llegar a afectar directa o indirectamente la
prestacion del servicio de recoleccién, transporte, almacenamiento y disposicién
final de los residuos (cumplimiento del contrato de concesion); los cuales
involucran deficiencias en la estructura operativa induciendo a pérdidas,
ineficiencias o subutilizacién de recursos o incumplimiento de politicas internas de
la organizacion.

Riesgo operacional

Se relaciona con la capacidad de la organizacién para que la tecnologia esté
Riesgo tecnolégico |disponible y atienda a las necesidades actuales y futuras de la organizacion; asi
mismo a la seguridad de la informacién y proteccién de los recursos tecnolégicos.

Tipo de contexto Descri

Hace referencia al ambiente interno en el cual la organizacién busca alcanzar sus
objetivos; dentro de los cuales se puede contemplar aspectos como estructura de
la organizacion, funciones y responsabilidades, politicas y objetivos, personas,
sistemas de informacion, estrategias organizacionales, entre otros.

Interno

9. Tipo de contexto

Hace referencia a aquellos factores que no pueden ser controlados por la
Externo organizacién, como lo son condiciones de los usuarios, ambiente cultural,
regulaciones de entes de control, factores econémicos o naturales.




VALORACION DEL RIESGO (SIN CONTROLES)
Valoracién cuantitativa de la posibilidad de materializacién u ocurrencia del riesgo y se determina utilizando la
siguiente tabla para su calificacion:

Descripcion

10. Calificacion de la probabilidad (P) El evento no ha ocurrido.

5 Es muy posible que suceda en cualquier momento.

10 El evento ha ocurrido al menos una vez.

Son los efectos o impactos para la organizacion, teniendo en cuenta su relevancia si ocurriera el evento de
riesgo. Se debe utilizar la siguiente calificacion para el impacto:

Descripcion

1. Afectacién econdmica no significativa (< 2 smmlv).
2. No se afecta el desarrollo de las actividades.

3. No existe afectacion a la reputacion de la organizacion.

1 4. No se afectan vidas humanas

5. No se generan impactos 0 consecuencias negativas significativas para el
medio ambiente.

6. No genera incumplimientos en el contrato de concesién

1. Afectacion econdmica significativa (> 2 smmlv y < 10 smmiv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término medio (> 2 horas y

< 8 horas).

11. Calificacién de la consecuencia (C) 3. Desprestigio moderado o dafio a la imagen de la organizacién con impacto
. en medios locales.

Medio 5 h . .

4. Lesiones de una o méas personas involucradas en el hecho.

5. Contaminacién moderada al ambiente o pérdida moderada de recursos

naturales.

6. Genera solicitudes de acciones preventivas o correctivas frente al

cumplimiento del contrato de concesién (SAC- SAP Interventoria)

1. Afectacién econdmica muy significativa (> 10 smmiv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término alto (> 8 horas)

3. Desprestigio o dafio a la imagen de la organizacién con impacto en
medios nacionales.

4.Lesiones extensivas y/o muerte de una o mas personas

5. Contaminacién alta al medio ambiente y/o pérdida significativa de recursos

10

6. Genera incumplimientos parciales o totales al contrato de concesion

12. Nivel de riesgo (NR)
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ango Nivel de riesgo Recomendacion

Mantener las medidas de control existentes. Se
1-5 Bajo Alto deben hacer evaluaciones periddicas para verificar
que el riesgo sigue siendo bajo

13. Interpretacion del riesgo Se deben hacer refuerzos para reducir el riesgo.
. . Implementar métodos de trabajo o listas de
10-25 Medio Mejorable verificacion para realizar control del riesgo
operativo.
No Aceptable o La intervencion es prioritaria. Se debe reducir el
50 - 100 Alto Aceptable con medidas |riego a través del disefio y ejecucién de un plan de

de control especificas |accion




14. Controles existentes

15. Tipo de tratamiento

16. Calificacion de la probabilidad (P)

17. Calificacion de la consecuencia (C)

VALORACION DEL RIESGO (CON CONTROLES)

Una vez se determina el nivel de riesgo sin tener en cuenta los controles, se inicia huevamente su valoracion de
la probabilidad y consecuencias de su materializaciéon teniendo en cuenta los controles existentes en la
organizacion para la respectiva gestion del riesgo.

Controles existentes: Se registran los controles con los cuales ya cuenta la organizacién para mitigar dichos
riesgos, estos pueden ser procesos, politicas, equipos u otras acciones que modifican, reducen, trasfieren o
eliminan el riesgo.

de tratamien

Descripc

Evitar el riesgo Por decisién de la organizacion se elimina o suspende la ejecucion de la actividad.

Aceptar el riesgo Asumir el costo de la materializacion del riesgo.

Reducir la probabilidad o la consecuencia. De acuerdo con el nivel de riesgo se
establecen planes de accién (nuevos controles) evaluando su viabilidad.

Se traslada parcial o totalmente el riesgo (tercerizar, adquirir pdlizas, financiar el
riesgo).

Mitigar el riesgo

Trasferir el riesgo

Una vez se determinan los controles existentes y el tipo de tratamiento del riesgo, se inicia nuevamente su
valoracion de la probabilidad y consecuencias de su materializacién teniendo en cuenta los controles existentes
en la organizacion para la respectiva gestion del riesgo.

Descripcion

El evento no ha ocurrido: Los controles son efectivos.

5 Es muy posible que suceda en cualquier momento.

10 El evento ha ocurrido al menos una vez.

Son los efectos o impactos para la organizacion, teniendo en cuenta su relevancia si ocurriera el evento de riesgo
una vez implementados los controles. Se debe utilizar la siguiente calificacién para el impacto:

Descripcion

1. Afectacion econdmica no significativa (< 2 smmlv).
2. No se afecta el desarrollo de las actividades.

3. No existe afectacion a la reputacion de la organizacion.

1 4. No se afectan vidas humanas

5. No se generan impactos o0 consecuencias negativas significativas para el
medio ambiente.

6. No genera incumplimientos en el contrato de concesion

1. Afectacion econémica significativa (> 2 smmlv y < 10 smmlv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término medio (> 2 horas y
< 8 horas).

3. Desprestigio moderado o dafio a la imagen de la organizacién con impacto
en medios locales.

4. Lesiones de una o méas personas involucradas en el hecho.

5. Contaminacién moderada al ambiente o pérdida moderada de recursos
naturales.

6. Genera solicitudes de acciones preventivas o correctivas frente al
cumplimiento del contrato de concesién (SAC- SAP Interventoria)

Medio 5

1. Afectacién econémica muy significativa (> 10 smmlv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término alto (> 8 horas)

3. Desprestigio o dafio a la imagen de la organizacién con impacto en
medios nacionales.

4.Lesiones extensivas y/o muerte de una o mas personas

5. Contaminacion alta al medio ambiente y/o pérdida significativa de recursos
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6. Genera incumplimientos parciales o totales al contrato de concesién




Se determina de acuerdo a la probabilidad y la consecuencia establecida anteriormente, y de acuerdo con la
siguiente tabla se establece el nivel de riesgo.

18. Nivel de riesgo (NR)

Interpretac
Riesgo

Recomenda

Mantener las medidas de control existentes. Se
1-5 Bajo Alto deben hacer evaluaciones periédicas para verificar
que el riesgo sigue siendo bajo

19. Interpretacion del riesgo Se deben hacer refuerzos para reducir el riesgo.
Implementar métodos de trabajo o listas de

10-25 Medio Mejorable verificacion para realizar control del riesgo
operativo.

No Aceptable o La intervencion es prioritaria. Se debe reducir el

50 - 100 Alto Aceptable con medidas |riego a través del disefio y ejecucion de un plan de

de control especificas  |accion

ATENCION DEL RIESGO
20. Plan de emergencia Se diligencia las acciones a tomar para atender la materializacion del riesgo o atencién del evento.
Cuando el nivel e interpretacion del riesgo después de implementados los controles (ver punto 18 y 19) es Medio
21. Plan de accién o Alto se diligencian los campos de Plan de Accién, espacio en el cual se establecen las actividades para la
generacion de nuevos controles, responsables y plazos.




