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RESUMEN

La empresa HOGRAPHICS IMPRESORES SAS es una entidad dedicada al
desarrollo y produccién de todo tipo de piezas publicitarias elaboradas con los méas
altos estandares de calidad, con capacidad para responder a todas las variables
gue se generan a partir de los constantes cambios y exigencias del mercado
nacional e internacional, teniendo siempre presente que el desarrollo y crecimiento
sera para satisfacer, atender, cumplir y entregar productos de alta calidad a nuestros
clientes, razén por la cual, su aporte en el ambito social se vera también reflejado
en la gestion ambiental.

Actualmente, la empresa se encuentra en proceso de fortalecimiento en el area de
Gestion Ambiental, por esta razén se identificd los posibles aspectos e impactos
ambientales que se generan dentro de las instalaciones de la empresa, con el fin de
mejorar los procesos productivos, para encaminar acciones a prevenir y mitigar
estos.

Este documento tiene como objetivo identificar y evaluar cada uno de los aspectos
e impactos ambientales que se producen en las diferentes actividades de la
empresa, posteriormente se proponen varios programas donde se buscé tomar
acciones preventivas y correctivas, a los aspectos ambientales mas relevantes y
finalmente, implementar sistemas que permitan optimizar los procesos,
disminuyendo las pérdidas que se ven reflejadas como desperdicios, que a su vez
pueden ocasionar posibles impactos.
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1. INTRODUCCION

La empresa HOGRAPCHIS IMPRESORES SAS es una entidad dedicada a la
elaboracién de productos y servicios publicitarios, la empresa se ha enfocado a la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, por medio del cual, se pretende
revisar y mejorar los procedimientos que se llevan a cabo en la empresa,
garantizando asi el cumplimiento de sus objetivos ambientales orientados a mitigar
y prevenir los impactos ambientales que se presentan en las diferentes areas de la
empresa.

Este informe busca establecer y determinar los aspectos e impactos ambientales
significativos que se generan en HOGRAPCHIS IMPRESORES SAS, para
posteriormente implementar procesos y procedimientos que permitan desarrollar,
controlar y realizar seguimiento a cada una de las acciones encaminadas a dirigir la
gestiébn ambiental; liderando actividades de formacion y capacitacién en todos los
niveles de la empresa, con el fin de garantizar acciones de prevencién, mitigacion,
correccién y compensacion de los aspectos e impactos ambientales generados; se
tuvo en cuenta el cumpliendo de la legislacion ambiental vigente.

10
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2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razon social: Hographics Impresores S.A.S
Numero de identificacion tributaria (Nit): 900811348-2

Direccion: Calle 63b # 19 A -29, Bogota — Colombia

Figura 1. Localizacion Hographics Impresores S.A.S
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Fuente. Google Maps, 2021.

Teléfono: 2496296
Correo electronico: gestionhumana.hographics@gmail.com
Actividad principal: produccion y comercializacion de productos publicitarios.

Cdédigo ClIU: 1811 (Actividades de impresion)
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3. IDENTIDAD CORPORATIVA

3.1 MISION

Generar ideas que promuevan la comunicacion y la publicidad, logrando asi mejorar
la competitividad y productividad de nuestros clientes; brindamos un servicio
profesional, contamos con personal altamente calificado, aplicando las mejores
practicas, procesos y tecnologias que ofrece el mercado.

3.2 VISION

Consolidarnos como una empresa lider en el mercado de producciones impresas y
disefio gréfico; teniendo siempre presente altos estandares de calidad, innovacién
y excelente servicio al cliente.

3.3 PRINCIPIOS Y VALORES

Honestidad, transparencia en nuestras acciones

Actitud de servicio, calidez humana con los demas

Compromiso, responsabilidad y pasion por nuestro trabajo

Trabajo en equipo, unién de fuerzas para cumplir con las metas e ideas
propuestas

Calidad, busqueda permanente de mejorar cada dia

e Respeto, reconocer el valor del punto de vista de los demés

12
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4. REVISION INICIAL AMBIENTAL

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo General

e Identificar y cuantificar los posibles impactos y aspectos ambientales
generados en las diferentes actividades de la empresa Hographics
Impresores S.A.S.

4.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los requisitos legales y normativos vigentes para la generacion de
impactos y aspectos ambientales en empresas.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos sélidos dentro de la
entidad.

e Realizar un diagnostico ambiental de los posibles impactos y aspectos
ambientales generados en las actividades de la empresa.

e Establecer programas para minimizar los impactos generados

e Ejecutar seguimiento y monitoreo de las acciones correctivas y preventivas,
para poder asegurar la implementacion del sistema de gestién ambiental.

4.2 ALCANCE

El diagndstico ambiental aplica en las diferentes etapas de los procesos productivos
de la empresa, garantizando una eficaz gestion de los posibles impactos generados
en estas. También se evaluaran las situaciones de riesgo en estas etapas, asi como
el comportamiento de todo el personal de la empresa.

13
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4.3 DEFINICIONES

e Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
Hographics Impresores S.A.S., que pueden interactuar con el medio
ambiente (CAR, 2020).

e Aspecto ambiental significativo: aspecto ambiental cuyo impacto
ambiental tiene o puede tener un impacto significativo (CAR, 2020).

e Certificacion: procedimiento por el cual una tercera parte asegura por
escrito que un producto, proceso 0 servicio es conforme con los
especificados (CAR, 2020).

e Derrame: vertimiento de un producto que se puede manifestar en un evento
de dispersion, que puede extenderse a areas geograficas donde puede
afectar el medio ambiente (CAR, 2020).

e Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion hacia el
cumplimiento de los objetivos ambientales; estos se pueden medir con
respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales, y las metas
ambientales de la organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental
(CAR, 2020).

e Documento: informacion y su medio de transporte (CAR, 2020).

e Explosion: fendmeno originado por la expansion violenta de gases, se
produce a partir de una reaccién quimica, o por ignicion o calentamiento de
algunos materiales, se manifiesta en forma de liberacién de energia y da
lugar a la aparicion de efectos acusticos, térmicos y mecanicos (CAR, 2020).

e Fuga: emision, vertimiento o derrame no controlado, al aire, agua o suelo
(CAR, 2020).

e Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales
(CAR, 2020).

e Impacto Ambiental significativo: impacto ambiental que por su calificacion
final tiene una clasificacion alta y por lo cual el SGA centrara todos sus
esfuerzos para su mitigacion y prevencion (CAR, 2020).

e Incendio: fuego no controlado de grandes proporciones, al que le siguen
dafios materiales que pueden interrumpir el proceso de produccion,

14
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ocasionar lesiones o pérdida de vidas humanas y contaminacion ambiental
(CAR, 2020).

e Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales: instrumento
para evaluar los aspectos e impactos ambientales identificados en los
procesos de produccién (CAR, 2020).

e Medidas de control (Accién correctiva): accion para poder eliminar las
causas de una posible situacion de emergencia (CAR, 2020).

e Medidas de prevencion: accion encaminada para prevenir las posibles
causas de una emergencia (CAR, 2020).

e Mejora continua: procesos recurrentes que tienen como fin la optimizacion
de las actividades de la empresa (CAR, 2020).

e Medio ambiente: entorno en el que opera la organizacién, medios biéticos y
abidticos (CAR, 2020).

e Meta ambiental: proposito de desempefio aplicable, segun los objetivos
ambientales planteados (CAR, 2020).

e Objetivo ambiental: fin ambiental con caracter general a la cual la empresa
debe llegar, dando cumplimiento con la politica ambiental (CAR, 2020).

e Olor Ofensivo: olor generado por sustancias o actividades industriales,
comerciales o de servicio, que produce incomodidad y molestias, aunque no
cause dafo a la salud humana (CAR, 2020).

e Organizacién: compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion (CAR, 2020).

e Parte interesada: persona o grupo que tiene un interés o estan siendo
afectadas por el desempefio ambiental. Algunas partes interesadas externas
son: comunidad, autoridad ambiental (CAR, Alcaldia municipal, Organismo
de control), clientes, proveedores, contratistas, accionistas, organismos
certificadores, entre otros (CAR, 2020).

e Politica ambiental: intenciones y direccién general, relacionados con el

desempefio ambiental. Esta brinda una estructura para la accién y para el
establecimiento de los objetivos y metas ambientales (CAR, 2020).
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e Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo con el fin de reducir
impactos ambientales adversos. La prevencion de la contaminacion puede
incluir reduccion o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso, producto
0 servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia,
reutilizacion, recuperacion reciclaje, aprovechamiento y tratamiento (CAR,
2020).

e Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso,
pueden estar documentados (CAR, 2020).

e Proceso: conjunto de actividades relacionadas que interactian entre si, para
transformar entradas en productos o servicios (CAR, 2020).

e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas (CAR, 2020).

e Residuo: cualquier material que no tiene un uso posterior para el generador
0 poseedor de la misma y que es desechada o liberada al medio ambiente
(CAR, 2020).

e Ruido Ambiental: presion sonora que trasciende al medio ambiente o al
espacio publico (CAR, 2020).

e Sistema de Gestion Ambiental: sistema empleado para desarrollar e
implementar la politica ambiental y gestionar aspectos ambientales
generados en una organizacion producto de las actividades productivas;
incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos (CAR,
2020).

e Situacion de Emergencia: situaciéon fuera de control que produce dafios a
la empresay al medio ambiente, ejemplo: incendio, explosién, derrame, fuga,
entre otros, que resulte de un proceso en el curso de sus actividades (CAR,
2020).

e Situacion de Mantenimiento: actividad que se encuentra fuera de los

parametros de operacion establecidos (actividades de mantenimiento) (CAR,
2020).
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e Situacion Normal: actividad realizada bajo los pardmetros de operacion
establecidos sin alteraciones de algun tipo. Dentro de esta se encuentra las
paradas y puesta en marcha programadas (CAR, 2020).

e Tercera parte: persona u organismo reconocido independiente de las partes
involucradas, en lo que concierne a los asuntos en cuestion (CAR, 2020).

e Vertimiento liquido (aguas residuales): descarga liquida hecha a un
cuerpo de agua o alcantarillado (CAR, 2020).

e Emision: descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sdlido,
liguido o gaseoso, 0 en alguna combinacion de éstos, proveniente de una
fuente fija o movil (CAR, 2020).

e Revision Ambiental Inicial (RAI): actividad en la que se identifican los
aspectos y los requisitos legales ambientales, asi como sus practicas de
gestién relacionadas a fin de consolidar una base para establecer el Sistema
de Gestion Ambiental (CAR, 2020).

4.4 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

El procedimiento para crear la matriz corresponde a la Guia Técnica para la
Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climético (IDIGER).

4.4.1 Responsables del seguimiento y monitoreo para la identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Dentro de los responsables esta el encargado del Area de Gestion Ambiental, asi
como el responsable de Recursos humanos, para revisar y mantener vigente la
“‘Matriz de evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales de HOGRAPHICS
IMPRESORES S.A.S., siguiendo los siguientes criterios:

e Periodicidad de 2 veces cada 3 meses.

e Cuando se presenten observaciones y posibles cambios de las partes
interesadas.

e Cuando se desarrollen y ejecuten proyectos que implementen nuevos
procesos o cambios en los mismos.
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e Cuando se identifiquen requisitos legales aplicables nuevos o se presenten
modificaciones en los mismos.

4.5 METODOLOGIA

4.5.1 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA), toma como referencia la metodologia
establecida por el IDIGER, para desarrollar la matriz de Identificacion de Aspectos
e Impactos Ambientales aplicada a la empresa, junto con los mapas de procesos de
la entidad, la cual va desde la identificacidn de los aspectos e impactos ambientales,
hasta la determinacion de aquellos aspectos que tienen o pueden tener impacto
significativo sobre el ambiente y la definicion de sus respectivos controles. Para esto
se deben seguir las siguientes condiciones operacionales:

e Se debe conocer el mapa de procesos de cada actividad de la entidad.

e Se deben actualizar los Aspectos e Impactos ambientales, cada vez que se
modifiquen, retiren o se ejecuten nuevos procesos dentro de la entidad.

e Se deben identificar todos los aspectos ambientales de la organizacion,
incluyendo las siguientes condiciones de operacion.

1. Normales: situacion rutinaria de operaciéon (IDIGER, 2019).

2. Anormales: Parada, puesta en marcha, mantenimiento, o cambio
operativo que difiere de la situacibn normal esperada (operaciones de
mantenimiento, suspension del servicio de agua, suspension del servicio
de energia, etc.) (IDIGER, 2019).

3. Emergencia: Accidentes que resultan en dafos a la vida humana, la
propiedad, el equipo o el medio ambiente (incendios, vertidos
accidentales, etc.), también se debe considerar la sensibilidad del sitio
donde se opera (ambiente) (IDIGER, 2019).

e Se deben identificar los Aspectos ambientales que puedan ser controlados y
aquellos que sobre los que se pueda influir, teniendo en cuentas las
actividades, productos y servicios nuevos que se ejecuten en Hographics
Impresores S.A.S.; es importante sefalar que los aspectos ambientales,
estan relacionados con los proveedores, contratistas y clientes. Por ejemplo,
la disposicion de los residuos solidos, la empresa debe ser capaz de llevar a
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cabo un Plan de Gestion Integral, para reducir los posibles impactos
generados por una mala disposiciones y gestion de estos.

4.5.2 Identificacién

Dentro de la estructura del Sistema de gestion ambiental (SGA) de la empresa
Hographics Impresores S.A.S., se establece un categorizacion e identificacion de
los impactos segun criterios del IDIGER, donde comienza con un entendimiento de
la interaccion de la empresa con el ambiente, este se ve reflejado a través de los
aspectos ambientales, los cuales se definen como el resultado de las actividades y
procesos que se desarrollan dentro de la empresa, entre los cuales se encuentran:
vertimientos, emisiones y ruido, ademas de la generacion de residuos sélidos: estos
aspectos ambientales deben estar al alcance del SGA de la empresa.

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se debe conocer cada
linea de produccion y las diferentes actividades que generan aspectos, para ello se
hace una descripcién de estos procesos y actividades, definiendo entradas y salidas
de materiales o energia, tecnologia usados, instalaciones, lugares, métodos de
transporte y factores humanos.

4.5.3 Descripcion de proceso productivo

4.5.3.1 Recepcion de materias primas

Las materias primas utilizadas en los procesos productivos de la empresa son tanto
nacionales como internacionales. Estas luego de pasar por un proceso selectivo con
diferentes proveedores y marcas, pasando por un andlisis de calidad, a
continuacion, se gestionan la compra por medio de un analisis de mercado. Las
cantidades que llegan son rotuladas, pesadas y posteriormente afadidas al
inventario del almacén.

4.5.3.2 Linea de produccién “PICKS”

La linea de produccion “Picks” se caracteriza por ejecutar varias actividades para
su elaboracién, donde varian segun las caracteristicas fisicas y de disefio del
producto final. También las materias primas e insumos empleados en su elaboracién
gue se escogen segun criterio de los mismos clientes. El proceso de elaboracién de
este producto inicia con la seleccion y compra de los materiales necesarios para
ello, son clasificados y ordenados en el almacén, en seguida se procede a retirar
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las cantidades necesarias del almacén, aclarando que varian segun criterios de
disefio y cantidad del producto a desarrollar, luego este material (Foam Board,
Propalcote — Gloss, Stone Paper, Kraft, Madera, Plastificado, entre otros) es llevado
al primer proceso de la linea, el cual es “Corte”, alli los materiales son ajustados en
tamafio segun se requieran, esto por medio de una guillotina polar, cortadora laser,
o de forma manual.

El siguiente proceso corresponde al de “Ensamblaje 17, este consiste en adherir a
los materiales ya cortados en el proceso anterior un tipo de adhesivo, este adhesivo
varia segun el requerimiento del cliente, puede ser, mate, brillante, entre otros.
Posterior a esto, cada tamafio ensamblado es introducido al proceso de “Prensado”
la cual, por medio de una prensa cilindrica rotatoria, con la finalidad de sellar los dos
materiales adheridos anteriormente por medio de la presion ejercida de los cilindros,
inmediatamente estos tamafnos pueden ser llevados a dos procesos con la misma
finalidad, pero distinta metodologia empleada. Estos procesos son “Troquelado” y
Corte laser”, en donde si el material base es diferente a la madera o acrilico, estos
son llevados al proceso de “Troquelado”, donde por medio de una prensa Hidraulica
llamada Troqueladora, la cual funciona bajo el principio de presién entre dos placas
metalicas, donde una de ellas lleva adherido un molde (troquel) anteriormente
construido a medida y con diferente forma y estructura, segun el tipo de disefio que
se requiera, con el objetivo de que los materiales introducidos (tamafios) sean
troguelados con una forma determinada, ejerciendo presion mediante la placa de
sellado.

De igual manera, si el material base es de madera o acrilico, estos son llevados al
proceso de “corte laser” el cual funciona gracias a un proceso de separacion
térmica, donde el rayo laser incide en la superficie del material y lo calienta con tanta
fuerza que se derrite 0 se vaporiza por completo (Trotec, 2018). Una vez que el rayo
laser ha penetrado completamente en un punto del material, comienza el proceso
de corte real, el cual sigue una geometria preestablecida mediante un software de
computadora, que el personal encargado debe establecer el disefio con
anterioridad, aca la velocidad de corte varia segun el grosor de material, de este
proceso salen los tamafios ya cortados y listos para la siguiente etapa,
“‘Descartonado”, consiste en un proceso manual que realiza el personal de
produccion, en donde separan cada producto (pick), del tamafio anteriormente
troguelado o cortado, estos son arrojados a una caja en donde segun el tipo de
producto que se necesite puede ser llevados directamente a dos diferentes
procesos, pero antes de esto, los tamafos son sometidos a los procesos de “lijado
y limpieza” para retirar posibles imperfecciones y dejar el producto limpio, listo para
el siguiente proceso.

En donde en primera instancia si el material no requiere un disefio especial es
llevado directamente al “ensamblaje 2”, donde los productos (picks) son perforados
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en su parte inferior de forma manual o mecanica, de manera manual cuando son
materiales blandos como el fomi y foam board, acd se usa herramienta llamada
“cautin”, la cual funciona con electricidad produciendo calor en la punta de la
herramienta para luego perforar el material con una profundidad determinada. En la
perforacién de manera mecénica se emplea un taladro convencional, con diferente
diametro de broca segun disefio del producto, este método se usa solamente para
materiales como madera, y acetato, de este proceso los tamafos perforados de
manera mecanica son llevados al segundo proceso especial que se mencionaba
anteriormente, estos procesos corresponden al de “escarchado” y “sellado”, en
donde son sometidos a un bafio en una mezcla de pegante blanco, pintura, y agua,
para luego recibir dos capas de escarcha de color, segun lo requiera el cliente,
seguidamente son alojados en bandejas de secado para ser llevados al siguiente
proceso, el cual es el de sellado, aca luego de dejar secar por dos horas las bandeja
provenientes del proceso de escarchado, son sumergidos en una mezcla de
pegante blanco y agua, de aca se vuelven a dejar en bandejas para su secado final.

Es importante tener en cuenta que también se manejan productos que no requieren
de los procesos anteriores al de escarchado y sellado, como es el caso del
poliestireno expandido moldeado (icopor), dado que el proveedor facilita el producto
con forma, en ese sentido este material es llevado directamente a los dos procesos
mencionados (escarchado y secado). Luego de estos procesos, cada una de las
unidades son llevados en cajas a otro sector de la empresa que se encarga de
terminar el ensamblaje 2, en ese sentido el personal de produccién se encarga de
incrustar palos de poliestireno de alta densidad en cada uno de los tamafios
perforados, con la ayuda de silicona en barra con su respectiva pistola, los palos
son pegados en cada tamafo (pick). Finalmente, el Gltimo proceso de produccion
consiste en el “embalaje final” de los productos (pick) estos son fajillados con tiras
de papel plastificado para mayor ajuste de los paquetes que varian segun la
cantidad del pedido y la cantidad de productos que se requieran en el momento, el
embalaje de los productos es en cajas de carton, donde sus dimensiones varias
segun el producto que se fabrique. A continuacién, se muestra en la Figura 2., el
diagrama de bloques del respectivo proceso productivo.
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4.5.3.3 Linea de produccion “TAGS”

Esta linea de produccion emplea al igual que la anterior los procesos de “corte”,
tanto con guillotina polar, y corte laser, a su vez otros procesos como “ensamblaje
1”, “troquelado”, “descartonado”, “lijado y limpieza”, “ensamblaje 2” y “embalaje
final”, cabe resaltar que al ser productos bidimensionales, es decir no es usual
encontrar productos de esta categoria en 3D, por lo tanto su manipulacién y
elaboracién es mas sencilla, es asi que los materiales varian de acuerdo a las
exigencias y requerimientos de los clientes, por ejemplo los materiales principales
empleados en la elaboracion de estos productos son el acetato y el Stone paper ya
gue otorga rigidez y a su vez flexibilidad al producto. Otro material importante
empleado es el mismo que se usa en la anterior linea, este es un plastificado, que
se fija al acetato y al Stone paper gracias a su sistema de adherencia. En cuento a
los pasos que componen la linea, cabe resaltar que son los mismos que la anterior
linea, sin embargo, en el paso de “ensamblaje 2”, los bastones de plastico difieren
de los otros en su forma, y el sistema de incrustado, ya que no se requiere de
silicona para su fijaciéon. A continuacion, se muestra en la Figura 3, el diagrama de
bloques del respectivo proceso productivo.

Figura 3. Diagrama de bloques, linea de produccion “TAGS”.
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ICIDAD”

Dentro de las actividades que la empresa Hographics Impresores S.A.S., realiza,
esta la correspondiente a la de “Publicidad”, que abarca una variedad de productos,
desde Cuadernos, almanaques, Agendas, hasta Folletos y pendones publicitarios.
Para la ejecucion estos productos existes una serie de pasos u actividades que
conforman la linea productiva. Luego de que se despachen los materiales del
almacén requeridos para el proceso, Materiales como; Vinilo, leyner, hojas para
encuadernacion, pasan a la primera etapa del proceso “Impresion”, en donde salen
los diferentes disenos impresos, para luego ser llevados a “Corte”, aca el material
impreso es definido segun el tamafio requerido, luego este material se dispone para
“‘Ensamblaje” donde existe varios materiales para ser embalados con el material
impreso y cortado, estos varian desde, roscas de aluminio (encuadernacién), A
continuacion, se muestra en la Fig. 3., el diagrama de bloques del respectivo

proceso productivo.

Figura 4. Diagrama de bloques, linea de produccién “Publicidad”
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4.5.3.5 Linea de produccion “Capuchones”

Esta linea de produccion es mas nueva de la empresa, se caracteriza por presentar
la linea mas ecoldgica de la empresa, es decir las materias primas cuentan con 70%
de biodegradabilidad, esta materia prima es la estructura base del producto, el cual
es un tipo de papel, que, por medio de diferentes procesos, generan un producto
dirigido al sector floricultor del pais. La linea productiva comienza con el papel es
sometido a los procesos de corte, impresion, troquelado, ensamblaje 1y 2, y por
ultimo su embalaje final. A continuacion, se muestra en la figura 5, el diagrama de
bloques de este proceso productivo.

Figura 5. Diagrama de bloques, linea de produccion “Capuchones”.
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4.5.3.6 Actividades, productos y servicios

En general los procesos y productos generados al interior de la empresa Hographics
Impresores S.A.S., generan aspectos ambientales, que originan impactos
ambientales. Esto se evidencia en distintas etapas del ciclo de vida de dichas
actividades, productos o servicios, es decir, desde la adquisicion y distribucion de
una materia prima, hasta la vida util y disposicion final. Estos impactos pueden ser
locales, regionales o globales, a corto o largo plazo con variacién en los niveles de
significancia.

4.5.4 Aspectos ambientales

Cuando los impactos ambientales son identificados, se procede a determinar la
incidencia e importancia, calculando cada impacto teniendo en cuenta la siguiente
informacion:

e Existen impactos ambientales positivos (beneficiosos) y los negativos
(adversos);

e Los impactos ambientales reales y potenciales;

e La parte o partes del ambiente que se pueden ver afectadas, tales como el
aire, agua, suelo, flora, fauna, etc.;

e Las caracteristicas del lugar que pueden afectar al impacto, como las
condiciones climaticas locales, la altura sobre el nivel del mar, los tipos de
suelo, entre otros. (IDIGER, 2019).

4.5.5 Significanciay valoracion de aspectos e impactos ambientales

Como se sabe, la relacidon que existe entre los aspectos e impactos ambientales es
netamente de causa y efecto, donde la frecuencia y la severidad de un aspecto,
puede desencadenar un impacto ambiental.

Para la identificacion de los aspectos ambientales significativos y sus impactos, fue
necesario determinar donde se necesita mejoras y establecer prioridades para las
acciones de gestion. La identificacion de los aspectos ambientales significativos es
un proceso continuo que mejora la relacion de la organizacion con el ambiente y
contribuye a la mejora continua de su desempefio ambiental a través del SGA.

Considerando lo anterior, se procede a analizar los diferentes criterios para los
aspectos ambientales definidos en la guia del IDIGER, con el objetivo de poder
identificar los significativos, y las respectivas actividades permitan controlar y mitigar
estos aspectos identificados, se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
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4.5.5.1 Criterio Legal

Tabla 1. Criterio legal

Variables Rango Descripcion

Existencia (Hace referencia 10 Existe Legislacion, esta reglamentada

a la normatividad disponible

vigente referente al impacto) 5 Existe Legislacion, no reglamentada
1 No existe Legislacion
10 No se Cumple con legislacion

Cumplimiento (Se valor que

cumpla con la normatividad) 5 Se cumple con la legislacion
1 No aplica

TOTAL, CRITERIO LEGAL VR.EXISTENCIA * VR.CUMPLIMIENTO

Fuente. IDIGER, 2019.

4.5.5.2 Criterio Impacto Ambiental

Tabla 2. Criterio de Impacto ambiental

Variables Rango Descripcién
Frecuencia (ocasiones en 10 Diario/Mensual
gue se esta presentando el
impacto en su interaccion 5 Mensual/Bimensual/Trimensual
con el ambiente.)
1 Semestral/Anual
10 Cambio Drastico
Severidad (tipo de cambio
sobre el recurso natural, 5 Cambio Moderado
generado por el impacto
ambiental.) 1 Cambio Pequeiio
10 Extenso (El impacto tiene efecto o es

tratado fuera de los limites de la
organizacion)
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Alcance (area de influencia
gue pudiera verse afectada 5
por el impacto ambiental.)

Local (El impacto no rebasa los limites
0 es tratado dentro de la organizacion)

1 Puntual (El impacto tiene efecto en un
espacio reducido dentro de la
organizacion)

TOTAL, CRITERIO
IMPACTO AMBIENTAL

(Frecuencia * 3.5) + (Severidad * 3.5)
+ (Alcance * 3)

Fuente. IDIGER, 2019.

4.5.5.3 Criterio Partes Interesadas

Tabla 3. Criterio partes interesadas

Variables Rango Descripcion
10 Si se presenta una o0 mas de las siguientes
condiciones: Existe o existio accion legal
contra la organizacién Existe reclamo de la
Exigencia comunidad (insatisfaccion justificada) Existe
(comunidad, clientes, un acuerdo firmado con un cliente o
proveedores, comunidad Existe reclamo de los empleados
contratistas y (insatisfaccion justificada)
entidades
financieras) 5 Cualquiera de las anteriores sin implicaciones
legales
1 Si no existe acuerdo o reclamo
10 No existe gestion en cuanto a las acciones
Gestion (comunidad, emprendidas contra la organizacion o la
clientes, gestién no ha sido satisfactoria o bien sea no
proveedores, se ha cumplido el acuerdo
contratistas y
entidades 5 La gestion ha sido satisfactoria o el acuerdo
financieras) sigue vigente
1 No aplica
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TOTAL, PARTES EXIGENCIA » GESTION
INTERESADAS

Fuente. IDIGER, 2019.

4.5.6 Significacion

Una vez realizados los calculos anteriores se procede a determinar “El nivel de
Significancia total del aspecto” de acuerdo con siguiente calculo:

significancia
= (criterio legal * 0.45) + (criterio impacto ambiental * 0.45)
+ (criterio partes interesadas * 0.1)

4.5.6.1 Nivel de significancia

Tabla 4. Nivel de significancia

NIVEL CALIFICACION

Aspecto Ambiental Bajo 0 a 30 Puntos
Aspecto Ambiental Medio o Moderado 31 a 60 Puntos
Aspecto Ambiental Alto 61 a 100 Puntos

Fuente. IDIGER, 2019.

Nota: Hographics Impresores S.A.S. determinara las acciones a tomar y el posible
cambio de tecnoldgico, con el fin de mitigar y controlar las actividades que generen
un aspecto ambiental alto o significativo, es decir con un puntaje de 61 a 100 puntos.

4 5.7 Medidas de control

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos, se deben identificar
medidas que permitan un control con el fin de garantizar una disminucion y
mitigacion de estos. El control que se realice debe estar notificado en la matriz de
aspectos e impactos ambientales.
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Para el caso de los aspectos ambientales en nivel moderado o medio, se les debe
dar seguimiento por parte de los responsables de cada proceso u actividad donde
se generan, garantizando que la valoracion no aumente.

4.5.8 Unificacion de datos

Después de tener claros y registrados todos los pasos presentados anteriormente,
se podra realizar la identificacion de los aspectos e impactos ambientales para cada
actividad y proceso de la industria, a través del Anexo 1., “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales”.

4.5.9 Seguimiento

Una vez registrados todos los aspectos e impactos ambientales en la matriz, el area
de Gestibn Ambiental de la empresa realizara seguimiento 1 vez cada 6 meses, de
manera que se verifique y garantice la eficiente utilizacion de controles establecidos.
Con el fin de mantener actualizada la matriz, y asi ejecutar cualquier cambio que
garantice una disminucién de los aspectos ambientales.

4.5.10 Descripcién de actividades revisién inicial ambiental

Tabla 5. Descripcién de las actividades.

N.° ACTIVIDAD RESPONSABLE | CONTROL
Identificar Aspectos Ambientales
Cualquier servidor o parte interesada
relacionada con la empresa, podra identificar
nuevos aspectos ambientales, los cuales se
generan por:

- Cambios en los procesos
- Inclusién de nuevos procesos
- Aspectos no identificados

Cuando se identifique un nuevo aspecto
1 | ambiental, no contemplado en la matriz, se
debe informar verbalmente o por correo
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electronico al area de Gestion Ambiental, Profesional Actualizaci

esta identificacion es insumo para la matriz Ambiental, on de la

de aspectos e impactos ambientales, Area de Matriz de

ademés debe diligenciarse teniendo en Gestion aspectos e

cuenta las condiciones de operacidon Ambiental. impactos

(Normal, anormal o Emergencia). ambientale
S

De la revision detallada de las actividades e

inspecciones realizadas, identificaran

aspectos ambientales a ser incluidos en la

matriz. La identificacion se realizara de

acuerdo con los lineamientos de la Guia

Técnica para la ldentificacion de Aspectos y

Valoracion de Impactos Ambientales

anteriormente mencionada y sobre la cual se

esta trabajando.

Diligenciar o actualizar la Matriz

Ambiental

Una vez se haya identificado el nuevo

aspecto ambiental, se procede al Profesional Matriz de

diligenciamiento de la matriz de aspectos e Ambiental, aspectos e

impactos ambientales, la matriz de aspectos Area de impactos

e impactos ambientales cuenta con un Gestion ambientale

instructivo de diligenciamiento, el cual define Ambiental S

los aspectos a tener en cuenta para Su

registro y valoracion.

Evaluar impactos

La etapa de evaluacion de los impactos Profesional Matriz de

ambientales se realizara de acuerdo con los Ambiental, aspectos e

lineamientos de la Guia Técnica para la Area de impactos

Identificacion de Aspectos y Valoracion de Gestion ambientale

Impactos Ambientales. Ambiental S

Evaluar el criterio “legal” del Impacto

Ambiental

Uno de los items a valorar, que determinan Profesional Matriz de

la significancia o no del Impacto ambiental es Ambiental, aspectos e

el criterio legal. Uno de los elementos del Area de impactos

criterio legal es la “Existencia” y esta hace Gestion ambientale

referencia a la normatividad disponible Ambiental S

vigente referente al impacto. El otro elemento
es “Cumplimiento” que valora que se cumpla
con la normatividad identificada de acuerdo
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con Matriz Identificacion de Requisitos.
Legales Ambientales.

Evaluar el criterio “Impacto Ambiental’:
Los componentes de este criterio son
frecuencia, severidad y alcance. La

“Frecuencia” hace referencia a las ocasiones Profesional Matriz de
en gue se esta presentando el impacto en su Ambiental, aspectos e
interacciéon con el ambiente. La “Severidad” Area de impactos
describe el tipo de cambio sobre el recurso Gestion ambientale
natural, generado por el impacto ambiental. Ambiental S
El “Alcance” hace referencia al area de
influencia que pudiera verse afectada por el
impacto ambiental.
Evaluar el criterio “Partes Interesadas”:
Contiene los elementos “Exigencia” y
“Gestion”. “Exigencia” hace referencia a Profesional Matriz de
reclamos existentes por parte de la Ambiental, aspectos e
comunidad, clientes, proveedores, Area de impactos
contratistas, entidades financieras, entre Gestion ambientale
otras. Y gestion se refiere a la gestidon Ambiental S
adelantada frente a dichos reclamos.
Priorizar Aspectos Ambientales
Con el fin de gestionar los aspectos
ambientales, implementando  controles
efectivos para mitigar o compensar los
impactos ambientales, la priorizacion de
estos se realizard de acuerdo con las
siguientes categorias:

Profesional Matriz de
Significativos: > 60 para los aspectos Ambiental, aspectos e
ambientales significativos se determinan Area de impactos
medidas de control (operacionales vy Gestién ambientale
administrativos) para su vigilancia y control. Ambiental S

No significativos: 0-59 no requiere de
control asociado, si existe un control se debe
realizar seguimiento para su monitoreo y que
el impacto no aumente.
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Formular Controles Operacionales:

Si se han valorado aspectos ambientales que
generan impactos significativos, se debe
identificar controles operaciones asociados a
estos y asegurarse de que se realicen de tal
forma que permita el control o la reduccién
de los impactos adversos asociados con
ellos, este control se debe relacionar en el
formato “Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales”.

Los controles operacionales se reflejan en la
formulacién de programas ambientales que
den respuesta a los objetivos y metas del
sistema de gestibn ambiental.

Profesional
Ambiental,
Area de
Gestion
Ambiental

Matriz de
aspectos e
impactos
ambientale
S

Establecer o actualizar
metas o programas

Se establece o modifica segun corresponda
los objetivos y metas ambientales teniendo
en cuenta la valoracion de los Impactos
ambientales y los requisitos legales
aplicables y otros encontrados.

los objetivos,

Posteriormente, se definen y/o actualizan los
Programas de Gestibn Ambiental que
permitan controlar estos impactos
ambientales significativos generados en las
diferentes actividades de la empresa.

Profesional
Ambiental,
Area de
Gestion
Ambiental

Matriz de
aspectos e
impactos
ambientale
S

10

Socializar e Control
Operacional

Para que el control sea efectivo se debe
realizar una socializacion al equipo
relacionado con la implementacion, de esta
forma se garantiza que el control operacional
cumplira con el objetivo establecido. Asi
mismo se debe establecer un plan para su

implementacion.

implementar el

Profesional
Ambiental,
Area de
Gestion
Ambiental

Matriz de
aspectos e
impactos
ambientale
S
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11 | Realizar Seguimiento a la Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales
En caso de que se presente un evento
ambiental se actualizara en la matriz de Profesional Matriz de
aspectos e impactos ambientales, ya sea Ambiental, aspectos e
aumentando la calificacibn de este o Area de impactos
incluyéndolo en la misma. De lo contrario se Gestion ambientale
realizara anualmente. Ambiental S

12 | Presentacién de Matriz en plataforma
STROM, por medio del programa
ACERCAR.
Anualmente se debe generar un reporte a la
Secretaria Distrital de Ambiente, anexando la
matriz de aspectos e impactos ambientales, Profesional Matriz de
al igual que el procedimiento de identificacion Ambiental, aspectos e
de aspectos e impactos, por lo cual este Area de impactos
procedimiento, al igual que la matriz de Gestion ambientale
aspectos e impactos ambientales, se debera Ambiental S
revisar como minimo anualmente.

Fuente. Autor.

4.6 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

En el anexo 2 se encuentra la matriz de aspectos e impactos ambientales mas
relevantes para la empresa Hographics Impresores S.A.S, donde se evaluaron las
areas de: corte, corte laser, ensamblaje, troquelado, sellado, descantonado, entre
otros; junto a estas actividades se determiné los aspectos e impactos que generan
cada una, y la valoracion de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral
4.5,

La linea de produccion PICKS, se caracteriza por ser la que mas procesos Yy
subprocesos emplea para la elaboracién de los productos, a su vez es la linea de
produccion que mas materia prima e insumos requiere para sostener los procesos,
todo esto contribuye a generar aspectos ambientales y a su vez algunos posibles
impactos ambientales, por lo cual, surge la necesidad de identificar estos aspectos
e impactos por medio de una matriz desarrollada por el IDIGER, la cual se usé para
asegurar una adecuada identificacion de estos, y ejercer posibles controles
operacionales y administrativos.
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Es asi que desarrollando esta metodologia e identificando meticulosamente en cada
proceso de la linea los aspectos ambientales mas relevantes, se encontré que en
esta linea de produccion el consumo de materias primas es elevado, con un
promedio de 800 kg/dia de materiales como (laminas de madera, foam board,
icopor, pegante, siliconas, plastificados, etc.), lo cual genera una cantidad
considerable de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos), y lo convierte en un
aspecto ambiental relevante, que de no ser controlado puede encaminarse a
producir impactos ambientales como, contaminacién del suelo y colapso de rellenos
sanitarios.

Dentro de la determinacién de los aspectos mas relevantes, y que, siguiendo con la
metodologia ya descrita, se encuentran los siguientes aspectos a tener en cuenta:
Todos los aspectos ambientales significativos tienen un a condicién operacional
normal, esta es una particularidad de todas las actividades generadoras de aspectos
ambientales en la empresa, también sobresalen todos los aspectos por tener
existencia de normatividad ambiental vigente, no obstante en ningun caso la
empresa presenta cumplimiento de estas, lo anterior son caracteristicas en términos
generales de todos los aspectos ambientales relevantes en la empresa Hographics
Impresores SAS.

En esta linea se lograron identificar 25 aspectos ambientales significativos, con un
promedio de 72 en la significancia total del aspecto, esto contribuye a generar
acciones o controles operacionales que ayuden a gestionar de manera eficaz los
aspectos ambientales identificados. Las tres actividades productivas que mas
generan aspectos ambientales significativos son: corte por Guillotina Polar, debido
a gue genera un elevado consumo de energia, y su funcionamiento radica en 12
horas diarias en promedio, durante 6 dias a la semana, para poder determinar su
consumo se revisG su manual de uso, donde estipulan consumo de 2.5kw/h
teniendo en cuenta los datos verificados en los recibos de la luz, es asi que este
consumo por hora de uso, y observando que su continuo uso durante 6 dias
semanales, se concluye que el consumo de energia eléctrica de este equipo en esta
actividad productiva es elevado.

En segunda instancia también encontramos otra actividad de corte, pero esta se da
por medio de una Cortadora Laser, la cual, a diferencia del anterior equipo, sus
jornadas de uso son el doble de extensas, pues son 6 dias a la semana, con doble
turno (diurno y nocturno), del mismo modo se encontré su consumo por hora, se le
realizaron ajustes en su potencia, aumentandola considerablemente en un 40%, es
decir paso de consumir 1,2 kW/h a 1,77kW/h, en ese sentido se identificé que el
consumo de energia eléctrica en esta actividad es la mas significativa de la
empresa, tanto para la linea productiva de “Picks y Tags”.

Siguiendo con las actividades de estas dos lineas productivas (picks, tags), se
encuentran aspectos significativos pues al dia se estan produciendo entre 30 mil a
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50 mil picks y tags, este proceso requiere de un consumo de materiales que luego
de desarrollar el producto terminado, se generan cantidades considerables de
material sobrante y en mal estado, lo que se traduce en una generacién de residuos
no aprovechables, que se caracterizan porgue son materiales empleados en la
fabricacion de los productos estan envueltos en una lamina plastificada que la hace
inmediatamente no aprovechable, y materiales manipulados con sustancias como,
alcohol, grasas, pinturas, vinilos. Muchos de estos materiales contaminados son
residuos peligrosos, a estos se suman los tapabocas, guantes y estopas
contaminados con alguna sustancia empleada en el proceso. Las actividades donde
se usan estos materiales corresponden a, corte (guillotina), corte laser,
descartonado, ensamblaje 1, escarchado, sellado, ensamblaje 2, y embalaje.
Siendo corte y corte laser, las dos actividades que mas generan aspectos
ambientales.

Como se dijo anteriormente, estos aspectos se repiten de manera frecuente por
todas las actividades productivas y de servicios de la empresa, ya que, en las areas
de oficinas, cafeteria y bafios, la generacion de residuos no aprovechables es
constante y con un aumento que varia dependiendo de la cantidad de personal que
se encuentre en la empresa, puesto que aparte de los 38 empleados que
diariamente asisten a la empresa, se suman 15 contratistas, lo cual contribuye en
un aumento de residuos, energia y agua.

En otras actividades productivas y de servicios de la empresa también se
identificaron altos consumos de energia, pues en el caso de la linea de Tags, picks,
y capuchones, emplean equipos con altos consumos de energia eléctrica, esto
debido a las jornadas extensas de trabajo, en ese sentido el consumo es elevado y
por ende se convierte en un aspecto a controlar, a esto se suma que en las oficinas
el uso de equipos de computo incrementa el aspecto en esta area. A esto se suma
el consumo de energia por parte del alumbrado de toda la empresa, pues
permanecen encendidas durante todo el dia, y toda la noche en las areas de
produccion, esto se refleja en el recibo de la luz por parte del prestador del servicio.
También con ayuda de los manuales de uso de los equipos, se puede generar un
analisis tedrico del consumo eléctrico de casa uno.

Otro aspecto ambiental significante que se logro identificar es el de consumo de
agua, este consumo se ve reflejado especificamente en casi todas las lineas de
produccion (picks y tags) a su vez en los servicios de aseo, cafeteria y l6gicamente
en los bafios del personal.

Por ultimo, encontramos el aspecto ambiental de vertimientos (potenciales fugas y
derrames) originado por las lineas de produccion de tags, picks y los servicios de
cafeteria y bafios respectivamente. Este aspecto pese a no ser con una frecuencia
elevada, se debe ejercer controles operacionales que reduzcan el riesgo de un
posible impacto ambiental a mediano y largo plazo.
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5. CRITERIOS LEGALES

En la tabla 6 se presenta la matriz de legal para la empresa Hographics Impresores
S.A.S, en la matriz se evaluaron criterios de identificacion de la legislacion y
cumplimiento.

Tabla 6. Criterios legales empresa Hographics Impresores SAS

PASO 2: VERIFICACION
DEL CUMPLIMIEHTO

PASO 1: IDEHTIFICACION

ASPECTO IMP ACTO HUMERO/ FECHA DE LA < . EHTIDAD GUE LA
AMBIENTAL AMBIENTAL HORMA, TITULO/TEMA DE LA HORMA EXPIDE ARTICULO APLICABLE
Por la cual =8 dotan medidas
trarsitorss relstives & la recoleccidn
y gestidn de residuos, v gestion de
desolucion de productos
pn:ﬁ;?;nn:;ael;nnang;iz EL::m Articulo 1. E sta resolucion
RESOLUCION 1343 DE " o - . Ministero de aplica a los ssitema de
medidas estan reladonadas con el N : : MO
. Ambiente y recoleccion y gestion
cumplimiento de las metas e . ; .
- - ” Desanollo Sostenible amnbiertal de los residuos.
indicadores de recdeccion y gestion,
v la cobertura geoordica v
poblacional, correzpondientes al ario
2020,
Por la cual == adiciona un paragrafo
al articulo 4 de |a Resolucion 2154
de 2019, Reladonado con la
RESOLUCION 1344 DE ) extension de'\ plam fpars Ministerio de Amculo.1 . Paragrafo., plazo
implementar el cadigo de colores Ambiente para la im demertacion del MO
pata la presentacidn de los residuos Y . nueso codign de colores.
o Desanollo Sostenible
sdidos no pelirosos en holsas u
otros recipientes.
Porla cusl e modiica la Resolucidn
1407 de 2018 v =& toman otras
RESOLUCIGN 1342 D  |doteminaciones. Relesionada con ia Ministerio de Articulo 1,2,4., gestion de
gestion am kiental de los residuos de y 3 NO
2020 ErESES ¢ empEaIEs de panel Ambiente ¥ residuos
. Y, PR papel, Desanollo Sostenible
cartdn, plastico, vcrio, metal
GE MNE RACION .
DE RESIDUOS Cnntamlrzclnn del
SOLIDOS FUEL
Por la cual se modiica la Resolucidn
665 de 2016 sobre uso racional de
bolzas plésticas. Se adopta el
Fonmao drico Macional para la
presertacon del P rograma Macional
RESOLUCION 2154 DE de Bolsas Plasticas v de Inrme de Ministeno de Anicuo 4. codigo de colores NO
avance, =& incotporan indcadores, Ambiente y para separacion en la fuerte.
se adopa un cddion racional de Desanollo Sostenible
colares para la separacion de
residuas sdlidos en la fuerte, entre
otros.
For la cual == establecen
RESOLUCION 316 DE disposiciones relacionadas con la Ministerio de Articula 3. 4.5. Gestion de los
2018 gestion de los aceites de cocina Ambiente y NO
usades y se dctan otras Desanollo Sostenible
disposiciones.
Lrticulo 2.3.2.3.1; El presente
capitulO tiene por objeto
Por el cual se modiica v adiciona el redamertar
Decreto 1077 de 201 5 en lo relativo la=s condiciones bajo lss
con las activdades complementarias Ministerio de cuales deberd desanollarse la
DECRETO 1784 DE 2017 | de tratamiento v disposicidn final de . . actividad com plemertaria NO
. P o Wivenda, Ciudad v . D
residuos solidos en el servcio L de disposicion final de
P Territorio : -
pablico de asen residuos sdlidos en la
prestacidn del senicio publico
e
ASE0.

Fuente. Autores
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COMSUMO DE
EMERGIA
ELECTRICA

Agntarrierto del
tec urso {Uuso de
hidroelectricas)

DECRETO 383 DE 2016

Por el cual e adiciona el Decreto
Uric o Reglamentanio del Sector
Adrrinistrativo
e Minas v Energia, 1073 de 2015,
con el fin de adoptar medidas
tendientes a
garantizar la prestacidn eficiente del
sewicio plblico domiciliatio de
ereriia
electiica en circunstancias
extraorlinarias

Ministeria de Minas v
Energia

Ariculo 2 Vigenciay
aplicahilidad del decreto

DECRETO 2331 DE 2007

Por el cual se establece una medida
tendierte al uso racional v eficierte
de energia eléctrica,

Precidenciadela
republica

Adiculo 1. . Vigenciay
aplicabilicad

COMSUMO DE
AGUA

Agotamienta del
fecursa

RESOLUCION 1257 DE
018

Por la cual se desarollan log
pardgrafos 1° v 2° del articulo
2.2.3.21.1.3 del Decreto 1090 de
2018, mediante el cual se adiciona el
Decreto 1076 de 2015 Por medio
de |a norma se establece 13
estructura vy contenido del Programa
para el Uso Eficiente v Ahorro te
Aguay del Programa para el Usa
Eficiente v Aharro de Agua
sirplificado

M inisterio te
Armbiernte y
Cesartollo Sostenible

Articulo 1,2 3, 4; objetoy
contenida del programa de uso
eficiente y ahormo del agua

DECRETO 1030 DE 208

Par el cual se adiciona el Decreto
1076 de 2015, Decreto Unica
Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible, enlo
relacionaco con el Programa para el
UsoEficiente y Ahorro del Aguay se
dictan otras disposiciones

Minigterio de
Armbiente v
Cesartollo Sostenible

Articulo 2.23.21.1.1, ohjetoy
arrhito de aplicacidn para el
programa de uso eficierte v

aharro del agua
Articulo2. 2.3.21.1.2,
contenido del programa uso
eficiente v aharro de energia.

Fuente. Autores
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GENERACION
DE RESIDUOS
FELIGROSOS

Contaminacian del
suelo

Decreto 1075 de 2015

Decreto unico reglamentable:
Reziduos peligros o

Ministerio de
Ambientey
Desarrollo Sostenible

Addiculs 22.6.1.3.1.
Obligaciones del ganeradar.
Literal B
Elaborar un plan de gestidn
integral de log residucs o
dezechos peligros o que
genere tendiente a prevenir la
generacién y reduceidn en la
fuente, asi como, minimizar la
cantidad v peligrosidad de los
mismos . En este plan deberd
igualmente documentarz e el
origen, cantidad,
caracteristicas de peligrozidad
¥ manejo que se dé a los
residuos o desechos
peligrozos.

NO

Articulo 22.6.1.3.1.
Obligaciones del generador.
Literal F Registrarse ante la

autoridad ambiental
competente porunasolawez y
mantener actualizadala
informacién de su registra
anualmente, de acuerdo conlo
establecido en el articulo 27

del D ecreto 4744705,

WO

Articule 2.2.6.1.3.1.
Obligaciones del ganaradar.
Literal |
Corsenar las cerificaciones
de almacenamiento,
aprowe chamiento, tratamiento
o dis posicién final que emitan
los res pectivos receptores,
hasta por untiempo de cinco

(5 afos.

NO

GENERACION
DE EMISIONES

Contaminacion del
recurs o aire

Resolucion Z267 de 2018

Far la cual z& modifica la Resalusidn

909 de 2008 v se adoptan otras

disposiciones, sobre normas v

estandares de emizion admisibles de

contaminantes a la atmdsfera por
fuertes fijas

Ministerio de
Ambientey
Desarrollo Sostenible

Forelcualz e reglamentan,
parcialmente, |3 Ley 23 de
1873, los articules 33, 73, 74,
T5 w76 del Decreto - Lay 2811
de 1974; los aticulos &1, 42,
43, 44, 45, 98 v 49 de |3 Ley 9
de 1979; v la Ley 99 de 1956,
en relacién con la prevencién y
cantral de la contaminasian
atmosférica v |a proteccitn de
la calidad del aire

NO
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Fuente. Autores
Tabla 6. Criterios legales empresa Hographics Impresores SAS
Por el cual se modifica
Por el cual se modifica parcialmente parcialmente el Decreta 1076
el Decteto 1076 de 2015, Decreto de 2015, Decreto Unico
Unico Reglamentario del Sector Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible en Ambiente y Desarrollo
telacidn con los Consejos Ministerio de Sostenible en relacion con los
WERTIMIENTOS CONJEA[\AL%TJCAON DECRETO 50 DE 2018 Ambientales Regionales de la Ambiente y Consejos Ambientales Si
Macrocuencas (CARMAL), el Desarrallo Sostenible Regionales de la
Ordenamiento del Recurso Hidrico y Macrocuencas (CARMALC), &l
“ertimientos y se dictan otras QOrdenamiento del Recurso
disposiciones Hidrico y Verimientos v se
dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan disposiciones .
. sobre el subsistema de Gestian Ministerio de Articulo segundo; par el cual
arios Warios Resalugién 1362 de 2013 Ambiental (Ministerio de comercio, Comer_crluonlgriLtllstrla ! establece el desarrollo del SGA s
industria y turismo, 2019)
) ARTICULO TERCERO.
AMBITO DE APLICACION. La
presente resolucion se
Por el cual se adopta el protocolo aplicara a los establecimientos
para el monitoreo y seguimiento del cuya actividad productiva
Varios “arios RESOLUCION 1023 DEL subsistena de informacion sobre MAYDT principal se encuentre NO
28 DE MAYO 2010 . -
uso de recursos naturales renovables incluida en la Seccidn D —
- SIUR para el sector manufacturero Industrias Manufactureras,
divisiones 15 a 37 de la
Clasificacidn Industrial
Interacional Unifarme — ClIU

Fuente. Autores

De acuerdo con lo anterior se encontré que en el Decreto 1076 de 2015 incumple el
articulo 2.2.6.1.3.1. Aca se establecen
especialmente el literal F e |, por el cual debe “registrarse ante la autoridad
ambiental competente una sola vez y mantener actualizada la informacion de su
registro anualmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del Decreto
4741/05” y “conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicidn final que emitan los respectivos receptores, hasta por un
tiempo de cinco (5) afos”. De lo cual se encontr6 que se debe realizar un
seguimiento en cuanto a:

las obligaciones del

e Actualizacion de la informacion correspondiente al registro.
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e La frecuencia de cumplimiento del literal F debe ser anual y del literal I,
mensual.

e Identificar gestores de RESPEL autorizados por la Autoridad Ambiental.

e Contratar a la empresa autorizada para realizar la disposicion final de los
residuos o desechos peligrosos generados.

e Solicitar los certificados de disposicion final

e Contrato de prestacion de servicios con empresa autorizada por la autoridad
ambiental.

e Actas de disposicion final

Por otra parte, se identifico la necesidad de solicitar la inscripcidn en el registro nico
ambiental (RUA) para el sector manufacturero, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 4 paragrafo 2 de la Resolucion 1023 del 28 de mayo de
2010, por la cual se adopta el protocolo para el monitoreo y seguimiento del
Subsistema de Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables SIUR
para el sector manufacturero y se dictan otras disposiciones.
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6. POLITICA AMBIENTAL

Hographics Impresores S.A.S es una empresa dedicada al desarrollo y produccion
de todo tipo de piezas publicitarias elaboradas con los mas altos estandares de
calidad, con capacidad de responder a los cambios y exigencias del mercado
nacional e internacional. La empresa se caracteriza por su compromiso social y
ambiental, por lo tanto, establece criterios de uso racional y eficiente de los recursos
naturales, desarrollando programas y utilizando herramientas de gestion ambiental,
encaminados a brindar un fortalecimiento empresarial con un enfoque de desarrollo
sostenible y mejora continua.

Para lograr lo anterior, Hographics Impresores S.A.S se compromete a:

e Disefar y mejorar los procesos administrativos y productivos de acuerdo con
las normas de calidad internas y externas, verificando que se tenga
cumplimiento con los requisitos legales en relacion con los aspectos
ambientales asociados a los procesos y productos de la empresa.

e Mediante la integracion y optimizacion de tecnologias, técnicas y métodos
lograr reducir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos,
generados sobre el ambiente.

e ldentificar y registrar los procesos y actividades operativas de la empresa,
gue generan aspectos e impactos ambientales, con el fin de implementar los
planes preventivos, correctivos y de mejora, para disminuir las
consecuencias negativas que se generen sobre el ambiente.

e Desarrollar y fortalecer los programas de manejo integral de residuos sélidos
(peligrosos y no peligrosos), con el fin de establecer canales de prevencion
y mejora que permitan un mejor desempefio ambiental.

e Implantar herramientas que permitan identificar, eliminar, valorar, reducir y
controlar los peligros y riesgos de la contaminacion, accidentalidad y/o
enfermedades, con la participacion del Comité Paritario en Seguridad y Salud
en el Trabajo — COPASST.

e Realizar un seguimiento al SGA para garantizar el cumplimiento de cada uno
de los programas, en caso de haber inconvenientes se realizard una
evaluacion de los parametros y la adecuacién a posibles cambios, para
garantizar la eficacia de cada uno de los programas que tienen como objetivo
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el buen uso de los recursos y la reduccion y prevencion de los aspectos e
impactos ambientales.

Los anteriores compromisos, buscan fortalecer la toma de decisiones, asi como la

identificacibn de nuevas politicas institucionales integradas en el marco del
cumplimiento de los compromisos mencionados.
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7. PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

Para la elaboracion de este plan se hace un diagnéstico y analisis del actual manejo de
residuos sélidos en la empresa, posteriormente se definen los planes de accion enfocados
a dar solucion a las falencias encontradas, con sus respectivos resultados e impactos
esperados. Cabe destacar que la eficiencia de los planes de accién se relaciona
directamente con el conocimiento y grado de apropiacion que desarrollen los actores
involucrados en el manejo de los residuos soélidos en la empresa.

7.1 OBJETIVOS

7.1.1 Objetivo general

Disefiar el plan de manejo integral de residuos sdlidos en la empresa Hographics
Impresores SAS.

7.1.2 Objetivos especificos

e Formular el programa de manejo integral de residuos sélidos teniendo en
cuenta instalaciones, elementos, recursos y procedimientos, para la
recoleccién, conduccion, manejo, almacenamiento interno, clasificacion,
transporte y disposicion de los residuos.

e Disefiar el programa de control y manejo adecuado de productos quimicos
estableciendo, sustancias, métodos de aplicacién, control, capacitacion y
seguimiento

e Capacitar el personal de la empresa Hographics Impresores S.A.S., sobre el
manejo integral de los residuos sélidos, reciclaje y en general temas
ambientales.

7.2 ALCANCE

Este proyecto comprende la formulacion del Plan de Gestion de Residuos Sdlidos
para la empresa Hographics Impresores S.A.S., asi como, las acciones a
implementar para su ejecuciéon en un rango de tiempo, con el fin de reducir y
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aprovechar los diferentes residuos que se generan en cada una de las actividades
de la empresa para asi cumplir con la normatividad ambiental legal vigente.

Con este programa se veran beneficiados los gerentes de la empresa, la comunidad
cercana a la empresa de manera indirecta. Ademas, la empresa podra generar
mayor oferta laboral, permitiendo el ingreso a nuevos mercados, debido a que la
empresa garantizara el cuidado del medio ambiente, cumpliendo a cabalidad con la
normativa vigente, y a su vez con los indicadores de calidad preestablecidos.

7.3 MARCO TEORICO

7.3.1 Manejo de Residuos Solidos en Colombia

El saneamiento basico se ha convertido en la columna vertebral de la gestion de
residuos solidos para el pais, siendo uno de los determinantes de la salud publica 'y
ambiental mas importantes (DPN, 2008).

En el afio 2016, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES
3874) establecio hasta la fecha la Politica Nacional mas reciente para la gestion
integral de residuos sélidos, en donde promueve que la Superintendencia de
Servicios Publicos desde el afio 2018, cumple con el objetivo de generar el Informe
Nacional de Disposicion de Residuos Solidos, en donde este se viene publicando
desde el afio 2008, por medio del CONPES 3530 (DPN, 2008).

De los objetivos mas importantes en que se enfoca el CONPES 3874, es la
minimizacién, reuso, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la cual
garantiza un camino Optimo para una economia circular. No obstante, requiere de
una infraestructura capaz de sostener la demanda en cuestién de tiempo, cultura
ciudadana, reconversion de procesos y nuevas tecnologias que optimicen e innoven
estos procesos (DPN, 2008).

De esta manera el pais busca disminuir la presion existente en los rellenos
sanitarios y llegar a una eficaz disposicién final de los residuos sélidos y control de
los impactos ambientales. Al incentivar el uso de herramientas y tecnologias que
sustituyan las convencionales, como el “relleno sanitario”, y poder ejercer un
aprovechamiento de estos residuos, se puede incrementar el porcentaje de residuos
gue puedan ser introducidos nuevamente a un ciclo productivo.

Considerando lo anterior, entra en mencion el Decreto 1784 de 2017, por el

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en donde se reglamenta las actividades

complementarias de tratamientos para Residuos Sélidos. Asi mismo el DANE,
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entidad que se encarga de administrar la informacion en muchos temas del estado,
empez6 desde el afio 2015 a generar informacion respecto al flujo fisico de los
residuos solidos, siguiendo las recomendaciones de la OCDE, y ademas teniendo
presente la economia circular como objetivo primordial.

La normativa vigente respecto a la gestion de Residuos Solidos en Colombia viene
tomando un cambio positivo en materia de intervenir con el uso de tecnologias que
sustituyen las convencionales, garantizando asi una optimizacién y un camino mas
adecuado para poder alcanzar una economia circular en el pais.

La implementacién de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
para el formato de los servicios publicos de aseo, ha incentivado a que las empresas
empiecen a ejecutar la metodologia, y asi reducir la generacién de los residuos
correspondientes a las actividades productivas, y por tanto, disminuir el volumen de
residuos que reciben los vertederos.

Ademas, se detalla en los objetivos del CONPES 3874 del afio 2016, que el pais
proyecta seguir el camino de una economia circular, en donde se busca mantener
la valorizacion de los productos y materiales y a su vez anclados a un ciclo
productivo por el mayor tiempo posible por medio de la reintegracion de residuos
aprovechables que son generados en cualquier actividad como se muestra en la
Figura 6.

Muchos de los impactos sobre el ambiente y la salud humana, producidos por la
generacion de residuos sdlidos, son en gran parte atribuidos a las industrias y
empresas manufactureras de gran tamafio, por un inadecuado manejo y disposicion
de los residuos.

Figura 6. Esquema Economia Circular, incluida en la Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos
Solidos, donde es desarrollada en el CONPES 3874 de 2016.

Fuente. CONPES, 2016.
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Segun el Banco Mundial de la Salud, para el afio 2025 las grandes urbanizaciones
tendran una produccion anual de 2,200 millones de toneladas de residuos sélidos.
Respecto a Colombia, estas cifras son acorde al nimero de industrias y empresas
con su respectiva tasa de generacion de residuos. Se estima que alrededor de 938
mil empresas en estado de operacion existian para el afio 2014, de ahi se establece
gue para el afio 2025, esta cifra tendra un incremento del 2% (DPN, 2008).

7.3.2 Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Segun el CONPES 3530 DE 2008, el PGIRS se entiende como el conjunto de
estrategias y acciones encaminadas a la busqueda de distintas alternativas de
disposicion final de todo tipo de residuos, considerando caracteristicas como:
volumen, procedencia, las posibilidades de comercializacion y recuperacion, y se
debe iniciar desde la caracterizacion y clasificacion en la fuente (DPN, 2008).

Anteriormente los PRGIRS solo eran implementados como estrategias para reducir
las cantidades de desechos, disminuir costos operativos del servicio de aseo y
generar beneficios ambientales y sociales en municipios. Las empresas e industrias
estan adoptando esta metodologia, la cual esta dividida en las siguientes fases:

7.3.2.1 Pre-recoleccion:

Consiste en la localizacion de puntos estratégicos para la recoleccion de los
residuos, al interior de la empresa. Estos puntos son ubicados teniendo en cuenta
las caracteristicas de los residuos que se generan en cada area, por ejemplo, se
deben ubicar dependiendo del volumen, tamafio, material y cantidades por dia, asi
mismo se tiene en cuenta las zonas de mayor concurrencia de personal para cada
area.

7.4 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

El objetivo fundamental radica en una clasificacion adecuada de los residuos al
interior de la empresa Hographics Impresores S.A.S; no obstante, la separacion en
la fuente se ve altamente limitada a causa del desconocimiento del personal, al
momento de clasificar los residuos y elegir la disposicion final. Por este motivo es
importante que el personal reciba una capacitacion sobre la Gestion Integral de los
Residuos Sdlidos. En la tabla 7, se muestra la clasificacion de los Residuos de
acuerdo con la Resolucion 2184 de 2019.
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Tabla 7. Clasificacion de los residuos sélidos, Resolucién 2184 de 2019.

Tipo de Clasificacion Ejemplo
Residuo
Aprovechables - Cartén y Papel (Hojas, plegadizos, periddico).
Residuos No - Plastico (Bolsas, garrafas, envases, tapas)
Peligrosos - Vidrio (Botellas, recipientes)
- Textiles (Ropa, limpiones, trapos)
- Madera (Aserrin, palos, cajas, guacales, estribas)
- Cuero (Ropa, accesorios)
- Empaques compuestos (cajas de leche, jugo y licores, vasos y contenedores
desechables).
No - Papel tissue (Papel higiénico, pafios humedos, pafiales, toallas de mano, toallas
Aprovechables sanitarias)
- Papeles encerados, plastificados, metalizados.
- Ceramicas
- Vidrio plano
- Huesos
- Material de barrido
- Colillas de cigarrillo
- Materiales de empaque y embalajes sucios
Organicos Residuos de comida, cortes y podas de materiales vegetales, hojarasca.
Biodegradables
Residuos A nivel doméstico pueden generar alguno de los siguientes residuos:
Peligrosos | - Pilas, lampara fluorescentes, aparatos eléctricos y electrénicos.
- Productos quimicos varios como aerosoles inflamables, solventes, pinturas, plaguicidas, fertilizantes,
aceites, lubricantes, baterias de automotores, cada uno de estos con sus respectivos envases y
empaques.
- Medicamentos vencidos
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- Residuos con riesgo biolégico como: cadaveres de animales, elementos que han entrado en contacto
con bacterias, virus 0 microorganismos patdégenos, como agujas, residuos humanos, limas, cuchillas,
entre otros.

Residuos Se generan en el medio urbano, son de caracteristicas diferentes por lo que la manera de recoleccién y
Especiales | tratamiento varian significativamente
- Escombros de construccién y demolicion, llantas usadas, colchones, electrodomésticos.

Fuente. Resolucién 2184 de 2019
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7.5 METODOLOGIA

Para poder disefiar el Plan de Gestion de Residuos Sdlidos, se llevara a cabo una
investigacion de tipo cualitativo.

De esto modo el primer paso para llegar a cabo una formulacién del Plan de Gestion
de Residuos Sdlidos, es el reconocimiento de las instalaciones y demas
adecuaciones locativas, la maquinaria empleada, asi como las areas de produccién
y administrativas, en seguida se debe diagnosticar el manejo actual de los residuos
sélidos de la empresa Hographics Impresores S.A.S., esto mediante la identificacién
de probleméticas en cada area respecto al control, manejo, recoleccion, transporte
y almacenamiento de los residuos. Teniendo en cuenta lo anterior, se deben definir
las acciones y medidas necesarias para la conformacién del Plan de Gestion de
Residuos Sdlidos en la compaifiia.

7.5.1 Disefio metodoldgico

7.5.1.1 Etapa Preliminar:

Consiste en recolectar informacién secundaria mediante consulta bibliografica por
medio de fuentes secundarias, ademas del material relacionado con la normativa
legal vigente disponible en las diferentes plataformas digitales, como las del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ademas de planes de gestion
integral de residuos sdlidos municipales, asi como empresariales.

La informacion primaria se recolectara de forma presencial, de lunes a sabado, en
horario previamente programado. De esta manera, se establece la ubicacion de la
compafia, la ocupacién de espacio también hara un diagndstico de los diferentes
procesos productivos y se identificaran los principales actores de las actividades de
la empresa, donde con la ayuda de ellos se pretende determinar las materias primas
e insumos usados en cada una de los procesos y operaciones de las lineas de
produccion.

Ademas, se realizara el registro fotografico de cada una de las areas, incluyendo
area administrativa, produccion y almacén. Por otro lado, se pretende elaborar los
planos de la compafia, donde debe visualizarse los recorridos de evacuacion, y las
futuras areas de aprovechamiento y acopio de los residuos, también cada una de
las areas de la compaiiia, dividido por niveles.
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7.5.1.2 Diagnostico del actual manejo de residuos solidos:

Cuando se obtenga la cuantificacion de los residuos solidos generados, la gestion,
el manejo y control de estos, se llevara a cabo las siguientes estrategias:

e Entrevista al gerente de la empresa, donde se evaluara la participacion y
conocimiento de las labores a realizar para una buena gestién de los residuos
solidos.

e Encuesta aplicada a mas del 90% del personal de la empresa, con el objetivo
de determinar el conocimiento respecto a la gestion de los residuos sdlidos,
y como se esté utilizando los materiales en cada uno de los procesos.

e Se realizaran listas de chequeo de acuerdo con lo observado en la empresa,
donde se evaluaran las cantidades, volumenes, caracteristicas y estado de
los residuos generados en las actividades al interior de la compafia.

e Se realizard una caracterizacion cualitativa de los residuos producidos en
Hographics Impresores S.A.S., durante un tiempo estimado de 6 meses, lo
cual es el rango de tiempo que corresponde a las pasantias, ademas se
ejecutara una cuantificacion de los residuos solidos mediante convenio con
una cooperativa, encargada de recoger los residuos sélidos.

Luego de realizar estas estrategias, se ejecutara un analisis de los resultados
obtenidos con base en cada uno de los items mencionados, donde se determinara
la condicion actual de la empresa en cuanto al manejo y disposicion de los residuos
en la empresa.

7.6 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Hographics Impresores S.A.S., es una compafia que lleva mas de 5 afios en el
sector de publicidad y artes graficas; sin embargo, desde 2016 se cred la linea de
produccion “picks y tags”, las cuales son las mas representativas y de mayor valor
econoémico anualmente, ademas de que los productos que se generan en esta linea
de produccién son comercializados en el exterior. Estos varian en forma, tamafio y
tipo de material, segun el tema del evento para el que se necesite; por ejemplo,
existen “picks” alusivos a Navidad, Halloween, estaciones del afio (otofio, verano,
invierno, primavera). Lo mismo pasa con los productos denominados como “Tags”,
donde estos difieren de los otros, debido a que su estructura es bidimensional, caso
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contrario a los “Picks”, que su estructura es en 3 dimensiones. Existen mas lineas
de produccién, como es el caso de “corte laser”, “encuadernacion” y “pendones”,
este Ultimo corresponde a carteles publicitarios, que pueden ir de dimensiones de
80 cm x 110 cm, hasta 3m x 5m. Desde luego el precio varia segun el tamafio y
tipos de materiales empleados, por ejemplo, los materiales de los marcos pueden
ser de: vinilo, madera, y aluminio.

Se pretende elaborar los planos de la empresa, identificando: sitios de acopio, la
ruta de evacuacién, puntos criticos de la empresa, donde se identifican los
volimenes de residuos generados en cada una de estas areas. De esta manera, se
pretende establecer los sitios mas convenientes para las zonas de almacenamiento,
cuantificacion, clasificacion y aprovechamiento de los residuos.

7.6.1 Definicién de programas.

Con base en la informacion recolectada, se determinaron las medidas y acciones a
tomar para la mejora oportuna de los procesos, junto con la optimizacion de las
materias primas e insumos necesarios para controlar los residuos producidos, asi
mismo, se espera designar los espacios y demas recursos tanto humanos como
econOmicos para asi poder generar mayor eficiencia en cuanto a las actividades de
recoleccién, almacenamiento temporal y aprovechamiento de los residuos solidos.

La estructura y disefio del plan de gestion integral de residuos solidos, se basa en
los objetivos, metas, indicadores, justificacion, cronograma y presupuesto
establecidos, de acuerdo con las necesidades identificadas en la revision inicial
ambiental; por otra parte, se realizardn diversas actividades de formacion y
educacién del personal de la empresa, de todas las areas de la compaiiia, respecto
a los temas de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, y énfasis en la
gestion de los residuos solidos.

7.6.1.1 Manejo de Residuos Generados

Con base en la informacion que se obtuvo durante los primeros tres meses de la
pasantia en la empresa Hographics Impresores S.A.S., se evidenci6:

e La inexistencia de las diferentes acciones que aseguren una gestion
adecuada de los residuos generados.
e Poco aprovechamiento de los materiales plasticos.
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e Deficiencia en los horarios establecidos para el aseo de las diferentes areas.
No estan identificados los puntos ecoldgicos.

¢ No se tenian identificados los posibles problemas operativos relacionados
con el manejo de los residuos.

e Bajo conocimiento de la gestién de los residuos por parte del personal de la
planta.

e Inexistencia de la normativa relacionada con los procesos operacionales y
administrativos.

Mediante el diagndstico de la gestion los residuos sélidos, en el marco del PGIRS,
se identificaron cantidades y se realiz6 una clasificacién de los residuos generados
en cada una de las actividades al interior de la empresa. Lo cual debe reflejarse en
un promedio diario (kg/dia).

Se establecieron los puntos de acopio y aprovechamiento de los residuos, donde
se realizaron adecuaciones locativas para estas actividades. Asi mismo, se
establecieron programas de accién para cada uno de los factores vulnerables
previamente identificados en el manejo de residuos solidos. En este sentido, los
programas que se disefiaron y formularon durante las pasantias en la empresa
Hographics Impresores S.A.S, se encuentran en la Tabla 8.

Tabla 8. Programas y objetivos del plan integral de gestion de residuos solidos

PROGRAMAS OBJETIVO
Sensibilizacion Educar ambientalmente al personal de la empresa, con
educativa por | énfasis en la importancia del manejo adecuado de los
medio de | residuos solidos, teniendo en cuenta una metodologia
capacitaciones al | concreta y asi mimo una normatividad legal vigente.
personal.
Recoleccion de | Planificar horarios con sus respectivas rutas de recoleccion,

residuos al interior
de la empresa

teniendo en cuenta los dias establecidos por la empresa
prestadora de servicio. También definir y adecuar los
espacios locativos area el almacenamiento de estos.

Separacion de
residuos soélidos en
la fuente

Informar al personal de la empresa, acerca del manejo
adecuado y eficiente de las materias primas utilizado en
cada uno de los procesos, asi como la respectiva separacion
de los residuos que se generen en cada area de trabajo.

Almacenamiento
de los residuos

Incentivar el almacenamiento adecuado de los residuos,
debidamente embalados y envasados, con sus respectivas
etiquetas identificativas. Teniendo en cuenta el nuevo
codigo de colores.

Aprovechamiento
de los residuos

Ejecutar seguimiento y monitoreo de la generacion de los
residuos, en todas las actividades de la empresa. También
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implementar  diferentes acciones encaminadas al
aprovechamiento de los residuos solidos producidos en
Hographics Impresores S.A.S.

Disposicion final de | Gestionar convenios con terceros para le recoleccion y
los residuos disposicion final de los residuos, teniendo en cuenta que
deben cumplir con requisitos minimos segun la normativa.
Por ejemplo; para el caso de la disposicion de residuos
peligrosos, las empresas que se encarguen deben tener los

permisos legales pertinentes.
Fuente. Autor.

Para cada uno de los programas descritos en la tabla 8, se establecieron metas e
indicadores para realizar un monitoreo, y asi asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados para cada programa. La empresa considera importante el
balance ente el valor econémico con el cuidado del medio ambiente, ya que se
busca un desarrollo sostenible, para asi, destacar en el mercado con certificaciones
en el marco de la calidad y la gestion ambiental.

En la Tabla 9, se muestra un ejemplo de las fichas del plan de manejo ambiental de
residuos solidos y peligrosos para la empresa Hographics Impresores S.A.S.

Tabla 9. Ficha del Plan de Manejo Ambiental de residuos sélidos y peligrosos.

PROGRAMA | Manejo de residuos solidos y peligrosos.
Cédigo PRS-1
Componente | Socioecondémico

Clasificacion de los residuos solidos tanto peligrosos como no
MEDIDAS DE | peligrosos de acuerdo con su método de disposicion final.
MANEJO

OBJETIVOS

Objetivo general
Garantizar el tratamiento y disposicion adecuada de todos los residuos soélidos y
peligrosos generados en la empresa.
Objetivos especificos
e Realizar separacion en la fuente y procedimientos de manejo interno que
aseguren una clasificacion adecuada de los residuos sélidos.
e Entregar los RESPEL generados a la empresa gestora para su disposicion
final.

METAS

1 Separar y etiquetar el 100% los residuos solidos generados en
la planta.
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2 Realizar la disposicion final de todos los RESPEL clasificados
mediante gestor externo.

3 Eliminar en un 100% los posibles derrames de material pro
sobre materiales de limpieza o tratamiento ajeno al proceso de
produccion.

IMPACTO
TIPO DE IMPACTO = ACTIVIDAD CAUSA | IMPACTO AMBIENTAL PARA
DEL IMPACTO MANEJAR
X | Almacenamiento de | Contaminacion de los rellenos
DIRECTO materias primas, | sanitarios por disposicion y

actividades de limpieza, | manipulacion inadecuada de
y acondicionamiento de A materiales téxicos y de dificil

ACUMULATIVO equipos, procesos | degradacion.
productivos.
TIPO DE MEDIDA
PREVENCION X CORRECCION X
MITIGACION COMPENSACION

ACCIONES POR DESARROLLAR

Manejo de Residuos de palos de plastico, plastificados, foam board
desechado, papel, carton, madera, metales, vidrio, acetato, acrilicos y
algunos liguidos de posibles derrames: estos materiales en el momento de su
desecho se encuentran contaminados con alcohol, pegamentos, pinturas, y otros
liquidos inflamables y téxicos, la generacion maxima diaria se estima en 40 kg.
Estos materiales son depositados en un recipiente cerrado (bolsa) y marcado con
el rétulo de “desechos” que es recogido periodicamente por la empresa de
eliminacion.

Manejo de etiquetas, empaques, cajas y envases descartados: todos los
materiales de plastico, metal, papel, o cartdon seran recogidos mensualmente en
un recipiente especial y sera entregado a la empresa de eliminacién quién juzgara
la conveniencia de reciclarlos o eliminarlos. Estos materiales se depositan en un
recipiente cerrado rotulado como “MATERIAL RECICLABLE PARA
ELIMINACION”, distinto al utilizado para residuos peligrosos. Se realizan
periddicamente sobre la capacidad de reutilizaciébn e reincorporacion en el
proceso de estos materiales como envases 0 empaques de otros productos.
Manejo de productos no conformes: los productos que no pasan el control de
calidad se marcaran con el rétulo de “NO CONFORME”, almacenados aparte del
producto final, y posteriormente se analizara la posibilidad de reproceso; en caso
de que no sea apto sera empacado y sellado adecuadamente para luego ser
entregado a la empresa de eliminacién, en el caso los frascos estos son
guardados en un depdsito hermético para su reutilizacion en otro lote. Se espera
una generacién maxima mensual de 1200 kg de este tipo de residuo soélido.
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INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Y MONITOREO

CRITERIOS DE MEDICION

Gasto de toallas Wypall X-70
utilizada para control de derrames
y Su respectiva limpieza.

Se establece mediante el registro diario de
las toallas Wypall X-70 entregadas a los
trabajadores para actividades de limpieza,
asi como la cantidad ingresada
mensualmente en rollos de 88 hojas.

Peso de material entregado a la
empresa encargada de la
eliminacion.

Registro por parte del personal encargado
cada vez que se realice la entrega de
material a la empresa contratada. Este
indicador debe tener un alista con la cantidad
en kg de residuos solidos entregados, asi
como los generados en planta.

Verificacion de las condiciones de
disposicion de la empresa
contratada.

El gerente de la planta realiza
periddicamente visitas no avisadas a las
instalaciones de la empresa contratada para
la disposicion de residuos y asi dar
cumplimiento legislativo de los procesos
gue se realizan in situ.

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

MES

de RESPEL.

Capacitacion de personal en manejo

Identificacion y cuantificacion
RESPEL.

de

RESPEL generados.

Entrega a gestor externo el total de

7.7 HALLAZGOS

7.7.1 Identificacion de las fuentes

Fuente. Autor.
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Para la identificacion de las fuentes, se debe conocer la generacion de los residuos
y la cuantificacion de estos de la forma mas detallada posible, con base en la
caracterizacion e identificacion de las materias primas e insumos utilizados, los
productos y servicios ofrecidos, asi como de los procesos productivos, dichos
procesos por ejemplo en la empresa Hographics Impresores S.A.S., se dividen en
operaciones unitarias con sus respectivas entradas y salidas. En la empresa en
mencién se ejecutan las siguientes operaciones unitarias; Corte, corte laser,
troguelado, pulido, descartonado, embalaje, rotulado, engrase, limpieza, generando
los residuos que se mencionan en la Tabla 10.

Tabla 10. Generacion de residuos en la empresa Hographics Impresores S.A.S.

Entrada Proceso / Operacién Salidas (Residuos)
Unitaria
Cartén de empaque,
Foam board, cuchillas. Desempaque y Corte retazos del material,
cuchillas.
Foam board cortado Retazos de lamina,
tamafio, fomi cortado, troquel dafiado, fomi
cuchillas, cinta, Troquelado usado, cinta, cuchillas.
desengrasante
Acetato lamina, cinta, Retazos acetato, troquel
fomi cortado, pegante dafado, fomi usado,
blanco, cuchilla. Troquelado envase pegante blanco
cinta, cuchillas.
Retazos fomi, troquel
Fomi lamina, cinta, fomi, dafado, fomi usado,
pegante blanco, Troquelado envase pegante blanco
cuchilla. cinta, cuchillas.
Papel laminas (varias Retazos papel, troquel
clases), cinta, fomi, danado, fomi usado,
pegante blanco, Troquelado envase pegante blanco
cuchilla. cinta, cuchillas.
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Carton lamina, cinta,
fomi, pegante blanco,

Retazos cartén, troquel
danado, fomi usado,

cuchilla. Troquelado envase pegante blanco
cinta, cuchillas.
Retazos tela, troquel
Tela tamafa, cinta, dafado, fomi usado,
fomi, pagante blanco, Troquelado envase pegante blanco
cuchilla. cinta, cuchillas.
Foam board laminas
fomi laminas Retazos de foam board,

papel (varias clases)
tela tamafios
iman laminas.

Corte Guillotina Polar

fomi, papel, tela, iman.

Madera laminas, cinta,
marcadores.

Corte Laser

Retazos madera, cinta,
mercadores

Tela tamafios, cinta.

Corte Laser

Retazos tela, cinta.

Foami laminas, cinta,
marcadores.

Corte Laser

Retazos foami, cinta,
marcador.

Papel lamina, cinta,
marcadores.

Corte Laser

Retazos Papel, cinta,
marcador.

Acetato lamina, cinta

Corte Laser

Retazos Acetato, cinta

Residuos de madera

Tamafios madera, cinta, Fresado (viruta), brocas dafadas,
broca, tapabocas, lija tapabocas, lija usada.
Piezas icopor, lijas, Residuos de poliestireno
tapabocas, guantes de Pulido expandido, lijas

hilaza.

gastadas, tapabocas
usados, guantes de
hilaza
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Piezas de plastico, lijas,
agua, guantes de nitrilo,
tapabocas.

Pulido

Residuos de plastico,
lijas gastadas, tapabocas
usados, guantes de
nitrilo, agua residual.

Piezas de plastico,
madera, acetato, trapos,
alcohol, agua, guantes
de nitrilo.

Limpieza de Piezas

Trapos sucios, agua
residual, guantes de
nitrilo usados, envases.

ACPM, aceite inhibidor
de corrosion, guantes
de nitrilo.

Engrase

Guantes de nitrilo
usados, envases con
residuos de aceite.

Trapos, agua, jabon

Limpieza de area

Trapos sucios, residuos
de jabdn, agua residual.

Material troquelado,
cinta.

Descartonado

Retal, cinta

Papel strech, cinta,
cajas de empaque,
cuchillas, rétulos, papel
plastificado

Empaque

Residuos de rotulos,
desechos de cinta,
sobrante papel strech.

Materia prima, producto
terminado, material de
empaque, cajas de
carton, estibas,
zunchos, grapas,
plastico burbuja, papel
strech, papel periodico,

Bodegaje

Estibas, cintas carton,

papel bisturis, sobrante

papel strech, periddico,
plastico.

espuma
Empaques de grasay
aceite usados, repuestos
Insumos Mantenimiento metalicos y/o plasticos,

maquinaria

R.A.E.E, pilas y baterias,
guantes usados
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Cartuchos de impresora,
toner, papel quimico,
Insumos de oficina Administracién papel, cartdn, vidrio,
plastico, residuos
organicos, R.A.E.E, pilas
y baterias.
Residuos organicos,
Insumos cocina y bafios Cocina, bafios plasticos, residuos
biosanitarios.

Fuente: autor

7.7.2 Identificacién de las caracteristicas de peligrosidad

La identificacion de los residuos solidos se constituye en el primer paso para el
manejo y la gestién de los residuos en los puntos de generacion. Es importante
debido a que la identificacion de estos disminuye la peligrosidad de este. En la Tabla
11 se relacionan los residuos generados por la empresa Hographics Impresores
S.A.S., con su respectiva clasificacion y peligrosidad.

Tabla 11. Identificacion y clasificacion de las caracteristicas de peligrosidad

Residuo Fuente Lugar Peligrosidad
Peligroso
Impregnados Limpieza de Cuarto de Inflamable
(trapos) areas. Maquinas mantenimiento
locativo
Detergentes Aseo de areas Cuarto de Tobxico
limpieza
Lamparas Cambio de Bodega, areas de
fluorescentes lamparas por produccion Toxico
personal
encargado
Cartuchos, téner Impresoras Oficinas Toxico
de impresion

60



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PARA LA EMPRESA HOGRAPHICS IMPRESORES SAS

\\ 3‘\ Hographics

rnpresores S.AS.

Envases Procesos de
contaminados con | pintura, limpieza Areas de Inflamable, toxico
disolventes de maquinaria y produccion
herramientas
Aceite usado Mantenimiento de Empresa Inflamable y toxico
equipos Contratada
Envases Sobrante insumos Areas de Inflamable y toxico
contaminados con produccion
solventes
Proveniente del
Viruta metalica proceso de corte Area de Corrosivo, toxico
laser produccion
Tapabocas Personal Empresa Infeccioso

Fuente: autor

7.7.3 Caracterizacion de la peligrosidad de los residuos

El Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral, y especificamente en el articulo 6, se confiere a un residuo o desecho la
calidad de peligroso si posee caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas y radioactivas, por esta razén es importante
identificar y clasificar los residuos generados de una forma correcta, los residuos
generados en la empresa Hographics Impresores S.A.S. tienen la siguiente

peligrosidad. Ver Tabla 12.

Tabla 12. Caracterizacion de los residuos

Tipo de
Residuo

Caodigo

Caracteristicas

Toxico

Y29 -Y29

Puede causar dafo a la salud humana y/o al ambiente.
Para este efecto se consideran toxicos los residuos o
desechos que se clasifican de acuerdo con los criterios
de toxicidad (efectos agudos, retardados o crénicos y
eco toxicos). Alto potencial de irritacion ocular,
respiratoria y cutanea, capacidad corrosiva sobre tejidos
vivos.  Susceptibilidad de  bioacumulacion vy
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biomagnificacion en los seres vivos. Otros que las
autoridades competentes definan como criterios de
riesgo de toxicidad humana o para el ambiente
Ignicion, puede arder bajo ciertas condiciones de
presion y temperatura, o presentar las siguientes
propiedades:

Ser un sdlido con la capacidad bajo condiciones de
temperatura de 25°C y presion de 1.0 atmésfera, de
producir fuego por friccion, absorcién de humedad o
alteraciones quimicas espontaneas y quema vigorosa y
persistentemente dificultando la extincion del fuego.
Inflamable Y9 Ser un oxidante que puede liberar oxigeno y, como
resultado, estimular la combustion y aumentar la
intensidad del fuego en otro material
Residuo que, por accion quimica, puede causar dafos
graves en los tejidos vivos 0 en caso de fuga puede
dafar gravemente otros materiales. Es acuoso y
Corrosivo Y9 presenta un pH menor o igual a 2 o mayor o igual a 12.5
unidades.

Son aquellos que contienen microorganismos
patdgenos tales como bacterias, parasitos, virus,
hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus
toxinas, con el suficiente grado de virulencia y
Infeccioso Y14 concentraciéon que pueda producir una

enfermedad infecciosa en huéspedes
Fuente: autor

7.7.4 Media movil

La media mévil se calcul6 midiendo y registrando la generacién de los residuos
durante seis meses, tomando y promediando las mediciones (los valores de la
generacion de residuos peligrosos de Escobar y Martinez S.A se encuentran
presentes en la herramienta Pl). Para el séptimo mes, se tomaron las mediciones
desde el segundo mes hasta el séptimo, para el octavo desde el tercer mes hasta
el octavo y asi con los siguientes meses. Finalmente se sumaron y se dividieron por
seis los ultimos seis promedios, este resultado es la media movil de los dltimos seis
meses.

62



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL \ ‘
PARA LA EMPRESA HOGRAPHICS IMPRESORES SAS <

rnpresores S.AS.

La normatividad ha establecido tres categorias dependiendo la cantidad de residuos
peligrosos que se generen y segun la media mévil calculado Tabla 13, en ese
sentido segun el articulo 2.2.6.1.6.2 del decreto 1076 de 2015 Hographics
Impresores SAS es un pequeio generador de residuos peligrosos. Luego de realizar
la cuantificacién media movil, la cual es = a 10 kg/mes RESPEL generados, por lo
tanto, se procede a realizar el tramite e inscripcion del RUA manufacturero que esta
establecido por la Resolucion 1023 de 2010, que exige el informe de generacion de
residuos peligrosos a las empresas manufactureras cuando estas presentan una
media movil mayor-igual a 10kg/mes.

Se procedio a realizar la inscripciéon del RUA manufacturero, donde primero se
realizdé el diligenciamiento del formato (Anexo 5) de inscripcion dado por la
resolucion 1023 de 2010, luego se radico en las ventanas de atencion de la SDA,
en seguido se espera recibir por parte de esta entidad la aprobacién y el nimero de
registro asignado, para luego ingresar por medio de una plataforma de acceso
dirigida por el IDEAM, y alli mismo realizar el paso a paso de registro de RESPEL
correspondiente, cabe mencionar que hasta la fecha la empresa se encuentra a
espera de recibir la aprobacidén y nimero de registro por parte de la SDA.

Tabla 13. Media movil Hographics Impresores SAS 2020-2021

MEDIA MOVIL RESPEL

ANO 2020 TOTAL RESPEL MEDIA MOVIL - ULTIMO SEIS MESES KG/MES
MES 1 8 NA
MES 2 12 NA
MES 3 11 NA
MES 4 7 NA
MES 5 12 NA
MES 6 8 9,67
MES 7 7 9,50
MES 8 S 8,33
MES 9 12 8,50
MES 10 11 917
MES 11 13 9,33
MES 12 9 9,50

TOTAL

RESPEL 115 10,67
GENERADO

PROMEDIO DE GENERACION RESPEL PROMEDIO = S{MV1:MV2)/6

Fuente. Autor.
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7.7.5 Herramientas de prevencién, control y minimizacion

Dentro del marco del Sistema de Gestion Ambiental y el programa de gestion
integral de residuos sélidos se crean herramientas de prevencion, control y
minimizacién de los residuos generados por la empresa Hographics Impresores
S.A.S., para esto se plantean diferentes acciones en pro de disminuir la generacion
de los residuos peligrosos o en su defecto el control de estos. En la Tabla 13 se
presentan los residuos generados por la empresa Hographics Impresores S.A.S.,
con sus respetivas recomendaciones.

Tabla 14. Residuos y recomendaciones

Residuo Recomendaciones
Para los aceites usados se recomienda contratar a una
empresa autorizada para el proceso de recoleccién y
Aceites Usados disposicién final de estos desechos. Estos gestores
deben cumplir los requisitos exigidos por la SDA
Preferiblemente usar papel y no trapo al realizar la
limpieza. Se genera menos residuo por Kg de producto
Trapos sucios u estopas | absorbido que compensa el gasto de papel. Entregar a
gestor autorizado para su debida disposicion final
Contratar a una empresa dedicada al tratamiento,
Lijas aprovechamiento y disposicién final de residuos
peligrosos.
Comprar productos de envases de vidrio grandes que
Envases contaminados | se puedan reenvasar y asi minimizar la generacion de
de limpieza, aseo y los envases por medio de la reutilizacién y re-
solventes envasado. Promover la compra de elementos
biodegradables
Guantes y tapabocas | Entregar a gestor autorizado para su debida

usados disposicion final
Actualizacion de software, Mantenimiento preventivo a
RAEES los equipos, asegurar la disposicion final con las

empresas gestoras
Residuo aprovechable. Se puede comercializar con los
Chatarra recicladores o empresas autorizadas
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Promover el aprovechamiento de la luz natural,
Lamparas comprar elementos reconocidos por su calidad,
asegurar la disposicion final con las empresas gestoras
Minimizar el uso de papel de oficina, reutilizar e

Papel y Cartén imprimir por las dos caras. Optimizar el uso de correo
electronico, la lectura y edicion en pantalla
Plastico Se recomiendan las siguientes acciones: Reduccion

en la fuente, uso responsable, reutilizar y como residuo
final llevarlo a un punto ecoldgico
El vidrio se puede reciclar y reutilizar todas las veces
gue se requiera ya que no pierde sus propiedades.
Vidrio Para su reciclaje se debe disponer de un contenedor
de residuos de exclusivo para vidrio

Fuente: autor

El acondicionamiento de los residuos, su almacenamiento y las medidas de entrega
al transportador final Con el propdsito de dar a los residuos peligrosos generados
por la empresa Hographics Impresores S.A.S. un manejo ambientalmente seguro,
la empresa debe garantizar la gestion de los residuos peligrosos, suministrar
detalladamente las acciones y medidas en los procedimientos del manejo interno
de estos residuos, tales como la recoleccion en el punto de generacion, la
movilizacion interna, el acondicionamiento de los residuos, su almacenamiento y las
medidas de entrega al transportador final. Estos procesos de manejo interno de los
residuos peligrosos deben cumplir con las normas vigentes decretadas por el SGA.

7.7.6 Manejo interno

Los residuos generados en este tipo de industrias deben ser clasificados segun el
estado fisico, las caracteristicas de peligrosidad y la compatibilidad con otros
residuos, teniendo en cuenta el tipo de residuo, embalaje, almacenamiento y los
elementos de seguridad. La siguiente tabla relaciona las condiciones de manejo de
los residuos generados en la empresa Hographics Impresores S.A.S.
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Tabla 15. Condiciones de manejo de los residuos generados en la empresa Hographics Impresores S.A.S

contenedor de
hidrocarburos

peligrosos

Tipo de Embalaje Almacenamiento Elemento de
Residuo Seguridad
Trapos o
estopas Etapa de limpieza | Bodega en canecas
impregnados | de elementos de de residuos Guantes de carnaza
de solventes empaque peligrosos
organicos
RAEE, Empaque original Punto de acopio Tapabocas, overol,
lamparas de carton guantes de carnaza
Cartuchos, Empaque original | Centro de residuos Guantes de latex
toner o granel fotocopiado
Envases Bodega de canecas
contaminados A granel de residuos Guantes y tapabocas
con residuos peligrosos
disolventes
Empaque
Aceite usado original, Bodega de residuos | Guantes y tapabocas

Papel, carton

Empaque original

Bodega, canecas de

Guantes y tapabocas

de carton reciclaje

Plastico Empaque original | Bodega, canecas de | Guantes y tapabocas
de carton reciclaje

Vidrio Empaque original | Bodega, canecas de | Guantes y tapabocas
de cartdon reciclaje

Fuente: autor

El rotulado y etiquetado tiene como principal funcion identificar el residuo y
reconocer la naturaleza del peligro que representa, alertando a las personas
involucradas en la manipulacion o transporte sobre medidas de precaucion y
prohibicion. Hographics Impresores S.A.S., debera contar con los siguientes rétulos
de acuerdo con los residuos identificados:
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Tabla 16. Clasificacion y rotulado de los residuos peligrosos Hographics Impresores S.A.S.

Residuo Clasificacion Rotulado

Trapos u Estopas
impregnados con Solido Inflamable
organicos solventes

Lamparas Fluorescentes,
Cartuchos Impresora, RAEE Varios

téner

Toxico, nocivo para el
Envases contaminados medio ambiente,
sustancias toxicas.

N

Aceite Usado Inflamable, nocivo para
el medio ambiente

2SN
Envases contaminados Solido Inflamable 7 S
- - - < /
con residuos disolventes COrrosivo R\
N/

Fuente: autor

La movilizacién interna de los RESPEL en la empresa Hographics Impresores
S.A.S. tiene como punto inicial el lugar de generacion hasta el centro de acopio de
almacenamiento temporal. Para esta movilizacion de los residuos sodlidos
peligrosos, la empresa presenta las siguientes condiciones:

Frecuencia y horarios movilizacion: la frecuencia esta determinada por la
generacion de residuos, seran recogidos inicialmente en la mafiana los sabados, lo
hara el personal asignado, este debe llevar el equipo de seguridad correspondiente,
asi como las herramientas necesarias para el transporte de los residuos hasta el
centro de acopio.
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Rutas movilizacion de los residuos: por medio de la figura 7, 8 y 9 se muestra el
recorrido que deben seguir para la movilizacion de los residuos en la compafiia en
cada una de sus tres plantas.

Figura 7. Rutas de evacuacion de los residuos Planta 1
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Fuente: autor
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Figura 8. Rutas de evacuacioén de los residuos Planta 2
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Fuente: autor
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Figura 9. Rutas de evacuacion de los residuos Planta 3
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RUTA PARA MANEJO DE RESIDUOS CANECA NEGRA
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an materiales papeles metalizaros, entre atros.

Fuente: autor

7.7.7 Gestion interna de los residuos generados

La empresa Hographics Impresores S.A.S., tiene como centro de acopio para el
almacenamiento temporal un contenedor el cual debe cumplir con las
especificaciones que dicta la norma (Gomez, 2017), para el almacenamiento de
residuos. Por lo anteriormente dicho se presentan las caracteristicas con las que
debe contar el centro de almacenamiento temporal en la Tabla 17.
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Tabla 17. Caracteristicas del centro de acopio

lluminacion De ser posible luz natural.

Acceso De facil acceso peatonal y en lo posible vehicular.

Piso Liso, impermeable, sin conexion al alcantarillado.

Ventilacion Natural en la parte superior de las paredes, flujos de aire,
evitar confinamiento de gases e incremento de temperatura.

Sefializacién En la parte de acceso se describen los simbolos de los
residuos.

Orden y aseo El centro de acopio debe contar con un mecanismo bésico

(horarios de limpieza, personal autorizado) de aseo y los
elementos funcionales para su respectiva ejecucion.

Drenaje Debe contar con un sistema de drenaje cercano, para que
permita su limpieza y desinfeccién. Sin embargo, en caso de
derrames se debe tener algun elemento de tapa protectora
gue evite que sustancias liquidas lleguen a fuentes de agua.
En caso de no tener el alcantarillado apropiado se utilizardn
filtros de desague.

Manejo de | El plan de contingencia es el instrumento estratégico que
emergencias permite identificar las situaciones de riesgo debidas a eventos
gue puedan ocurrir por fuera de las condiciones normales de
operacion en la empresa, y definir las acciones para su
prevencion y control. Asi mismo, en el plan de contingencia
se determinan los recursos fisicos y humanos y la
metodologia necesaria para responder oportuna y
eficazmente ante una emergencia.

Registro de | En un lugar visible se debe tener el formato de entrada y

almacenamiento | salida de los residuos del almacenamiento interno.
Fuente: autor

7.7.8 Subprograma de contingencia

Las medidas de contingencia son acciones que se deben tomar en caso de una
eventualidad o emergencia, estas son de tipo preventivo y su finalidad es minimizar
los impactos de un incidente en el manejo de los residuos peligrosos. Para las
medidas de contingencia se revisaran las areas de produccién y almacenamiento
gue son los principales objetos de riesgo; ya que son estas areas las mas expuestas
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a tener las situaciones de emergencia como derrame de liquidos toxicos o

COITosivos,

explosiones.

incendios de material inflamable, fugas accidentales de gas y

El personal capacitado estara apto para controlar las situaciones imprevistas de
accidentalidad entre las cuales se pueden mencionar las de atender un desastre,
proteger la integridad fisica del personal expuesto, hasta la coordinacién de un
desastre mayor utilizando si es necesario recursos externos.

Para el caso de una emergencia por incendio el funcionario realizara las siguientes
funciones, ademas de contar con la dotacién personal.

Detectar y controlar los intentos de incendio.

Activar el sistema de alarma contra incendios o dar la voz de alerta segun la
magnitud de la emergencia.
Proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de bienes.
Reconocer si los equipos y herramientas contra incendios estan en buenas
condiciones.
Operar los equipos contra incendio.
Alertar a una brigada de primeros auxilios en caso de heridos.

Cooperar con las labores de evacuacion y con la seguridad del perimetro.

Para un caso de emergencia se debe registrar el caso segun el formato de registro
de reportes de emergencia. Ver Tabla 18.

Tabla 18. Formato de registro de medidas de emergencia

Fecha

Lugar de
emergencia

Personal
detector

Tipo de
emergencia

Medida de
accion

Observaciones

Fuente: autor

7.7.9 Entrega de los residuos al transportador

La empresa Hographics Impresores S.A.S. tiene presente el Decreto 1079 de 2015
por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte y se
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dictan las normas y responsabilidades para el transporte de los residuos peligrosos,
en el cual establece como puntos principales el embalaje y el rotulado de los
residuos peligrosos, ademas de la inspeccion y evaluacion de las condiciones de
seguridad del vehiculo, capacitacidn previa al personal, certificados de capacitacion
del conductor y el no despacho de mercancias peligrosas con otro tipo de
mercancias. En ese sentido la empresa presenta el servicio de un tercero (Co-
impresores Bogota) la cual es una entidad que se encarga de la recoleccién de los
residuos peligrosos, estos debidamente rotulados y con su respectivo embalaje.

Como se dijo anteriormente en el rotulado y etiquetado, la norma 1609 de 2002
establece que todos los envases y embalajes que contengan algun material
peligroso deben estar rotulados y etiquetados de forma clara, legible e indeleble, de
acuerdo con lo establecido por la Norma Técnica Colombiana 1692. El etiquetado
tiene como objetivo principal el de identificar el RESPEL para si poder reconocer la
naturaleza del peligro que representa, alertando a las personas involucradas y/o
gue tengan contacto con estos. Para este fin se utilizan etiquetas de riesgo, que
contienen informacién relacionada con la identificacion del residuo, los datos del
generador, el codigo de identificacion de residuo y la naturaleza de los riesgos que
presenta el residuo. Para el transporte la empresa gestora debe cumplir con la
normatividad vigente, ademas debe llenar los formatos para el transporte de los
residuos emitidos por la empresa Hographics Impresores S.A.S. Ver Tabla 19.

Tabla 19. Formato de registro de almacenamiento de residuos

Entidad Ciudad
Fecha Hora
Clasificacion | Tipo de Kg No Bolsas Pre — Observacion
Residuo Residuo Tratamie
nto

Transportador
Nombre
Vehiculo Recibido por:
Placa Entregado por:

Fuente: autor
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7.7.10 Manejo externo Ambientalmente Seguro

7.7.10.1 Almacenamiento

La empresa Hographics Impresores S.A.S. responde por las actividades de manejo
externo de los residuos, entregandolos a empresas prestadoras de servicio
constituidas legalmente, que cumplen con los requisitos, licencias y permisos
otorgados por la autoridad competente, para el almacenamiento, aprovechamiento,
recuperacién, tratamiento y disposicion final de estos residuos. Los operadores
especiales cumplen con el Decreto 1609 de 2002 para el transporte de los residuos
y el Decreto 1076 de 2015 quienes deberan encargarse del almacenamiento en
condiciones adecuadas.

En la Tabla 20 se mencionan las empresas gestoras de servicios de transporte de
residuos solidos, de acuerdo con la emisién de los residuos de la empresa
Hographics Impresores S.A.S.

Tabla 20. Empresas autorizadas para el manejo de residuos en Bogota

Empresa Actividad Residuo
ELINTE | Almacenamiento, | Aceite Usado | Residuos altamente combustibles
S.A incineracion y combustibles de origen
domeéstico, y comercial; aceites
usados autorizados tipo 0,1,2y 3
de la clasificacion NFPA
DESCON | Almacenamiento Papel, Aceites lubricantes usados, filtros
T S.A. soluciones, de aceites usados, papel y
E.S.P. desengrasante plastico contaminado
S
LASEA | Almacenamiento Bolsas de Residuos plasticos filtros para
SOLUCI plastico, aceite provenientes de las
ONES envases actividades de lubricacion
E.U. contaminados, | automotriz y los de la produccion
lamparas de productos farmacéuticos,
fluorescentes | tubos fluorescentes de mercurio
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ESAPET | Almacenamiento | Escoria, viruta | Aceites lubricantes usados para
ROL S.A. y tratamiento metalica, la produccién de combustible
chatarra, ecolégico ACCEL, Residuos de
estopas, caucho, filtros, canecas, estopas,
equipos de gantes, trapos, piezas mecanicas
dotacion
personal,
empaques
PLANET | Almacenamiento Bolsas de Residuos liquidos y sélidos
A VERDE plastico, impregnados con disolventes,
envases residuos de pinturas, lamparas
metalicos fluorescentes
contaminados,
lamparas
fluorescentes.

Fuente: autor

7.7.10.2 Ejecucion, seguimiento y evaluacién del PGIRS

El PGIRS de la empresa Hographics Impresores S.A.S. en su implementacion
establece una serie de actividades a realizar para minimizar y controlar la
generacion de sustancias peligrosas que la empresa emplea en sus procesos, y que
pueden incurrir en accidentes que atenten contra la salud humana y el medio
ambiente. El PGIRS trata sobre las medidas de seguridad de la empresa,
responsabilidades, coordinacién y operacion, capacitacion a los empleados,
seguimiento y evaluacion, alteraciones o modificaciones del PGIRS.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo o del componente de ejecucion es el de
implementar las medidas contempladas para la prevencién, minimizacién y manejo
de los residuos generados, ademés de medir y analizar los avances en la
implementacion de estas medidas.

7.7.10.3 Seguimiento del personal y su responsabilidad

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto, es importante contemplar un
personal idéneo para la realizacion de las diferentes actividades que componen el
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proyecto y en su defecto que desempefien las labores de tal manera que se asegure
el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el SGA. Las actividades que
debe realizar el personal es el siguiente:

Responsables (Lider Sistemas de Gestion)

e Evaluar los indicadores ambientales.

e Asegurar, monitorear y controlar el manejo interno y externo de los residuos,
peligrosos, no peligrosos, y aprovechables.

e Rotular y etiquetar los residuos, ademas de mantener en revision y
mantenimiento los contenedores en el centro de acopio interno.

e Verificar la disposicion final de los residuos por parte de las empresas
gestoras de acuerdo con el Decreto 4741 de 2005.

e Identificar y cuantificar la generacion de los residuos peligrosos, utilizando
los formatos autorizados.

e Realizar la recoleccion de los residuos y almacenarlos adecuadamente.

e Ejecutar rutas y frecuencia de recoleccidon de residuos peligrosos dentro de
la empresa.

7.7.10.4 Socializacion y capacitacion

La capacitacion del personal sobre los distintos temas en cuanto a la generacién de
los residuos debe estar enfocado al manejo, manipulacién de residuos peligrosos,
medidas de contingencia y la importancia de reducir y prevenir la generacion de
dichos residuos. La capacitacion contemplada en este componente para la empresa
son las siguientes:

e Manejo de los residuos peligrosos para prevenir accidentes dentro de la
empresa.

e Plantear los riesgos en el manejo de los residuos peligrosos su correcta
separacion y disposicion.

e Ultilizacion de los elementos de proteccion personal.
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e Rotulado y etiguetado de los residuos peligrosos al igual que el embalado y
envasado.
Almacenamiento correcto de los residuos en el centro de acopio temporal.
Manejo interno ambientalmente seguro de los residuos.
Capacitacion de las medidas de contingencia.

7.7.10.5 Evaluacién y seguimiento

Un indicador de gestidn de residuos tiene como finalidad entregar informacion sobre
la generacidon y gestion de los residuos, donde especifica las caracteristicas del
residuo y la necesidad de establecer un plan de minimizacion de los residuos
peligrosos. Por eso el componente de seguimiento tiene como objetivo disefiar un
sistema de indicadores que permitan medir el impacto generado por las actividades
implementadas. En la Tabla 21, se relacionan los indicadores que debe medir la
empresa Hographics Impresores S.A.S. en el seguimiento del PGIRS, para los
residuos generados (peligrosos, Reciclables, organicos y especiales).

Tabla 21. Evaluacion de indicadores, seguimiento PGIRS.

Componente Indicador Criterio
Se evalua la
cantidad de
Generacion Kg residuo generado residuos
Trimestre generados en
un periodo de
tiempo
Se calcula la
cantidad de
Segregacion Kg residuos registrados en el formato residuos que
Kg totales de residuos generado son clasificados
x 100 segun sus
propiedades

Se calcula la
cantidad de
Almacenamiento residuos que
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kg residuos almacenados adecuadamente

son
Kg totales de residuos generados almacenados
%X 100 adecuadamente

Manejo interno
seguro

Kg residuos registrados en el formato

Kg totales de residuos generado
x 100
(Formato de registro de almacenamiento)

% residuos
generados con
soportes de
manejo interno
seguro,
incluyendo
clasificacion
RESPEL y
condiciones de
almacenamiento

Manejo externo
seguro

K g residuos resgitrados en el formulario

Kg totales de residuos generados
%X 100

(Formulario reporte de recoleccién)

% residuos
generados con
soportes de
entrega para su
tratamiento y
disposicion final

Recoleccion y

transporte por
parte de la

empresa gestora

kg residuos recogidos
kg residuos entregados

Cantidad de
residuos
entregados a la
empresa
gestora.

Aprovechamiento

Kg residuos reciclados N
Kg totales de residuos generado

100

Cantidad de
residuos
aprovechados
en actividades

de reciclaje

Fuente: autor

7.7.10.6 Cronograma de actividades

El cronograma de almacenamiento temporal de los residuos generados por
Hographics Impresores S.A.S. se presenta en la Tabla 22.
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Tabla 22. Cronograma de actividades

Clasificacion Tipo de residuo Almacenamiento temporal
3 6 9 12 meses

meses meses meses

Aceite usado
Tapabocas
Estopas
contaminadas
Peligrosos Trapos sucios con
grasa
Envases
contaminados con
pintura o solventes
Papel
Cartén
Aprovechables Plastico
Vidrio
Residuos de comida
No Envases
aprovechables contaminados
Plasticos
contaminados
Plastificados
Desengrasantes
Especiales Pilas y baterias
Cartuchos y toner
Programa de Sensibilizacion Educativa del personal de la empresa
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD Duracién / Mes Implementacion

Primera Capacitacion del personal 1 hora / Mes 2, semana 2
general (Vocabulario basico y
comprensible)

Segunda Capacitacion del personal 1 hora / Mes 2, semana 3
administrativo (Clasificacion en la fuente)

Segunda Capacitacion del personal 1 hora / Mes 3, semana 1
Operario (Clasificacion en la fuente)
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Tercera Capacitacion, Gerente general y
comercial, y personal recursos humanos. 1 hora / Mes 3, semana 2
(Almacenamiento Temporal)

Cuarta Capacitacion, personal operativo
y jefes de planta. (Almacenamiento 2 horas / Mes 3 semana 3
residuos peligrosos y no peligrosos)
Quinta y ultima capacitacion sobre el
programa en mencion, personal de la

compafiia. (Indumentaria requerida para 2 horas / Mes 4 semana 1
manipulacion de residuos y sustancias
peligrosas) |
PRESUPUESTO
Nombre del Precio / unidad Cantidad Total
elemento
Pendones $ 20.000.00 3 $ 60.000.00
informativos
Libretas $ 4.000.00 40 $ 160.000.00
Total, Presupuesto para el Programa $ 220.000.00
Programa de Recoleccion de Residuos al Interior de la Empresa
CRONOGRAMA
Inspeccién del area de acopio y adecuaciones. Mes 1, semana 2 — 3
Implementacion y definicion de las rutas de Mes 3, semana 2
recoleccion, con horarios.
Seguimiento y monitoreo del centro de acopio. Mes 2 en adelante, 2 veces
por semana.
Convenio con empresas prestadoras de servicio de Mes 1, semana 3
recoleccion de RESPEL.
PRESUPUESTO
Nombre del elemento Precio /unidad = Cantidad Total
Bascula $ 300.000.00 1 $ 300.000.00
Carros Recolectores $ 350.000.00 2 $ 700.000.00
Construccion areas locativas
(Centros de acopio) $1°200.000.00 1 $ 17200.000.00
Indumentaria para manejo de los
residuos (Guantes, mascarillas) $ 25.000.00 3 $ 75.000.00
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Avisos alusivos al correcto

almacenamiento de los residuos

$ 12.000.00

$ 36.000.00

Total, Presupuesto para el Programa

$ 2°311.000.00

Programas de Separacion y Almacenamiento de Residuos Sélidos en Fuente

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Mes Implementacién

Identificacion de lugares de puntos

ecoldgicos

Mes 1, semana 3

Registro cuantitativo y cualitativos de los

residuos

Mes 2, semana 3

Estrategias de prevencion

Cuando inicie el programa

PRESUPUESTO
Nombre del elemento Precio / Cantidad Total
unidad
Puntos Ecoldgicos $ 250.000.00 1 $ 250.000.00
Etiquetas de identificacion $ 3.000.00 20 $ 60.000.00
de residuos
Planillas $ 2.000.00 2 $ 4.000.00
Total, Presupuesto para el Programa $ 764.000.00

Programa de Aprovechamiento de los Residuos

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Mes Implementacién

Registro y cuantificacién de los residuos
entregados a la empresa prestadora de

servicios.

Mes 2 / Semana 1

Registro y cuantificacion de residuos

aprovechables.

Mes 2 / Semana 1

Seguimiento y monitoreo de los residuos

aprovechables

Una vez por semana, cuando
inicie el programa

PRESUPUESTO
Nombre del elemento Precio / unidad Cantidad Total
Libretas de seguimiento $ 2.000.00 2 $ 4.000.00
Embalajes plasticos $ 800.00 50 $ 40.000.00
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Bascula $ 300.000.00 1 $ 300.000.00
Total, Presupuesto para el Programa $ 344.000.00

Fuente: autor
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8. PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

8.1 OBJETIVOS

8.1.1 Objetivo general

Implantar acciones e instrumentos orientados a la correcta gestion del recurso
hidrico.

8.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un seguimiento y monitoreo del consumo de agua, mediante
inspecciones programadas con la ayuda de dispositivos de control.

e Lograr una cultura organizacional sobre el uso racional del recurso hidrico por
parte de los funcionarios, personal de apoyo y visitante, por medio de la
adopcion de estrategias de sensibilizacion y concientizacion.

e Realizar diagnostico cualitativo y cuantitativo dirigido al cumplimiento de las
metas establecidas para el programa de uso eficiente y ahorro de agua.

e Realizar revisiones periddicas del programa para el uso eficiente y ahorro del
agua (PUEAA) en el marco del Plan institucional de gestion ambiental PIGA.

8.2 ALCANCE

Es aplicable a todos los procesos, actividades y/o servicios que son desarrollados
por la empresa que requieren consumo de agua durante su operacion.

8.3 CONDICIONES GENERALES

Cada vez que se presenten cambios significativos en las actividades y/o
instalaciones de la empresa que puedan generar algun tipo de consumo
extraordinario de agua, se debe informar al area de Gestion Ambiental para realizar
el respectivo seguimiento.
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8.3.1 Responsables

La responsabilidad de la ejecucion de este programa recae en todo el personal
involucrado y su coordinacion estara a cargo del &rea de Gestion Ambiental.

e Gerencia general: hacer un uso adecuado del agua para promover su ahorro,
aprobar el programa planteado, asignar los recursos necesarios para la
aplicacion de este procedimiento y velar por su correcto cumplimiento.

e Directores, subdirectores y jefes de planta: cada director o jefe de area es
responsable de hacer uso adecuado y eficiente del agua y promover su ahorro,
asi como desarrollar planes de accion para minimizar el consumo de agua,
optimizar el uso de materias primas e insumos y garantizar los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades propuestas.

e Administrativos: el personal administrativo es responsable del uso adecuado
del agua, al igual que estimular su respectivo ahorro, se deben seguir los
planes de accién programados para cada una de las areas de la empresa y
dar cumplimiento de estos.

e Supervisores: hacer uso adecuado del agua y fomentar su ahorro,
proporcionar informacion al area de gestion ambiental donde se comuniquen
las diferentes novedades.

e Operarios: hacer uso adecuado del agua y promover su ahorro, informar al

area de gestion ambiental sobre las posibles novedades y dar cumplimiento
de cada una de las actividades propuestas dentro del programa establecido.

8.4 BALANCE HIDRICO

8.4.1 Diagrama de bloques

El balance hidrico, se realiz6 teniendo en cuenta las actividades de lavado, bafios,
administrativos y produccion, también se consideraron los valores de entradas y
salidas con el fin de determinar las posibles pérdidas debido a los consumos en la
empresa (Ver figura 7).

Figura 10. Diagrama de bloques de actividades que demandan agua.
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AREA
ADMINISTRATIVA

AGUA AGUA RESIDUAL
—_ > AREA ——
ADITIVOS ADMINISTRATIVA
—_ |
BANOS
DETERGENTES
—_—]
AGUA LAVADOS Y BANOS AGUA RESIDUAL
—_— >
AREA DE
LIMPIAZA DE

MATERIALES Y
HERRAMIENTAS

AGUA RESIDUAL

AGUA

—_— LAVADO —_—
ADITIVOS -
AREA DE
PRODUCCION PRODUCTO
AGUA FINAL
—> v
LINEAS

ADITIVOS ——»] PRODUCTIVAS — AGUA RESIDUAL

Fuente: autores

8.4.2 Base de calculo

La base de calculo empleada para llevar a cabo el balance hidrico esta en unidades
de litros (L) con un periodo de tiempo de 2 meses, al igual del manejo el recibo de
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agua y alcantarillado de Bogota. Es importante especificar que se toma la base de
célculo en litros, puesto que el agua no presenta cambio de estado.

8.4.3 Descripcion del diagrama de bloques

En primera instancia, para llevar a cabo el manejo del recurso hidrico, se
identificaron las actividades donde se genera mayor consumo de agua. Estas
actividades estan distribuidas entre las areas de lavado, produccion, bafios y
administracion, siendo esta Ultima, la de menor consumo, por lo tanto, no se tiene
en cuenta para el calculo del balance hidrico de la empresa. Ademas, se presenta
la distribucion del recurso en la planta administrativa incluyendo 7 bafios
(lavamanos, inodoro) y zonas comunes de la empresa (comedor y cocina), las
cuales cuentan con una entrada de agua de 45m3/mes.

8.4.4 Comparacién con el RAS 2010

Para llevar a cabo la comparacion del consumo hidrico que se registra en el area
administrativa de la empresa, se tom6 como parametro de comparacion los valores
estipulados por el RAS 2017 los cuales se pueden apreciar en la tabla 10, donde se
identifica el consumo de agua segun el tipo de instalacion y la cantidad de
trabajadores que laboran en la industria. Para efectuar dicha comparacién, es
importante tener en cuenta las siguientes definiciones:

Tabla 23. Consumo de servicio para personal en las industrias

Tipo de instalacion Consumo agua
(L/trabajador/jornada)
Industrias donde se manipulen 100
materiales y sustancias que ocasionen
desaseo.
Otras industrias 30

Fuente: Acueducto de Bogoté, 2018.

8.4.4.1 Dotacion neta

Corresponde a la cantidad minima de agua requerida para satisfacer las
necesidades basicas de un suscriptor o de un habitante, dependiendo de la forma
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de proyeccion de la demanda de agua, sin considerar las pérdidas que ocurran en
el sistema de acueducto.

8.4.4.2 Dotacion neta segun el uso del agua

Las dotaciones netas de agua se realizan para los diferentes usos como lo son:
residencial, comercial, industrial, fines publicos, escuelas y usos en zonas rurales.
Todos estos deben considerarse en las dotaciones y en las demandas de agua.

La empresa Hographics Impresores S.A.S, al contar con un numero de 50
empleados y teniendo en cuenta el consumo por jornada de trabajo, se identifica
gue cada trabajador esta efectuando un consumo de 30 litros/dia de agua (consumo
promedio de los ultimos semestres), que al ser comparado con el tipo de instalacion
y segun el RAS 2010 es de “otras industrias” se infiere que se esta cumpliendo con
los niveles normales de consumo de agua para el area administrativa.

En cuanto al sector de lavado y de produccion, no se logré comparar con el RAS
2017, puesto que no cuenta con una clasificacion industrial que incorpore la
fabricacion de los productos que se manufacturan en la empresa.

8.5 ACTIVIDADES PARA LA DISMINUCION DEL CONSUMO DE AGUA

8.5.1 Instalacién de registros

Para poder realizar un adecuado monitoreo del consumo de agua que permita la
identificacién de eventos que aumenten el consumo tales como: fugas, ruptura de
tubos, actividades de malgaste u otros, es necesario conocer el comportamiento
normal del consumo en las diferentes areas, para ello es necesario la instalacién de
registros de agua en lugares estratégicos de la empresa que permitan conocer estas
tendencias y asi poder definir metas en el ahorro del recurso y hacer el adecuado
monitoreo a este aspecto; las areas que requieren monitoreo de consumo de agua
registro son:

Area de sellado

Area de escarchado
Bafios

Zonas de desinfeccion
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8.5.2 Instalacion de equipos ahorradores en puntos de alto consumo

Esta actividad se enfoca a las areas en donde se concentra el personal de la
empresa y en donde se presenta un alto consumo del recurso hidrico, es decir:
bafios, cocinas y cafeterias. Por lo tanto, las areas en donde se instalaras los
dispositivos ahorradores corresponden principalmente a bafos, lavado, y areas de
produccion mencionadas en el apartado 8.5.1 (instalacion de registros).

8.5.3 Inspeccion de fugas y malgasto de agua.

Esta actividad va enfocada a la identificacion y reporte de eventos o actividades que
sugieran un derroche o malgasto de agua en las diferentes areas, tales como: fugas,
dafio de llaves, registros abiertos, entre otras. Durante la inspeccion se diligenciara
una lista de chequeo, en la cual se hace la descripcion del hallazgo y se describiran
las acciones a desarrollar para solucionar la situacidén. La periodicidad de esta
actividad serd de dos veces al mes y los registros de estas inspecciones seran
archivadas por el area de gestion ambiental, que hara seguimiento a las situaciones
encontradas durante los recorridos. Todas las areas seran objeto de inspeccion de
fugas y malgasto de agua.

8.5.4 Mensajes alusivos

Es importante generar conciencia ambiental en todo el personal de la empresa, la
instalacion de avisos relacionados al uso eficiente y ahorro de agua es una
estrategia que tiene por objetivo familiarizar el personal con las politicas de gestion
ambiental y las buenas practicas. Para ello se realizé una estrategia de avisos
alusivos que seran ubicados en los diferentes corredores.

Las especificaciones técnicas del aviso son:

e Dimensiones: 50x70 cm

e Material: Madera de 17 mm de espesor

e Enmarcado y encajado: En perfil de 3 cm de espesor por 5 cm de ancho, en la
misma madera

e Grabado y Quemado: en pantdégrafo computarizado y lacado; o grabado en
laser y pintado a un color. Lacado total para protegerlo de la intemperie.
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Cantidad: 2

Valor unitario: 2500 c/u

Entrega: 10 dias calendario

Empresa Cotizada: Hographics Impresores S.A.S

8.5.5 Capacitacion y sensibilizacién

La capacitacion y educacion ambiental se hace necesaria en la empresa ya que se
logra sensibilizar al personal, frente al uso racional y eficiente del agua logrando la
disminucion de gastos innecesarios del recurso. Los temas por tratar durante las
actividades de capacitacion y sensibilizacion seran la importancia del agua, las
diferentes actividades o tareas que se pueden realizar en los lugares de trabajo y
hacer un uso eficiente del recurso, entre las actividades se incluyen talleres. Para
esta actividad también se pueden solicitar capacitaciones a las cooperativas
aliadas, con el fin de conocer el estado actual del recurso en la region y las
actividades que hacen las corporaciones en torno al manejo adecuado del agua.

8.5.6 Descripcion tecnologias y herramientas

Tabla 24. Descripcion de las tecnologias y herramientas a implementar en la empresa para el uso eficiente y
ahora de agua.

Tecnologias y herramientas para usar

Tecnologias y herramientas Descripcion
Sistemas de Registros Medidores de consumo de agua

Dispositivos ahorradores de agua (restrictor de
Equipos ahorradores flujo) para el uso de los sistemas de lavamanos,

lavaplatos, sanitarios y llaves independientes
Mensajes alusivos Avisos alusivos al uso eficiente y ahorro de agua
Capacitacion y sensibilizacion | Equipos de proyeccién y folletos

Fuente. Autor

8.6 CRONOGRAMA

Tabla 25. Cronograma de las actividades Programa uso eficiente y ahorro del agua

Cronograma Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
ACTIVIDAD MES MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES & MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9
INSTALACION DE RESGISTROS
Ubicacion de puntos X
de los medidores
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Definicion de X X
cantidad de
contadores
Instalacion de X X
medidores
Seguimiento y X X X X X X
monitoreo

INSTALACION EQUIPOS AHORRADORES
Ubicacién de puntos | X X
gue requieran
instalacion
Definicion de X X
cantidad de
ahorradores
Instalacion de X X
ahorradores
Seguimiento y X X X X X X X
control

MENSAJES ALUSIVOS

Disefio
Cotizaciéon
Instalacion

Seguimiento y
monitoreo
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL
Disefio de X X
actividades
Programacion y X
separacion de
espacios
Ejecucion de X X X X X X X X
jornadas de
sensibilizacion
Seguimiento y X X X X X X X X
monitoreo

XXX | X

X X X X X X X X

Fuente. Autor.

8.7 LUGAR DE APLICACION

La empresa Hographics Impresores S.A.S, es el lugar donde se ejecutaran el
programa de uso eficiente y ahorro del agua y se pretendera dar alcance de los
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objetivos, en cada una de las areas de la empresa, donde se empleen considerables
consumos del recurso.

8.8 RESPONSABLE DE EJECUCION

El area de Gestion Ambiental en coordinacion con el area de Recursos Humanos,
seran los encargados de ejecutar las actividades pertinentes y dar alcance a los
objetivos establecidos en el programa.

8.9 PERSONAL REQUERIDO

El personal a cargo seran los encargados de las areas de Gestibn Ambiental y
Recursos Humanos, asi como dos personas de las areas de produccion, para que
desarrollen las actividades de identificacion de los puntos criticos en donde se
instalaran los medidores y ahorradores de agua, asi como también la instalacion de
avisos alusivos.

8.10 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La implementacién de las actividades propuestas requiere de un seguimiento, en
donde se verifique la gestion de cada una de ellas, con el fin de cumplir los objetivos
planteados. El monitoreo y seguimiento consiste en la instalacion de elementos
establecidos en el programa y el diligenciamiento de la lista de chequeo disefiada
para la identificacién y reporte de eventos de derroche o uso excesivo de agua. En
cuanto a las jornadas de capacitacion y sensibilizacion se procedera a registrar cada
actividad en el formato de capacitaciones disefiado por la empresa, donde se
precisa la fecha en que se desarrolla la actividad, nombre y los asistentes, asi como
un registro fotografico.

8.10.1 Indicadores de Gestion
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Tabla 26. Indicadores de Gestién y Monitoreo del Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

Indicadores de Gestion y Monitoreo del Consumo de Agua en la Empresa
Hographics Impresores S.A.S.
CONSUMO DE AGUA
m3 agua mes anterior—-m3 agua mes actual

Formula DA = ’ m3 consumidos mes agnterior ] *100
Descripcion DCA: Porcentaje de disminucién de consumo de agua
Frecuencia Mensual
del Calculo
Rango De 8 a 10%; Bueno

De 5 a 7%; Regular

Menos de 5%; Bajo
Meta 10% de disminucién en el consumo de agua

INSTALACION DISPOSITIVOS DE CONTROL
Formula Dj = #D.lSpOS.ltllUOS mst.alados ] + 100

#Dispositivos por instalar

Descripcion DI: dispositivos de control instalados
Frecuencia Semestral
Rango De 15 a 20; Buena

De 10 a 15; Regular

Menos de 10; Malo
Meta 20

PERSONAL CAPACITADO
Formula - Catidad personal capacitado « 100
| Personal total de la empresa

Descripcion PC: porcentaje de personal capacitado frente a personal total de

la empresa
Frecuencia Mensual
Rango De 8 a 10%; bueno

De 4 a 7%; regular

Menor a 4%; malo
Meta 10%

MENSAJES ALUSIVOS

Formula Instalacion de 3 mensajes alusivos sobre el uso eficiente y ahorro

de agua, para cada planta
Frecuencia Semestral
Rango 3; cumple

Menos de 3; no cumple
Meta 3

Fuente: autor
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Tabla 27. Cuantificacion de los costos por la instalacion de tecnologias para el ahorro y control de agua en la

empresa.

Cuantificacion de costos

ACTIVIDAD UNIDAD ELEMENTO PRECIO | TOTAL
UNITARIO
Instalacion de registros Registros Verificar 15000 300000
Instalacion de ahorradores | Ahorradores necesidad
Avisos tematicos Avisos 3 8000 24000
Mano de obra obreros 3 4500/hora | 648000
* 12dias
Total 972000

Fuente. Autor.
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9. PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA

9.1 OBJETIVOS

9.1.1 Objetivos General

Disefiar acciones y estrategias dirigidas al uso eficiente y ahorro de la energia usado
en cada una de las actividades de la empresa Hographics Impresores S.A.S.

9.1.2 Objetivo Especificos
e Capacitar a todo el personal de la empresa sobre el uso racional y eficiente
de energia.
e Ejecutar medidas que faciliten la gestiéon y uso racional de la energia.

e Monitorear el uso de energia en cada una de las actividades de la empresa
gue requiera disminuir los consumos.

9.2 ALCANCE

Su respectiva aplicacion esta dirigida a todas las actividades de la empresa, desde
su linea de produccion, hasta actividades de servicios generales.

9.3 CONDICIONES GENERALES

Los cambios que sobrepasan el promedio de consumo mensual de energia en la
empresa se deben reportar al area de gestion ambiental para realizar un adecuado
seguimiento y posterior control de posibles fluctuaciones en las actividades que
puedan estar generando consumos imprevistos de energia.
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9.3.1 Responsables

La responsabilidad de la ejecucion de este programa recae en todo el personal
involucrado y su coordinacion estara a cargo del area de Gestibn Ambiental:

e Gerencia general: hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro,
aprobar el SGA, asignar los recursos necesarios para la aplicacion de este
procedimiento y velar por su correcto cumplimiento.

e Directores, subdirectores y jefes de planta: cada director o jefe de area es
responsable de hacer uso adecuado y eficiente de la energia y promover su
ahorro, asi como desarrollar planes de accion para minimizar el consumo de
esta, optimizar el uso de materias primas e insumos y garantizar los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades propuestas, asi como de velar
por su cumplimiento.

e Administrativos: el personal administrativo es responsable del uso adecuado
de la energia, al igual que estimular su respectivo ahorro, ademéas deben
seguir los planes de accion programados para cada una de las areas de la
empresa y dar cumplimiento de estos.

e Supervisores: hacer uso adecuado de la energia y fomentar su ahorro,
proporcionar informacion al area de gestion ambiental donde se comuniquen
las diferentes novedades.

e Operarios: hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, informar

al area de gestion ambiental sobre las posibles novedades y dar cumplimiento
de cada una de las actividades propuestas dentro del programa establecido.

9.4 ACTIVIDADES QUE GENERAN ALTOS CONSUMOS DE ENERGIA

En la empresa las actividades que principalmente requieren un alto gasto energético
son aquellas que emplean equipos con alto consumo de energia, como lo son las
actividades de corte laser, troquelado y escarchado, seguido de las oficinas con
equipos de computo y cocina con electrodomésticos.

9.4.1 Componentes ambientales afectados
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Cualquier actividad que requiera el uso de energia eléctrica para su ejecucion
genera impactos, debido a que implica un consumo de combustibles fosiles para las
plantas diésel o la explotacion del pozo profundo para la generacién de vapor en la
turbina. Por lo tanto, los componentes ambientales afectados son: agua, suelo y el
en menor proporcién el recurso aire.

9.4.2 Supervisiones del uso eficiente de energia

Esta actividad corresponde a los seguimientos que se haran dentro de las
instalaciones de la empresa, a cada una de las actividades que generen un gasto
de energia constante, también est4 enfocada a la identificacion y reporte de eventos
o actividades que sugieran un sobre gasto de energia (luces encendidas,
electrodomésticos 0 equipos sin usarse, entre otras). Se realizar4 una lista de
chequeo donde se describa el hallazgo y las acciones a desarrollar para solucionar
la situacion. La periodicidad de esta actividad ser& dos veces por mes'y los registros
de estas inspecciones seran archivadas por el area de gestion ambiental que hara
seguimiento a las situaciones encontradas durante los recorridos. Todas las areas
seran objeto de inspeccién de uso eficiente de energia.

9.4.3 Inspecciones de equipos eléctricos y posible conversidn tecnoldgica

Esta actividad va enfocada a la identificacion de equipos eléctricos que presenten
dafios y requieren sustitucion, debido a que, al no funcionar correctamente, tiende
a consumir mucha mas energia y generar un sobrecosto en la operacién. Por otro
lado, es necesario cambiar las bombillas incandescentes por bombillas
fluorescentes compactas o ahorradoras en toda la plantacion.

Este trabajo se realizara de manera paralela a las inspecciones de uso eficiente de
energia con el fin de recoger la informacion de que equipos requieren cambio o
mantenimiento, para hacer el reporte al area de mantenimiento que se encargara
de adelantar las actividades pertinentes.
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9.4.4 Capacitaciones y sensibilizacion

La capacitacion y educacion ambiental es necesaria en la empresa ya que, por
medio de esta, se logra sensibilizar al personal de la empresa frente al uso racional
y eficiente de la energia, logrando la disminucion de gastos innecesarios de
combustible y aditivos. La capacitacion de las diferentes areas se puede hacer de
manera conjunta a las jornadas de sensibilizacion realizadas para el uso eficiente
de agua. Los temas por tratar durante estas jornadas serian concretamente la
importancia del ahorro de energia en términos ambientales y econémicos y las
acciones que se puede realizar desde el lugar de trabajo para la disminucién de
consumos tales como:

e Hacer mantenimientos y revisiones periddicas de los aparatos eléctricos y de

las instalaciones en general.

Conectar un solo enchufe en cada toma.

No usar, en lo posible, extensiones.

No abusar de las multitomas y sobrecargarlas.

Apagar el computador cuando salga de la oficina.

Cuando no utilice el computador en un tiempo determinado, apagar el monitor.

El sistema operativo Microsoft Windows incluye funciones de ahorro

energeético, utilizarlas.

e Cambiar las bombillas incandescentes por bombillas fluorescentes compactas
o ahorradores.

e Mantener limpios los vidrios de los ventanales de las edificaciones, para que
permita un mejor ingreso de la luz dia.

e Comprar aparatos que funcionen con energia solar, contribuye a ahorrar
energia.

9.4.5 Responsable de la ejecucion

El &rea de Gestion Ambiental en coordinacion con el area de Recursos Humanos,
seran los encargados de ejecutar las actividades pertinentes y dar alcance de los
objetivos establecidos en el programa.

9.4.6 Descripcion de las tecnologias a utilizar
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Tabla 28. Tecnologias a utilizar en la empresa para el programa de uso y ahorro de energia

Tecnologias para utilizar
N° Accidn Tecnologia
1 | Capacitacion y sensibilizaciéon Equipos de proyeccion.
Conversion de la tecnologia Bombillas fluorescentes o ahorradoras.

Fuente: autores

9.5 CRONOGRAMA

Tabla 29. Cronograma de las actividades programa de uso y ahorro de energia

Cronograma Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia

ACTIVIDAD MES | MES | MES | MES | MES MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9
INSTALACION DE EQUIPOS AHORRADORES
Ubicacién de puntos | X X

gue requieren de
ahorro de energia.
Definicion de la X
cantidad de
ahorradores con su
referencia.
Instalacion de los X X
ahorradores
Seguimiento y X X X X X X X
Monitoreo

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
Estructura y disefo X X
de las
capacitaciones
propuestas
Ejecucion de X X X X X X X X
jornadas de
capacitacion y
sensibilizacion
Seguimiento y X X X X X X X X
Monitoreo

Fuente: autor
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9.6 LUGAR DE APLICACION

El lugar en donde se ejecutaran todas las actividades propuestas y se pretendera
dar alcance de los objetivos, es en cada una de las areas de la empresa, donde se
emplee con mayor frecuencia el uso de la energia eléctrica.

9.7 PERSONAL REQUERIDO

Encargados de las areas de Gestion Ambiental y Recursos humanos, asi como dos
personas de las areas de produccién, para que desarrollen las actividades de
identificacidon de los puntos criticos, donde se instalaran los medidores, ahorradores
de energia y avisos alusivos.

9.8 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La implementacion de las actividades propuestas requiere de un seguimiento, en
donde sean verificadas y se pueda llegar a los objetivos planteados. EI monitoreo y
seguimiento de esta estrategia consistira en la verificacion de la instalacion de todos
los elementos establecidos en el programa y el diligenciamiento de la lista de
chequeo disefiada para la identificacion de eventos de uso inadecuado de la
energia.

En cuanto a las jornadas de capacitacion y sensibilizacion se procedera a registrar
cada actividad en el formato de capacitaciones que maneja la empresa precisando
la fecha en que se desarrolla la actividad, su nombre, asistentes y el registro
fotogréfico.

9.8.1 Indicadores de gestidn

Tabla 30. Indicadores de Gestién y Monitoreo del Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

Indicadores de Gestion y Monitoreo del Consumo Energético en la
Empresa Hographics Impresores S.A.S.
CONSUMO DE ENERGIA
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Formula CE
Energia consumida mes anterior — Energia consumida mes a
- Energia consumida mes anterior
* 100
Descripcién | CE: Porcentaje de disminucion del consumo de energia
Frecuencia Mensual
del Célculo
Rango De 8 a 10%: Bueno
De 5 a 7%: Regular
Menos de 5%: Bajo
Meta 10% de disminucién en el consumo energético de la empresa
casa mes.
Instalacion de puntos y dispositivos de control
# dispositivos instalados
Formula DI = : p : : ]*100
# dispositovos por instalar
Descripcién | DI: Porcentaje de dispositivos de control de energia instalados en
la empresa
Frecuencia | Trimestral
del Calculo
Rango De 15 a 20: Bueno
De 10 a 14: Regular
Menos de 10: Malo
Meta 20 dispositivos de control instalados y en ejecucion
Personal Capacitado
Formula Cantidad personal capacitado
Personal Total de la empresa
Descripcién | PC: porcentaje de personal capacitado
Frecuencia Mensual
Rango De 8 a 10%: Bueno
De 5 a 7%: Regular
Menos de 5%: Bajo
Meta 10%

Fuente: autores
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Tabla 31. Cuantificacion de los costos por la implementacion del programa de Uso Eficiente y Ahorro de

Energia

Cuantificacion de Costos

ACTIVIDAD UNIDAD ELEMENTO PRECIO | TOTAL
UNITARIO
Instalacion de Segun la Ahorradores Verificar cantidades y
ahorradores necesidad (Bombillas etc.) proveedores.
Total

Fuente: autor
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