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GLOSARIO

CILINDRADA: en un motor de combustion interna la cilindrada, es el volumen de aire
con combustible que puede contener la recamara donde es efectuada la explosion de
esta mezcla, que posteriormente es transformada en un movimiento de rotacion. Las
motocicletas actualmente se pueden clasificar por el volumen de su cilindro, donde
comprenden las siguientes clasificaciones.*

e Alto cilindraje: 400 c.c. en adelante.
e Medio cilindraje: 201 c.c. — 400 c.c.
e Bajo cilindraje: 0 c.c. — 200 c.c.

Nota *La denominacién “c.c” comprende la capacidad en volumen, es decir centimetros cubicos
(cm?3), (unidad de volumen).

EMPRESA: el término es la abreviatura de Servicio técnico Automotriz, donde se brinda
un servicio de alineacién, balanceo, cambio de aceite, cambio de filtros, ademas
realizan lavados, revisiones de conexiones eléctricas, venden llantas, rines, y
accesorios para automdviles; sin embargo, en este documento se entendera que sera
dirigido hacia motocicletas.?

FALLO MECANICO: se presenta debido a la degradacién de los materiales que
componen la motocicleta, puede ser por un mal uso, una falta de mantenimiento, o por
la culminacién de la vida util de las piezas o componentes.®

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: este tipo de mantenimiento se usa cuando se va a
realizar un cambio o reparacion inmediata corrigiendo defectos o averias presentadas.

1 CILINDRAJE DE MOTOCICLETAS. [citado 13 de febrero 2019]. [En linea]. Disponible en internet:
https://lwww.revistaautocrash.com/asi-parque-motocicletas-colombia/.

2 CONCEPTO DE EMPRESA. [citado 13 de febrero 2019]. [En linea]. Disponible en internet:

https://lwww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-852156.

% CONCEPTOS DE MANTENIMIENTO. [citado 13 de febrero 2019]. [En linea]. Disponible en internet:
https://lwww.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/mantenimiento.



MANTENIMIENTO PREVENTIVO: en el mantenimiento la confiabilidad de los equipos
es fundamental, puesto que se requiere que estos tengan una disponibilidad del 100%,
de este modo se hace presente el mantenimiento preventivo, en el cual se realizan una
serie de mediciones para saber el estado de la maquina y prevenir que esta se dafie 0
mantenerla hasta el Gltimo momento, asi se logra un uso total de toda la vida util de las
piezas que son sometidas a analisis.

NORMAS AMBIENTALES: son reglas mundialmente establecidas con el fin de
preservar el medio ambiente, donde se pueden encontrar establecidos procedimientos
para el manejo de desechos.*

REPARACION: es el procedimiento en el cual se elimina una averia o falla de algin
componente o elemento de las motocicletas realizadas por técnicos capacitados.

* NORMATIVAS AMBIENTALES. [citado 13 de febrero 2019]. [En linea]. Disponible en internet:

https://www.academia.edu/22258000/PRINCIPALES_NORMAS_AMBIENTALES_QUE_RIGEN_EN_COL
OMBIA



RESUMEN

En el presente documento se encuentra el estudio de viabilidad econdmica, realizado
con la finalidad de determinar la puesta en marcha de una empresa dedicada al
mantenimiento y reparacion motocicletas, con enfoque y directrices de Ingenieria
mecanica. Este estudio estd conformado por el estudio de mercado; en el que se
determinan las potencialidades de la demanda para los servicios que se pretenden
brindar, también permite conocerla oferta actual de este tipo de servicios y los métodos
de comercializacion y divulgacion mas eficaces para los mismos. También se realiza un
estudio técnico; en el que se determina la ubicacion para el proyecto, herramienta y
equipos necesarios para brindar calidad en cada servicio, elementos para la adecuacion
del lugar, ademas de los procedimientos estandarizados que se deben realizar en cada
servicio y mantenimiento del establecimiento. Otro procedimiento necesario para la
creacion y operacion de la empresa es el estudio organizacional; en el cual se
desglosan los puestos de trabajo, funciones de cada puesto de trabajo, aspectos para
la contratacion del personal, entre otros. Para la puesta en marcha de la empresa se
realiza un estudio legal; en el cual se determinan las leyes, normativas y reglas
gubernamentales para la apertura de una empresa de mantenimiento y reparacion
especializada en motocicletas, aspectos legales pertinentes a la contratacion de
personal, normativas ambientales y de salubridad presente en las operaciones del
taller. Luego se realiza un estudio econémico; el cual se recopila los datos adquiridos
en los anteriores estudios, para copilar la informacién de costos y valores monetarios
gue determinan el total de inversidn para la apertura y funcionamiento ideal anual,
incluyendo pagos de personal y demas aspectos econémicos. Por ultimo, se encuentra
el estudio de viabilidad; en donde se determin6 por medio de La tasa interna de retorno
(TIR), valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno modificada (TIRM), periodo de
recuperacion de la inversibn (PRI) y el periodo de recuperacién de la inversion
modificado (PRIM), una prediccién favorable para realizar la inversion requerida al exigir
una rentabilidad del 60% respecto a la inversion realizada por los accionistas.

Palabras clave: Estudio de viabilidad econémica, ingenieria mecanica, empresa de
motocicletas, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal,
estudio econdmico, estudio de viabilidad, indicadores de viabilidad, aceptacién del
proyecto, TIR, VAN, TIRM, PRI, PRIM, reparacién de motocicleta.






INTRODUCCION

En la actualidad en la ciudad de Tunja no existe un centro especializado para la
atenciéon de motocicletas que en un solo lugar realice reparaciones mecanicas
generales, eléctricas correctivas, balanceo, alineacién, analisis de gases y toda
operacion preventiva y correctiva necesaria para la aprobacion de un certificado técnico
mecanico el cual sea eficiente y confiable. En el caso de los talleres que brindan
servicios de manera informal se observa que carecen de conocimientos técnicos y
equipos especializados en tareas de diagnostico para brindar sus servicios. Estos
talleres evidencian malas practicas de higiene y manejo de residuos, lo cual hace que
operen de forma ineficiente. Al tener reparaciones de poca calidad en el vehiculo, se
puede generar problemas en el funcionamiento del mismo debido a que los vehiculos
operan a temperaturas elevadas e inercias, generadas durante su manejo en bajas y
altas velocidades.

Debido a malos diagnosticos, malas practicas y desconocimiento de la correcta
ejecucion de procedimientos de reparacion y mantenimiento, se tiene una alta
probabilidad de aumentar el tiempo necesario para una reparacion (muchas veces
aumentandolo de dias hasta meses). Consumiendo la vida util de los componentes,
mecanismos y piezas de la motocicleta entera, generando una gran insatisfaccion a los
usuarios. Estos establecimientos no generan registros de sus clientes y no poseen un
historial de cada trabajo realizado, por tanto, no pueden formular planes de
mantenimiento acordes a las necesidades de cada cliente.

Para el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta las deficiencias de los actuales
talleres mecénicos de motocicletas los cuales no satisfacen por completo las
necesidades de los usuarios.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se plantea una empresa que ho
tenga las carencias que tienen muchos de los establecimientos que ofrecen servicios
similares (procedimientos de reparacion y mantenimiento en las motocicletas). Ya que,
al mejorar y tecnificar el sector por medio de diagndsticos y reparaciones éptimas, los
usuarios daran preferencia al servicio prestado en la empresa.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en la ciudad de Tunja no hay un centro especializado para la atencion
de motocicletas que en un solo lugar realice reparaciones mecanicas generales,
eléctricas correctivas, balanceo, alineacion, andlisis de gases y toda operacidn
preventiva y correctiva necesaria para la aprobacion de un certificado técnico mecénico
el cual sea eficiente y confiable.

Las microempresas de mantenimiento y reparaciéon de motocicletas en la ciudad de
Tunja, no se acoplan a los articulos 16 y 17 del decreto 4741 del 2005, tampoco al
articulo 2 de la ley 1252 del 2008, en los cuales son establecidos operaciones para el
manejo de residuos, almacenamiento, transporte y disposicion final de aceites nuevos y
usados generados en este tipo de establecimientos.

Estos establecimientos no cuentan con registros de sus clientes y mucho menos
poseen un historial de los trabajos realizados, por tanto, no tienen la capacidad para
formular planes de mantenimiento acordes a las necesidades de cada cliente.



2. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de viabilidad econdémica para la apertura de una empresa
especializada en la atencion de motocicletas en la ciudad de Tunja.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Estudiar el mercado actual para estimar los clientes potenciales que seran
beneficiarios del proyecto.

2.2.2 Analizar las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas para la puesta en
marcha de cada una de las areas con sus respectivas herramientas e insumos para la
correcta prestacion de los servicios.

2.2.3 Investigar la reglamentacion y normatividad legal vigente que se requiere para el
funcionamiento formal en este tipo de empresas.

2.2.4 Realizar un estudio financiero que permita determinar las proyecciones y
beneficios econdmicos para la creacion de la empresa especializada en motocicletas
para la ciudad de Tunja.

2.2.5 Determinar la viabilidad econdmica del proyecto con los flujos de caja
determinados en el estudio financiero.



3. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

3.1 ANALISIS DEL SECTOR DE MANTENIMIENTO PARA MOTOCICLETAS

El medio de transporte mas asequible para los colombianos es la motocicleta,
representando mas del 50% de vehiculos a motor, por tanto, las motocicletas son de
vital importancia en nuestra economia nacional. En comparacion a otros paises como
Estados unidos, Canada y Australia las motocicletas representan Unicamente el 5% del
total del parque automotor, ya que emplean otros medios de transporte como los
automoviles o autobuses, en estos paises las motocicletas son utilizadas por grupos en
especifico de personas, las cuales las emplean para actividades de turismo o deporte.
Pero en Colombia la realidad de la movilidad es muy distinta>.

Entre 1997 y 2001, se redujo la produccion al 57%, pasando de 114,000 unidades en
1997 a 54,000 unidades en 2001. Durante el periodo 2002-2007, el nimero de
motocicletas producidas pasé de 73,000 unidades a 406,000 unidades, lo cual es
aproximadamente 5,5 veces las unidades fabricadas. Para los afios 2008 y 2009, se
evidencio del sector de la fabricacion de motocicletas, situacion que coincide con la
crisis economica mundial de 2009. Factores adicionales que afectaron el
comportamiento del sector en 2008, fueron el estancamiento econdémico del pais y
mayor desempleo, restricciones a la circulacion de motocicletas y dificultades de acceso
al crédito. Para el periodo del 2010 y 2016, el sector de las motocicletas presentd una
tasa de crecimiento promedio superior al 5%. Particularmente en el afio 2016, hubo una
desaceleracion del sector debido a factores como la devaluacion del peso frente al délar
y la caida del precio del petréleo.®

Juliana Rico, Directora Ejecutiva de la Camara de la Industria Automotriz de la ANDI
sefala que los trabajadores directos de la industria de motocicletas ascienden a 29,212
entre el ensamble y/o produccion de vehiculos y los proveedores de moto partes. Por
su parte, Eduardo Visbal, vicepresidente de FENALCO, sefala que Segun la ultima
encuesta anual de comercio del DANE, el comercio, el mantenimiento y la reparacion
de motocicletas contribuye a la generacién de 8,250 empleos directos.”’

® Motocicletas en Colombia aliados estratégicos para el crecimiento del pais. [citado 20 de junio
2019].Pag 25. [En linea]. Disponible en internet:
http://www.andi.com.co/Uploads/LasMotocicletasEnColombia.pdf

® Informe de motocicletas. [citado 20 de junio 2019]. Pag 4. [En linea]. Disponible en
internet:http://www.andi.com.co/Uploads/1.%20INFORME%20DE%20MOTOCICLETAS%20A%20ENER
0%20DE%202017.pdf

" Informe de motocicletas. [citado 20 de junio 2019]. Pag 1. [En linea]. Disponible en
internet:http://www.andi.com.co/Uploads/1.%20INFORME%20DE%20MOTOCICLETAS%20A%20ENER
0%20DE%202017.pdf


http://www.andi.com.co/Uploads/1.%20INFORME%20DE%20MOTOCICLETAS%20A%20ENERO%20DE%202017.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/1.%20INFORME%20DE%20MOTOCICLETAS%20A%20ENERO%20DE%202017.pdf

3.2 EVALUACION DE PROYECTO

Consiste en una evaluacién financiera la cual es de utilidad para quienes tienen ideas
de negocio y quieren llevar a cabo la puesta en marcha un proyecto que requiera una
inversién. Las evaluaciones de financieras permiten analizar diferentes aspectos
elementales que componen la formulacion de una empresa, siendo el estudio de
mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal, estudio econémico y
finalmente el estudio de viabilidad, la cual por medio de indicadores econdémicos evalla
la factibilidad del proyecto.

“En la actualidad una inversion inteligente requiere una base que la justifique. Dicha
base es precisamente un proyecto estructurado y evaluado que indigue la pauta a
seguir. De ahi se deriva la necesidad de elaborar los proyectos.” ®

3.3 ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo principal del estudio de mercado es determinar el mercado potencial de un
proyecto para poder formular el componente técnico, administrativo, financiero y en
especial el de viabilidad econémica. A través de la recoleccion de informacion acerca
de cliente y competencia del mercado.

“El estudio de mercado es el conjunto de técnicas para la obtencion de informacion
relacionada al medio en el que se desarrolla el proyecto”, estimando la cantidad de
productos que se pueden vender, analizando el precio que los compradores estan
dispuestos a pagar, determinando el tipo de condiciones necesarias para vender las
cantidades previstas, incluyendo la localizacion de los competidores y los principales
centros de consumo. Los objetivos de un estudio de mercado estan encaminados a
demostrar que existe consumidores para algun bien o servicio determinado.

3.3.1 Muestreo aleatorio simple. La muestra es un subconjunto de la poblacién, la
cual debe de ser una cantidad representativa con la capacidad de reproducir las
caracteristicas de la poblacion con margenes de error calculables. En una muestra
homogénea de poblacion, se realiza la seleccion aleatoria debido a que en la poblacién
no hay mucha variacion y hay una alta probabilidad de seleccionar condiciones muy
cercanas, este tipo de muestra es muy conveniente para unidades de poblacion muy

8 BACA, Gabriel, U. Evaluacion de proyectos. 72 Edicién. México. Editorial Mc Graw Hill interamericana
editores,2013. Pag. 2

°® FERNANDEZ, Gabriela; MAYAGOITIA Vicente; QUINTERO Andrés, “FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS DE INVERSION” {en linea}. {Citado el 10 de abril del 2019}, disponible en:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?docID=3187211&query=estudio+tecn
ico+de+mercado+definicion+ . Cap. 2, pag. 15.



numerosas concentrados en un area geografica muy pequefia. Esta informacion puede
ser obtenida por la observacion directa, encuestas, entrevista.

3.3.1.1 Fuentes de recolecciéon de informacion primarias. Este tipo de informacién
se obtiene de manera directa a través de herramientas como lo son las encuestas,
entrevistas y observaciones. De la cuales se busca obtener datos de los consumidores,
proveedores y competencia. La caracteristica de esta informacion consiste en dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto, como lo son la opinion del producto, los
motivos para conseguirlo, intencionalidad de la compra y conocimiento del producto.

3.3.1.2 Fuentes de recoleccion de informacién secundarias. “Esta informacion es
obtenida de articulos publicados, informes, revistas, internet, teniendo acceso a una
gran cantidad de informacion, siendo de importancia el tener claridad en la informacién

que se pretende buscar”.'°

3.3.2 Tamaino de muestra. “El tamafio de la muestra es una porcion significativa de la

poblacién que cumple con las caracteristicas de la investigacion.”.**

La Ecuacion 1 '? se usa para el calculo del tamafio de muestra, cuya variable principal
es de tipo cuantitativo y con poblacion finita.

. N*Zz*p*q
 E2(N-1)+(Z2+p=*q)

n [1]

Donde:

' FERREIRA Nance; TORRADO Juan “Estudio organizacional, tecnico y financiero para la creacion de
una empresa de alquiler de equipos de contruccion” {en linea}. {Citado el 11 de abril del 2019}. Disponible
en: http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151171.pdf.

®BARRERA, Rafael, V. Programa administracién publica territorial. 12 Edicién. Bogota Colombia. 2008.
Pag. 48 {en linea}. {Citado el 11 de abril del 2019}. Disponible en:
http://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/6-Estadstica-ii.pdf

*FORMULA TAMANO DE MUESTRA.BACA. Gabriel, U. Evaluacion de proyectos. 62 Edicién. México.
Editorial Mc Graw Hill interamericana editores,2013. P4g 29. [citado 11 de abril 2019]. [En linea].
Disponible en
internet:https://www.academia.edu/37915939/Gabriel_baca_urbina_evaluacion_de_proyectos_6ta_edicio
n


https://www.academia.edu/37915939/Gabriel_baca_urbina_evaluacion_de_proyectos_6ta_edicion
https://www.academia.edu/37915939/Gabriel_baca_urbina_evaluacion_de_proyectos_6ta_edicion

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Z = Nivel de confianza

p = Proporcion de aceptacion deseada del producto / servicio.
g = Proporcion de rechazo

E= Porcentaje de error deseado

3.3.3 Nivel de confianza. “Es el conjunto de valores obtenidos a partir de los datos
muéstrales en el que hay que determinar probabilidad de que se encuentre en el
parametro poblacional. A esta probabilidad se le conoce como intervalo de confianza”.
13

“Los niveles de confianza son mostrados en la Tabla 1, para el andlisis de un tamafio
muestra de informaciébn se toman usualmente para una mayor aproximacion y
credibilidad de los datos un porcentaje de 90 %, 95% y 99%”.*

Tabla 1. Intervalos de confianza.

NIVEL DE CONFIANZA CALIFICACION Z

0,9 1,645
0,95 1,96
0,98 2,33
0,99 2,575

Fuente: H.Heiva,M. Estimacion puntual y estimacién por intervalos de confianza. ” [en linea].
[Citado el 11 de abril del 2019].

3.3.4 Error permitido. “En términos estadisticos el margen de error se refiere a la
cantidad de error de muestreo aleatorio resultado de la elaboracién de una encuesta.”®

'“CONCEPTOS DE NIVEL DE CONFIANZA. [citado 11 de abril 2019]. [En linea]. Disponible en internet:
https://www.geogebra.org/m/Ps6ZVrVZ#targetText=Intervalo%20de%20confianza%20Nivel%20de,trav%
C3%A9s5%20de%20un%20estad%C3%ADstico%20muestral.&targetText=La%20confianza%20se%20mid
€%20en,%3D%205%25%2C%201%25).
https://www.academia.edu/10675967/Estimaci%C3%B3n_de_Intervalos_de_Confianzalbid,pl.

' H.Heiva,M. Estimacién puntual y estimacién por intervalos de confianza. ” {en linea}. {Citado el 11 de

abril del2019}.
Disponible en: https://www.academia.edu/10675967/Estimaci%C3%B3n_de_Intervalos_de_ Confianza}



3.3.5 Producto. Son los diferentes bienes o servicios que una empresa vende u ofrece
a un determinado mercado, los cuales pueden tener ciertas caracteristicas como lo son
la variedad, disefio, calidad, marca, empaque, etc.

3.3.6 Precio. Es la suma de dinero que los potenciales clientes deben de pagar para
poder obtener el bien o servicio, los cuales estdn muy sujetos a descuentos,
bonificaciones o condiciones de crédito.

3.3.7 Plaza. Son todas aquellas estrategias y medios que la empresa establece para
poder suministrar y tener disponibles los diferentes productos o servicios al alcance de
sus clientes, entre ellos son comprendidos los canales de distribucion, cobertura,
ubicaciones, inventarios, transporte, logistica, etc.

3.3.8 Promocion. Son todas las persuasiones y actividades que comunican las
prestaciones o demds caracteristicas de los bienes o servicios ofrecidos, las
principales estrategias son la publicidad, ventas personales, promociones de ventas,
relaciones publicas, etc.

3.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico estad relacionado a los aspectos operacionales, el cual busca
determinar el tamafio del proyecto, procesos, factores de produccion, localizacion y
distribucion de la empresa para su correcto funcionamiento, determinando equipos,
maquinaria, mano de obra y distribucién de la planta. El juicio mas importante para
determinar el tamafio del proyecto esta relacionado con la demanda que ha de
atenderse.

“‘los tipos de distribucion de areas para trabajo son: Distribucién por componente fijo,
donde la materia prima, sera transformada en una localizacién fija”'°, es decir piezas,
mano de obra, y demas componentes son llevados al lugar de trabajo, teniendo como
ventajas el ser mas flexibles en la distribuciéon permitiendo que su plan de produccién
sea mas facil y que operarios expertos realicen su trabajo en un solo lugar evitando
pérdidas de tiempo en su desplazamiento.

> BARRERA, Rafael, V. Programa administracién publica territorial. 12 Edicién. Bogota Colombia. 2008.
Pag. 48 {en linea}. {Citado el 11 de abril del 2019}. Disponible en:
http://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/6-Estadstica-ii.pdf

'® FERNANDEZ, Gabriela; MAYAGOITIA, Vicente; QUINTERO Andrés, “FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION”. {En linea}. {Citado el 10 de abril del 2019}, disponible
en:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?doclD=3187211&query=estudio+tecn
ico+de+mercado+definicion+. Cap. 3, p 51
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La distribucion por proceso resulta cuando equipos similares se localizan juntos,
agrupandolos en un area de la planta, teniendo como ventaja una mejor utilizacion de
las maquinas reflejando un alto grado de flexibilidad en el uso de equipos y mano de
obra.

Para elaborar un presupuesto técnico de inversion, es necesario conocer toda la
magquinaria y equipos necesarios para brindar el servicio o producto deseado; ademas
tener claridad de los procesos implicitos que se desarrollan dentro de cada servicio
para asi determinar la mano de obra y recursos necesarios.

‘La determinacion para el tamafio adecuado del establecimiento dependera de la
distribucion que se requiera para: el flujo de clientela deseada, dimensiones de la

maquinaria a utilizar, rutas de evacuacion necesarias y del crecimiento futuro esperado

de la empresa”.’

3.4.1 Método de localizacion de empresas por puntos ponderado. Consiste en
determinar factores cuantitativos a determinados items los cuales son considerados
como relevantes para la localizacion, siendo una comparacion cuantitativa de diferentes
lugares de ubicacion, permitiendo ponderar items de preferencia para el investigador,
se desarroll6 el siguiente procedimiento para factores cualitativos:

e Realizar una lista de los items relevantes.

e Asignar un peso a cada item para indicar su importancia. (los pesos deben
sumar 1.00) y el peso asignado dependera del criterio del investigador.

e Asignar una escala de evaluacidbn comun para cada item. (por ejemplo, de 0 a
10).

e Calificar a cada lugar potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar
la calificacién por el peso.

¢ Finalmente se suman las puntuaciones de cada lugar, eligiendo la ubicacién con
mayor calificacion.

Entre los posibles factores que se consideran para la realizacion de la evaluacién se
encuentran factores geograficos, institucionales, sociales, econémicos.*®

3.4.2 Simbologia de diagramas de proceso. Consiste en que cada operacion unitaria
ejercida sobre la materia prima se encuentra representado por simbolos como circulos,

' FACULTAD DE ECONOMIA DE LA UNAM. “ESTUDIO TECNICO” {en linea}. {Citado el 10 de abril de
2019}. Disponible en: http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf.

¥ HAROL, Bernal. Centro de estudios monetarios latinoamericanos, Analisis empresarial de proyectos
industriales en paises en desarrollo. 2da edicion. México D.F, CEMLA, 1972. Cap. 11.
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flechas, rectangulos, triangulos, etc; cada simbolo o bloque se une con el anterior y el
posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como
la direccion del flujo. Si es necesario se pueden agregar ramales al flujo principal del
proceso.™

En la Tabla 2 se encuentra resumida la simbologia empleada para el desarrollo de los
diferentes diagramas de proceso, utilizados para explicar los procedimientos
desarrollados para cada area de servicio.

Tabla 2. Simbologia para diagramas de flujo y de proceso.

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN UN DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

SIMBOLO TIPO DE PROCESO DESCRIPCION
Cambio o transformacion de algun
Operacion componente, por medios fisicos o
mecanicos
Transporte Movilizacién de un sitio a otro

Cuando existen cuellos de botella y hay
Demora gue esperar o simplemente cuando el
proceso exige una demora

Almacenamiento de materia prima o

Almacenamiento O
terminacion del proceso

Control que se efectua, verificando la

Inspeccion calidad del producto

Cuando se ejecutan simultaneamente
Operacion combinada cualquiera de las acciones
anteriormente mencionadas.

Fuente: Schroeder, Roger G., Operation management, Decision making in operation function,
McGraw-Hili, 1985.

¥ SCHROEDER, Roger G.Operation management, Decision making in operation function, McGraw-Hill,
1985. Pag 18.”. {En |linea}. {Citado el 12 de abrii del 2019}, disponible en:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/eva-elePro/3.pdf
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3.5 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La organizacion es el conjunto de personas que se relacionan y entrelazan para el éxito
de un objeto o meta en comun, basada en principios corporativos en los que se da
respuesta a: ¢por qué existe la organizacion?; enfocados en la mision y vision de las
empresas, siendo el proceso planeado que abarca la totalidad de la organizacién
buscando eficacia y transformacion cultural, para asegurar la competitividad de la
organizacion y trabajadores.?

Un organigrama es la representacién por medio de una grafica en la que se describe la
estructura organizacional, siendo la disposicion racional de la division del trabajo, este
tipo de representacion determina la interrelacion que se da entre las distintas areas de
produccion, por medio de la abstraccion de procesos complejos. Las organizaciones
deben de ser manejadas de manera burocratica por medio de la jerarquizacion de
estructuras, donde cada una desempefia una tarea en especifico. En la actualidad las
grandes compafiias cuentan con la gestidn de los recursos humanos, con la finalidad de
la adecuacion, seleccion, capacitaciéon, monitoreo y evaluacion de los trabajadores, las
cuales dependen de las necesidades propias de cada organizacion.

“‘Dentro del estudio organizacional se alojan varias pautas que se deben formular y
desarrollar como las siguientes”*

Constitucion de la empresa

Razon social, logotipo, eslogan

Politicas de la empresa

Niveles de decision y responsabilidades
Funciones de los miembros de la empresa
Organigrama

“La formulacion del organigrama empresarial, define la estructura organizacional de la
empresa, sus lineas de mando o burocracia.”®

%2 RIVAS QUINTO José” DESARROLLO ORGANIZACIONAL”, {en linea}, {citado el 10 de abril del 2019}.
Disponible
en:https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?doclD=3182313&query=ESTUDI
O+ORGANIZACIONAL+Y+LEGAL.

21 NARDULLI Juan Pablo; GULIO Javier; “GESTION ORGANIZACIONAL”. {En linea}. {Citado el 10 de
abril del 2019} Disponible en:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?doclD=3429302&query=ESTUDIO+
ORGANIZACIONAL+Y+LEGAL+empresa.
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3.6 ESTUDIO LEGAL

Por otro lado, las empresas deben adoptar normativas y aclarar algunas generalidades
presentes con relacion a la constitucion y formalizacion legal de la empresa, por tanto
“un estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas
que lo rigen en cuanto al proceso productivo y sector econémico”??

Para este estudio se deben tener en cuenta aspectos como:

Tipo de sociedad a constituir
Costos tributarios

Requisitos legales laborales
Aportes de seguridad
Impuestos de industria
Retencion en la fuente
Avisos y letreros

Normativas ambientales

3.6.1 Articulos ambientales vigentes en Colombia.

Articulo 2. Principios. Con el objeto de establecer el alcance y contenido de la presente
ley, se atenderan los siguientes principios: %3

1. Atender con debida diligencia la prohibiciébn del ingreso y trafico de residuos
peligrosos provenientes de otros paises. El Estado seré responsable frente a la
entrada de mercancias que con otra nominacién pretenda introducir cualquier
forma de residuo o desecho peligroso y sancionard, de acuerdo con la ley, a las
personas que con su conducta intenten ingresar desechos peligrosos bajo otra
nominacion.

2. Minimizar la generaciéon de residuos peligrosos mediante la aplicacion de
tecnologias ambientalmente limpias y la implementacion de los planes integrales
de residuos peligrosos.

3. Prohibir la generacion, almacenamiento o eliminacion de residuos o desechos
peligrosos en ecosistemas estratégicos o importantes del pais, en areas
protegidas o de sensible afectacion ecoldgica, zonas de influencia de humedales
0 zonas de proteccién, o recarga hidrica dulce o en mares u océanos.

2 FERREIRA Nance; TORRADO Juan “ESTUDIO ORGANIZACIONAL, TECNICO Y FINANCIERO PARA LA

CREACION DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE EQUIPOS DE CONTRUCCION” {en linea}. {Citado el 11 de
abril del 2019}. Disponible en: http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151171.pdf. P 53-66.

23 COLOMBIA. Ley 1252 de 2008, (noviembre 27 de 2008). Por la cual se dictan normas prohibitorias en
materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la republica.
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10.

11.

12.

Disefiar planes, sistemas y procesos adecuados, limpios y eficientes, de
tratamiento, almacenamiento, transporte, reutilizacion y disposicion final de
residuos peligrosos que propendan al cuidado de la salud humana y el ambiente.
Implementar estrategias y acciones para sustituir los procesos de produccion
contaminantes por procesos limpios, inducir la innovacion o reconversion
tecnologica, las buenas practicas de manufactura o la transferencia de
tecnologias apropiadas, formar los recursos humanos especializados de apoyo,
estudiar y aplicar los instrumentos econdmicos adecuados a las condiciones
nacionales, para inducir al cambio en los procesos productivos y en los patrones
de consumo.

Ejercer una politica de produccion mas limpia como estrategia empresarial, a fin
de generar una conciencia y responsabilidad social que incluya el trabajo
conjunto entre el Estado, la empresa, la academia y la comunidad para su disefio
y ejecucion, que involucre la informacion publica como pilar de la gestion integral
de los residuos peligrosos.

Aprovechar al maximo los residuos peligrosos susceptibles de ser devueltos al
ciclo productivo como materia prima, disminuyendo asi los costos de tratamiento
y disposicion final.

Desarrollar planes y actividades acordes con la Politica Ambiental para la
Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, que resuelvan los graves
problemas que conllevan la generacion y el manejo inadecuado de los residuos
peligrosos.

Aumentar la riqueza, fomentando la creacion de fuentes de ingresos y de
empleos, elevando la competitividad de los sectores y mejorando el desempefio
ambiental de todos los actores y sectores sociales que generan y manejan
residuos peligrosos.

Desarrollar esfuerzos nacionales y sectoriales, que permitan la eliminacién de
existencias de residuos peligrosos en desuso y abandonados que representen
riesgos para la salud humana y el ambiente.

Gestionar internacionalmente el procesamiento y disposicion final de residuos
peligrosos que no estén dentro de las posibilidades de la tecnologia nacional.
Generar modelos eficientes de gestién de residuos peligrosos, que, con apoyo
de la ingenieria y la tecnologia disponible, se aproximen a la realidad ambiental
del pais y sirvan como herramientas de prevencion, vigilancia y contingencia.
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Articulo 16. Obligaciones del transportista de residuos o desechos peligrosos. De
conformidad con lo establecido en la Ley y en el marco de la gestion integral de los
residuos o desechos peligrosos, el transportador debe: %

1.

2.

Garantizar la gestion y manejo integral de los residuos o desechos peligrosos
que recibe para transportar.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 por el cual se
reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas
por carretera o aquella norma que la modifique o sustituya.

Entregar la totalidad de los residuos o desechos peligrosos recibidos de un
generador al receptor debidamente autorizado, designado por dicho generador.

En casos en que el transportador preste el servicio de embalado y etiquetado de
residuos o desechos peligrosos a un generador, debe realizar estas actividades
de acuerdo con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente
o eventualidad que se presente y contar con personal preparado para Su
implementacion. En caso de tratarse de un derrame de estos residuos el plan de
contingencia debe seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999 por el cual se
adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y Lacustres o aquel
gue lo modifique o sustituya y, en caso de presentarse otro tipo de contingencia
el plan debera estar articulado con el plan local de emergencias del municipio.

En ningdn momento movilizar en un mismo vehiculo aquellos residuos o
desechos peligrosos que sean incompatibles.

Realizar las actividades de lavado de vehiculos que hayan transportado residuos
o desechos peligrosos o0 sustancias o productos que pueden conducir a la
generacion de los mismos, solamente en sitios que cuenten con los permisos
ambientales a que haya lugar.

Responsabilizarse solidariamente con el remitente de los residuos en caso de
contingencia, por el derrame o esparcimiento de residuos o desechos peligrosos
en las actividades de cargue, transporte y descargue de los mismos. Paragrafo.
El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial conjuntamente con el
Ministerio de Transporte, expediran el Manifiesto de Carga para el Transporte de
Mercancias en los aspectos relacionados con el transporte de residuos o
desechos peligrosos.

** COLOMBIA. Decreto 4741, (30 de diciembre del 2005). Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral,
Ministerio del ambiente, vivienda y desarrollo territorial.
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Articulo 17.%° Obligaciones del receptor. Las instalaciones cuyo objeto sea prestar
servicios de almacenamiento, aprovechamiento y/o valorizacion (incluida la
recuperacion, el reciclaje o la regeneracion), tratamiento y/o disposicion final de
residuos o desechos peligrosos deberan:

1. Tramitar y obtener las licencias, permisos y autorizaciones de caracter ambiental
a que haya lugar.

2. Dar cumplimiento a la normatividad de transporte, salud ocupacional y seguridad
industrial a que haya lugar.

3. Brindar un manejo seguro y ambientalmente adecuado de los residuos o
desechos recepcionados para realizar una o varias de las etapas de manejo, de
acuerdo con la normatividad vigente.

4. Expedir al generador una certificacion, indicando que ha concluido la actividad de
manejo de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido contratado, de
conformidad con lo acordado entre las partes.

5. Contar con personal que tenga la formacion y capacitacion adecuada para el
manejo de los residuos o desechos peligrosos.

3.7 ESTUDIO ECONOMICO

Una evaluacion econOmica consiste en el analisis de los factores monetarios de un
proyecto, con el objetivo de evaluar su rentabilidad en términos de recaudo y flujo de
dinero relacionados con las mejoras de las condiciones de vida de una organizacion.
Para los proyectos, el financiamiento es de gran importancia para determinar la
viabilidad, pero por otra parte puede ser una limitante del tamafio y grado de
automatizacion de la idea de negocio. El analisis financiero evalia los estados
financieros y registros de la contabilidad de costos, reuniendo la informacién necesaria
por medio de los estados financieros, los cuales son informes de transacciones
contables; entre los principales estados financieros tenemos: Balance general, el cual
refleja los activos y recursos que posee la empresa como lo son de tipo corriente
representando el capital de trabajo de corta vida (dinero en efectivo, cuentas por cobrar,
etc.), los cuales pueden ser convertidos en dinero en un periodo maximo de un afo;
activos fijos, los cuales son de larga vida util (terreno y equipo); pasivos, los cuales
resumen las obligaciones de la compariia, comprendido por las deudas que se deben
de pagar en un corto plazo de tiempo como lo son créditos y deudas con proveedores,
deudas de largo plazo por motivo de la adquisiciébn de algun activo fijo; el patrimonio

% Ibid., p.17.
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son los bienes materiales y deméas aportes con recursos propios realizados por los
socios o duefios del proyecto.?

El estado de pérdida y ganancias resume los ingresos por ventas, costos y gastos por
la administracion, costo de mercancias e impuestos del afio. El flujo de efectivo define
los ingresos y desembolsos en un intervalo dado de tiempo, constituyendo el flujo de
efectivo y entradas negativas, utilidades netas, comprendidos por los costos de
inversion, operacion y venta de los servicios o productos de la empresa. Los estados
proforma son estados financieros proyectados para los afios venideros.

3.8 ESTUDIO DE VIABILIDAD

Este tipo de estudio es un instrumento aplicable para cualquier proyecto que tenga la
necesidad de tomar decisiones econdmicas, dependiendo de la calidad de los datos
utilizados y capacidad técnica, buscando disminuir los riesgos empresariales, sin
embargo no elimina por completo su peligrosidad, debido a que dependera de factores
externos al proyecto, como lo son: el mercado, financiamiento, materia primas e
insumos, mano de obra, factores legales y reglamentarios, patentes, permisos,
licencias, gestion de partes, comunicacion, transporte, estética, factores tecnolégicos,
disefio de los productos, durabilidad y funcionalidad.

“Se debe tener presente el andlisis de la demanda, oferta y comercializacion, tamafio
de proyecto, localizacion, distribucién de las areas de la empresa, analisis de costos,
punto de equilibrio, inversiones, estados financieros y de rentabilidad.”?’

Para evaluar la viabilidad de este proyecto se utilizan los siguientes indicadores
econdémicos:

3.8.1 Valor actual neto (VAN). El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor
actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por
flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos periédicos y los egresos
periodicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento
denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que es una medida de la

26 FERNANDEZ, Gabriela; MAYAGOITIA Vicente: QUINTERO Andrés, “FORMULACION Y

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION” {en linea}. {Citado el 10 de abril del 2019}, disponible
en:
<https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?doclD=3187211&query=estudio+te
cnico+de+mercado+definicion+>. Cap. 5, p 127.

2’ FERNANDEZ. Op. Cit., cap 1. p.10
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rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los
costos y obtener beneficios.?®

Ecuacion 2 para el calculo del Valor actual neto (V.A.N)

VAN = [X{o, FE () (1 +DMO0 =1)] *1(0) = [2

Donde:

FE (t): flujo de efectivo neto del periodo t.

I: tasa de expectativa o alternativa/oportunidad.
n: nimero de periodos de vida util del proyecto

I (0): inversidn inicial (neta de ingresos y otros egresos).

3.8.2 Tasa interna de retorno (TIR). La tasa de descuento que iguala el valor presente
de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés
que, utilizada en el célculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0. mide el
rendimiento del dinero mantenido en el proyecto, y no depende de otra cosa que no
sean los flujos de efectivo de aquel.*

3.8.3 Tasa interna de retorno modificada (TIRM). La Tasa interna de retorno
modificada (TIRM), El argumento basico que respalda a este método es que sefiala el
rendimiento generado por los fondos invertidos en el proyecto en una sola cifra que
resume las condiciones y méritos del mismo. Al no depender de las condiciones que
prevalecen en el mercado financiero, se la denomina tasa interna de rendimiento: es la
cifra interna o intrinseca del proyecto, es decir, mide el rendimiento del dinero
mantenido en el proyecto, y no depende de otra cosa que no sean los flujos de efectivo.
Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje
de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han
retirado del proyecto.

8 ROBERTO, Marco, M. Valor actual neto y tasa de retorno: Su utilidad como herramienta para el analisis
y evaluacién de proyectos de inversién. Fides Et Ratio, vol 7. Bolivia, Instituto de investigacién en
ciencias econdmicas y financieras Universidad la Salle. CEMLA, 2014.Pag 69. [citado 20 de junio 2019].
[En linea]. Disponible en internet: (http://www.scielo.org.bo/pdf/rfer/v7n7/v7n7_a06.pdf)

% |bid. p.69.
%0 ROBERTO. Op. Cit., Vol 7. p.71
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“‘Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que esta muy
relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También se define como el valor de la
tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion
dado.”!

3.8.4 Periodo de recuperacion interna (PRI). “Es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con
precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.”*

e Si el periodo de recuperacion es menor que el periodo de recuperacion
maximo aceptable, aceptar el proyecto.

Si el periodo de recuperacion es mayor que el periodo de recuperacion
maximo aceptable, rechazar el proyecto.

Para calcular el PRI se usa la Ecuacién 3.

PR1=a+% (3]

Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion

b = Inversién Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversiéon

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

3IDEFINICION  TIRM. [citado 20 de junio 2019]. [En linea]. Disponible en internet:
(https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-
tir.html#targetText=La%20Tasa%?20interna%20de%20retorno,rentabilidad%20que%200frece%20una%20
inversi%C3%B3n.&targetText=Tambi%C3%A9n%20se%20define%20como%20el,un%20proyecto%20de
%20inversi%C3%B3n%20dado.)

%2 CANALES, Ricardo, S. Criterios para la toma de decision inversiones. Revista Electronica de
Investigacion en Ciencias Econdémicas Abriendo Camino al Conocimiento Facultad de Ciencias
Econdmicas, REICE Vol. 3, No. 5, enero-junio 2015. UNAN-Managua.Pag 3.
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4. METODOLOGIA

La viabilidad econdémica de este proyecto se basa en el libro “Evaluacion de Proyectos
de Gabriel Baca Urbina”**. Donde se exponen los andlisis de un estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal, estudio econémico y finalmente
un estudio de viabilidad.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo principal en este estudio es el de determinar el estado de la demanda, oferta
y comercializacion existente en la ciudad para los servicios de mantenimiento general
preventivo, mantenimiento eléctrico correctivo, sincronizacion de motor y reparacion de
motor. Con este fin se elaboraron encuestas dirigidas a una poblacién representativa
del segmento de mercado y se realizé un andlisis de campo donde se tuvo en cuenta la
experiencia por parte de los autores.

4.1.1 Analisis de la demanda. Por medio de la recoleccion de informacion en una
muestra poblacional por medio de encuestas, se determina el grado de aceptacion y la
demanda potencial que tienen los siguientes servicios de una nueva empresa:

Mantenimiento mecanico general preventivo: Es la revisién y limpieza de las pastillas
de frenos y de ser necesario el cambio de las mismas, ademas de la purga de los
sistemas hidraulicos. Se realiza una limpieza del cuerpo de aceleraciéon de la
motocicleta (Carburador o inyector) y su calibracion para un buen rendimiento. Se
revisan, ajustan, lubrican y/o cambian las guayas del acelerador y embrague de la
motocicleta para un funcionamiento 6ptimo. También se realiza la limpieza del filtro de
aire 0 se cambia si es necesario. Se revisa, ajusta, lubrica y/o cambia el kit de arrastre
de la motocicleta (pifidon delantero, pifién trasero y cadena). Se verifica la presion de los
neumaticos y se ajustan a la medida recomendada (30 psi en la llanta delantera y 33 psi
en la llanta trasera). Se realiza la medicion de compresién del motor mediante
medidores especializados para comprobar si este tiene fugas.

Adicional al servicio, se realiza una limpieza general de la motocicleta (chasis,
cableado, ruedas, motor, tanque y tapas) y se entrega al propietario un informe
detallado en el cual se presenta lo siguiente:

% BACA, Gabriel, U. Evaluacion de proyectos. 72 Edicién. México. Editorial Mc Graw Hill interamericana
editores,2013.
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e Reparaciones mecanicas realizadas.

e Compresion del cilindro del motor.

e Fugas de aceite internas o externas.

¢ Nivel actual del labrado de los neumaticos.

e Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).
e Dafios eléctricos detectados.

Mantenimiento eléctrico correctivo: Consta de la revision de los sistemas de
iluminacién de la motocicleta, sistema de alerta como el claxon (pito), ramal eléctrico y
piezas electronicas. De esta manera se detectan y corrigen los fallos.

En el sistema de encendido de la motocicleta se revisa el estado de funcionamiento de
la bateria, motor de arranque, botones de encendido, switch de llave, bobina de
encendido, CDI o TCI, bobina de alto voltaje y bujias para determinar el fallo y realizar
el cambio a los componentes necesarios.

También se realiza un diagnostico de cortos y correccion de los mismos debido a fugas
de corriente hacia el chasis de la motocicleta. Se limpia el cableado de la motocicleta y
las conexiones entre los componentes para garantizar un buen funcionamiento del
sistema eléctrico.

Adicional al servicio, se realiza una limpieza general de la motocicleta (chasis,
cableado, ruedas, motor, tanque y tapas) y se entrega al propietario un informe
detallado en el cual se presenta lo siguiente:

e Dafios eléctricos detectados.
e Reparaciones eléctricas realizadas.
e Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).

Sincronizacion de motor: Consta de un analisis de gases contaminantes antes y
después del servicio. Se realiza una limpieza del cuerpo de aceleraciéon de la
motocicleta (Carburador o inyector) y se ajusta la cantidad de combustible que ingresa
al motor. Se realiza una limpieza o cambio al filtro de aire (segun sea necesario) y se
ajustan las valvulas de admision y escape segun lo definido por el fabricante. Se
revisan, ajustan, lubrican y/o cambian las guayas del acelerador y embrague para un
funcionamiento 6ptimo. También se ajusta y lubrica el kit de arrastre de la motocicleta (o
se cambia de ser necesario), se calibran los sensores presentes en un cuerpo de
aceleracion inyectado y finalmente se realiza una limpieza de polvo completa en la
motocicleta (Chasis, cableado, ruedas, motor, tanque y tapas).

Adicional al servicio, se entrega un informe detallado que contiene lo siguiente:
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e Cambio de “chicler” o “esprea” realizado (Carburador).

¢ Nivel de gases antes y después del servicio.

e Ajustes realizados.

e Recomendaciones (aproximacion de la vida Gtil de algunas piezas).

Reparacion del motor: Costa del cambio de piezas dentro del motor, para ello es
necesario retirar la cabeza de fuerza del motor, la cual tiene la tapa de valvulas, culata 'y
cilindro. Luego de realizar esto se realiza el desensamble del motor y se procede a
cambiar las piezas que presenten desgaste o estén dafadas, posterior a ello se realiza
obligatoriamente el cambio de los siguientes repuestos: biela; bulon, canastillas, piston,
cilindro, valvulas, retenes de aceite, guias de valvulas y se hace un ensamble de las
mismas teniendo en cuenta los ajustes especificados por el fabricante del motor. Al
tener el motor nuevamente armado se realiza una sincronizacion. Adicional a esto se
ajustan o cambian las guayas de aceleracion y embrague (segun sea necesario); se
realiza una limpieza a las pastillas de los frenos o se cambian de ser necesario y se
purga los sistemas hidraulicos. Se ajusta y lubrica el kit de arrastre (0 se cambia de ser
necesario); finalmente se realiza una limpieza de polvo completa en la motocicleta
(Chasis, cableado, ruedas, motor, tanque y tapas)

Adicional al servicio, se entrega al propietario un informe detallado que contiene lo
siguiente:

¢ Repuestos cambiados.

¢ Nivel de gases contaminantes antes y después del servicio.

e Compresion del cilindro del motor nuevo.

e Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).

4.1.1.1 Segmento de mercado. Este proyecto se enfoca a hombres y mujeres en
edades comprendidas entre los 18 afios y 50 afios, los cuales utilizan la motocicleta
como un medio de transporte de manera casual o poco frecuente. También para
personas que utilizan diariamente la motocicleta como un medio de transporte. Los
cuales son pertenecientes a los estratos sociales dos y tres de la ciudad de Tunja en el
departamento de Boyaca. Los habitantes de esta ciudad tienen un estilo de vida con la
necesidad de desplazarse de manera rapida y segura por medio de motocicletas que
estén en un estado de funcionamiento Optimo, listas para recorrer distancias cortas
dentro de la ciudad. También para personas que empleen la motocicleta como medio
de sustento de sus labores diarias como es el caso de los mensajeros que recorren la
ciudad constantemente transportando correspondencia de manera rapida y efectiva.
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Nuestros servicios estdn enfocados para atender motocicletas de bajo cilindraje, las
cuales estan comprendidas en un cilindraje maximo de 200cc, disefiadas para
movilizarse en los ambientes comprendidos en el perimetro urbano y alrededores de la
ciudad. Estas motocicletas estan valoradas entre $ 2.500.000 a $12.500.000 de pesos
colombianos, ofrecidas por las marcas mas populares de motocicletas en Colombia
como lo son Auteco, Akt, Yamaha, Suzuki, Honda. Estas marcas producen motocicletas
para entornos urbanos que se usan para movilizarse de manera rapida y econdémica.
Nuestros clientes tienen el interés de satisfacer sus necesidades de mantenimientos
mecanicos generales preventivos, mantenimientos eléctricos correctivos, sincronizacion
de motor y reparacion del motor, para que conserven su motocicleta en el mejor estado
de funcionalidad.

Por experiencia, los servicios aqui planteados son demandados por los usuarios, ya
que las averias comunes que se presentan en las motocicletas son mitigadas dentro de
estos.

Para determinar el tamafio de la poblacién objeto de estudio (segmento del
mercado) se recurrio a la secretaria de transito y transporte de Tunja, en la cual se
radicé un derecho de peticion en el cual se solicitd la poblacién del parque automotor
de motocicletas (Anexo A, Derecho de peticidén transito y transporte ciudad de
Tunja), que se encontraran entre un cilindraje maximo de 200 c.c. Ademas se
especificd que estas fueran motocicletas de tipo urbano. La informaciéon brindada por
esta entidad reunié un total de 6816 motocicletas con las caracteristicas solicitadas
(Anexo B, Poblacion de motos).

Debido a que la secretaria de transito y transporte de Tunja es la entidad publica
encargada de organizar, planificar y controlar todo lo que se refiere a la movilidad y
transporte de la ciudad, poseen bases de datos fiables las cuales se pueden utilizar
para determinar el segmento del mercado.

En la Tabla 1 ...véase seccion 3.3.3... se muestran diferentes niveles de confianza a
utilizar, para este estudio se decidi6 mantener un nivel de confianza del 95%, el cual
tiene un valor Z de (1.96), debido a que se necesita un nivel de confianza elevado para
la credibilidad del proyecto.

Mediante la aplicacion de 20 encuestas piloto, se determind por la pregunta nimero 9
de la encuesta (ANEXO C, Formato de encuesta), la proporcion de aceptacion (p) y
rechazo (q) a esta nueva empresa,; siendo 90% y 10% respectivamente.

Por tanto, se tiene que p = 0,9 % y q= 0,1%, es decir de las 20 encuestas aplicadas
solamente 2 encuestados rechazaron la compra a esta nueva empresa.

El porcentaje de error utilizado fue de 5% (0,05) debido a la necesidad de obtener
resultados con un alto nivel de precision.
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Al solucionar la Ecuacion 1 del tamafio de muestra, género como resultado un total de
135.5 encuestas para aplicar, por tanto, aproximando al siguiente nUmero entero mayor,
el total de encuestas para aplicar sera de 136 como se muestra a continuacion.

Ecuacion 1. Tamafio de muestra poblacion finita.

3 6816 * 1,96 x 0,9 * 0,1
~0,052(6816 — 1) + (1,962 * 0,9 * 0,1)

n=1355 n =136

n

4.1.1.2 Disefio y aplicaciéon de la encuesta. Se disefié una encuesta compuesta por
14 preguntas con opciones de respuesta de seleccidbn mdultiple y respuesta Unica
respuesta. (ANEXO C, Formato de encuesta).

e Las encuestas se aplicaron a 136 personas del segmento de mercado

e Los encuestadores asesoraron a los encuestados frente a la encuesta,
respondiendo cada una de sus inquietudes.

e Enlaopcion D de la pregunta numero 2, los encuestados tenian la alternativa de
poner la ubicacion del taller y no el nombre debido a que muchos de estos no lo
recordaban.

e Los encuestadores fueron: Nestor Julian Carvajal Perez y Daniel Leonardo
Sandoval Fonseca (Autores).

4.1.1.3 Tabulacion de encuestas. Teniendo en cuenta el analisis de cada pregunta se
obtienen los siguientes resultados.

En la Tabla 3, se encuentra resumida la tabulacién de respuestas de la pregunta
namero 1 de las encuestas aplicadas, en la cual el 60,3% de los encuestados se centra
en Familiares/amigos y el 56,6% en el voz a voz; estas dos opciones contienen una
gran mayoria de respuestas evidenciando que la publicidad de una empresa la realizan
sus propios clientes; por otro lado las redes sociales presentan una concentracion de
respuestas del 30,1% y se tendra en cuenta como estrategia publicitaria igualmente.
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Tabla 3. Tabulacién pregunta niumero 1.

1) ¢ Por cudl de estos medios harecibido informacion de la existencia, ubicacion,
precios o promociones de los actuales talleres de motocicletas? (Marque con una
X uno o varios)

Opcién Cantidad Porcentaje
Redes sociales 41 30,1 %
Voz a Voz 77 56,6 %
Familiares/amigos 82 60,3 %
Tarjetas 30 22,1 %
Folletos 13 9,6 %
En la radio 18 13.2%
Pancartas 4 2,9%
Otros 0 0

TOTAL DE RESPUESTAS 265

Fuente: Autores.

Los resultados muestran que las empresas mas representativas de la competencia son
“viaducto y centro motos” los cuales en conjunto suman 50,735%; el resto de clientes
acuden a otros prestadores de servicio con menor popularidad, la Tabla 4 muestra la
tabulacion de respuestas obtenidas en la pregunta nimero 2 de las encuestas.

Tabla 4. Tabulacion pregunta niumero 2.

2) ¢ A cuadl de los siguientes talleres de motocicletas acude actualmente?

Opcién Cantidad Porcentaje
A) Centro motos 20 14,706 %
B) Viaducto 49 36,029 %
C) Sincromotos 6 4,412 %
D) Otros 61 44,853 %
Total 136 100 %

Fuente: Autores.

En la Tabla 5, se encuentra resumida la tabulacion de la pregunta nimero 2 para la
opcion de respuesta “D: Otros” en la cual el porcentaje més alto se presenta en la
opcion Auteco con 5,147%.
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Tabla 5. Tabulacién “otros” talleres pregunta nimero 2.

OTROS CANTIDAD PORCENTAJE
Vene motos 1 0,735 %
Akt 4 2,941 %
Suzuki 5 3,676 %
Yamaha 3 2,206 %
Auteco 7 5,147 %
Taller mono ** 1 0,735 %
Distrimotos 1 0,735 %
Chuqui motos ** 2 1,471 %
Dakar motos 1 0,735 %
Surinama 1 0,735 %
Ruta 69 1 0,735 %
Particulas 1 0,735 %
Imrra ** 3 2,206 %
Sector parque Santander * 7 5,147 %
Sector nieves * 2 1,471 %
Sector plaza campesina * 1 0,735 %
Sector primero de mayo * 1 0,735 %
Sector parque pinzén * 2 1,471 %
Sector libertador * 2 1,471 %
Sector el bosque * 1 0,735 %
Sectores muiscas * 1 0,735 %
Sector hongos * 1 0,735 %
Sector santo lucia * 1 0,735 %
Sector san Antonio * 1 0,735 %
Sector licorera Boyaca * 1 0,735 %
Bogota * 1 0,735 %
Tuta * 1 0,735 %
Donde diego ** 1 0,735 %
Sogamoso * 1 0,735 %
Sector paraiso * 1 0,735 %
Sector el dorado * 1 0,735 %
Frente a américas * 1 0,735 %
No recuerdan. 2 1,471 %

TOTAL 61 44,853 %

Fuente: Autores.

Nota* Se dio opcion al encuestado de poner el sector o lugar del taller y no el nombre
debido a que estos no lo recordaban ...véase el numeral 4.1.1.2...

Nota ** Existen talleres que aun no han sido constituidos ante la camara de comercio de
Tunja, por tanto, estos aun no estan en las bases de datos de esta entidad publica.
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Los resultados obtenidos tras la tabulacion de la pregunta nimero 3 muestra que el
47,1% de los clientes considera que los talleres deben mejorar en sus tiempos de
entrega de las motocicletas, es decir en la rapidez con la que brindan los servicios, el
32,4% considera que los precios que cobran son muy elevados y el 31,6% considera
que debe mejorar la garantia de los servicios brindados tras la entrega de la motocicleta
como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Tabulacién pregunta nimero 3.

3) De los siguientes aspectos ¢ Cudles considera que su actual taller debe mejorar?
(Marque con una_X uno o varios)

Opcidn Cantidad Porcentaje

Tiempo de entrega 64 47,1 %
Economia o precio 44 32,4 %
Garantia 43 31,6 %
Cercania 33 24,3 %
Limpieza del establecimiento 30 22,1 %
Calidad de atencion 26 19,1 %
Limpieza del mecéanico 24 17,6 %
Otros 0 0 %

TOTAL DE RESPUESTAS 264

Fuente: Autores.

Tras la tabulacién de la pregunta nimero 4 muestra que el 83,088% de los encuestados
paga por el servicio de mantenimiento general preventivo entre $50.000 COP a
$100.000 COP y solo el 16,912% paga méas de 101.000 COP como se muestra en la
Tabla 7.

Tabla 7. Tabulacion pregunta niumero 4.

4) En su actual taller ¢ Cuanto dinero paga en mano de obra por el servicio de
mantenimiento general preventivo en el cual se revisan y limpian los frenos, limpian
carburador, guayas de aceleracion y embrague, limpian el filtro de aire, ajustan de kit de
arrastre y revisan la presion de los neumaticos?

Opcién (Pesos colombianos) Cantidad Porcentaje
A) $50.000 - $80.000 64 47,059 %
B) $81.000 - $ 100.000 49 36,029 %
C) $101.000 - $130.000 16 11,765 %
D) Mas de $130.000 7 5,147 %
Total 136 100 %

Fuente: Autores.
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Tras la tabulacion de la pregunta nimero 5 muestra que el 80,882% de los encuestados
paga por el servicio de mantenimiento eléctrico correctivo entre $50.000 COP a

$100.000 COP y el 19,118% paga mas de $101.000 COP como se muestra en la Tabla
8.

Tabla 8. Tabulacién pregunta nimero 5

5) En su actual taller ¢ Cuanto dinero paga en mano de obra por el servicio de
mantenimiento eléctrico correctivo en el cual reparan las luces delanteras y
traseras, direccionales, claxon o pito y corrigen problemas en el encendido de su
motocicleta?

Opcion (Pesos colombianos) Cantidad Porcentaje
A) $50.000 - $80.000 78 57,353 %
B) $81.000 - $ 100.000 32 23,529 %
C) $101.000 - $130.000 20 14,706 %
D) Mas de $130.000 6 4,412 %
Total 136 100 %

Fuente: Autores.

Tras la tabulacion de la pregunta nimero 6 muestra que el 79,412% de los encuestados
paga por el servicio de sincronizacion de motor entre $60.000 COP a $120.000 COP y
el 20,599% paga mas de $121.000 COP como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Tabulacién pregunta nimero 6.

6) En su actual taller ¢ Cuanto dinero paga en mano de obra por el servicio de
sincronizacion de motor en el cual realizan una limpieza de carburador, ajustan
valvulas, limpian filtro de aire y ajustan el kit de arrastre a su motocicleta?

Opcién (Pesos colombianos) Cantidad Porcentaje
A) $60.000 - $90.000 78 57,353 %
B) $91.000 - $ 120.000 30 22,059 %
C) $121.000 - $150.000 17 12,5%
D) Mas de $150.000 11 8,088 %
Total 136 100 %

Fuente: Autores.
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Tras la tabulacion de la pregunta nUmero 7 muestra que el 51,47% de los encuestados
paga por el servicio de reparacion de motor entre $100.000 COP y $160.000 COP vy el
48,529% paga mas de $161.000 COP como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Tabulacion pregunta numero 7.

7) En su actual taller ¢Cuanto dinero paga en mano de obra por el servicio de
reparacion de motor en el cual cambian e instalan piezas nuevas como: cilindro, piston,
anillos del pistdn, valvulas, biela, empaques y demas piezas necesarias para restaurar el

motor de su motocicleta?

Opcién (Pesos colombianos) Cantidad Porcentaje
A) $100.000 - $130.000 31 22,794 %
B) $131.000 - $ 160.000 39 28,676 %
C) $161.000 - $190.000 22 16,176 %
D) Mas de $190.000 44 32,353 %
Total 136 100 %

Fuente: Autores.

El 97,794% de los encuestados responden que los talleres de motocicletas actuales
ofrecen como forma de pago el modelo tradicional “De contado” y solo el 2,206% ofrece
otras formas de pago por medio de transacciones bancarias como se muestra en la
Tabla 11.

Tabla 11. Tabulacion pregunta namero 8.

8) ¢Cual es laforma de pago que su actual mecanico le ofrece?

Opcidn Cantidad Porcentaje
De contado 133 97,794 %
Transaccion Bancaria (pago a cuotas) 2 1,471 %
Transaccion Bancaria (pago inmediato) 1 0,735 %
Otros 0 0%
Total 136 100 %

Fuente: Autores.

En la pregunta nimero 9 se obtuvo que el 97,794% de los encuestados compraria los
servicios ofrecidos por esta nueva empresa y solo el 2,206% no lo haria como se
evidencia en la Tabla 12, el descontento por parte de los usuarios de motocicletas
hacia sus proveedores actuales de los servicios mencionados hace que
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constantemente estén en busca de un mejor servicio; la pregunta numero 3 muestra
gue estos consideran que deben mejorar no solo un aspecto dentro del taller sino que
debe mejorar varios, por este motivo los encuestados se mostraron muy optimistas con
la llegada de esta nueva empresa que complementaba sus servicios con limpiezas a
sus motocicletas antes de entregarlas, informandole detalladamente de las
reparaciones y ajustes realizados, informando el estado mecanico y eléctrico en el que
se encontrar la motocicleta, y de los procedimientos adicionales como medicién de
compresion del cilindro y medicién de gases contaminantes.

Tabla 12. Tabulacién pregunta niamero 9.

9) ¢, Si una empresa nueva ofreciera los servicios de Mantenimiento general preventivo;

Mantenimiento eléctrico correctivo; Sincronizacion de motor y Reparacion de motor
al mismo precio de mano de obra que se ofrece actualmente, pero que complemente sus
servicios con Limpiezas, Informes y procedimientos adicionales, compraria los servicios

de esta?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 133 97,794 %
No 3 2,206 %

Total 136 100 %

Fuente: Autores.

Luego de tabular la pregunta nimero 10 de la encuesta muestra que el 32,331%
demanda el servicio de mantenimiento general preventivo cada 3 meses al afio, y el
27,068% lo demanda mensualmente lo cual concentra al 59,339% de los encuestados
entre estos dos periodos de tiempo como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Tabulacién pregunta niumero 10.

10) ¢ Con que frecuencia al afio solicitaria el servicio de Mantenimiento general
preventivo a esta empresa nueva la cual complementa el servicio petrolizando la
motocicleta; Medicién de compresién; comprobacion de fugas de aceite y ademas se
entrega un informe detallado acerca del estado mecanico y eléctrico de su motocicleta al
mismo precio que paga actualmente?

Opcidn Cantidad Porcentaje
D) Cada 3 meses 43 32,331 %
B) Cada mes 36 27,068 %
C) Cada 2 meses 27 20,301 %
E) Cada 6 meses 20 15,038 %
F) Cada afio 6 4511 %
A) Nunca 1 0,752 %
Total 133 100 %

Fuente: Autores.
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En la tabulacion de la pregunta nimero 11 de la encuesta se obtuvo que el 37,594% de
los encuestados demanda el servicio de mantenimiento eléctrico correctivo cada 3
meses en el afno, y el 21,805% lo demanda cada 6 meses lo cual concentra el 59,399%
de los encuestados entre estos dos periodos de tiempo como se muestra en la Tabla
14.

En la pregunta nimero 12 de la encuesta se obtuvo que el 33,083% de los encuestados
demanda el servicio de sincronizaciéon de motor cada 6 meses al afio, y el 31,579% lo
demanda cada 3 meses lo cual concentra el 64,662% de los encuestados entre estos
dos periodos de tiempo como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 14. Tabulacién pregunta nimero 11.

11) ¢ Con que frecuencia al afio solicitaria el servicio de Mantenimiento eléctrico
correctivo a esta empresa nueva la cual complementa el servicio con el Diagnéstico y
correccion de fugas de corriente dentro del ramal eléctrico; limpieza del aceite, grasa o
polvo presentes en el ramal eléctrico; limpieza pachas, enchufes y contactos dentro del

sistema eléctrico con limpiadores especiales y ademas se entrega un informe detallado de
las reparaciones efectuadas a la motocicleta al mismo precio que paga actualmente?

Opcidn Cantidad Porcentaje
D) Cada 3 meses 50 37,594 %
E) Cada 6 meses 29 21,805 %
B) Cada mes 22 16,541 %
C) Cada 2 meses 20 15,038 %
F) Cada afio 10 7,519 %
A) Nunca 2 1,504 %
Total 133 100 %

Fuente: Autores.

Tabla 15. Tabulacién pregunta nimero 12

12) ¢ Con que frecuencia al afio solicitaria el Servicio de Sincronizacién de motor a esta
empresa nueva la cual complementa el servicio con el Ajuste y limpieza de la guaya de
aceleracion; Ajuste y limpieza de la guaya del embrague; Ajuste y lubricacién de kit de
arrastre; Medicién de gases contaminantes y entrega de un informe detallado de las
reparaciones y ajustes efectuados en la motocicleta al mismo precio que paga
actualmente?

Opcidn Cantidad Porcentaje
E) Cada 6 meses 44 33,083 %
D) Cada 3 meses 42 31,579 %
C) Cada 2 meses 20 15,038 %
B) Cada mes 16 12,030 %
F) Cada afio 10 7,519 %
A) Nunca 1 0,752 %
Total 133 100 %

Fuente: Autores.
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La tabulacion de la pregunta numero 13 de la encuesta muestra que el 39,85% de los
encuestados demanda el servicio de reparacion de motor entre 1 a 2 afos, y el
30,075% lo demanda entre 3 a 4 afios lo cual concentra el 69,925% de los encuestados
entre estos dos periodos de tiempo como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Tabulacién pregunta numero 13.

13) ¢Con que frecuencia solicitaria el Servicio de Reparacién de motor a esta empresa
nueva la cual complementa el servicio mencionado al realizar la Sincronizacién del motor;
Ajuste y lubricacion de las guayas de aceleracién y embrague; Mantenimiento preventivo
a los frenos; Ajuste y lubricacion al kit de arrastre; Petrolizacion la motocicleta, y entrega
un informe detallado del estado anterior a la reparaciébn en comparacion después de la
reparacion por el mismo precio que paga actualmente

Opcidn Cantidad Porcentaje
C) De 1 a 2 afios. 53 39,85 %
D) De 3 a 4 afios 40 30,075 %
B) Menos de 1 afio 20 15,038 %
E) Mas de 4 afos 17 12,782 %
A) Nunca 3 2,256 %
Total 133 100 %

Fuente: Autores.

Tras tabular la pregunta numero 14 de la encuesta se obtuvo que el 60,15% de los
encuestados prefieren seguir pagando por la opcion tradicional “de contado”, sin
embargo, el 31,579% contempla la opcién de pagar a través de tarjetas de crédito o
débito, y el 8,271% preferiria realizar pagos a través de aplicaciones bancarias como se
muestra en la Tabla 17.

Tabla 17. Tabulacién pregunta nimero 15.

14) Pararealizar el pago de un servicio en esta empresa nueva ¢,cudl de los
siguientes medios preferiria?

Opcidn Cantidad Porcentaje
A) Tarjeta de crédito 20 15,038 %
B) Tarjeta de debito 22 16,541 %
C) De contado (En efectivo) 80 60,150 %
D) Aplicaciones bancarias (Daviplata, Nequi, etc.) 11 8,271 %
Total 133 100 %

Fuente: Autores.
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4.1.1.4 Andlisis de las encuestas. Tras la tabulacién de las encuestas aplicadas se
determinaron aspectos importantes como la cantidad de solicitud de cada servicio, los
precios que se manejan en el mercado, las formas mas comunes en las cuales los
usuarios se informan de talleres de motos, métodos de pago que prefieren los usuarios
y que utilizan actualmente, ademas de algunos aspectos que las personas encuestadas
consideran que los actuales talleres de motocicletas pueden mejorar para sus servicios.

A continuacion, se desglosan los resultados del comportamiento de la demanda en
base a la muestra representativa.

4.1.1.4.1 Comportamiento de la demanda (clientes). Los porcentajes que se
muestran en la Tabla 12 ...véase el numeral 4.1.1.3... evidencian que la aceptacion y
compra por parte de la clientela, sera del 97,794% (133 encuestados) ya que la mayoria
de los encuestados respondieron de manera positiva a la pregunta nimero 9 de la
encuesta, por lo cual se pronostica una demanda favorable a esta nueva empresa;
mientras que el 2,206% respondieron que preferirian quedarse en su actual taller
conocido, sin embargo algunos afiadieron que si el taller se labra una buena reputacion,
si acudirian a este.

Con base a estos porcentajes se realiza una extrapolacion de la muestra representativa
para determinar la demanda TOTAL del segmento del mercado teniendo que el
97,794% representa un total de 6.666 personas y que el 2,206% representa un total de
150 personas para un total de 6.816 personas.

Los porcentajes tras la tabulacion de la pregunta numero 10 como se muestra en la
Tabla 13 ...véase el numeral 4.1.1.3... evidencia que el 0,752% de los encuestados
nunca solicitan el servicio de Mantenimiento general preventivo; sin embargo el
27,068% lo solicita cada mes, el 20,301% lo solicita cada dos meses, el 32.331% lo
solicita cada 3 meses, el 15.038% lo solicita cada 6 meses y solo el 4.511% lo solicita
cada afo; por tanto la demanda esperada para este servicio sera de 41.613 solicitudes
por ailo como se muestra en la Tabla 18.

Los porcentajes tras la tabulacion de la pregunta niumero 11 como se muestra en la
Tabla 14 ...véase el numeral 4.1.1.3... evidencia que el 1.504% de los encuestados
Nunca solicitan el servicio de Mantenimiento eléctrico correctivo; sin embargo el
16.541% lo solicita cada mes, el 15.038% lo solicita cada dos meses, el 37.594% lo
solicita cada 3 meses, el 21.805% lo solicita cada 6 meses y solo el 7.519% lo solicita
cada afo; por tanto la demanda esperada para este servicios es de 33.414 solicitudes
por aflo como se muestra en la Tabla 19.
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Tabla 18. Demanda para servicio de mantenimiento general preventivo.

FRECUENCIA -
RESPUESTA MPLIGITA  USUARIOS SERVICIOS AL ARO

A) NUNCA 0 51 0

B) CADA MES 12 1.845 22.139

C) CADA 2 MESES 6 1.384 8.302

D) CADA 3 MESES 4 2.204 8.815

E) CADA 6 MESES 2 1.025 2.050

F) CADA ANO 1 307 307

TOTAL 6.816 41.613

Fuente: Autores.

Tabla 19. Demanda para el servicio de mantenimiento eléctrico correctivo.

FRECUENCIA <
RESPUESTA IMPLICITA USUARIOS SERVICIOS AL ANO

A) NUNCA 0 102 0

B) CADA MES 12 1.127 13.530

C) CADA 2 MESES 6 1.025 6.150

D) CADA 3 MESES 4 2.562 10.250

E) CADA 6 MESES 2 1.486 2.972

F) CADA ANO 1 512 512

TOTAL 6.816 33.414

Fuente: Autores.

Los porcentajes tras la tabulacion de la pregunta niumero 12 como se muestra en la
Tabla 15 ...véase el numeral 4.1.1.3..., evidencia que el 0.752% de los encuestados
Nunca solicitan el servicio de sincronizacion de motor; sin embargo el 12.030% lo
solicita cada mes, el 15.038% lo solicita cada dos meses, el 31.579% lo solicita cada 3
meses, el 33.083% lo solicita cada 6 meses y solo el 7.519% lo solicita cada afio; por
tanto la demanda esperada para este servicios es de 29.621 solicitudes por afio como
se muestra en la Tabla 20.

Los porcentajes tras la tabulacion de la pregunta niumero 13 como se muestra en la
Tabla 16 ...véase el numeral 4.1.1.3..., evidencia que el 2.256% de los encuestados
Nunca solicitan el servicio de reparacién de motor; sin embargo el 15.038% lo solicita
en menos de un 1, el 39.850% lo solicita dentro de 1 a 2 afios, el 30.075% lo solicita
dentro de 3 a 4 afos, y el 12.782% lo solicita en un lapso superior a los 4 afos; este
servicio tiene una demanda total en el funcionamiento por 5 afios de la empresa con un
total de 6.662 solicitudes distribuidas en 5 afios como se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 20. Demanda del servicio sincronizacion de motor.

FRECUENCIA

RESPUESTA IMPLICITA USUARIOS SERVICIOS AL ANO

A) NUNCA 0 51 0

B) CADA MES 12 820 9.840

C) CADA 2 MESES 6 1.025 6.150

D) CADA 3 MESES 4 2.152 8.610

E) CADA 6 MESES 2 2.255 4.510

F) CADA ANO 1 512 512

TOTAL 6.816 29.621

Fuente: Autores.

Tabla 21. Distribucién de la demanda en 5 afios para el servicio de reparacion de motor.

ANO APROXIMADO EN EL

RESPUESTA CUAL SE REALIZA LA SERVICIOS
SOLICITUD

A) NUNCA 0 0

B) MENOS DE 1 ANO (1 ANO) * 1.025

C) DE 1 A 2 ANOS (2 ANO) * 2.716

D) DE 3 A 4 ANOS (4 ANO) * 2.050

E) MAS DE 4 ANOS (5 ANO) * 871
TOTAL 6.662

Nota * Los afios establecidos se establecen conforme a los rangos temporales maximos
implicitos en cada respuesta.

Fuente: Autores.

4.1.1.4.2 Participaciéon en el mercado. Teniendo en cuenta la demanda esperada, las
expectativas, capacidad de inversion y endeudamiento por parte de los autores, se
determind la participacion en el mercado que el proyecto espera tener en el mercado.
Como se indica en la Tabla 22, la participacion esperada en el mercado sera un
promedio de 3.03%. Lo cual corresponde a 720 servicios de mantenimiento mecanico
general preventivo, 1080 servicios de mantenimiento eléctrico correctivo, 1080 servicios
de sincronizacion de motor y 36 servicios de reparacion de motor.
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Tabla 22. Participacion en el mercado por servicio.

SERVICIO CONSUMO DEL PORCENTAJE DE SERVICIOS
MERCADO PARTICIPACION OFRECIDOS

MANTENIMIENTO MECANICO
GENERAL REVENTIVO 41.613 3,03% 720
MANTENIMIENTO ELECTRICO
CORRECTIVO 33.414 3,03% 1080
SINCORNIZACION DE MOTOR 29.621 3,03% 1080
REPARACION DE MOTOR 1.025 3,03% 36

Fuente: Autores.

Los servicios ofrecidos por la empresa durante un mes son:
Mantenimiento mecéanico general preventivo: 60 servicios.

Mantenimiento eléctrico correctivo: 90 servicios.

Sincronizacién de motor: 90 servicios.

Reparacion de motor: 3 servicios.

4.1.2 Andlisis de la oferta (competencia). Teniendo en cuenta que existen pocas
empresas en el sector y que la cultura de estos empresarios es individualista, se estudié
la poblacion total y no una muestra de las mismas, esto se llevd a cabo con una

observacion directa.

4.1.2.1 Sectorizacion y ubicacién. Al realizar un analisis de campo, se observo que la
distribucion de la competencia (Oferta) dentro de la ciudad presenta una mayor
concentracion en la zona centro, sin embargo, hay otros sectores y barrios aledafios a
la zona centro en el cual se encuentran también talleres, pero en menor cantidad. La
Tabla 23 también muestra la distribucion aproximada y la cantidad de talleres en los

diferentes sectores de la ciudad.
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Tabla 23. Otros talleres de motocicletas en la ciudad de Tunja.

SECTOR DE CANTIDAD DE &
TUNJA ESTABLECIMIENTOS ACTIVIDAD QUE DESEMPENAN
Plaza de las > Reparacion y mantenimiento de
nieves motocicletas
3 Venta de repuestos
Parque
Santander 6 Mantenimiento y reparaciéon de motocicletas
Viaducto 1 Venta d_g repuestos, mantenimiento y
reparacion de motocicletas
Sur 7 Mantenimiento y reparacion de motocicletas,
ademas algunos comercializan aceites.
1 Venta de indumentaria, mantenimiento y
reparacion de motocicletas
Norte . - .
1 Mantenimiento y reparacion de motocicletas,
ademas algunos comercializan aceites.
TOTAL 21

Fuente: Autores.

En la Camara de comercio de Tunja, actualmente se encuentran registrados un total de
14 establecimientos legalmente establecidos, (ANEXO D, talleres de motocicletas
establecidas legalmente en la cAmara de comercio de Tunja) pero en el andlisis de
campo se registra un total de 21 establecimientos.

La razon de que exista esta diferencia de 7 establecimientos se debe a que estos no
figuran en la cAmara de comercio, ya que prestan sus servicios de manera informal.

4.1.2.2 Estrategias, Herramienta / tecnologia, productos y servicios de la
competencia. A continuacion, en la Tabla 24 se muestran algunas estrategias
utilizadas por los principales competidores en sus operaciones diarias, también la
herramienta y tecnologia con la que cuentan, también los productos y servicios que
estos ofrecen.
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Tabla 24. Productos y servicios, Estrategias, Herramientas y tecnologia de la competencia.

EMPRESA PRODUCTOS Y SERVICIOS ESTRATEGIAS

HERRAMIENTA /
TECNOLOGIA

Venta de repuestos, aceites e

indumentaria para ~. :
) . Diversidad de
motocicletas, cambios de
. 2 productos y
Centro aceite, reparacion de motor, "
) e . servicios e
motos sincronizacién, servicio de )
e instalaciones
prensa hidraulica, .
amplias

mantenimientos  preventivos,
mantenimientos eléctricos

Herramienta basica general y
especializada para diversas
marcas de  motocicletas,
prensa hidraulica, plataforma
hidraulica para motocicletas,
taladro de arbol

Venta de repuestos, aceites e
indumentaria para

motocicletas, cambios = de Diversidad - de

Herramienta basica general y

. > productos y especializada para diversas
Hermanos aceite, reparacién de motor, . .
) e i servicios, marcas de  motocicletas,
acosta sincronizacion, rectificado de . ST
) L A ademas de prensa hidraulica,
(Viaducto) cilindros, mantenimientos . : - o
reventivos mantenimientos instalaciones rectificadora de cilindros,
preve ’ amplias escaner de motocicletas.
eléctricos, Venta de
motocicletas
Sincronizacion, reparacion de
. motor, mantenimiento Negociacibn de Herramienta basica general,
Sincromotos . X
mecanico y cambio de lamano de obra prensa de banco
repuestos
Mantenimientos eléctricos,

mantenimientos mecanicos,
sincronizacién, reparaciéon de Taller

Yamaha motor, cambios de discos de respaldado por
clutch, servicio de scanner, la marca
venta de motocicletas de la
marca

Herramienta basica general y
especializada para Yamaha,
prensa de banco e hidraulica.

Mantenimientos eléctricos,
mantenimientos mecanicos,
sincronizacién, reparaciéon de Taller

Akt motor, cambios de discos de respaldado por
clutch, servicio de scanner, la marca
venta de motocicletas de la
marca

Herramienta béasica general A
especializada  para  Akt,
prensa de banco e hidraulica.

Mantenimientos eléctricos,
mantenimientos mecanicos,
sincronizacion, reparacion de Taller

Suzuki motor, cambios de discos de respaldado por
clutch, servicio de scanner, la marca
venta de motocicletas de la
marca

Herramienta bésica general s
especializada para Suzuki,
prensa de banco e hidraulica.

Fuente: Autores.
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La mayoria de los establecimientos solamente cuentan con herramienta basica para
realizar mantenimientos y carecen de herramienta especializada como por ejemplo
escaneres que ayuden a realizar el diagnostico de las fallas de una manera precisa.

4.1.2.3 Cantidad de personal y principales debilidades. Los competidores principales
cuentan con una cantidad de técnicos limitada exceptuando a Hermanos acosta
(Viaducto), lo cual genera que solo puedan reparar de 1 a 3 motocicletas por dia
dependiendo de la reparacion, ocasionando una acumulacion de motocicletas y demora
en las reparaciones que disgusta a la clientela; a continuacion la Tabla 25 muestra la
cantidad de personal con la que cuentan los principales competidores y algunas
debilidades observadas dentro de sus instalaciones y procedimientos.

Tabla 25. Personal y debilidades de la competencia.

EMPRESA CANTIDAD DE PERSONAL DEBILIDADES

Desorganizacion de herramienta, acumulacion
de repuestos dafiados, deficiencia de atencién
Centro 1 técnico mecanico por falta de mas persorjal, suciedad de_rjtro del
motos taller, no generan historiales de reparacién para
cada motocicleta, no optimizan procesos, no
realizan analisis de causa- raiz.

Desorganizacion de la herramienta, no generan

Hermanos . . ., )
acosta 4 tECNiCoS Mecanicos historiales de reparaciéon para las motocicletas,
. no optimizan procesos, no realizan analisis de
(Viaducto) ;
causa- raiz.
Desorganizacion de herramienta, acumulaciéon
de repuestos dafiados, deficiencia de atencion
. L L. por falta de mas personal, suciedad dentro del
Sincromotos 1 técnico mecanico

taller, no generan historiales de reparacién para
cada motocicleta, no optimizan procesos, no
realizan analisis de causa-raiz

No generan historiales de reparaciones para

Yamaha 1 técnico mecanico certificado cada motocicleta, el técnico no realiza analisis de
causa-raiz, los precios que se manejan en la
mano de obra son altos.

No generan historiales de reparaciones para

Akt 1 técnico mecanico certificado cada motocicleta, el técnico no realiza analisis de
causa-raiz, los precios que se manejan en la
mano de obra son altos.

No generan historiales de reparaciones para
cada motocicleta, el técnico no realiza analisis de
causa-raiz, los precios que se manejan en la
mano de obra son altos.

Suzuki 1 técnico mecanico certificado

Fuente: Autores.
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Gran parte de los talleres de motocicletas pequefios generan desechos como aceites y
repuestos degradados, los cuales se acumulan dentro del establecimiento debido a la
falta de planes de manejo de residuos.

Se identificd en los grandes y pequefios establecimientos la falta de métodos de
prevencion para las averias mecanicas y eléctricas como lo es el generar historiales de
reparacion para cada motocicleta lo cual otorgaria una trazabilidad de averias en la
maquina, tampoco optimizan sus procesos debido a que no desarrollan una
metodologia y plan de mantenimiento, tendiendo a que sus entregas se reprogramen a
semanas o incluso meses.

4.1.2.4 Precios de la competencia. Los siguientes precios mostrados en la Tabla 26
son una aproximacion cobrada en mano de obra por los principales competidores con
respecto a los servicios que seran ofrecidos por esta nueva.

Tabla 26. Promedio de precios ofrecidos por la competencia.

SERVICIO (Cifras en pesos Colombianos)

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO SINCRONIZACION REPARACION

EMPRESA GENERAL ELECTRICO
PREVENTIVO * CORRECTIVO * DE MOTOR * DE MOTOR *
Centro motos $50.000 $90.000 $70.000 $ 150.000
Hermanos
acosta $60.000 $90.000 $70.000 $ 150.000
(Viaducto)
Sincromotos $50.000 $70.000 $65.000 $100.000
Yamaha $90.000 $120.000 $100.000 $200.000
Akt $80.000 $100.000 $ 80.000 $180.000
Suzuki $75.000 $120.000 $100.000 $200.000
Auteco $60.000 $80.000 $80.000 $100.000
PROMEDIO $66.429 $95.714 $80.714 $154.286

Nota *La opcidn de pago comun que brindan estas empresas en cada uno de estos servicios es
el pago en efectivo.

Fuente: Autores

4.1.2.5 Formas de pago ofrecidos por la competencia. La principal opcion de pago
para los talleres pequefios es por medio del cobro de contado, aunque en los grandes
almacenes se ofrece la opcion de pago por medio de tarjetas crédito. En todos los
establecimientos se exige un adelanto de la mitad del precio acordado de la reparacion
del motor, para luego realizar el cobro del resto del dinero al momento de la entrega.
También se identific6 que en los grandes almacenes se da la opcion de apartar
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repuestos por medio de una pequeia cantidad de dinero, dando espera a cada cliente
de por lo menos un mes para completar el pago y posteriormente realizar la entrega del
repuesto.

Por otro lado, al realizar compra de insumos, repuestos y accesorios a sus proveedores,
estos realizan los pagos una vez les realizan la entrega de los pedidos.

4.1.2.6 Temporalidades. No existen crecimientos ni decrecimientos aparentes para
estos servicios.

4.1.3 Estrategias de mercado. Con base en la oferta y demanda, se determina y
detalla cada uno de los servicios que seran ofrecidos, los precios de venta, la
distribucion del servicio y las estrategias de promocion que seran utilizadas para llegar
al mercado.

4.1.3.1 Descripcion de los servicios. A continuacién, se especifica las operaciones
que se realizaran en la prestacion de cada servicio, incluyendo los procedimientos
adicionales e informes que la empresa nueva brindara en cada servicio.

Mantenimiento mecanico general preventivo: Es la revision y limpieza de las pastillas
de frenos y de ser necesario el cambio de las mismas, ademéas de la purga de los
sistemas hidraulicos. Se realiza una limpieza del cuerpo de aceleracion de la
motocicleta (Carburador o inyector) y su calibracion para un buen rendimiento. Se
revisan, ajustan, lubrican y/o cambian las guayas del acelerador y embrague de la
motocicleta para un funcionamiento 6ptimo. También se realiza la limpieza del filtro de
aire 0 se cambia si es necesario. Se revisa, ajusta, lubrica y/o cambia el kit de arrastre
de la motocicleta (pifion delantero, pifidn trasero y cadena). Se verifica la presion de los
neumaticos y se ajustan a la medida recomendada (30 psi en la llanta delantera y 33 psi
en la llanta trasera). Se realiza la medicion de compresién del motor mediante
medidores especializados para comprobar si este tiene fugas.

Adicional al servicio, se realiza una limpieza general de la motocicleta (chasis,
cableado, ruedas, motor, tanque y tapas) y se entrega al propietario un informe
detallado en el cual se presenta lo siguiente:

e Reparaciones mecanicas realizadas.

e Compresion del cilindro del motor.

e Fugas de aceite internas o externas.

e Nivel actual del labrado de los neuméticos.

¢ Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).
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e Dafios eléctricos detectados.

Mantenimiento eléctrico correctivo: Consta de la revision de los sistemas de
iluminacion de la motocicleta, sistema de alerta como el claxon (pito), ramal eléctrico y
piezas electronicas. De esta manera se detectan y corrigen los fallos.

En el sistema de encendido de la motocicleta se revisa el estado de funcionamiento de
la bateria, motor de arranque, botones de encendido, switch de llave, bobina de
encendido, CDI o TCI, bobina de alto voltaje y bujias para determinar el fallo y realizar
el cambio a los componentes necesarios.

También se realiza un diagndstico de cortos y correccion de los mismos debido a fugas
de corriente hacia el chasis de la motocicleta. Se limpia el cableado de la motocicleta y
las conexiones entre los componentes para garantizar un buen funcionamiento del
sistema eléctrico.

Adicional al servicio, se realiza una limpieza general de la motocicleta (chasis,
cableado, ruedas, motor, tanque y tapas) y se entrega al propietario un informe
detallado en el cual se presenta lo siguiente:

e Dafios eléctricos detectados.
e Reparaciones eléctricas realizadas.
¢ Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).

Sincronizacion de motor: Consta de un analisis de gases contaminantes antes y
después del servicio. Se realiza una limpieza del cuerpo de aceleracién de la
motocicleta (Carburador o inyector) y se ajusta la cantidad de combustible que ingresa
al motor. Se realiza una limpieza o cambio al filtro de aire (segun sea necesario) y se
ajustan las valvulas de admision y escape segun lo definido por el fabricante. Se
revisan, ajustan, lubrican y/o cambian las guayas del acelerador y embrague para un
funcionamiento 6ptimo. También se ajusta y lubrica el kit de arrastre de la motocicleta (o
se cambia de ser necesario), se calibran los sensores presentes en un cuerpo de
aceleracion inyectado y finalmente se realiza una limpieza de polvo completa en la
motocicleta (Chasis, cableado, ruedas, motor, tanque y tapas).

Adicional al servicio, se entrega un informe detallado que contiene lo siguiente:

e Cambio de “chicler’ o “esprea” realizado (Carburador).

¢ Nivel de gases antes y después del servicio.

e Ajustes realizados.

e Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).
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Reparacion del motor: Costa del cambio de piezas dentro del motor, para ello es
necesario retirar la cabeza de fuerza del motor, la cual tiene la tapa de valvulas, culata 'y
cilindro. Luego de realizar esto se realiza el desensamble del motor y se procede a
cambiar las piezas que presenten desgaste o estén dafiadas, posterior a ello se realiza
obligatoriamente el cambio de los siguientes repuestos: biela; bulén, canastillas, piston,
cilindro, véalvulas, retenes de aceite, guias de valvulas y se hace un ensamble de las
mismas teniendo en cuenta los ajustes especificados por el fabricante del motor. Al
tener el motor nuevamente armado se realiza una sincronizacién. Adicional a esto se
ajustan o cambian las guayas de aceleracion y embrague (segun sea necesario); se
realiza una limpieza a las pastillas de los frenos o se cambian de ser necesario y se
purga los sistemas hidraulicos. Se ajusta y lubrica el kit de arrastre (0 se cambia de ser
necesario); finalmente se realiza una limpieza de polvo completa en la motocicleta
(Chasis, cableado, ruedas, motor, tanque y tapas)

Adicional al servicio, se entrega al propietario un informe detallado que contiene lo
siguiente:

¢ Repuestos cambiados.

¢ Nivel de gases contaminantes antes y después del servicio.

e Compresion del cilindro del motor nuevo.

¢ Recomendaciones (aproximacion de la vida util de algunas piezas).

4.1.3.2 Precio. Para determinar los precios de cada servicio, se tiene en cuenta la
opcion preferida en la encuesta aplicada durante el analisis de la demanda. También se
tiene en cuenta el promedio de los precios ofrecidos por los competidores mas
populares del mercado observados en campo directo durante el andlisis de la oferta. En
la Tabla 27 se muestra una comparacion de los precios determinados para cada
servicio con base a lo que se obtuvo en el andlisis de la demanda y la oferta.

4.1.3.3 Plaza o distribucién. Para la distribucion/prestacibn de estos servicios
mencionados no habra intermediarios. Por tanto, estos se ofreceran directamente al
cliente en un punto de venta fijjo (Local comercial). Este lugar debera tener las
dimensiones adecuadas para cubrir la posible participacion en el mercado que tendra
esta empresa nueva.
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Tabla 27. Comparacién de precios y precio asignado para cada servicio.

PRECIOS (Cifras en pesos Colombianos)

PRECIOS

*
SERVICIO DEMANDA OFERTA DETERMINADOS

MANTENIMIENTO MECANICO

GENERAL PREVENTIVO $ 65.000 $ 66.429 $ 65.000
MANTENIMIENTO ELECTRICO

CORRECTIVO $ 65.000 $95.714 $ 80.000
SINCRONIZACION DE MOTOR $ 75.000 $80.714 $ 70.000
REPARACION DE MOTOR $ 145.500 $ 154.286 $ 150.000

Nota* Promedio de precios de los rangos de opcion con mayor seleccién por parte de los
encuestados.

Fuente: Autores.

4.1.3.4 Promocién. La principal publicidad de la empresa se hara por medio de tarjetas
y redes sociales, lo cual abarca un 52,2% en el total obtenido en a pregunta nimero 1
de la Tabla 3 ...véase la seccién 4.1.1.3... en la cual se preguntan los medios por los
cuales los usuarios de motocicletas han sido informados de la existencia, ubicacion,
precios y promociones de estas empresas. Se asignara un presupuesto de $1.000.000
COP por cada afio para cubrir estos gastos.

4.2 ESTUDIO TECNICO

Por medio de este estudio se analizaron los recursos técnicos necesarios para el
funcionamiento de los diferentes servicios ofrecidos por la empresa de motocicletas, los
cuales son el mantenimiento general preventivo, mantenimiento eléctrico correctivo,
sincronizacion de motor y reparacion del motor. Analizando la ubicacion e instalacion
del proyecto, materias primas (insumos), maquinarias, herramienta, diagramas de
procesos para cada servicio, personal administrativo para el funcionamiento del
establecimiento y determinacién del personal técnico requerido.

4.2.1 Localizacion de la empresa. El método de localizacion del establecimiento se
realiza por medio de la técnica denominada “PUNTOS PONDERADOS”**. Para ello se

34 . . . . - . . .
Centro de estudios monetarios latinoamericanos, analisis empresarial de proyectos industriales para
paises en via del desarrollo. México D.F. 22 Edicién 1989
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establecen items, los cuales califican el beneficio o perjuicio de la ubicacion del taller en
la ciudad de Tunja, con una determinada asignacion de peso, los cuales se muestran
en la Tabla 28.

Tabla 28. item vs Valor asignado.

ITEM VALOR
1.COMUNICACION POR CARRETERA 0,15
2.DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS 0,1
3.COSTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA 0,5
4.CERCANIA A LA POBLACION 0,25

Nota *El valor de 0,25 tiene una calificacion de importancia alta, los valores de 0,10 y 0,15
tienen una calificacién de importancia media y finalmente el valor de 0,5 tiene una calificacion
de importancia baja.

Fuente: Autores.

Se realiz6 la ponderacién de ubicacién en los sectores sur y norte, se procede a
multiplicar el peso de cada item por la calificacion de cada barrio escogido, obteniendo
la calificacién ponderada, como se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29. Comparacién cuantitativa para opciones de ubicacién en Tunja.

- CALIFICACION
CALIFICACION PONDERADA
ITEM PESO
BARRIO BALFE)F;'O BARRIO BAL%R;'O
SURINAMA ' coag SURINAMA oo o
1.COMUNICACION POR .
CARRETERA 0,15 10 8 1,5 1,2
2.DISPONIBILIDAD DE
MATERIAS PRIMAS 0.1 9 6 0.9 0.6
3.COSTO DE LOS SERVICIOS
DE AGUA Y ENERGIA 0,5 6 8 3 4
ELECTRICA
4.CERCANIA A LA
POBLACION 0,25 9 8 2,25 2
TOTAL 1 7,65 7,8

Nota *La calificacién de 10 corresponde a una satisfaccion excelente del item, una calificacion
de 5 corresponde a una satisfaccion aceptable y disminuye proporcionalmente segun este
criterio.

Fuente: Autores.

La opcion de ubicacion mas conveniente para la creacion de un taller de motocicletas
en la ciudad de Tunja corresponde al Barrio los Muiscas, debido a que este tiene una
calificacion ponderada mas alta, este barrio tiene la caracteristica que esta ubicado a la
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entrada norte de la ciudad, garantizando un flujo constante de viajeros en motocicletas,
ademas de estar ubicado en una zona potencialmente comercial, debido a que en sus
cercanias se encuentran ubicados centros universitarios como lo es la Uniboyaca y una
seccional de estudios del SENA, ademas cuenta con areas destinadas a zonas
residenciales, en sus cercanias est4 ubicada la planta de produccion de cemento
Holcim y centros de acopio de Bavaria, representando una ubicacién con un gran
potencial de flujo de clientes para un futuro crecimiento y desarrollo econémico para la
empresa.

4.2.2 Tamafio y distribucion de la empresa. Para el calculo de la distribucion del
taller, se tuvo en cuenta el parametro de la participacion en el mercado en el cual se
tiene que por dia de trabajo se presta el servicio para 8 clientes, el area comprendida
para este establecimiento es de ciento ochenta metros cuadrados (180 m?)
aproximadamente.

El tamafio de la empresa asignado sera suficiente para organizar los siguientes
espacios:

e Oficina.

e Bodega.

e Sanitario de hombres y mujeres.

e Sala de espera para clientes.

e Zona de parqueo para motocicletas finalizadas capaz de albergar 4 motocicletas
al mismo tiempo.

e Zona de acopio para residuos peligrosos.

e Zonade mantenimiento mecanico general y mantenimiento eléctrico
correctivo capaz de albergar 3 motocicletas al mismo tiempo.

e Zona de sincronizacion de motor y reparacion de motor capaz de albergar 3
motocicletas al mismo tiempo.

El servicio de Mantenimiento mecénico general preventivo comparte zona con el
servicio de Mantenimiento eléctrico correctivo por lo tanto parte de su herramienta y
equipos de trabajo seran usados por ambos servicios segun la conveniencia de los
trabajadores.

El servicio de sincronizacion de motor comparte zona con el servicio de reparaciéon de
motor por lo tanto parte de su herramienta y equipos de trabajo seran usados por
ambos servicios segun la conveniencia de los trabajadores.

La empresa debe de tener en su infraestructura, lineas neumaticas dispuestas para
cada area, debe estar dotado con una iluminacién y ventilacion adecuada, ademas
debe tener por lo menos tres fuentes de alimentacion para equipos eléctricos que
requieren voltajes de 110V y 220V; la Figura 1 muestra la distribucién ideal que debe
tener la empresa.
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Figura 1. Plano general ideal de la empresa.
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Nota: El &rea de la empresa debe ser de 180m? aproximadamente.

Fuente: Autores.



4.2.2.1 Elementos dispuestos para el area de servicio 1. En esta area se brindaran
los servicios de mantenimiento mecanico general preventivo y mantenimiento eléctrico
correctivo.

Elementos que estaran disponibles para el servicio de mantenimiento mecanico
preventivo: Balanceadora de rines, un tablero de herramientas, una mesa de trabajo
que sirve para apoyar elementos de la motocicleta y herramientas que se estén
utilizando, una linea de acople rapido para aire comprimido, un depdsito de residuos de
aceite y una papelera.

Elementos que estaran disponibles para el servicio de mantenimiento eléctrico
correctivo: mesa de reparacion elevadora de motocicletas, un tablero para
herramientas, una mesa de trabajo que sirve para apoyar elementos de la motocicleta y
herramientas que se estén utilizando, una linea de acople rapido para aire comprimido,
un deposito de residuos de aceite, un cargador de bateria y una papelera.

El area establecida para brindar los servicios de mantenimiento mecanico general
preventivo y mantenimiento eléctrico correctivo se muestra en la Figura 2.

4.2.2.2 Elementos dispuestos para el area de servicio 2. En esta area se brindaran
los servicios de sincronizacion de motor y reparacién de motor.

Elementos que estaran disponibles para el servicio de sincronizacién de motor:
tablero para herramientas, 2 gatos tipo pits, una mesa de trabajo que sirve para apoyar
los elementos de la motocicleta y herramientas, una linea de acople rapido para aire
comprimido, un depdsito de residuos de aceite, batea para lavar piezas, analizador de
gases, una papelera.

Elementos que estaran disponibles para el servicio de reparacién de motor: un tablero
para herramientas, 2 gatos tipo pits, una mesa de trabajo para apoyar los elementos de
la motocicleta y herramientas, una linea de acople rapido para aire comprimido, un
depdsito de residuos de aceite, batea para lavar piezas, una prensa hidraulica, un
taladro de arbol, maquina rectificadora de cilindros para motos, una brufildora de mano.

El area establecida para los ejecutar los servicios de sincronizacion de motor y
reparacion del motor se muestran en la Figura 3.
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Figura 2. Plano ideal para el area de servicios: Mantenimiento general preventivo y
Mantenimiento eléctrico correctivo.
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Nota: Las areas de servicio para mantenimiento mecénico preventivo y mantenimiento eléctrico
correctivo, se encuentran fusionadas en un solo espacio de trabajo comprendidas en un area de
7m x 8m 6 56 m?2.

Fuente: Autores.
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Figura 3. Plano ideal para el area de servicios: Sincronizacién de motor y Reparacién de motor.
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Nota: Las areas de servicio para la sincronizacion y reparacion del motor, se encuentran
fusionadas en un solo espacio de trabajo comprendidas en un area de 7m x 8m 6 56 m2.

Fuente: Autores.
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4.2.3 Equipos, y mobiliarios necesarios para adecuacion del establecimiento. En
la Tabla 30 se encuentran los mobiliarios requeridos para la puesta en marcha de la
empresa. El soporte de las cotizaciones se encuentra en el Anexo G (Cotizacion de
herramienta, adecuacion del establecimiento, EPP e insumos).

Tabla 30. Equipos, muebles y elementos para adecuacion del establecimiento.

EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA ADECUACION DEL ESTABLECIMIENTO.

TOTAL
CANTI PRECIO (Pesos
ITEM DAD UNITARIO Colombianos)
Sillas plasticas COLPLAST sin brazo 4 $ 18545 $ 74.180
Compresor DWALT 1,8 hp 15 gal 200 psi
(regulable) 1 $ 2434900 $ 2.434.900
Unidad de mantenimiento TRUPER 140 psi 1 $ 120.500 $ 120.500
Manguera para lineas de compresor TRUPER
5 metros 284 psi 1/4 in 1 $ 25.000 $  25.000
Acoples rapidos PRETUL para compresor 1/4
in 1 $ 12.600 $ 12.600
Computador de mesa ASUS Intel Celeron
romltb RAM 4gb 2 $ 1.250.000 $ 2.500.000
Escritorio modular para computador de
escritorio de madera 2 $ 171.900 $ 343.800
Divisiones para oficina 2,1m alto Y 3,5m largo 4 $ 40.000 $ 160.000
Sila. malla negra 40% poliéster, 15%
polipropileno, 40%metal y 5% MDF 4 $ 79.990 $ 319.960
Silla de escritorio espaldar en malla, resiste
120kg 2 $ 190.000 $ 380.000
Letrero del establecimiento 2,5m alto x 5m
largo 1 $ 300.000 $ 300.000
Extensiones multitoma industriales 6m 110v 4 $ 14800 $ 59.200
Perchero de madera 8 ganchos 1 $ 84.000 $ 84.000
Tapetes plasticos 9 m x 0.7m 1 $ 123.000 $ 123.000
Cafetera KALLEY 950w 12 tazas 1 $ 63.900 $ 63.900
Escoba sencilla 1 $ 5.000 $ 5.000
Trapero sencillo 1 $ 5.000 $ 5.000
Recogedor sencillo 1 $ 5.000 $ 5.000
Papel higiénico 12 rollos 5 $ 15.000 $ 75.000
Camilla de accidentes traslucida 2 $ 116.700 $ 233.400
Botiquin de primeros auxilios metalico industrial 2 $ 50.000 $ 100.000
Depdsito de aceite plastico HOBBYPARK 12 L 2 $ 87.900 $ 175.800
Punto ecolégico 35L de 3 puestos 1 $ 189.000 $ 189.000
Tablero de herramientas 122cm x 244 cm 2 $ 44900 $ 89.800
Software integral de la empresa 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
TOTAL $ 8.891.640

Fuente: Autores.

52



4.2.4 Determinacion de la mano de obra necesaria. Para determinar el nimero de
técnicos necesarios que cubran la demanda se planteé un tiempo de duracion de cada
servicio como se muestra en la Tabla 31 y se tuvo en cuenta la cantidad de horas
laboradas por un solo técnico durante un afio para hacer un comparativo de las horas
requeridas por los servicios y las horas que haran falta por cubrir.

Tabla 31. Tiempo de reparacién aproximado por servicio.

TIEMPO PARA EL DESARROLLO

SERVICIO DEL SERVICIO (MINUTOS)
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO 90min (1 Hora + 30 min).
MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO 120 min (2 horas).
SINCRONIZACION DE MOTOR 90min (1 Hora + 30 min).
REPARACION DE MOTOR 300 min (5 horas).
TOTAL 600 min (10 horas).

Fuente: Autores.

Teniendo en cuenta la posible participacion en el mercado de esta nueva empresa se
determind la cantidad de horas consumidas por cada servicio anualmente como se
muestra en la Tabla 32.

Tabla 32. Tiempo consumido por los servicios en el primer afio de funcionamiento.

ANO 1
TIEMPO PARA EL TOTAL DE
SERVICIO DESARROLLO SERVICIOS TIEMPO
(MINUTOS) POR ANO CONSUMIDO
(HORAS)
MANTENIMIENTO GENERAL
PREVENTIVO 90 720 1080
MANTENIMIENTO ELECTRICO
CORRECTIVO 120 1080 2160
SINCRONIZACION DE MOTOR 90 1080 1620
REPARACION DE MOTOR 300 36 180
TOTAL 600 2916 5040

Fuente: Autores.
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La sumatoria total de las horas consumidas por cada servicio en el primer afio de
funcionamiento es de 5040 horas y en contraste, un técnico en mecéanica y eléctrica
para motocicletas que labora 48 horas semanales, suma un total de 2304 horas de
trabajo al afo.

Este contraste de horas evidencia que haran falta 2736 horas de trabajo para brindar la
totalidad de los servicios que seran ofrecidos en el mercado, por tanto, para cubrir las
horas requeridas por los servicios en el primer afio deberan ser contratados 2,19
técnicos en mantenimiento mecanico y eléctrico para motocicletas.

Si se contratan 2 técnicos a tiempo completo, harian falta 432 horas por cubrir el total
de tiempo requerido, pero si se contrataran 3 técnicos a tiempo completo sobrarian
1872 horas en las cuales uno de los técnicos no haria nada, sin embargo, con el fin de
garantizar los tiempos de reparacién establecidos y evitar uno de los principales
disgustos de la clientela el cual es la demora en las reparaciones, seran contratados 3
técnicos a tiempo completo que deberan colaborarse para generar mayor eficiencia en
las reparaciones, estos seran contratados por el salario minimo vigente en Colombia.

Para garantizar la cooperacion y organizacion de los técnicos se contratara un gerente
encargado de las areas de servicio, ademas este gerente también se encargara de
revisar la disponibilidad de los insumos que se requieran en cada area y demas
solicitudes por parte de los clientes y técnicos.

También se contratara un gerente administrativo encargado de gestionar los recursos e
insumos solicitados por el gerente de las areas de servicio, encargado de procesar
néminas y de llevar la contabilidad de la empresa.

4.2.5 Equipos de proteccién personal necesarios. Cada trabajador debe contar con
ropa y elementos adecuados para proteger su integridad dentro de la empresa y
durante la ejecucién de sus funciones, los técnicos en mecéanica y eléctrica para
motocicletas y de los gerentes requeridos, cuentan con los mismos elementos sin
embargo estos se veran diferenciados por los colores de su overol, la Tabla 33 muestra
los elementos y el costo total para los 5 trabajadores. En el Anexo G (Cotizacién de
herramienta, adecuacion del establecimiento, EPP e insumos) se encuentra el
soporte de la cotizacidon de los elementos.
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Tabla 33. EPP necesarios para los trabajadores.

TECNICOS MECANICOS

TOTAL
DOTACION CANTIDAD PRECIO (Pesos
UNITARIO Colombianos)
OVEROL NEGRO ENTERIZO TIPO PILOTO 3
NTC-3252 $ 69.900 $ 209.700
GAFAS DE SEGURIDAD ANSI Z87.1-2003, CSA 3
Z94.3-2007 $ 14.900 $ 44.700
OREJERAS DE DIADEMA PLEGABLES 3 $104.990 $314.970
BOTAS DE SEGURIDAD PUNTA DE ACERO 3
CAFES $ 50.000 $150.000
GUANTES DE MECANICA ANTIDESLIZANTES 3
ASTM D120 $ 22.000 $ 66.000
TOTAL $785.370
GERENTES DE AREAS
OVEROL AZUL OSCURO ENTERIZO TIPO
PILOTO NTC-3252 2 $ 69.900 $139.800
GAFAS DE SEGURIDAD ANSI Z87.1-2003, CSA
Z294.3-2007 2 $ 14.900 $ 29.800
BOTAS DE SEGURIDAD PUNTA DE ACERO
CAFES 2 $ 50.000 $100.000
GUANTES DE MECANICA ANTIDESLIZANTES
ASTM D120 2 $ 22.000 $ 44.000
OREJERAS DE DIADEMA PLEGABLES 2 $104.990 $209.980
TOTAL $523.580

Fuente: Autores.

4.2.6 Seleccion de herramienta y equipos por servicio. Para esta seleccion se tuvo
en cuenta los servicios las rutinas y procedimientos adicionales que se brindaran en
cada servicio.

El servicio de mantenimiento mecénico general preventivo comparte zona con el
servicio de Mantenimiento eléctrico correctivo por lo tanto parte de su herramienta y
equipos de trabajo seran usados por ambos servicios segun la conveniencia de los
trabajadores.

El servicio de sincronizacion de motor comparte zona con el servicio de reparaciéon de
motor por lo tanto parte de su herramienta y equipos de trabajo seran usados por
ambos servicios segun la conveniencia de los trabajadores.

El soporte de cotizacién de los proveedores para la siguiente herramienta se encuentra
en el Anexo G (Cotizacion de herramienta, adecuacion del establecimiento, EPP e
insumos).
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4.2.6.1 Herramienta y equipos para el servicio de mantenimiento mecanico
general preventivo. En la Tabla 34, se encuentra la cantidad de herramienta requerida
y el costo total para la compra de la misma.

Tabla 34. Herramienta y equipos: Mantenimiento mecanico general preventivo.

SERVICIO MANTENIMIENTO MECANICO GENERAL PREVENTIVO

TOTAL
PRECIO (Pesos
HERRAMIENTA Y EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO  Colombiano
s)
gjt?ntlpo pits resistente 400 Kg tubo calibre 16 4 $ 105000 $ 420.000
Juego de raches de 1/2 in EASTMAN 1 $ 149.000 $ 149.000
Juego de raches de 1/4 in SATA con puntas 1 $ 113.000 $ 113.000
Juego de raches de 3/8 in 35 pz FORCE 1 $ 195500 $ 195.500
Juego de llaves boca fija milimétricas 6mm —
32 mm SATA 1 $ 218.200 $ 218.200
Juego de llaves fijas pulgadas ¥4 - 1-1/4 14
laves THORSEN 1 $ 179.900 $ 179.900
Juego de llaves Bristol SAE y METRICAS
STANLEY 1 $ 110.000 $ 110.000
Juego de puntas torx UYUSTOOLS 15 pzs
adaptador 1/4 in 1 $ 36900 $ 36.900
Maquina de alineacion de neumaticos tamafio
165/70 R13 1 $ 199900 $ 199.900
Profundimetro labrado de llantas tamafio
(11x6,1,2) cm 1 $ 25.000 $ 25.000
Aceitera 500 cm3 de 3/4 1 $ 5576 $ 5.576
Pistola petrolizadora 1000 ml a 80 psi
UYUSTOOLS 1 $ 30400 $ 30.400
Ii/loeod:slsoir de presién de neumaticos digital 5- 1 § 24900 $ 24.900
Juego de destornilladores STANLEY 10 pzs 1 $ 56.000 $ 56.000
Despinador de Cadena FORCE (770g) 1 $ 120.500 $ 120.500
Taladro de mano eléctrico 12v de 2
velocidades mandril 3/8 in DWALT 1 $ 135000 3% 135.000
gulllggra de mano MAKITA Potencia 80W peso 1 $ 305000 $ 305.000
P.rensa hidraulica 6 toneladas FERTON 5 1 $ 314900 $ 314.900
niveles de altura.
Talad_ro de arbol 3HP 110V/60Hz de 5 1 $ 353.900 $ 353.900
velocidades
TOTAL $ 2.993.576

Fuente: Autores.
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4.2.6.2 Herramienta y equipos para el servicio de mantenimiento eléctrico
correctivo. En la Tabla 35, se encuentra resumido el costo total para la compra de la
herramienta y la cantidad necesaria de estas.

Tabla 35. Herramienta y equipos: Mantenimiento eléctrico correctivo

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO

PRECIO TOTAL
HERRAMIENTA Y EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO (Pesos
Colombianos)

Mesa neumatica de reparaciéon 800 Lb 1 $ 1.870.000 $ 1.870.000

Juego de raches de 1/2 in EASTMAN 1 $ 149.000 $ 149.000

Juego de raches de 1/4 in SATA con puntas 1 $ 113.000 $ 113.000

Juego de raches de 3/8 in 35 pz FORCE 1 $ 195500 $ 195.500

Juego de llaves boca fija milimétricas 6mm

32 mm SATA 1 $ 218200 $ 218.200

Juego de llaves fijas pulgadas ¥4 - 1-1/4 14

laves THORSEN 1 $ 179900 $ 179.900

Juego de llaves Bristol SAE y METRICAS

STANLEY 1 $ 110.000 $ 110.000

Juego de puntas torx UYUSTOOLS 15 pzs

adaptador 1/4 in 1 $ 36.900 $ 36.900

Cargador de baterias entrada 110V Salida

12V 6 Amp 1 $ 90.000 $ 90.000

Multimetro automotriz portatil bateria 9V. 1 $ 108.900 $ 108.900

Tester probador de baterias y regulador 1 $ 23200 $ 23200

para carros y motos 12v

Probador de inyector de combustible

ALLSUN 12V 1 $ 211533 $ 211.533

Juego de destornilladores STANLEY 10 pzs 1 $ 56.000 $ 56.000

Soldador cautin profesional tipo lapiz

temperatura ajustable 110V 1 $ 59.900 3 59.900

Tercera mano (ayudante de soldar cautin) + 1 $ 39.000 $ 39.000

porta cautin

Escaner para motocicletas multimarca (41

MARCAS) 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000

Probador de corriente 6-12V 1 $ 17900 $ 17.900

Organizador plastico 12 Cajones 2 $ 120.000 $ 240.000
TOTAL $ 7.718.933

Fuente: Autores.

4.2.6.3 Servicio de sincronizacién de motor. A continuacion, en la Tabla 36, se
encuentra resumido el costo total para la compra de la herramienta y la cantidad
necesaria de estas.
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Tabla 36. Herramienta y equipos: Sincronizacion de motor

SERVICIO DE SINCRONIZACION DE MOTOR

TOTAL
HERRAMIENTA Y EQUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO (Pesos

Colombianos)
Mesa neumética de reparacion 800 Lb 1 $ 1.870.000 $ 1.870.000
Compresometro 0-300 psi Rosca M10-
M12-M14-M18 1 $ 40.135 $ 40.135
Organizador plastico 12 cajones 2 $ 120.000 $ 240.000
Calibrador de galgas STANLEY (0,004-
0,027) in 1 $ 41.024 $ 41.024
Detector de fugas por cilindro entrada
0-100 psi y salida de 16 psi 1 $ 210.000 $ 210.000
Bateas de lavado plasticas 3 $ 5.000 $ 15.000
Organizador plastico 12 Cajones 2 $ 120.000 $  240.000
Extracto,r de h_umo VALTACAN 3 filtros 1 $  328.990 $ 328990
de carbdn activado
Analizador de gases CO, CO2, HC 1 $ 3.290.000 $ 3.290.000
Copa de bujias de 10mm IMBRA 1 $ 11.700 $ 11.700
Copa de bujias de 12mm IMBRA 1 $ 11.800 $ 11.800
Copa de bujias de 14 mm IMBRA 1 $ 11.900 $ 11.900
Gato tipo pits resistente 400 Kg tubo
calibre 16 3/4 in 4 $ 105.000 $ 420.000

TOTAL $ 6.730.549

Fuente: Autores.

4.2.6.4 Servicio de reparacion de motor. En la Tabla 37, se encuentra resumido el
costo total para la compra de esta y las cantidades necesarias de cada herramienta.

Tabla 37. Herramienta y equipos: Reparacion de motor.

SERVICIO DE REPARACION MOTOR

PRECIO TOTAL
HERRAMIENTA Y EQUIPOS CANTIDAD UNITARI (Pesos
(@) Colombianos)

Juego de destornilladores STANLEY 10 pzs 1 $ 56.000 $ 56.000
Juego de raches de 1/2 in EASTMAN 1 $149.000 $149.000
Juego de raches de 1/4 in SATA con puntas 1 $113.000 $113.000
Juego de raches de 3/8 in 35 pz FORCE 1 $195.500 $195.500
Juego de llaves boca fija milimétricas 6mm — 32
mm SATA 1 $218.200 $218.200
Juego de llaves fijas pulgadas % - 1-1/4 14 llaves
THORSEN 1 $179.900 $179.900

Fuente: Autores.
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Tabla 37. Herramienta y equipos: Reparacion de motor. (Continuacion).

Soporte arma-motor, antideslizante
Despinador de cadenilla

Prensa de valvulas universal

Copa de bujias de 10mm

Copa de bujias de 12mm

Copa de bujias de 14 mm

Extractor de balineras tipo mordaza
Extractor de volantes por golpe universal
Comprimidor clutch ak125 dynamic
Despinador de cadena universal
Despinador de cadenilla

Punta despinador

Punta pinador

Kit de 3 llaves de ufa (r-14 r-24 r-38)

Kit reparacion despinador cadena universal.
Pin extractor repuesto para despinador 101229
(paquete x 10)

Rima para guias de valvula Bajaj pulsar 180
Rima para guias de valvula honda c90

Rima para guias de valvula honda x1125/185
Separador de carcazas

Desmota retenes universal

Prensa valvulas universal
Llave en "t” barras telescépicas (incluye copa
universal)

Llave en "t” barras telescopicas (copa fz16)
Llave en "t" barras telescépicas (copa fz16 y copa
universal)

Punta para llave barras telescopicas fz-16
Torre bujia cuatro tiempos

Copa bujia 10 mm (paquete x 5)

Copa bujia 12 mm (paquete x 5)

Copa bujia 14 mm dt-ts-tx (paquete x 5)

Copa bujia pulsar-discover 16mm 14mm
extractor de golpe eco-boxer ak110- ak 150 -
universal

Extractor guias de valvula 4,5mm
Extractor guias de valvula 5,5mm
Extractor guias de valvula 5,0mm

PP R P PRRPRRPRPR P R PR RPRRPRRPRRPRPRLR PR RPRRPRRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRRRRR

$ 51.716
$ 62.100
$143.000
$ 11.700
$ 11.700
$ 11.900
$ 27.000
$259.000
$ 71.176
$ 45.154
$ 67.326
$ 6.032
$ 5.616
$ 27.343
$ 21.557

$ 2.675
$ 55.365
$ 65.107
$ 68.509
$ 45.365
$34.342
$ 77.997

$52.777
$ 46.980

$ 9.756
8.682
3.182
7.740
8.155
8.500
$ 3.218

LS o S I

$ 75.482
$ 15.858
$ 15.858
$ 15.858

$ 51.716
$ 62.100
$143.000
$ 11.700
$ 11.700
$ 11.900
$ 27.000
$259.000
$ 71.176
$ 45.154
$ 67.326

$
$

6.032
5.616

$ 27.343
$ 21.557

$ 2.675

$ 55.365
$ 65.107
$ 68.509
$ 45.365
$34.342
$ 77.997

$52.777
$ 46.980
$ 59.756
$ 18.682

$
$
$
$
$

3.182
7.740
8.155
8.500
3.218

$ 75.482

$ 15.858
$ 15.858
$ 15.858

Fuente: Autores.
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Tabla 37. Herramienta y equipos: Reparacion de motor. (Continuacion).

Extractor volante Honda cbf 150 $ 29.432 $ 29.432
Extractor volante pulsar 200ns rosca m32x1,0 der $ 28.955 $ 28.955
Extractor volante pulsar 200ns varroc rosca m32x1,25 izq $ 28.957 $ 28.957
Extractor volante ybr - libero - gn - eco de luxe /fz16 $ 29.432 $ 29.432
Extractor volante ak150 tt - xIr $ 6528 $ 6.528
Extractor volante Auteco pulsar 135 $ 50.609 $ 50.609
Extractor volante Bajaj pulsar 180,200,220 $ 29.386 $ 29.386
Extractor volante cripton, ybrl25, xtz125 $ 58.237 $ 58.237
Extractor volante eco-boxer ak110- ak 150 - universal - viva $ 30.078 $ 30.078
Extractor volante honda -ak110 -viva (con tornillo) $ 23.380 $ 23.380
Extractor volante motocarro Bajaj re 175/205 $ 24.659 $ 24.659

Extractor volante Suzuki dr 600 -dr 650/freewind
Extractor volante Yamaha rx 2t
Extractor volante Yamaha, Kawasaki (con tornillo) 2T

Kit completo extractor balinera tipo mordaza
Kit extractor balinera rueda @ int.
10mm,12mm,15mm,17mm,20mm

Extractor balinera tipo mordaza

Kit extractor guias de valvula 4,5/5,0/5,5 mm
Extractor balinera arbol de leva boxer - cripton 110 - bws125
- discover135/125st - pulsar 135/180/200ns

Kit extractores de volante dt, pulsar, honda, libero
Extractor bujes tijera eco, boxer, ax, monoshock fz16

Kit extractores monoshock fz-16 y bujes tijera eco,boxer,ax
Extractor pifién primario Akt 125 xIr Bross
Kit extractor de balineras y canastillas de caja (carcazas)

Punta extractor de bulones -4t m6

$105.457 $105.457
$ 11.302 $ 11.302
$ 9957 $ 9.957
$ 97.032 $ 97.032

$ 46.954 > 46.954
$ 71.562 $ 71.562
$ 47.320 $ 47.320

$ 41.899 $ 41.899

$151.826 $151.826
$ 31.939 $ 31.939

$ 50.911 $ 50.911
$ 36.333 $ 36.333
$205.920 $205.920

$ 14.537 $ 14.537

PR RPRPRRPRRPRRRRRPRRPRRPRRPRL PR PR R RPRPRRPRRPRPRRPRRRPRPRRRR

Punta extractor bulones -4t m8 $ 16.295 $ 16.295
Punta para llave barras telescopicas universal $ 25.996 $ 25.996
Extractor balinera 10mm-12mm $ 11584 $ 11.584
Extractor balinera 15mm-17mm $ 12.265 $ 12.265
Extractor balinera 20mm $ 10.108 $ 10.108
Boquilla extractor con tornillo 10mm $ 28.948 $ 28.948
Boquilla extractor con tornillo 12mm $ 30.094 $ 30.094
Boquilla extractor con tornillo 15mm $ 30.637 $ 30.637
Boguilla extractor con tornillo 17mm $ 31.898 $ 31.898

Fuente: Autores.
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Tabla 37. Herramienta y equipos: Reparacion de motor. (Continuacion).

Instalador cunas de direccion universal 1 $100.877 $100.877
Instalador de cunas Bajaj 1 $ 38.267 $ 38.267
Discos instalador cunas Bajaj 1 $ 19.503 $ 19.503
Instalador de balineras 1 $ 41.319 $ 41.319
Instalador de cufias de valvula 1 $ 24.396 $ 24.396
Instalador de retenes barras telescépicas universal 1 $261.924  $261.924
Instalador ciguefiales universales 10 -12mm 1 $113.344 $113.344
Complemento instalador de ciglefiales xtz 125 1 $ 17.353 $ 17.353
Kit llaves radios moto universal (8-9-10-10.5-11) 1 $ 32.951 $ 32.951
Llave de ufia radio r-14 1 $ 11.658 $ 11.658
Llave de ufia radio r-24 1 $ 12.824 $ 12.824
Llave de ufia radio r-38 1 $ 14.106 $ 14.106
Llave en "t” barras telescopicas (incluye copa universal) 1 $ 52.777 $ 52.777
Llave hex 45 - 32mm direccion ak125 Dynamic 1 $ 23.180 $ 23.180
Llave para radios n°® 10 — 10 1 $ 10.984 $ 10.984
Llave para radios n° 10.5 — 11 1 $ 10.984 $ 10.984
Llave para radios n° 8 - 9 1 $ 10.984 $ 10.984
Llave para radios universal 1 $ 18.560 $ 18.560
LLAVE TORRE 15x24 Rachet 17 TVS 1 $ 20.935 $ 20.935
Llave tuerca ciguefial/prensa honda cuadrante 1/2" 1 $ 22.454 $ 22.454
Llave hexagonal prensa clutch ymh bws 2t 41mm 1 $ 20.574 $ 20.574
Llave tuerca cigliefial - prensa - clutch Bajaj 1 $ 20.934 $ 20.934
Llave tuerca ciguefial Akt (pequefia) 17mm 1 $ 20935 $ 20.935
Llave tuerca prensa-clutch pulsar 200 1 $ 20.935 $ 20.935
Llave torre tuerca cigliefial pulsar 200ns 1 $ 32309 $ 32.309
Llave graduacion balancines m5 hex9mm 1 $ 12.787 $ 12.787
Llave graduacién balancines m6 hex10mm 1 $ 12.787  $ 12.787
Llave torre mixta honda-auteco 1 $ 24.075 $ 24.075
Llave torre tuerca ak125 Dynamic - Agility 1 $ 35.134  $ 35.134
Llave torre mixta pequefia akt xcd, discover 100, boxer 100 1 $ 18.078 $ 18.078
Sostenedor corona clutch boxer 1 $ 37.326 $ 37.326
Sostenedor de volante universal tipo fleje 1 $ 84.010 $ 84.010
Sostenedor embragues universales 1 $ 62.330 $ 62.330
Sostenedor pifiones contrabalanceo pulsar 1 $ 37.727 $ 37.727
Sostenedor de clutch pulsar 200 ns 1 $ 28.659 $ 28.659

Fuente: Autores.
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Tabla 37. Herramienta y equipos: Reparacion de motor. (Continuacion).

Sincronizador tornillos balancines universal 1
Sincronizador de tornillo balancines pulsar 2018/ninja 2018 1
Sostenedor corona eco 1
Llave tuerca prenda clutch Yamaha bws 4 1
Sostenedor clutch discover 125 1
Sostenedor clutch pulsar 180 ug 1
Sostenedor clutch fz16 1
Calibrador Pie de rey digital 6in 1
Comparador de caratula con base magnética 1
Rectificadora de motores 220V 1
Brufiidora de taladro STANLEY 3 brazos 1
Motor tool DREMEL 120V 130W 1
Gabinete organizador de herramienta metalico 1
Pistola de impacto neumatica FERTON 1/2in 6 bar 1
Juego de llaves Bristol SAE y METRICAS STANLEY 1
Juego de puntas torx UYUSTOOLS 15 pzs adaptador 1/4in 1
Juego de destornilladores STANLEY 10 pzs 1
Juego de machuelos MP TOOLS (pulgadas) 1/4-1/2 1
Juego de machuelos milimétrico (M3-M12) Rosca fina 'y burda 1

$ 13.876
$ 15.277
$ 28.642
$19.229
$40.121
$ 37.889
$ 35.216
$111.600
$ 130.000
$ 9.500.000
$ 108.000
$ 128.900
$ 499.000
$ 219.900
$ 110.000
$ 36.900
$ 56.000
$ 70.000
$ 129.000
TOTAL

$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

13.876
15.277
28.642
19.229
40.121
37.889
35.216
111.600
130.000

9.500.000

108.000
128.900
499.000
219.900
110.000
36.900
56.000
70.000
129.000

16.493.283

Fuente: Autores.

4.2.7 Descripcion del proceso productivo. Para una mejor comprension de los
procesos a desarrollar en cada uno de los servicios, se analizaron por el método de
diagramas de flujo, los cuales son representaciones graficas, que, por medio de una
“simbologia internacionalmente aceptada, identifica los movimientos y procedimientos a

desarrollar para cada una de las lineas de servicio.”*®

4.2.7.1 Diagrama de flujo de procedimiento mantenimiento mecénico preventivo.
Los clientes motociclistas que soliciten este servicio, lograran satisfacer la necesidad
del diagndstico, revision y correccion de dafos detectados en los sistemas mecanicos

de su motocicleta, como se muestra en la Figura 4.

% Schroeder, Roger G., Operation management, Decision making in operation function, McGraw-Hili,

1985.
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Figura 4. Diagrama de proceso: Mantenimiento mecéanico general preventivo.
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4.2.7.2 Diagrama de flujo de procedimiento mantenimiento eléctrico correctivo.
Los usuarios de motocicletas que soliciten este servicio, satisfaceran la necesidad en el
diagndstico y reparacion de los sistemas eléctricos de la motocicleta, como se muestra

en la Figura 5.

Figura 5. Diagrama de proceso: Mantenimiento eléctrico preventivo.

Inicio
Ingreso de la motocicleta

al area de
mantenimiento electrico

Revision de los sistemas
de iluminacion

Cambio de los componentes
daniados para la iluminacion

Revision y diagnostico de
cortos y discontinuidades
electricas en el cableado

Cambio y reconeccion de
las discontinuidades
electricas en el cableado

Revision del sistema de
alerta sonora Clapson

Rewvision del circuito del sistema de
encendido, bobina de alta y carga de
bateria, bobina pulsora CDI & TCI,
regulador electrico, bujia de arranque y
solencide de encendido

Espera debida a la seleccion
de los componentes
electricos a remplazar

Cambio de componentes
electricos con su
respectivo repuesto

Limpieza de grasa y polvo
presentes en el ramal electrico,
pachas, enchues y contactos

O00-0-0T0T0THr

Generacion del informe sobre el
estado electrico y electronico, por
medio de la base de datos de la
motocicleta empleando el sofbware
de mantenimiento

Terminacion del proceso

N

Salida

Fuente: Autores.
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4.2.7.3 Diagrama de flujo de procedimiento sincronizacion de motor. Los usuarios
de motocicletas que soliciten este servicio, satisficeran su necesidad de diagndstico y
calibracion de los sistemas alternativos de funcionamiento de su vehiculo como se
muestra en la Figura 6.

Figura 6. Diagrama de proceso: Sincronizacién de motor.
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Fuente: Autores.
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4.2.7.4 Diagrama de flujo de procedimiento reparacién de motor. Los clientes
motociclistas que soliciten este servicio, satisfaceran la necesidad del diagndstico,
revision y correccion de dafios detectados en el funcionamiento del motor, como se

muestra en la Figura 7.

Figura 7. Diagrama de proceso: Reparacion de motor.
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Fuente: Autores.
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4.2.8 Rutinas de mantenimiento dentro del taller de motocicletas. El taller realizara
en sus operaciones internas mantenimientos preventivos y correctivos con una
frecuencia mensual y semanal. Esto tiene la finalidad de garantizar la inocuidad de las
instalaciones, el correcto funcionamiento de los equipos y la seguridad del operario.
Con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad.

A continuacioén, en la Tabla 38 se muestra un presupuesto asignado para cada uno de
los mantenimientos que se realizaran al establecimiento y equipos.

Tabla 38. Inversion para mantenimiento interno de la empresa.

VALOR ANUAL
GASTOS DE MANTENIMIENTO * (Pesos Colombianos)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO $ 1.500.000
MANTENIMIENTO CORRECTIVO $ 1.000.000

TOTAL $ 2.500.000
Nota * Estos mantenimientos seran realizados por los gerentes de la empresa.

Fuente: Autores.
Los mantenimientos preventivos consistiran en:

Rutinas de lubricaciéon para las maquinas como taladro de arbol y brufiidora fresadora,
rutinas de aseo semanal para el taller en general, drenaje del compresor, seleccién y
separacion diaria de residuos y repuestos en cada uno de los puntos ecoldgicos y
puntos de acopio.

A raiz de este mantenimiento se derivaran los mantenimientos correctivos, algunos de
los mantenimientos correctivos que pueden generarse son:

e Cambios de aceite o lubricante al compresor, brufiidora y rectificadora.
e Cambio de escobillas al taladro manual y al de arbol.
e Cambio de cojinetes de los elementos rotativos.

4.2.9 Listado de costos unitarios por prestacion de servicios. Para brindar cada
servicio, se tiene en cuenta el valor unitario en insumos, pago de arriendo, pago de
servicios, asistencia del gerente de area, y mano de obra técnica que consume cada
motocicleta que demande cada servicio. A continuacion se muestran los costos
unitarios requeridos por cada servicio. EI Anexo G (Cotizaciéon de herramienta,
adecuacion del establecimiento, EPP e insumos) muestra la cotizacion general de
los insumos requeridos.

La Tabla 39 muestra los costos por prestacion del servicio de mantenimiento mecanico
general preventivo.
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Tabla 39. Costos por prestacion de servicio de mantenimiento mecanico general preventivo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO

COSTO UNITARIO

INSUMOS (Pesos Colombianos)

LUBRICANTE PARA CADENA 400 ml $ 281
ACEITE EN SPRAY SIMONIZ 220ml $ 167
TINNER 5000 ml $ 56
LIMPIADOR DESENGRASANTE 3800 ml $ 139
LIQUIDO DE FRENOS BRAKE PAK DOT4 1000ml $ 632
PACK DE 5 BALLETILLAS $ 133
GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA TECNICA $ 8.561
MANO DE GERENTE $ 6.815
SERVICIOS $ 2.058
ARRIENDO $ 13.169

COSTO TOTAL $ 32.009

Fuente: Autores.

La Tabla 40 muestra los costos por prestacion del servicio de mantenimiento eléctrico
correctivo.

Tabla 40. Costos por prestacion de servicio de mantenimiento eléctrico correctivo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO

COSTO UNITARIO
INSUMO (Pesos Colombianos)

SOLDADURA DE ESTANO GRUESA 60X40 $ 132
PACK DE 10 CINTA AISLANTE NEGRA 5M $ 44
CINTA AISLANTE ROJA 15 M $ 44
CREMA DE SOLDAR 50G $ 83
LIMPIADOR DE CONTACTOS ELECTRONICOS 250ML $ 103
LIMPIADOR DESENGRASANTE 3800 ML $ 93
LIQUIDO DE BATERIA 1 GALON $ 33
GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA TECNICA $ 11.415
MANO DE OBRA GERENTE DE AREA $ 6.815
SERVICIOS $ 2.058
ARRIENDO $ 13.169

COSTO TOTAL $ 33.989

Fuente: Autores.
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La Tabla 41 muestra los costos por prestacion del servicio de sincronizacion de motor.

Tabla 41. Costos por prestacion de servicio de sincronizacién de motor.

SINCRONIZACION DE MOTOR

COSTO UNITARIO

INSUMOS (Pesos Colombianos)

LIMPIADOR DE CARBURADOR 175 CM3 $ 172
LIMPIADOR DE CONTACTOS ELECTRONICOS 250ML $ 103
LUBRICANTE PARA CADENA 400ml| $ 187
GUANTES DE NITRILO PLASTICOS 100 UNIDADES $ 97
LIMPIADOR DESENGRASANTE 3800 ML $ 93
GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA TECNICA $ 8.561
MANO DE OBRA GERENTE DE PRODUCCION $ 6.815
SERVICIOS $ 2.058
ARRIENDO $ 13.169

COSTO TOTAL $ 31.254

Fuente: Autores.

La Tabla 42 muestra los costos por prestacion del servicio de reparacién de motor.

Tabla 42. Costos por prestacion de servicio de reparacién de motor.

REPARACION DE MOTOR

COSTO UNITARIO

INSUMOS (Pesos Colombianos)
SILICONA TERMICA GRIS 35G $ 4.500
LIMPIADOR DESENGRASANTE 3800 ML $ 2.778
ACEITE MOBIL 20W50 MINERAL 946 ML $ 1.450
ACEITE MOTUL 20W50 SINTETICO 1L $ 3.417
GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA TECNICA $ 28.538
MANO DE OBRA GERENTE DE PRODUCCION $ 6.815
SERVICIOS $ 2.058
ARRIENDO $ 13.169

COSTO TOTAL $ 62.723

Fuente: Autores.
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4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se establecio la organizacion administrativa, siguiendo los “principios clasicos de la
organizacién administrativa, propuestos por Henry Fayol”®* que en un principio se
refieren a la division del trabajo para el logro de un objetivo empresarial, la guia de un
solo principio de direccion con la integracion de diferentes actividades con el mismo
objetivo de estudio al igual que el principio de responsabilidad y autoridad para cada
una de las unidades de trabajo con la finalidad de generar pertenencia y aptitud en el
trabajo

4.3.1 Logotipo. En la Figura 8 se encuentra el logotipo propuesto para la empresa.

Figura 8. Logo propuesto para la Empresa.

Fuente: Autores.

36 ESPINOZA,Roberto,S. El fayolismo y la organizacion contemporanea. {En linea}.1Edicion. Mérida
Venezuela, 2009, {citado el 19 de Julio de 2019}. Disponible en internet. http.webyempresas.com/los-14-
principios-de-henry-fayol/. Pag 6.
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4.3.2 Eslogan. Ingenieria mecanica al alcance de su motocicleta.

4.3.3 Vision. En el 2023 Seremos la empresa lider en mantenimientos Yy
personalizaciones de motocicletas con preferencia y reconocimiento en Boyaca gracias
a nuestro excelente servicio que aporta soluciones a nuestros clientes por medio de la
calidad profesional presente en los servicios que ofrecemos.

4.3.4 Misién. Somos una empresa dedicada al mantenimiento y preservacion de
motocicletas, la cual vela por la satisfaccion y cuidado de los motociclistas por medio de
las mejores practicas de ingenieria para la reparacion de las necesidades mecanicas y
estéticas de su vehiculo, atendido por nuestro personal que es altamente calificado, con
la motivacion y disposicion de atencion a cada una de las necesidades.

4.3.5 Objetivos de la empresa. Se muestran los 5 objetivos de la empresa

e Generar puestos de trabajo estables, para personas habitantes en la ciudad de
Tunja.

e Aumentar las ventas de la empresa en un 30% cada afio.

e Comercializar nuestros servicios a través de las redes sociales.

e Capacitar a cada una de los trabajadores de la empresa en el manejo de
residuos para favorecer el medio ambiente y ser mas competitivos.

e Posicionar a la empresa como preferencia para los motociclistas en la ciudad de
Tunja y regiones aledafas.

4.3.6 Politicas de la empresa. Las siguientes politicas seran las directrices basicas
dentro de la empresa.

e Realizar buenas practicas y procedimientos para sobrepasar las expectativas de
los clientes y generar fidelidad en ellos.

e Prestar atencion a los pequefios detalles para la presentacion y entrega final de
la motocicleta, hard reconocer a los clientes la alta calidad del servicio.

e Socializar a cliente las reparaciones de manera verbal y entregar informes
finales.

e Brindar garantia en los servicios prestados.
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4.3.7 Actividades administrativas necesarias para el logro de los objetivos. Las
siguientes actividades son necesarias para lograr los objetivos y generar calidad dentro
de las instalaciones.

e Recepcion y atencion de los usuarios y clientes.

e Administracion y organizacion de los documentos de la empresa.

e Procesamiento, gestion y administracion de la base de datos generada por el
software de mantenimiento.

e Control de la contabilidad de la empresa.

e Gestion de la nbmina para los empleados.

e Elaboracion de documentos y comunicados para las funciones internas,
manejando la informacién para empresa.

e Elaboracion de ordenes de trabajo a partir de la informacién captada por medio
del software de mantenimiento.

e Supervisar la captacién de recursos financieros

e Supervisar y organizar al personal de la empresa

e Realizar la gestibn administrativa para la negociacion con proveedores y
asesoramiento para los clientes.

e Realizar la gestiéon administrativa para el pago a los organismos publicos en el
plazo y forma requerida.

e Atencion de reclamos a clientes a través de via telefénica, correo electrénico o
personalmente.

4.3.8 Actividades realizadas de manera directa por la empresa. En la Tabla 43, se
encuentra resumido las actividades operacionales que se realizaran en la empresa.

Tabla 43. Funciones realizadas en la empresa.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

PRESTACION DE SERVICIOS At,enc_lon de las necesidades de_ imperfectos mecanicos,
eléctricos y performance de la motocicleta.
Funciones de comercializacion y propaganda de los servicios

VENTAS Y MARKETING .
ofrecidos por el taller.

Funciones financieras, contables, caja, tesoreria, cobranzas,

FINANZAS contabilidad y presupuesto.

Fuente: Autores.
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Tabla 43. Funciones realizadas en la empresa (Continuacion).

Seleccion, promocién, remuneracion, planes, incentivos,

RECURSOS HUMANOS . A
seguridad, organizacién.

Direccion general, planificacion, asuntos legales, sistemas,

DIRECCION procedimientos, control del software de mantenimiento.

) Investigacién, desarrollo tecnoldgico, sistemas operativos,
TECNOLOGIA equipamiento, programacion, almacenamiento de datos,
automatizacion.

Compra de materias primas, repuestos, consumibles, alianzas,

APROVISIONAMIENTO . e o >
convenios, gestion de proveedores, gestion de suministros.

Fuente: Autores.

4.3.9 Matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas). La Tabla 44
muestra el andlisis de los factores externos como amenazas y oportunidades, y factores
internos como debilidades y fortalezas de la empresa, comparandolas entre ellas al
realizar una matriz DOFA.

Tabla 44. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

Fortalezas Amenazas

Contar con areas de trabajo  No contar con una
limpias, organizadas y cantidad de proveedores
correctamente sefalizadas completa

Empresa emprendedora e

innovadora en el mercado de Es una empresa que se
las motocicletas establece con un producto
La capacidad técnicade la ~ nuevo hacia un cliente
empresa es supremamente  conservador

fuerte

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategia (DO)

Fuente: Autores.
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Tabla 44. Matriz DOFA (Continuacion).

Necesidad de nuevos y adicionales

servicios en el mercado de las _ Convenios con entidades
motocicletas Con la generacion de buena  gubernamentales y

reputacion de la empresa, se proveedores

Necesidad de servicio eléctrico y .
busca atraer y cautivar nueva

electrénico especializado

clientela, con la generacion Garantiazar las

Politicas gubernamentales a favor . ) .
9 de buenos estandares de reparaciones y publicitar

de la creacion de empresa

calidad i i
" , - servicios complementarios
Posibilidad de financiacion con P
Fondo Emprender

Amenazas Estrategia (FA) Estrategia (DA)
Posibles mejoras en las Capacitacion del personal en
instalaciones de la competencia ante Li%ig:'o%ii?(??:'dews Adquisicion de permisos
un mercado fluctuante residuosy J para el manejo de

residuos y reciclaje de

Disminucién de precios por parte de Capacitacion del personal en ( I
aceites y demas

la competencia _ el manejo de herramienta
Normas por parte de entidades especializada y atencion al
gubernamentales usuario.

repuestos.

Fuente: Autores.

4.3.10 Cargos. A continuacion, se especifican los cargos, las funciones, el pefrfil
profesional, el tipo de contrato y la remuneracion que cada cargo tendra.

4.3.10.1 Junta directiva. Compuesta por los propietarios e inversores de la empresa,
encargados de dirigir y coordinar el funcionamiento de la misma; las funciones de la
junta directiva son las siguientes:

Funciones especificas:

e Administrar los recursos materiales, patrimoniales y econdémicos de la
organizacion.

e Revisar la memoria anual, el presupuesto y balance correspondiente para su
aprobacion.

e Cumplir y hacer cumplir los tratados y decisiones tomadas en la misma dirigidos
a la empresa.
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Perfil profesional: No requiere.
Contrato: No requiere.

Remuneracion: Utilidades de la empresa.

4.3.10.2 Presidente. Este cargo es ocupado por el representante legal, el cual debe
pertenecer a la junta directiva.

Funciones especificas:

¢ Representar legalmente a la empresa.

e Convocar a reuniones extraordinarias.

e Coordinar las funciones en general de la organizacion, segun lo establecido por
los socios que la componen.

e Certificar actas, certificados y demas documentos oficiales de la empresa.

Perfil profesional:
e Conocimientos en gerencia y administracion.

e Ingeniero mecanico con experiencia en mantenimiento de motores de
combustion.

Contrato: No requiere.

Remuneracion: Utilidades de la empresa.

4.3.10.3 Vicepresidente. Sustituird al presidente en caso de su ausencia y se
determinara anualmente por la junta directiva. También deberd ser integrante de la
junta directiva.

Perfil profesional:
e Conocimientos en gerencia y administracion.

e Ingeniero mecanico con experiencia en mantenimiento de motores de
combustion.
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Contrato: No requiere.

Remuneracion: Utilidades de la empresa.

4.3.10.4 Gerente administrativo. El profesional responsable de esta area debe de
cumplir con la gestion del personal, realizando la seleccién y contratacion del personal,
ademas de motivar al personal incentivando la eficiencia en el trabajo, generar medidas
disciplinarias por medio de advertencias verbales o escritas, también esta encargado de
realizar la gestion y compra de repuestos para cada una de las areas de servicio.

Funciones especificas:

e Gestionar las cuentas por cobrar y por pagar.

e Recursos humanos.

e Aprovisionamiento.

e Procesamiento de ndmina.

e Informar sobre el desempefio de los empleados.
e Redaccion de contratos.

e Control de las oficinas e instalaciones.

¢ Alimentar las de bases de datos.

Perfil profesional:

Ingeniero mecénico con conocimientos en administracion y gerencia, uso y manejo de
Excel con disposicion en aprender a controlar softwares especiales.

Contrato: Tendra un contrato de tiempo completo, el cual labora un total de 48 horas a
la semana, ademas el tipo de contrato es un contrato a término fijo inferior a un afio.

Remuneracion:
e Mensual $ 1.020.000 COP (Némina mensual).
e Anual $19.872.263 COP (Liquidacion anual).
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Competencia laboral del gerente administrativo:

El gerente debe de tener actitudes de liderazgo perfeccionadas, como lo son un
pensamiento positivo y proactivo ante cualquier reto o eventualidad. Debe reconocer y
recompensar el esfuerzo con buenos comentarios hacia sus compafieros y
trabajadores. Escuchar y ayuda a las necesidades de sus empleados. Tiene la
capacidad de comunicarse clara y consistentemente repercutiendo directamente en la
confianza de clientes y empleados previniendo los malentendidos. Debe ser una
persona profesional en su campo de accidn, el cual tiene un pensamiento critico, capaz
de resolver los problemas que diariamente se presenten en la empresa comprendiendo
sus causas Yy efectos. Debe tener la capacidad de autocontrol y responder de manera
objetiva ante cualquier circunstancia. Debe ser una persona con la capacidad de
organizar y delegar tareas de forma correcta y a su vez involucrarse en labores de
mantenimiento que ayuden a cumplir y alcanzar las metas de la empresa.

4.3.10.5 Gerente de produccién. Profesional encargado de garantizar el
funcionamiento de la prestacion de servicios en cada una de las areas del taller.

Funciones especificas:

e Supervision del trabajo de los empleados.

e Supervision de los procesos realizados en las areas de servicio del taller.
e Colaborar en la solucién de averias de las maquinarias.

e Almacenista y control de inventarios.

e Manejo de las materias primas para cada area de servicio.

e Gestion de compras de repuestos.

e Gestion de la disposicidon de los repuestos.

e Aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion.

e Atencion al detalle para garantizar 6ptimos niveles de calidad.

Perfil profesional:

Ingeniero mecanico con conocimientos en mantenimiento a motores de combustiéon
interna, uso y manejo de Excel con disposicibn en aprender a controlar softwares
especiales.

Contrato: Tendra un contrato de tiempo completo, el cual labora un total de 48 horas a
la semana, ademas el tipo de contrato es un contrato a término fijo inferior a un afio.
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Remuneracion:
e Mensual $ 1.020.000 COP (Némina mensual).
e Anual $19.872.263 COP (Liguidacion anual).

Competencia laboral del gerente de produccion:

El gerente debe de tener actitudes de liderazgo perfeccionadas. Debe tener
pensamiento positivo y proactivo ante cualquier reto o eventualidad. Debe reconocer y
recompensar el esfuerzo con buenos comentarios hacia sus compaferos vy
trabajadores. Debe escuchar y ayudar a las necesidades de sus empleados. Debe tener
la capacidad de comunicarse de forma clara y consistentemente para evitar
malentendidos. Debe ser una persona profesional en su campo de accion, el cual tiene
un pensamiento critico, capaz de resolver los problemas que diariamente se presenten
en la empresa comprendiendo sus causas Yy efectos. Debe tener la capacidad de
autocontrol y responder de manera objetiva ante cualquier circunstancia. Debe ser una
persona con la capacidad de organizar y delegar tareas de forma correcta y a su vez
involucrarse en labores de mantenimiento que ayuden a cumplir y alcanzar las metas
de la empresa.

4.3.10.6 Especialistas técnicos. Técnicos mecanicos en motocicletas encargados de
brindar los servicios propuestos por la empresa de las siguientes areas mantenimiento
mecanico general preventivo, mantenimiento eléctrico correctivo, sincronizacion de
motor y reparacién de motor.

Funciones especificas:

e Revisar 6rdenes de trabajo.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos con el criterio de diagnosticar
fallas.

e Reemplazar partes y componentes de motocicletas de dos y cuatro tiempos.

e Diagnosticar y reparar problemas eléctricos y electrénicos en las motocicletas.

e Corregir fallas en sistemas de inyeccion.

e Diagnosticar y reparar fallos mecéanicos en las motocicletas.

e Sincronizar un motor de acuerdo a los parametros de los fabricantes y
normatividades nacionales vigentes.

e Trabajar de acuerdo a normatividades de seguridad e higiene ambiental.

e Realizar informes de los procedimientos efectuados.

e Proveer de informacion la base de datos de la empresa.
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Perfil profesional:

Técnico en mecanica y electricidad para motocicletas con experiencia que sera puesta
a prueba.

Contrato: Tendra un contrato de tiempo completo, el cual labora un total de 48 horas a
la semana, ademas el tipo de contrato es un contrato a término fijo inferior a un afio.

Remuneracion:
e Mensual basica $ 844.678 COP (Nomina mensual).
e Anual $ 16.666.023 COP (Liguidacion anual).

Funciones laborales del técnico en mecéanica y electricidad segun el tipo de
servicio:

Mantenimiento general preventivo. El técnico mecanico responsable de esta area
tiene la funcion de realizar las revisiones, ajustes, instalacion, reparacion y localizacion
de averias en el funcionamiento de la motocicleta, presentes en el sistema de frenado,
alineacion de neumaticos, balanceo de neumaticos, kit de arrastre; aplicando las
correspondientes acciones correctivas para poder poner apunto la motocicleta.

Mantenimiento eléctrico correctivo. El técnico mecanico tiene la responsabilidad de
realizar el proceso de diagndstico y reparacidon de los circuitos eléctricos de la
motocicleta, verificando el estado funcional de los sistemas de iluminacion, revision de
cortos y discontinuidades eléctricas, revision del sistema de encendido y carga de la
bateria de la motocicleta, asi mismo efectla las reparaciones y cambios de las piezas
desgastadas.

Sincronizacion. El técnico mecanico responsable de esta area tiene la funcion de
realizar las revisiones, ajustes, instalacién, reparacion y localizacién de averias en el
funcionamiento de la motocicleta, presentes en el sistema de carburacion del motor,
ademas de revisar la compresion del motor, calibrando y ajustando las valvulas de
escape y admision del mismo; su técnica se diferenciara de cada motocicleta, debido a
las mejoras electrénicas y de disefio de algunas maquinas, tendiendo a
sincronizaciones unicas para cada condicion de funcionamiento.

Reparacién del motor. El técnico mecanico responsable de esta area tiene la funciéon
de realizar la reparacién total de motor de la motocicleta, comprendida por la extraccion
de sus componentes internos, como lo son pistén, biela, cojinetes, guias de cadenilla,
cadenilla, valvulas, cilindro, entre otros ajustes debe de realizar el correcto ensamblaje
de los mismos.
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4.3.10.7 Contador. El profesional responsable esta encargado de la supervision de las
finanzas y flujos de dinero y demas activos, debe de estar familiarizado con las
normativas aplicables al segmento de las finanzas, realizando los respectivos informes
del desempeiio de las deudas, ganancias, seguimiento del costo salarial por empleado,
seguimiento de inventarios y érdenes de compra.

Funciones especificas:

e Catalogar costos y ganancias para analizar el cumplimiento de los objetivos
econdémicos planteados.

e Emplear modelos matematicos y estadisticas para analizar las tendencias
econdmicas y financieras.

e Idear métodos para maximizar las ganancias de la empresa.

¢ Analiza oportunidades para generar expansion financiera.

e Elabora informes contables y financieros.

Perfil profesional:
Profesional en contaduria publica.

Contrato: Tendra un contrato por prestacion de servicios, y sera contratado 4 veces al
ano.

Remuneracion:
e Pago por servicio $ 350.000 COP (Pago por servicio).
e Anual $ 1.400.000 COP (Pago por 4 servicios al afio).

4.3.11 Organigrama. La Figura 9 muestra la estructura organizacional de la empresa
teniendo en cuenta cada cargo generado.
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Figura 9. Organigrama empresarial.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

GERENTE AREA
DE PRODUCCION

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 1

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 2

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 3

Fuente: Autores.

4.4 ESTUDIO LEGAL

Dentro de este estudio se determinaron los diferentes tramites a realizar en cada una
de las entidades que operan en ciudad, las cuales regulan, y vigilan aspectos
comerciales, aspectos legales de contratacion, aspectos legales ambientales, aspectos
legales en impuestos; también se averiguo el costo monetario segun corresponda cada

uno.

4.4.1 Tramite comercial. Se realiza en la camara de comercio de Tunja, antes de
hacer el registro se consulta la homonimia (consultar el registro de sociedades y
establecimientos con el mismo nombre), se efectia el registro mercantil de libros de

contabilidad.

En la notaria se rednen los socios para constituir la sociedad y se elabora la minuta de

constituciéon con los siguientes datos basicos:
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Nombre de la empresa
Razon social

Objeto social

Identificacion de los socios
e Nacionalidad

e Duracion de la empresa

e Capital social

e Representante legal

e Facultades del representante legal
e Distribucion de utilidades

e Causa de disolucion

4.4.2 Proceso para la constitucion. El proceso mostrado a continuacion es el que se
debera seguir al momento de constituir formalmente la empresa.

e Consulta del registro del nombre, es decir que no se encuentre ya registrado por
ninguna otra empresa (Homonimia).

e Redaccion de los estatutos de la empresa, el cual es un documento que
establece la relacién de los socios y el tipo de sociedad.

e Inscripcién en el PRE-RUT, proceso desarrollado en la cAmara de comercio,
presentando los estatutos, formularios diligenciados, cédula del representante
legal y la de su suplente.

e La camara de comercio llevara a cabo un estudio de legalidad de los estatutos,
es necesario cancelar el impuesto de registro.

e Apertura de una cuenta bancaria, necesaria para la apertura de la empresa, ya
que la DIAN procedera al registro en el RUT.

e Enla DIAN se debe de tramitar el RUT definitivo.

e Dirigirse a la camara de comercio con el RUT definitivo para que el certificado de
existencia y representacion legal dejen de figurar como provisional.

e Solicitar la resoluciéon de facturacion para poder cobrar los servicios, solicitandolo
en la DIAN.

e Se debe realizar la solicitud de la inscripcion de libros en la cAmara de comercio,
los cuales son el libro de actas y el libro de accionistas, si no se registra tenderia
a la pérdida de los beneficios tributarios.

e Se debe realizar el registro de la empresa en el sistema de seguridad social, para
el poder realizar la contratacion de empleados.
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4.4.3 Tipo de sociedad a constituir y requerimientos. S.A.S (sociedad por acciones
simplificadas). “Es una sociedad constituida por capitales de una o varias personas
naturales o juridicas, la responsabilidad de los accionistas queda limitada hasta el
monto de sus aportaciones, las utilidades que se den se distribuirdn en funcién a las
aportaciones, el nimero de personas que puede hacer parte de este tipo de sociedad
es de uno o varias personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras”’, es decir
debe contener un minimo accionista y un maximo ilimitado; en esta se realiza un
documento privado inscrito en el registro mercantil.

Se eligi6 este tipo de estructura legal debido a las oportunidades ofrecidas por el
gobierno, como es la ventaja del eximir el pago de la matricula para la inscripcion del
primer afio de funcionamiento.

4.4.4 Razon social. IMRRA motos S.A.S

4.4.5 Objeto social. Mantenimiento y reparacién de motocicletas.

4.4.6 Tipos de contratos segun el cargo. El tipo de contrato que se determiné para
los empleados de tiempo completo es un contrato denominado, Contrato individual de
trabajo a término fijo inferior a un afo; en el cual se establecen entre otros aspectos los
periodos de prueba que serén fijados, el salario, se establecen las 48 horas semanales
a las cuales el trabajador debera cumplir, las fechas de inicio del contrato y vencimiento
del mismo; este contrato cuenta con 10 clausulas regidas bajo la normativa del codigo
sustantivo del trabajo. El tipo de contrato se encuentra en (Anexo E, formato de
contrato a término fijo inferior a un afo).

El tipo de contrato que se determiné para el contador es un contrato denominado,
contrato por prestacion de servicios, en el cual se acuerda la labor a desempefiar y el
rubro pagado por las labores realizadas, este tipo de contrato no esta sujeto a el pago
de los aportes obligatorios por parte del empleador como aportes a pension, aporte a
salud, pago de ARL, parafiscales, auxilio de trasporte, prima, vacaciones, cesantias,
interés de cesantias, y dotacion. El tipo de contrato se encuentra en (Anexo F,
Formato de contrato por prestacion de servicios).

37 CONCEPTOS DE SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS. [citado 19 de Julio del 2019]. [En
linea]. Disponible en internet:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/CartillasyGuias/Cartilla_Sociedad
Acciones_Simplificada.pdf

83



4.4.7 Salarios y aportes obligatorios. A continuacion, se muestran los salarios base
establecidos para cada trabajador y los aportes obligatorios mensuales y anuales que
debera hacer el empleador en base al cédigo sustantivo del trabajo.

El salario basico para cada trabajador es el siguiente:

e Técnicos en mecanica y electricidad para motocicletas: $ 828.116 COP
e Gerente de las areas de prestacion de servicios: $ 1.000.000 COP
e Gerente de area administrativa: $ 1.000.000 COP

A partir de los salarios establecidos el empleador debe realizar unos aportes
obligatorios a cada empleado que se determinan a partir de los siguientes porcentajes.

Aporte a Pension: 12%

Aporte a Salud: 8.5%

ARL riesgo nivel 1: 0.522%

Parafiscales (Caja de compensacion): 4%

Auxilio de transporte: 10%, segun el decreto 1258 de 1959

También, por ley cada trabajador tiene derecho a recibir anualmente los siguientes
factores salariales, los cuales también se tendrdn en cuenta para la liquidar al
trabajador.

e Prima (art 306), se realiza el pago de la prima a mitad del afio y al final del afio.

e Vacaciones: (art 186).

e Cesantias: (art 249), se liquida antes del 15 de febrero del afio siguiente, es decir
las que se hayan generado en el afio laborado se pagan quince dias antes del
mes de febrero del afio siguiente.

¢ Intereses de cesantias, consignadas a un fondo de cesantias, como pueden ser
Porvenir o Colfondos.

e Dotacion: La dotacion se debe realizar en 4 periodos al afio.
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4.4.8 Tramites ambientales o permisos especiales para el funcionamiento. Existen
normativas regulatorias en las cuales se establecen procedimientos para el manejo,
transporte y disposicion de residuos de aceite de motores establecido por el decreto
4741 del 2005, segun lo establecido por el articulo 16, paragrafos a, ¢, e, al articulo
17, paragrafos b , ¢ y a lo establecido por la ley 1252 del 2008, articulo 2 de acuerdo a
los paragrafos 2, 3,4,5,6,12 en el que se obliga a las entidades generadora de residuos
peligrosos a crear estrategias empresariales para su correcto manejo y disposicion final.

Los requisitos minimos para el cumplimento de estas normativas son el capacitar a los
trabajadores para el manejo de los residuos generados dentro de la empresa, tener un
centro de acopio para estos residuos debidamente ventilado e impermeabilizado,
puntos ecolégicos (basureros) dispuestos toda la empresa, poseer kit ambiental anti
derrames y sefalizacién de cada uno de estos elementos.

Ademas de lo anterior, se debe pagar a una entidad autorizada para que realice la
recoleccion de los residuos generados, este pago variara segun el peso de los residuos.

Posterior a esto se le solicitara a Corpoboyaca la certificacion del cumplimiento de las
normas mencionadas. La Tabla 45 muestra un presupuesto asignado para el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Tabla 45. Presupuesto para el cumplimiento ambiental.

COSTO TOTAL

ITEM (Pesos Colombianos)

CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE RESIDUOS * $ 1.600.000
PAGO POR ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS ** $ 420.000
ADECUACION DEL PUNTO DE ACOPIO *** $ 3.500.000
SENALIZACION *** $ 200.000
KIT AMBIENTAL*** ANTIDERRAME 5 GAL x 2 unidades $ 170.000

TOTAL $ 5.890.000

Nota * La capacitacion se realizar4 4 veces al afio, cada capacitacién cuesta alrededor de $
400.000.

Nota ** El pago por la entrega de residuos se hara 6 veces al afio, este pago cuesta alrededor
de $70.000 y varia segun el gestor de residuos; sin embargo, para efectos del proyecto se
estandarizara en ese precio.

Nota *** Inversiones realizadas por Unica vez.

Fuente: Autores.
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4.5 ESTUDIO ECONOMICO

Dentro de este estudio se determind el costo total en: herramienta y equipos, insumos
requeridos por area, EPP para cada trabajador y adecuaciones para el establecimiento.

También se determiné el costo de liquidacion anual de cada trabajador a contratar,
gastos en matriculas y documentos exigidos en cdmara de comercio, gastos anuales en
certificados de bomberos y los impuestos de comercio a pagar por cada afio de
funcionamiento, también se tuvo en cuenta el costo total de arriendo que se debe pagar
al afio para un establecimiento con las dimensiones necesarias para el proyecto e
igualmente se establecio un costo total anual para los servicios de: Agua y Luz.

También se cuenta con inversiones especiales como el presupuesto para el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y el presupuesto asignado para el
mantenimiento interno de la empresa, estos presupuestos se hicieron por afio de
funcionamiento.

En este estudio se tiene en cuenta el total de la inversion requerida y el modo en que se
financiara el proyecto para luego elaborar los estados financieros que ayudaran a
determinar la viabilidad del proyecto.

A continuacién, se presenta la nomina que recibe cada mes un trabajador, luego las
liquidaciones mensuales y anuales que representan egresos para la empresa, El
resumen de los gastos iniciales y posteriores para el funcionamiento normal de la
empresa y los estados financieros elaborados con proyeccion a 5 afios de
funcionamiento.

4.5.1 Nomina. La némina se realiza para 3 técnicos en mecanica y electricidad para
motocicletas y 2 gerentes de areas.

A continuacién, se muestra un ejemplo de cémo se paga la nomina para los
trabajadores que reciben el salario con subsidio de transporte, dentro de esta némina
se descuenta un aporte a la pension del trabajador y otro a la empresa de salud en la
cual sera afiliado; la Tabla 46 muestra la nGmina mensual para un técnico mecanico y la
Tabla 47 muestra la nOmina mensual para un gerente de la empresa.
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Tabla 46. Nomina mensual para un Técnico en mecénica y eléctrica para motocicletas.

NOMINA IMRRA MOTOS S.A.S (Cifras en pesos Colombianos)

Cadigo del trabajador: TM-1 Sueldo bésico: $828.116
Nombre del trabajador: Subsidio d? $82.812
transporte:
Cedula: % retencion: 0
Cargo: Tegn_lco Empresa de salud: EPS
mecanico 1
Nomina: 01/03/2020 - Administradora de FONDO DE
' 31/12/2020 pensiones: PENSIONES
DEVENGOS DESCUENTOS
DESCRIPCION UN[I)DA VALOR DESCRIPCION UNIDAD VALOR
APORTE
SUELDO 1 $828.116 PENSION 4% 0 $33.125
SUBSIDIO DE APORTE SALUD
TRANSPORTE 1 $82.812 4% 0 $ 33.125
TOTAL DEVENGOS $910.928 TOTAL DESCUENTOS $66.249
TOTAL A
PAGAR: $ 844.678

FIRMA Y CEDULA DEL EMPLEADO

Nota. La nédmina para los tres técnicos es la misma, debido a que estos son contratados por el

mismo sueldo basico.

Fuente: Autores.

Tabla 47. Némina mensual para un Gerente de area.

NOMINA IMRRA MOTOS S.A.S (Cifras en pesos Colombianos)

Cadigo del trabajador: G-1 Sueldo bésico: $ 1.000.000
Nombre del trabajador: Subsidio d? $ 100.000
transporte:
Cedula: % retencion: 0
Cargo: Gerente 1 Empresa de salud: EPS
Nomina: 01/03/2020 - Administradora de FONDO DE
' 31/12/2020 pensiones: PENSIONES
DEVENGOS DESCUENTOS
DESCRIPCION UNEI)DA VALOR DESCRIPCION UNIDAD VALOR

Fuente: Autores.



Tabla 47. Némina mensual para un Gerente de area (Continuacion).

APORTE
SUELDO 1 $ 1.000.000 PENSION 4% 0 $ 40.000
SUBSIDIO DE APORTE SALUD
TRANSPORTE 1 $ 100.000 4% 0 $ 40.000
$
TOTAL DEVENGOS $ 1.100.000 TOTAL DESCUENTOS 80.000
TOTAL, A
PAGAR: $ 1.020.000

FIRMA Y CEDULA DEL EMPLEADO
Nota. La némina para los dos gerentes es la misma, debido a que estos son contratados por el
mismo sueldo basico.

Fuente: Autores.

4.5.2 Liquidacién mensual y anual de los trabajadores. La liquidacién mostrada en la
Tabla 48 se elabor6 como ejemplo para un solo gerente, la cual contiene todas las
implicaciones de ley establecidas por el Cédigo sustantivo del trabajo.

La liguidacion mostrada en la Tabla 49 se elaboré como ejemplo para un solo técnico
mecanico, la cual contiene todas las implicaciones de ley establecidas por el Codigo
sustantivo del trabajo.

Tabla 48. Liquidacion gerente de area

GERENTE

CARGO: (Pesos Colombianos)
SALARIO BASE $ 1.000.000
DIAS TRABAJADOS 365
PERIODO LABORADO 1 ENERO 2020 A 31 DICIEMBRE 2020

APORTES OBLIGATORIOS
APORTE PENSION 12% $ 120.000
APORTE SALUD 8.5% $ 85.000
ARL RIESGO NIVEL 1 (%0.522) $ 5.220
PARAFISCALES (CAJA DE COMP) 4% $ 40.000
AUXILIO DE TRANSPORTE. $ 97.032

COSTO MENSUAL DEL TRABAJADOR: $ 1.347.252

FACTORES SALARIALES ANUALES

Fuente: Autores.
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Tabla 48. Liquidacion gerente de area (Continuacion).

PRIMA (ART 306 CST) $ 1.013.889
VACACIONES (ART 186 CST) $ 506.944
CESANTIAS (ART 249 CST) $ 1.013.889
INTERES CESANTIAS $ 123.356
DOTACION (ART 230 CST) $ 1.047.160
COSTO FACTORES ANUALES $ 3.705.239
COSTO TRABAJADOR 12 MESES $ 16.167.024
COSTO FACTORES ANUALES $ 3.705.239

TOTAL COSTO TRABAJADOR $ 19.872.263

Nota * La dotacion segun el cédigo sustantivo del trabajador se realiza 4 veces al afio lo cual
representa el total de las 4 dotaciones.

Fuente: Autores.

Tabla 49. Liquidacion Técnico en mecénica y electricidad para motocicletas.

TECNICO MECANICO

CARGO: (Pesos Colombianos)
SALARIO BASE $ 828.116
DIAS TRABAJADOS 365
PERIODO LABORADO 1 ENERO 2020 A 31 DICIEMBRE 2020
APORTES OBLIGATORIOS

APORTE PENSION 12% $ 99.374
APORTE SALUD 8.5% $ 70.390
ARL RIESGO NIVEL 1 (%0.522) $ 4.323
PARAFISCALES (CAJA DE COMP) 4% $ 33.125
AUXILIO DE TRANSPORTE. $ 82.812

COSTO MENSUAL DEL TRABAJADOR: $ 1.118.139
FACTORES SALARIALES ANUALES

PRIMA (ART 306 CST) $ 839.618
VACACIONES (ART 186 CST) $ 419.809
CESANTIAS (ART 249 CST) $ 839.618
INTERES CESANTIAS $ 102.153
DOTACION (ART 230 CST) * $ 1.047.160
COSTO FACTORES ANUALES $ 3.248.358
COSTO TRABAJADOR 12 MESES $ 13.417.665
COSTO FACTORES ANUALES $ 3.248.358
TOTAL COSTO TRABAJADOR $ 16.666.023

Nota *La dotacién segun el codigo sustantivo del trabajador se realiza 4 veces al afio lo cual
representa el total de las 4 dotaciones.

Fuente: Autores.
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4.5.3 Resumen de costos. A continuacion en la Tabla 50 se presenta la inversion
requerida para la puesta en marcha de la empresa en la cual se incluye el capital
necesario para la adecuacion del punto de acopio y de los elementos requeridos para la
certificacion del cumplimiento de normativa ambiental, en la Tabla 51 se presenta el
método de financiacidn necesario para obtener el capital semilla para la ejecucion de la
empresa; la Tabla 52 presenta los gastos anuales fijos que se deben cubrir para que la
empresa opere con normalidad.

Tabla 50. Inversion inicial para puesta en marcha.

GASTOS INICIALES FIJOS

VALOR
ITEM (Pesos Colombianos)

HERRAMIENTA Y EQUIPOS POR SERVICIO $ 33.936.341
INSUMOS PARA CADA SERVICIO $ 2.729.079
ADECUACION DE LA EMPRESA $ 8.891.640
MATRICULA MERCANTIL * $ -
IMPUESTO DE COMERCIO $ 3.300.000
REGISTRO DE DOCUMENTOS $ 43.000
COSTO DE FORMULARIOS $ 5.800
RUTAS DE EVACUACION BOMBERIL $ 200.000
$

PRESUPUESTO AMBIENTAL 3.870.000

TOTAL $ 52.975.860

Nota *El costo de la matricula mercantil es $0, debido a un beneficio brindado por la ley 1780
del 2016 en apoyo a los emprendedores.

Fuente: Autores.

Tabla 51. Capital de financiacion.

PRESTAMOS E INVERSION (Pesos\éac\)ll_o?nF\l’Jianos)
BANCO $ 15.000.000
PROPIOS $ 40.000.000
TOTAL $ 55.000.000 *

Nota* La inversion se redondea a $55'000.000 y quedara un “colchén” de $ 2.024.140 para
afrontar imprevistos tras realizar la inversion inicial.

Fuente: Autores.
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Tabla 52. Gastos anuales Fijos y Costos anuales de los servicios prestados.

INVERSIONES ANUALES

VALOR
ITEM (Pesos Colombianos)
ARRIENDO $ 38.400.000

SERVICIOS
CUOTAS DEL BANCO

BASE DE DATOS SOFTWARE
IMPUESTO DE COMERCIO

6.000.000
5.823.611

360.000
3.300.000

$

$

$

$
CERTIFICADO DE BOMBEROS $ 30.000
CAPACITACION DEL PERSONAL SOBRE RESIDUOS $ 1.600.000
PAGO POR ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS $ 420.000
PUBLICIDAD DE LA EMPRESA $ 1.000.000
INSUMOS PARA LOS SERVICIOS $ 2.729.079
MANTENIMIENTO INTERNO $ 2.500.000
KIT AMBIENTAL $ 170.000
TOTAL $ 62.162.690

LIQUIDACIONES

LIQUIDACION 3 TECNICOS $ 49.998.069
GERENTE AREA PRODUCCION $ 19.872.263
GERENTE AREA ADMINISTRATIVA $ 19.872.263
CONTADOR $ 1.400.000
TOTAL $ 91.142.594

Nota * El contador se contrata 4 veces al afio por la suma de $350.000 para revisar y certificar
los estados de cuenta de la empresa.

Fuente: Autores.

El total de ventas se establece con los servicios ofrecidos que son determinados con
base a la participacién en el mercado, la Tabla 53 muestra las ventas generadas por el
namero de servicios ofrecidos y el precio establecido para cada servicio.
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Tabla 53. Ventas anuales.

SERVICIOS PRECIO
VENTAS
SERVICIO OFRECIDOS ESTABLECIDO (Pesos
(Pesos (Pesos

Colombianos)  Colombianos) Colombianos)

MANTENIMIENTO MECANICO

GENERAL PREVENTIVO 720 $ 65.000 $ 46.000.000
MANTENIMIENTO ELECTRICO

CORRECTIVO 1080 $ 80.000 $ 86.000.000
SINCORNIZACION DE MOTOR 1080 $ 70.000 $ 75.800.000
REPARACION DE MOTOR 36 $ 150.000 $ 5.400.000

TOTAL EN VENTAS ANO 1 $ 214.200.000

Fuente: Autores.

4.5.4 Estados financieros. Los principales estados financieros que se muestran son
flujos de caja, estados de resultados y balances generales elaborados para cada afio
de funcionamiento.

4.5.4.1 Aumento de precios. Para elaborar los estados financieros de los afios
subsecuentes, se aumentan los precios de ventas en relacion a un porcentaje no mayor
al del indice de precios al consumidor (IPC) en Colombia Tabla 54; para el proyecto se
fija un 4,34% para los 4 afios de funcionamiento subsecuentes a la inicial, lo cual no
excede el promedio del IPC historico.

Tabla 54. indice de precios al consumidor (IPC).

ANO IPC
Diciembre del 2016 5,75
Diciembre del 2017 4,09
Diciembre del 2018 3,18

PROMEDIO 4,34

Fuente: indice de precios al consumidor (IPC). Banco de la republica.®

La razon por la cual se establece el aumento de precio para las ventas con el IPC, y no
el aumento de la demanda es debido a que en las fuentes de recoleccién primarias

% fndice de precios al consumidor (IPC). Banco de la republica. Colombia. [citado 23 de septiembre del
2019]. [En linea]. Disponible en internet: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-
consumidor-ipc
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consultadas no se encontraron estadisticas histéricas ni actuales relacionadas con el
aumento de la demanda para los servicios que seran ofrecidos por esta empresa; no se
hallaron registros de aumento de demanda para talleres de motocicletas que ofrecen
servicios similares, tampoco se hallaron registros estadisticos en el aumento de la
demanda en empresas vehiculos mixtos.

4.5.4.2 Depreciacion de herramienta y equipos. La depreciacion para la herramienta
y equipos de la empresa se hace con un célculo lineal; donde la inversion total de la
herramienta y equipos tiene una vida util de 10 afos, el valor de la depreciacion es el
siguiente.

Depreciacion anual: $3.887.124 COP

4.5.4.3. Estado de resultados. En las Tablas 55, 56, 57, 58 y 59 se encuentran los
estados de resultados para cada afio de funcionamiento de la empresa en los cuales se
determina la utilidad final del ejercicio; es decir las ganancias luego de impuestos de
renta del 33% y una reserva legal del 10%.

Tabla 55. Estado de resultados afio 2020 IMRRA motos S.A.S.

ESTADO DE RESULTADOS IMRRA Motos S.A.S

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2020
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS POR VENTAS $ 214.200.000
Costos de produccién $114.270.331
UTILIDAD BRUTA $ 99.929.669
Gastos de administracion $ 21.632.263
Gastos de ventas $ 1.000.000
UTILIDAD DE OPERACION $ 77.297.406
Gastos de mantenimiento $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Depreciacién y amortizaciéon $ 5.487.124
Recoleccién de residuos $ 420.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 63.066.670
Impuestos de renta (33%) $ 20.812.001
UTILIDAD LIQUIDA $ 42.254.669
Reserva legal (10%) $ 4.225.467
UTILIDAD DEL EJERICIO $ 38.029.202

Fuente: Autores.
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Tabla 56. Proyeccion del estado de resultados afio 2021 IMRRA motos S.A.S.

Fuente: Autores.

ESTADO DE RESULTADOS IMRRA Motos S.A.S

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2021

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS POR VENTAS

$ 223.496.280

Costos de produccién

$117.117.853

UTILIDAD BRUTA

$ 106.378.427

Gastos de administracion $ 24.962.263
Gastos de ventas ] $ 1.000.000
UTILIDAD DE OPERACION $ 80.416.165
Gastos de mantenimiento $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Depreciacién y amortizacion $ 5.487.124
Recoleccién de residuos $ 590.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 66.015.429
Impuestos de renta (33%) $ 21.785.092
UTILIDAD LIQUIDA $ 44.230.338
Reserva legal (10%) $ 4.423.034
UTILIDAD DEL EJERICIO $ 39.807.304

Tabla 57. Proyeccion del estado de resultados afio 2022 IMRRA motos S.A.S.

Fuente: Autores.

ESTADO DE RESULTADOS IMRRA Motos S.A.S

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2022

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS POR VENTAS

$ 233.196.019

Costos de produccién

$117.241.435

UTILIDAD BRUTA

$ 115.954.584

Gastos de administracion $ 24.962.263
Gastos de ventas $ 1.000.000
UTILIDAD DE OPERACION $ 89.992.321
Gastos de mantenimiento $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Depreciacién y amortizacion $ 5.487.124
Recoleccion de residuos $ 590.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 75.591.586
Impuestos de renta (33%) $ 24.945.223
UTILIDAD LIQUIDA $ 50.646.362
Reserva legal (10%) $ 5.064.636
UTILIDAD DEL EJERICIO $ 45.581.726
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Tabla 58. Proyeccion del estado de resultados afio 2023 IMRRA motos S.A.S.

Fuente: Autores.

ESTADO DE RESULTADOS IMRRA Motos S.A.S

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2023

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS POR VENTAS

$ 243.316.726

Costos de produccién

$117.370.381

UTILIDAD BRUTA

$ 125.946.345

Gastos de administracion $ 24.962.263
Gastos de ventas $ 1.000.000
UTILIDAD DE OPERACION $ 99.984.082
Gastos de mantenimiento $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Depreciacién y amortizacion $ 5.487.124
Recoleccién de residuos $ 590.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 85.583.347
Impuestos de renta (33%) $ 28.242.504
UTILIDAD LIQUIDA $ 57.340.842
Reserva legal (10%) $ 5.734.084
UTILIDAD DEL EJERICIO $ 51.606.758

Tabla 59. Proyeccion del estado de resultados afio 2024 IMRRA motos S.A.S.

Fuente: Autores.

ESTADO DE RESULTADOS IMRRA Motos S.A.S

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2024

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS POR VENTAS

$ 254.441.051

Costos de produccién

$ 117.504.923

UTILIDAD BRUTA

$ 136.936.128

Gastos de administracion
Gastos de ventas

$
$

24.962.263
1.000.000

UTILIDAD DE OPERACION

$ 110.973.865

Gastos de mantenimiento $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Depreciacion y amortizacion $ 5.487.124
Recoleccién de residuos $ 590.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 96.573.130
Impuestos de renta (33%) $ 31.869.133
UTILIDAD LIQUIDA $ 64.703.997
Reserva legal (10%) $ 6.470.400
UTILIDAD DEL EJERICIO $ 64.255.488
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4.5.4.3 Balance general. En las Tablas 60, 61, 62, 63 y 64 se encuentran los balances
generales, para cada afio de funcionamiento de la empresa IMRRA motos S.A.S en los
cuales se presentan el total de activos corrientes, total de activos no corrientes total de
pasivos corrientes, total de pasivos no corrientes, total del capital social y la utilidad del
ejercicio en cada afo correspondiente.

Tabla 60. Balance general afio 2020 IMRRA motos S.A.S.

IMRRA Motos S.A.S
NIT XXXXXXXXX-X
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 1 enero al 31 de diciembre del 2020
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 69.434.063
INSUMO $ 2.729.079
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 72.163.142
MAQUINARIA'Y EQUIPO - NETO $ 38.871.241
DEPRECIACION -$ 3.887.124
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 34.984.117
TOTAL ACTIVO $ 107.147.259

PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.823.611
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 23.294.445
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 23.294.445
TOTAL PASIVO $ 29.118.056
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 38.029.202
TOTAL PATRIMONIO $ 78.029.202
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 107.147.259

Fuente: Autores.
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Tabla 61. Balance general afio 2021 IMRRA motos S.A.S.

NIT XXXXXXXXX-X

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2021

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOQOS)

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 69.157.235
INSUMO $ 2.847.521
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 72.004.756
MAQUINARIA'Y EQUIPO - NETO $ 34.984.117
DEPRECIACION -$ 3.887.124
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 31.096.993
TOTAL ACTIVO $ 103.101.749

PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.823.611
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 17.470.834
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 17.470.834
TOTAL PASIVO $ 23.294.445
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 39.807.304
TOTAL PATRIMONIO $ 79.807.304
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 103.101.749

Fuente: Autores.

Tabla 62. Balance general afio 2022 IMRRA motos S.A.S.

NIT XXXXXXXXX-X

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2022

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 72.871.588
INSUMO $ 2.971.103
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 75.842.691
MAQUINARIA'Y EQUIPO - NETO $ 31.096.993
DEPRECIACION -$ 3.887.124

Fuente: Autores.
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Tabla 62. Balance general afio 2022 IMRRA motos S.A.S (Continuacién)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 27.209.869
TOTAL ACTIVO $ 103.052.560
PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.823.611
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 11.647.223
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 11.647.223
TOTAL PASIVO $ 17.470.834
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 45.581.726
TOTAL PATRIMONIO $ 85.581.726
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 103.052.560

Fuente: Autores.

Tabla 63. Balance general afio 2023 IMRRA motos S.A.S.

NIT XXXXXXXXX-X

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2023

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 76.831.187
INSUMO $ 3.100.049
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 79.931.236
MAQUINARIA'Y EQUIPO - NETO $ 27.209.869
DEPRECIACION -$ 3.887.124
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 23.322.745
TOTAL ACTIVO $ 103.253.981
PASIVO
CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.823.611
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 5.823.611

Fuente: Autores.
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Tabla 63. Balance general afio 2023 IMRRA motos S.A.S. (Continuacion).

TOTAL PASIVO $ 11.647.223
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 51.606.758
TOTAL PATRIMONIO $ 91.606.758

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$ 103.253.981

Fuente: Autores.

Tabla 64. Balance general afio 2024 IMRRA motos S.A.S.

NIT XXXXXXXXX-X

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 1 enero al 31 de diciembre del 2024

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
INSUMO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
MAQUINARIA'Y EQUIPO - NETO
DEPRECIACION

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

$ 87.408.887
$ 3.234.591
$ 90.643.478
$ 23.322.745

-$ 3.887.124

$ 19.435.621

TOTAL ACTIVO

$ 110.079.099

PASIVO
CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO $ 5.823.611
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 5.823.611
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO $ 5.823.611
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $ 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 64.255.488

TOTAL PATRIMONIO

$ 104.255.488

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$110.079.099

Fuente: Autores.
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4.5.4.4 Flujos de efectivo. Los gastos que se tienen en cuenta para los flujos de caja
son: gastos de administracion (Contador publico; Gerente &area administrativa;
Certificado de bomberos, Impuesto de comercio), costos de producciéon (Arriendo;
Servicios; Insumos generales; Mano de obra técnica; Gerente de area de produccion),
Gastos de ventas (Publicidad), otros gastos (Mantenimiento interno de la empresa,
Obligaciones bancarias), depreciacién y amortizacion (Herramienta y capacitaciones en
manejo de residuos peligrosos).

Los en los flujos de efectivo no se tendra en cuenta la reserva legal debido a que se
requiere conocer el flujo de efectivo en sus totalidades ya que la reserva legal es un
ahorro mas no un pago.

El flujo de caja presentado en la Tabla 65, es el afio O el cual se realiza la inversion
inicial para compra de herramienta, adecuaciones para el establecimiento, insumos
para las areas, y demas gastos requeridos en entidades como cadmara de comercio y
bomberos.

Tabla 65. Flujo de efectivo afio cero.

N ANO O
ITEM/ANO (Pesos Colombianos)
INGRESOS GRAVABLES
EGRESOS DEDUCIBLES
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
COSTOS DE PRODUCCION
GASTOS DE VENTAS
OTROS GASTOS
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES
FLUJO NETO DE EFECTIVO
Activos fijos -$ 33.936.341
Activos diferidos -$ 19.039.519
TOTAL INVERSION INICIAL $ 52.975.860
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL $ 11.891.274
Fuente: Autores.
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El flujo de efectivo del primer afio de funcionamiento no presenta gastos como:
Certificado de bomberos, impuesto de comercio e insumos debido a que estos son
cubiertos en el afio cero de la empresa, es decir son costeados en la inversion inicial, la

Tabla 66 muestra el flujo de efectivo del primer afio.

Tabla 66. Flujo de efectivo primer afio.

ITEM / ANO

ANO 1

(Pesos Colombianos)

INGRESOS GRAVABLES

$ 214.200.000

Servicios vendidos
Venta de activos (Ingreso gravable)

$ 214.200.000
$ -

EGRESOS DEDUCIBLES

$ 151.133.330

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 21.632.263
Contador publico $ 1.400.000
Gerente Area administrativa $ 19.872.263
Certificado de bomberos $ -
Impuesto de comercio $ -
Base de datos software. $ 360.000
COSTOS DE PRODUCCION $114.270.331
Arriendo $ 38.400.000
Servicios $ 6.000.000
Insumos generales $ -
Mano de obra técnica $ 49.998.069
Gerente Area de produccion $ 19.872.263
GASTOS DE VENTAS $ 1.000.000
Publicidad de la empresa $ 1.000.000
OTROS GASTOS $ 8.743.611
Mantenimiento interno de la empresa. $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Recoleccion de residuos $ 420.000
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 5.487.124
Herramienta y equipos $ 3.887.124
Capacitaciones $ 1.600.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 63.066.670
Impuestos causados (33%) $ 20.812.001
Impuestos pagados $ .
Depreciacion y amortizacion $ 5.487.124
OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES $ -
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES $ .
Venta de activos por valor en libros $ =
Recuperacion de capital de trabajo (100%)  $ -

FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 68.533.795

Fuente: Autores
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Los siguientes flujos de efectivo mostrados en las Tablas 67, 68 y 69 se presentan la
totalidad de gastos en los cuales se incluyen los certificados de bomberos, compra de
insumos y el impuesto de industria y comercio.

Tabla 67. Flujo de efectivo segundo afio.

N ANO 2
ITEM/ANO (Pesos Colombianos)
INGRESOS GRAVABLES $ 223.496.280
Servicios vendidos $ 223.496.280
Venta de activos (Ingreso gravable) $ -

EGRESOS DEDUCIBLES
GASTOS DE ADMINISTRACION
Contador publico

Gerente Area administrativa
Certificado de bomberos
Impuesto de comercio

Base de datos software.

157.480.851
24.962.263
1.400.000
19.872.263
30.000
3.300.000
360.000

COSTOS DE PRODUCCION 117.117.853
Arriendo 38.400.000
Servicios 6.000.000

2.847.521
49.998.069
19.872.263

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

Insumos generales $

Mano de obra técnica $

Gerente Area de produccion $

GASTOS DE VENTAS $ 1.000.000

Publicidad de la empresa $ 1.000.000

OTROS GASTOS $ 8.913.611
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Mantenimiento interno de la empresa. 2.500.000
Obligaciones bancarias 5.823.611
Recoleccion de residuos, compra de kits ambientales 590.000
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 5.487.124
Herramienta y equipos 3.887.124
Capacitaciones 1.600.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 66.015.429
Impuestos causados (33%) 21.785.092
Impuestos pagados 20.812.001
Depreciacién y amortizacion 5.487.124
OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES -
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES
Venta de activos por valor en libros
Recuperacion de capital de trabajo (100%)
FLUJO NETO DE EFECTIVO

50.690.552

Fuente: Autores.
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Tabla 68. Flujo de efectivo tercer afo.

N ANO 3
ITEM / ANO (Pesos Colombianos)
INGRESOS GRAVABLES $ 233.196.019
Servicios vendidos $233.196.019
Venta de activos (Ingreso gravable) $ -

EGRESOS DEDUCIBLES 157.604.433

GASTOS DE ADMINISTRACION 24.962.263
Contador publico 1.400.000
Gerente Area administrativa 19.872.263
Certificado de bomberos 30.000
Impuesto de comercio 3.300.000
Base de datos software. 360.000
COSTOS DE PRODUCCION 117.241.435
Arriendo 38.400.000
Servicios 6.000.000

2.971.103
49.998.069
19.872.263

Insumos generales
Mano de obra técnica
Gerente Area de produccién

GASTOS DE VENTAS 1.000.000

Publicidad de la empresa 1.000.000

Mantenimiento interno de la empresa. 2.500.000
Obligaciones bancarias 5.823.611
Recoleccion de residuos, compra de kits ambientales 590.000

DEPRECIACION Y AMORTIZACION 5.487.124

Herramienta y equipos 3.887.124
Capacitaciones 1.600.000

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 75.591.586

Impuestos causados (33%) 24.945.223

Impuestos pagados 21.785.092

Depreciacion y amortizacion 5.487.124

OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES .

OTROS INGRESOS NO GRAVABLES

Venta de activos por valor en libros
Recuperacion de capital de trabajo (100%)

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
OTROS GASTOS $ 8.913.611
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

FLUJO NETO DE EFECTIVO 59.293.618

Fuente: Autores.
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Tabla 69. Flujo de efectivo cuarto afio.

ITEM / ANO

ANO 4

(Pesos Colombianos)

INGRESOS GRAVABLES

$ 243.316.726

Servicios vendidos
Venta de activos (Ingreso gravable)

$ 243.316.726

$

EGRESOS DEDUCIBLES

157.733.379

$
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 24.962.263
Contador publico $ 1.400.000
Gerente Area administrativa $ 19.872.263
Certificado de bomberos $ 30.000
Impuesto de comercio $ 3.300.000
Base de datos software. $ 360.000
COSTOS DE PRODUCCION $ 117.370.381
Arriendo $ 38.400.000
Servicios $ 6.000.000
Insumos generales $ 3.100.049
Mano de obra técnica $ 49.998.069
Gerente Area de produccion $ 19.872.263
GASTOS DE VENTAS $ 1.000.000
Publicidad de la empresa $ 1.000.000
OTROS GASTOS $ 8.913.611
Mantenimiento interno de la empresa. $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Recoleccion de residuos, compra de kits ambientales  $ 590.000
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 5.487.124
Herramienta y equipos $ 3.887.124
Capacitaciones $ 1.600.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 85.583.347
Impuestos causados (33%) $ 28.242.504
Impuestos pagados $ 24.945.223
Depreciaciéon y amortizacion $ 5.487.124
OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES $ =
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES $ .
Venta de activos por valor en libros $ -
Recuperacion de capital de trabajo (100%) $ -
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 66.125.248

Fuente: Autores.
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Para el final del quinto afio de funcionamiento se realizard una venta de la herramienta
y equipos por un costo de $20.000.000, en la se tendra una ganancia ocasional de
$3.241.830 debido a que la herramienta y equipos se encuentra por $16.758.171; esta
ganancia ocasional es un ingreso gravable que se tiene en cuenta en el flujo de efectivo
en este quinto afio, por otro lado, el valor en libros ser4 un ingreso no gravable. A
continuacion, la Tabla 70 muestra el flujo de efectivo teniendo en cuenta lo anterior.

Tabla 70. Flujo de efectivo quinto afio.

S ANO 5
ITEM/ANO (Pesos Colombianos)
INGRESOS GRAVABLES $257.118.501

Servicios vendidos

$ 253.876.672

Venta de activos (Ingreso gravable) $ 564.380
EGRESOS DEDUCIBLES $ 157.867.921
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 24.962.263
Contador publico $ 1.400.000
Gerente Area administrativa $ 19.872.263
Certificado de bomberos $ 30.000
Impuesto de comercio $ 3.300.000
Base de datos software. $ 360.000
COSTOS DE PRODUCCION $ 117.504.923
Arriendo $ 38.400.000
Servicios $ 6.000.000
Insumos generales $ 3.234.591
Mano de obra técnica $ 49.998.069
Gerente Area de produccion $ 19.872.263
GASTOS DE VENTAS $ 1.000.000
Publicidad de la empresa $ 1.000.000
OTROS GASTOS $ 8.913.611
Mantenimiento interno de la empresa. $ 2.500.000
Obligaciones bancarias $ 5.823.611
Recoleccién de residuos, compra de kits ambientales $ 590.000
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 5.487.124
Herramienta y equipos $ 3.887.124
Capacitaciones $ 1.600.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 96.573.130
Impuestos causados (33%) $ 31.869.133
Impuestos pagados $ 28.242.504
Depreciacion y amortizacion $ 5.487.124
OTROS EGRESOS NO DEDUCIBLES $ -
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES $ 19.663.044
Venta de activos por valor en libros $ 19.435.621
Recuperacion de capital de trabajo (100%) $ 227.423
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 93.480.794

Fuente: Autores.
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4.6 ESTUDIO DE VIABILIDAD

El estudio de viabilidad se evaltan la tasa interna de retorno (TIR), la tasa interna de
retorno modificada (TIRM), el valor actual neto, el periodo de recuperacion de la
inversion (PRI) y el periodo de recuperacion de la inversion con los flujos de caja a valor
actual (PRIM)

Cada uno de estos factores de viabilidad son independientes, por tanto, cada uno de
ellos otorga viabilidad al proyecto desde una perspectiva distinta, sin embargo, estos
factores se evallan con una tasa determinada a partir del costo de capital el cual se
calcula a partir de la participacion de la inversion segun su origen.

Para determinar el costo especifico del capital solicitado en los bancos se tiene en
cuenta la tasa efectiva anual del banco (TEA = 19%) y el impuesto de renta mas
actualizado en Colombia (afio 2019 = 33%)

Para determinar el costo especifico de la inversion realizada se tiene en cuenta la tasa
de oportunidad esperada y un porcentaje de retribucién esperado por parte de los
inversionistas en la cual se establece un 60% EA (efectiva anual).

El costo ponderado de cada capital resulta de multiplicar el costo especifico por el
porcentaje de participacion del origen de cada dinero en la inversion total; la suma de
dichos costos ponderados es el costo del capital como se muestra en la Tabla 71.

Tabla 71. Costo del capital.

COSTO DE CAPITAL

Dinero . Costo Costo
ORIGEN (Pesos Porcentaje ,de especifico ponderado
Colombianos) participacion (EA) (EA)
Bancos $ 15.000.000 27% 0,12730 0,03472
Propios  $40.000.000 73% 0,60000 0,43636
Costo del capital 0,47108
TOTAL $ 55.000.000 Tasa A47%

Fuente: Autores.

Del costo del capital resulta una tasa de descuento efectiva anual (47%) que sera
utilizada para calcular los indicadores de viabilidad que lo requieran.
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4.6.1 Tasa interna de retorno (TIR). Los valores que se requieren para determinar la
TIR son los flujos de caja resultantes de cada afio de los flujos de efectivo determinados
del estudio econdmico, a continuacion, en la Tabla 72 se resumen dichos de caja.

Tabla 72. Flujos de caja después de impuestos.

FLUJO DE CAJA

ANG (Pesos Colombianos)

52.975.860
68.553.795
50.690.552
59.293.618
66.125.248
5 93.480.794
Nota * El valor del afio 0 es negativo debido a que es la inversion inicial que se realiza para
compra de herramienta, adecuacién y compra de insumos para cada area.

A WNPEFLO
RSEAR R T S e

Fuente: Autores.

El calculo de la TIR es mediante el uso del software Excel como se muestra en la
Figura 10.

Figura 10. Procedimiento del célculo de la TIR en Excel.

=

B
FLUJO DE CAJA

(Pesos Colombianos)
52.975.860
68.553.795
50.690.552
59.293.618
66.125.248
93.480.794
ITIR =TIR(B3:B8)

O

W= O =t
@ H O H & eH

p
2
3
4
5
6
7
8
9

Resultado TIR =117,26 %

Fuente: Autores.
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4.6.2 Valor actual neto (VAN). Para determinar este valor, es necesario utilizar el
porcentaje relacionado al costo del capital, de igual manera los flujos de caja para cada
uno de los afios incluyendo la inversion realizada para el afio 0.

La Figura 11 muestra la seleccion de las casillas necesarias en Excel; las siglas
utilizadas para Excel son VNA (Valor Neto Actual).

Figura 11. Procedimiento del calculo del VAN.

A B

FLUJO DE CAJA
(Pesos Colombianos)
52.975.860
68.553.795
50.690.552
59.293.618
66.125.248
93.480.794
Tasa de descuento 47%
VAN =VNA(B9;B4:B8)+B3

g B W= O 2
€ H ©H O H|eh

W00~ o A o=

—
o

Nota* Si el flujo de caja del afio O es positivo en la casilla de Excel; la ecuacién debe
modificarse para que este Ultimo valor sea restado en la formula (+B — -B2).

Resultado VAN = $63.361.937,81 COP.

Fuente: Autores.

4.6.3 Tasa interna de retorno modificada (TIRM). La tasa interna de retorno se
calcula en relacién a los Valores actuales de los flujos de caja; para ello se utiliza
nuevamente la tasa de descuento y una tasa de financiamiento, la cual no sera
necesario determinar debido a que el proyecto no necesita re financiacion de bancos
durante su funcionamiento. La Figura 12 muestra la seleccion de casillas y valores
necesarios para que Excel calcule este valor, las siglas utilizadas en el programa son
TIRM.
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Figura 12. Procedimiento del célculo de la TIRM.

A B

1 ~ FLUJO DE CAJA

2 ANO (Pesos Colombianos)
3 0 -9 52.975.860
4 1 $ 68.553.795
5 2 $ 50.690.552
6 3 $ 59.293.618
7 4 $ 66.125.248
8 ) $ 93.480.794
9 Tasa de descuento 47%
10 |TIRM =TIRM(B3:B8;0;B9)

Resultado TIRM =72,17%

Fuente: Autores.

4.6.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). El periodo de recuperacion se
determina sumando al valor de la inversion, cada uno de los flujos de caja obtenidos
durante los afios de funcionamiento hasta el momento en que estos recuperan la
inversion inicial. La Tabla 73 muestra el afio en el cual la deuda ya esta saldada, sin
embargo, para determinar los meses y dias exactos se utilizan diversos métodos, el
método utilizado fue el determinar la cantidad exacta de dinero que se obtiene en los 12
meses del afio, y la cantidad exacta de dinero que se obtiene en 30 dias 0 un mes de
para el flujo de caja que paga el saldo faltante. La inversion es recuperada a los 9

meses y 9 dias de funcionamiento normal de la empresa.

Tabla 73. Periodo de recuperacion.

FLUJOS DE EFECTIVO

PERIODO DE RECUPERACION

ANO (Pesos Colombianos) (Pesos Colombianos)
0 -$ 52.975.860 -$ 52.975.860
1* $ 68.553.795 $ 15.577.935
2 $ 50.690.552 $ 66.268.487
3 $ 59.293.618 $ 125.562.105
4 $ 66.125.248 $ 191.687.352
5 $ 93.480.794 $ 285.168.146

Nota * Afio en el cual la inversion inicial ya fue cubierta por los flujos de caja.

Fuente: Autores
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4.6.5 Periodo de recuperacion de la inversion con valores actuales (PRIM). La
determinacion de este valor requirid de volver cada flujo de caja a su valor actual (VA)
lo cual se realiza de igual forma que con el VAN, sin embargo, esto se realiza por cada
flujo de caja donde es utilizada la tasa de descuento y el afio del flujo de caja, la Figura
13 muestra la forma en que se debe programar Excel para calcular el resultado.

Al generar los valores actuales, se utiliza el mismo procedimiento que se utilizé en la
determinacién del PRIy se determina en cual afio es recuperada la inversion efectuada,
pero esta vez se calcula con los flujos de caja a Valor Actual como se muestra en la
Tabla 74. La recuperacion de la inversion con este indicador es de 2 afios, 3 mesesy 8
dias.

Figura 13. Célculo del VA para el afio 1.

A B C

ARO FLUJOS DE EFECTIVO FLUJOS DE EFECTIVO
1 (Pesos Colombianos) VA (Pesos Colombanos)
2 0 -$ 52.975.860 -$ 52.975.860
3 [ 1 $ 68.553.795 |=-VA($B$8;A3;0;B3)
4 2 $ 50.690.552 $23.423.585,12
5 3 $ 59.293.618 $ 18.625.050,85
6 4 $ 66.125.248 $ 14.119.522,20
7 5 $ 93.480.794 $ 13.568.700,33
8 Tasa de descuento 47%

Fuente: Autores.

Tabla 74. Periodo de recuperacion de la inversién con flujos a Valor actual.

FLUJOS DE EFECTIVO VA PERIODO DE

ANO (Pesos Colombianos) RI(EPCélchl)DsECI:?o'?(?nlggnﬁs\;A
0 -$ 52.975.860 -$ 52.975.860
1 $ 46.600.939,32 -$ 6.374.920,68
2* $ 23.423.585,12 $ 17.048.664,43
3 $ 18.625.050,85 $ 35.673.715,28
4 $14.119.522,20 $ 49.793.237,49
5 $ 13.568.700,33 $ 63.361.937,81

Nota * Afio en el cual la inversion inicial ya fue cubierta por los flujos de caja,

Fuente: Autores.
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5. RESULTADOS

A continuacion, se desglosan los principales resultados obtenidos en cada uno de los
estudios realizados.

5.1 RESULTADOS ESTUDIO DE MERCADO

Poblacién total de motocicletas en Tunja: 9.816 motocicletas.
Participacion en el mercado: 3,09 % con 2.916 servicios ofrecidos cada afio.

Precios:

e Mantenimiento mecanico general preventivo: $65.000 COP.
e Mantenimiento eléctrico correctivo: $ 80.000 COP.

e Sincronizacién de motor: $70.000 COP.

e Reparacion de motor: $150.000 COP.

Temporalidades: No existen temporalidades aparentes para este mercado.

Plaza o distribucién: Para la distribucibn de estos servicios no haran falta
intermediarios, por tanto, se brindardn en un punto de venta fijo y directamente al
cliente.

Promocion: La publicidad de la empresa se hard por medio de tarjetas, pendones,
afiches y a través de redes sociales virtuales como Facebook e Instagram, por otro
lado, el buen funcionamiento y calidad de atencion hacia los clientes sera la publicidad
que estos mismos haran hacia sus familiares o amigos.

Principales competidores: Centro motos y Hermanos acosta (Viaducto).
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5.2 RESULTADOS ESTUDIO TECNICO

Localizacién: Barrio los muiscas.
Tamarfio aproximado: 180 m?2.

Mano de obra necesaria: 3 Técnicos en mecanica y electricidad para motocicletas y 2
gerentes que apoyaran las actividades dentro de la empresa.

Capacidad de atencion por dia: De 8 a 9 motocicletas dependiendo del servicio
solicitado

Costos unitarios por servicio:

¢ Mantenimiento mecanico general preventivo: $32.009 COP
e Mantenimiento eléctrico correctivo: $33.989 COP

e Sincronizacion de motor: $31.254 COP

e Reparacion de motor: $62.723 COP

5.3 RESULTADOS ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Cargos: Cargos generados dentro de la empresa.

e Junta directiva

e Presidente

e Vicepresidente

e Gerente administrativo

e Gerente de produccién

e Técnicos en mecanica y electricidad para motocicletas
e Contador
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Organigrama: Organizacion interna dentro de la empresa, describe el orden de mando

interno.

Figura 9. Organigrama empresarial.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

GERENTE AREA
DE PRODUCCION

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 1

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 2

TECNICO EN
MECANICA'Y
ELECTRICIDAD 3

Fuente: Autores.
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Matriz DOFA: La matriz de DOFA reune las estrategias en: Fortalezas con
oportunidades, debilidades con oportunidades, fortalezas contra amenazas, Debilidades

y amenazas.

Tabla 44. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Amenazas

Contar con areas de trabajo
limpias, organizadas y
correctamente sefalizadas

No contar con una
cantidad de proveedores
completa

Empresa emprendedora e
innovadora en el mercado de
las motocicletas

La capacidad técnica de la
empresa es supremamente

Es una empresa que se
establece con un producto
mejorado hacia un cliente
conservador

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategia (DO)

Necesidad de nuevos y adicionales
servicios en el mercado de las

motocicletas

Necesidad de servicio eléctrico y

electrénico especializado

Politicas gubernamentales a favor

de la creacién de empresa

Posibilidad de financiacién con

Fondo Emprender

Con la generaciéon de buena
reputacion de la empresa, se
busca atraer y cautivar nueva
clientela, con la generacion
de buenos estandares de

Buscar convenios con
entidades
gubernamentales y
proveedores.

Garantizar las
reparaciones y publicitar
servicios
complementarios.

Amenazas

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)

Posibles mejoras en las

instalaciones de la competencia ante

un mercado fluctuante

Disminucién de precios por parte de

la competencia

Normas por parte de entidades

gubernamentales

Capacitacion del personal en
reparacion de motocicletas
nuevas y manejo de
residuos.
Capacitacion del personal en
el manejo de herramienta
especializada y atencién al
usuario.

Adquisicién de permisos
para el manejo de
residuos y reciclaje de
aceites y demas
repuestos.

Fuente: Autores.
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5.4 RESULTADOS ESTUDIO LEGAL

Tipo de sociedad: Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)
Razdn social: IMRRA motos (S.A.S)

Objeto social: Mantenimiento y reparacion de motocicletas.
Tipos de contrato:

1. Contrato de trabajo a término fijo inferior a un afio (Técnicos en mecanica y
electricidad para motocicletas y Gerentes de areas).
2. Contrato de trabajo por prestacion de servicios (Contador).

5.5 RESULTADOS ESTUDIO ECONOMICO

Inversion inicial: La inversion inicial seré la siguiente.

Tabla 50. Inversion inicial para puesta en marcha.

GASTOS INICIALES FIJOS
ITEM VALOR

3.870.000 COP
52.975.860 COP

ADECUACION CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

TOTAL
Fuente: Autores.

HERRAMIENTA'Y EQUIPOS $ 33.936.341 COP
INSUMOS PARA CADA SERVICIO $ 2.729.079 COP
ADECUACION DE LA EMPRESA $ 8.891.640 COP
IMPUESTO DE COMERCIO $ 3.300.000 COP
REGISTRO DE DOCUMENTOS $ 43.000 COP
COSTO DE FORMULARIOS $ 5.800 COP
RUTAS DE EVACUACIONBOMBEROS $ 200.000 COP

$

$

Inversiébn por cada afio: Los costos para continuar en funcionamiento son los
siguientes.
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Tabla 52. Gastos anuales fijos y costos anuales de los servicios prestados.

INVERSIONES ANUALES
ITEM VALOR
38.400.000 COP
6.000.000 COP
5.823.611 COP
360.000 COP

ARRIENDO $

SERVICIOS $

CUOTAS DEL BANCO $

BASE DE DATOS SOFTWARE $

IMPUESTO DE COMERCIO $ 3.300.000 COP

CERTIFICADO DE BOMBEROS $ 30.000 COP

CAPACITACION DEL PERSONAL SOBRE RESIDUOS $ 1.600.000 COP

PAGO POR ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS $ 420.000 COP

PUBLICIDAD $ 1.000.000 COP

INSUMOS $ 2.729.079 COP

MANTENIMIENTO INTERNO $ 2.500.000 COP
$

TOTAL 62.162.690 COP
Fuente: Autores.

Liquidaciones: Costo anual en liquidaciones y pagos a terceros.

Tabla 52. Gastos anuales fijos y costos anuales de los servicios prestados.

LIQUIDACIONES Y PAGO DEL CONTADOR
LIQUIDACION 3 TECNICOS $  49.998.069 COP

GERENTE AREA PRODUCCION $ 19.872.263 COP
GERENTE AREA ADMINISTRATIVA $ 19.872.263 COP
CONTADOR $ 1.400.000 COP
TOTAL $ 91.142.594 COP

Fuente: Autores.

Ingresos anuales por servicio: El costo de insumos por servicio que se debe cubrir
cada afio de funcionamiento es de $2.72.079 COP.

Tabla 53. Ventas anuales.

SERVICIO INGRESOS
MANTENIMIENTO MECANICO GENERAL PREVENTIVO $ 46.800.000 COP
MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO $ 86.400.000 COP
SINCORNIZACION DE MOTOR $ 75.600.000 COP
REPARACION DE MOTOR $ 5.400.000 COP

Fuente: Autores.
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5.6 RESULTADOS ESTUDIO DE VIABILIDAD

Flujo de caja:

Tabla 72. Flujos de caja después de impuestos.

FLUJO DE CAJA
(Pesos Colombianos)

52.975.860
68.553.795
50.690.552
59.293.618
66.125.248
93.480.794

R e )

Fuente: Autores.

TIR: El valor que se obtuvo (117,26 %) se compara con la tasa de descuento (47%)
calculada. Al ser la TIR mayor que la tasa de descuento el proyecto se ACEPTA.

VAN: El valor obtenido es de $63.361.937,81 COP. Al ser una cantidad POSITIVA el
proyecto es ACEPTADO.

TIRM: El valor que se obtuvo de la (72,17 %) es comparado nuevamente con la tasa de
descuento calculada (47%). Al ser la TIRM mayor que la tasa de descuento el proyecto
es VIABLE.

PRI: El periodo de recuperacion calculado con flujos de caja normales es de 9 meses y
9 dias.

PRIM: El periodo de recuperacién calculado con los flujos de caja a valor actual es de 2
afos, 3 meses y 8 dias.
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6. CONCLUSIONES

La empresa se considera viable luego de finalizar la evaluacion de proyecto la cual
presenta los siguientes resultados: TIR de 117,26%, un VAN de $63.361.937,81 COP, y
una TIRM de 72,17% en comparacion a una tasa de descuento efectiva anual del 47%.

El periodo de recuperacion de la inversion mas pesimista calculado en el PRIM donde
la inversion se recupera en 2 afos, 3 meses y 8 dias.

La posible participacion del mercado (3.03%) permitira ofrecer 60 servicios de
mantenimiento mecanico general, 90 servicios de mantenimiento eléctrico correctivo, 90
servicios de sincronizacion de motor y 3 servicios de reparaciéon de motor mensuales los
cuales cubren los gastos mensuales que tiene la empresa.

Para cubrir la posible participacion en el mercado seran necesarios 3 técnicos en
mecénica y eléctrica para motocicletas.

La empresa generara 5 empleos directos de tiempo completo.

La evaluacién del proyecto otorga resultados satisfactorios que sirven de base en la
toma de decision final para realizar la inversion requerida.

La tecnificacion propuesta en este sector de mercado, beneficiara a la demanda y
posiblemente generara competitividad entre los ofertantes lo cual también generara
desarrollo positivo en general para este sector.
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ANEXOS

ANEXO A, Derecho de peticion en Transito y transporte de Tunja.

Fuente: Autores.

Sefores

SECRETARIA DE TRANSITO DE TUNJA.
Tunja — Boyaca
E: S. D.

Asunto: Derecho de Peticion.

Yo, NESTOR JULIAN CARVAJAL PEREZ mayor de edad, con domicilio y
residencia en la ciudad de Tunja, identificado con Cédula de Ciudadania ndmero
1.057.600.415 de Sogamoso , en ejercicio del derecho de peticién consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Politica y regulado mediante la Ley 1755 de 2015,
respetuosamente remito a usted Derecho de Peticion solicitando a su Entidad me
sea suministrada informacién y documentos, dentro de lo contemplado por la Ley
1755 de 2012, , todo lo anterior en los siguientes términos:

I: SOLICITUD — OBJETO TE LA PETICION
Solicito a su Entidad me sean remitidos la siguiente informacion:

1) Numero, cifra o cantidad de motocicletas que tengan un cilindraje entre 80 CC a
200 CC que estén inscritas en su Secretaria de Transito y que sean de tipo urbano.

2) Marcas mas comunes de motos que estén entre cilindraje entre 80 CCa200CC
que estén inscritas en su Secretaria de Transito y que sean de tipo urbano.

I NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la calle 732 2C ETP3 COEDCADORES fase 02 apto 102,
al correo electronico jucperez1@gmail.com, o al teléfono 300-354-8580

Atentamente,

e
NESTOR JULIAN CARVAJAL PEREZ.
Cédula de Ciudadania nimero 1.057.600.415 de Sogamoso

97,2019 Sticker web

OO

s

186.117.128.91/orfeoiradicacion/slickerWebfindex.php?PHP. .. 1M
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ANEXO B, Poblaciéon de motocicletas en la ciudad de Tunja.

Alcaldia Mayor de Tunja

“~  Secratsria o Trémalo y Tavsporie

Tunja

o4

Al contastar cite
Radicado No 20190110149921
Fecha de radicacién 16-08-2019
*20190110149921°

11-3

unia, 16 de agosto de 2019

afior

ESTOR JULIAN CARVAJAL PEREZ

ireccion: Calle 75* 2C ETP 3 Coeducadorss Fase 02 Apio 102
orreo electranico: pcpedez | figmail com

iudad

Asunto: Respuesta a radicado 20190110127822

a Secretaria de Transtg y Transponie de fa cidad de Tunja, en atencitn a oficio de la refarenc@ interpuesto por
sted ande este despacha, se permile dar respuasia en los siquiantes ¥Bmmincs

1. "Ndmero, o o/ cantidiad de mofociaiefas Que fengan un cindrawe enlre 80 cc @ 200 cc que estén nscritas

an su Secredarid de Transio y qus sean da fipo wheno

_CILINDRADA | CANTIDAD

80 | 216
82 ‘. 1
Fl.) 1
o0 | 67 |
%2 [ 2 |
aa 2
97 195 |
98 146
99 | 1 1
39.27 1
0 | 712 |
02 | 26 |
106 | 1
107 | o4
108 20
109 | 153
S TR

w— T, B9 V2008951
A Morw NPATA-40 sspund peso Tuga, Bogach Tet 731

(-t EastoGling gov o8 Codgo Peasd °5
TURLA EN EGUNrO

0. 7443341

Fuente: Transito y transporte Tunja.
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ANEXO B, Poblacion de motaocicletas en la ciudad de Tunja (Continuacion).

ar
Alcaldia Mayor de Tunja
7 SCrerana do TAnsTo y Transparte
CILNDRADA | CANTIDAD
112 4
[ 113 5
14 2
115 240
12070 | 8
i
123 26
124 974
124.59 1
1246 1
124.8 1
125 1509
127 1
133 18
134 129
| 13466 1
135 T
‘ 144 9
| 48 | 1
| 145 6
147 3
149 304
149.1 3% |
149.5 z |
150 315
152 16
153 21
150 %4 |
[ 158 1
156 g5
16 | 74
162 4
| 163 3
170 =
5 | 23§ |
176 3
177 1
178 196
1786 | 6
S e
vz | | o A Nerta W 47A-33 5000030 pise Turg oo+ Tel 7435080 7443841
Em vl v e - Codkg Postd. 150004
TUMJA N E0P0

v—

Fuente: Transito y transporte Tunja.
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ANEXO B, Poblacién de motaocicletas en la ciudad de Tunja (Continuacion).

. b4
sT W Alcaldia Mayor de Tunja
1 o Secratsria e Tieslo y Tesponts

CIUNDRADA | CANTIDAD |

179 3
180 | 89
81 | 8
183 5
184 | 35
185 168
188 | 1
150 | 9
193 | g
190 | 1
196 11
197 | 2
108 20
199 253
1995 | 5
200 65
TOTAL | 6816

Sacretaris de Ttansito y qus sasn de Hpo urbano”

MARCA | CANTIDAD
AKT | 99
AMC | 2
TAUSTIN | B
AUTECO | 56
[AUTECO BAIA) | 972
| aUTECO | 2
KYMCO
[AUTOCAR | 2
TAUTGCAR | &
WHITE
[ A¥co | 2
| BAJAJ [~ 287
BEUING ™ 10
BEISUTE | 5
CARPATI | 1

ot arala@unga N CO

2. “Marcas mas comunas de molfos que esfén enfré clinarale entre 80 cc &

R L1 LT L —

e | Vi @ Ax Woeke N*ATA 4D sagunc0 D2 Teni, Boyecd

ol JAS00- T4
ok Poetat 153001

TUNJA EN EDUPO

Tunja

Fuente: Transito y transporte Tunja.
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ANEXO B, Poblacion de motaocicletas en la ciudad de Tunja (Continuacion).

Alcaldia Mayor de Tunja
Secretarta g TranaR y Transparte

MARCA CANTIDAD
| CHEVROLET | 13
DAYANG 1
GHA-2 18
GILERA | 1
HARDLAND | 3 |
"HONDA 819
HONDA RNMA 1 |
HUMMER 1 |
HYOSUNG | 11
JAWA a
| JIALING 187
| INCHENG 128
KAWASAK —=5 3}
KIA | 1
KOMATSU 1
KM 14
KYMCO sS4 |
| LIFAN 41
MOSKOVICH Y
NAVISTAR 1
"PIAGGIO 1
SIGMA 1
SIMCA
SIN MARCA 204
SUZUKI 2756
s 2
UNITED 9
_MOTORS
VENTIE |
VESPA 2
VICTORY 26
WANXIN 1
XINGFU 1
YAMAHA | 1019 |
TV S BRSO
| YAMATI 1
| ZONGSHEN 1
TOTAL 6816

@ NT. E91300846-1
o Noete 47040 2000030 piso Turnga, Bopsed - el 7420950 Te4384)
YTy

Eoail oS ugs gveo - Cidigo Poct 150001
TUNJA EN EDUIFO

Fuente: Transito y transporte Tunja.
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ANEXO C. Formato de encuestas.

ENCUESTA ENFOCADA A USUARIOS DE MOTOCICLETAS EN LA
CIUDAD DE TUNJA

Cordial saludo, la presente encuesta es con el objetivo de determinar la aceptacién de la
creacion de un nueve taller de motocicletas en la ciudad de Tunja, dedicada a la
prestacion de los siguientes servicios: Mantenimiento general preventivo;
mantenimiento eléctrico correctivo; Sincronizacion del motor; Reparacion del
motor; Creacion y adaptacion de escapes personalizados. Dirigida a propietarios de
motocicletas ubicados en la ciudad de Tunja, que empleen este tipo de vehiculo como
medio de transporte para desplazarse en los ambientes urbanos y perimetros de la
ciudad a sus trabajos; & que la empleen como medio de sustento para sus labores
diarias. De antemano agradecemaos por brindamos un minuto de su tiempo para poder
responder las siguientes preguntas:

1) ; Por cual de estos medios ha recibido informacion de la existencia, ubicacion,
precios o promociones de los actuales talleres de motocicletas? (Marque con
una X uno o varios) Redes sociales  Voz a Voz __ Familiares / amigos __ Tarjetas
__ Faolletos _ Enla Radio _ Pancartas

2) ;A cual de los siguientes talleres de motocicletas acude
actualmente?

A) Centro motos Tunja B) Viaducto C) Sincromotos Tunja D)
Otro. j Cual?

3) De los siguientes aspectos ; Cuales considera que su actual taller debe
mejorar? (Marque con una X unc o varios)

Calidad de atencion __ Limpieza
del Establecimiento _ Limpieza del
mecanico _ Economia o precio
Garantia __ Tiempo de entrega
Cercania

4) En su actual taller ; Cuanto dinero paga en MANO DE OBRA par el servicio de
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO en el cual se revisan y limpian los
frenos, limpian carburador, guayas de aceleracidn y embrague, limpian &l filtro de aire,
ajustan de kit de arrastre y revisan la presion de los neumaticos?

A) 5 50.000 - 80.000 COP B) $81.000 —100.000 COPC) 3
101.000 — 130.000 COP D) Mas de 130.000 COP |

Fuente: Autores.
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ANEXO C. Formato de encuestas (continuacion).

5) En su actual taller ; Cuanto dinero paga en MANO DE OBRA por &l

servicio de

MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO en el cual reparan las luces delanteras
y traseras, direccionales, claxon o pito y corrigen problemas en el encendido de su
motocicleta?

A)550.000-280.000 COP B) 581.000 — 100000 COPC) %
101.000 —130.000 COP D) Mas de 130.000 COP

6) En su actual taller ; Cudnto dinero paga en MANO DE OBRA por &l SERVICIO DE
SINCRONIZACION DE MOTOR en el cual realizan una limpieza de carburador, ajustan
valvulas, limpian filtro de aire y ajustan el kit de arrastre a su motocicleta?

A) 5 60.000-90.000 COP B) 591.000 - 120000 COPC) %
121.000 — 150.000 COP D) Mas de 150.000 COP

7) En su actual taller ; Cuanto dinero paga en MANO DE OBRA por &l SERVICIO DE
REPARACION DE MOTOR en el cual cambian & instalan piezas nuevas como: Cilindro,
Pistdn, Anillos del piston, Valvulas, Biela, Empaques y demas piezas necesarias para
restaurar el motor de su motocicleta?

A)5100.000 —130.000 COP B) 131.000 — 160000 COPC) 3
161.000 — 190.000 COP D) Mas de 190.000

8) ;Cuédl es la forma de pago que su actual mecanico le
ofrece?

&) Transaccion bancaria (pago inmediato) B) Transaccion bancaria (Pago a cuotas)
C) De contado {En efectiva) D) Otra. ; Cual?

9) £ Siuna empresa NUEVA ofreciera los servicios de Mantenimiento general
preventivo; Mantenimiento eléctrico correctivo; Sincronizacion de motory
Reparacion de motor al mismo precio de mano de obra que se ofrece actualmente,
pero que complamente sus servicios con Limpiezas, Informes y procedimiantos
adicionales, compraria los servicios de esta? 5i_ NO__

éPorque? |

Fuente: Autores.
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ANEXO C. Formato de encuestas (Continuacion).

51 5U RESPUESTA FUE
5l

10) ; Con qué frecuencia solicitaria el servicio de Mantenimiento general preventivo a
esta empresa NUEVA la cual complementa el servicio petrolizando la motocicleta;
realizando una medicion de compresion; comprobando fugas de aceite y ademas
entregando un informe detallado acerca del estado mecanico y eléctrico de su
motocicleta AL MISMO PRECIO que paga actualmente?.

A)MNunca B) Cada mes. C) Cada 2 meses

D) Cada 3 meses. E) Cada 6 meses. F) Cada
afio

11) ; Con que frecuencia solicitaria el servicio de Mantenimiento eléctrico

correctivo a esta empresa NUEVA la cual complementa el servicio con el Diagnostico

y correccion de cortos

dentro del ramal eléctrico; limpiande el aceite, grasa o polve del ramal eléctrico; limpiando
pachas, enchufes y contactos dentro del sistema electrico con limpiadores especiales y
ademas entregando un informe detallado de las reparaciones efectuadas a su motocicleta
AL MISMO PRECIO gue paga actualmente?

A)MNunca B) Cada mes. C) Cada 2 meses

D) Cada 3 meses. E) Cada 6 meses. F) Cada
afio

12) ; Con qué|frecuencia al afio solicitaria el Servicio de Sincronizacién de motor a esta
empresa NUEVA la cual complementa el servicio con el Ajuste y limpieza de la guaya de
aceleracion; Ajusta y limpieza de la guaya del embrague; Ajuste y lubricacion de kit de
arrastre; Medicion de gases contaminantes y la entrega de un informe detallado de las
reparaciones y ajustes efectuados en la motocicleta AL MISMO PRECIO que paga
actualmente?

A) Nunca B) Cada mes. C) Cada 2 meses

D) Cada 3 meses. E) Cada 6 meses. F) Cada
afio

Fuente: Autores.
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ANEXO C. Formato de encuestas (continuacion).

13) £ Con qué frecuencia solicitaria el Servicio de Reparacion de motor a esta emprasa
NUEVA la cual complementa el servicio mencionado Sincronizando el motor; Ajustando y
lubricando las guayas de aceleracion y embrague; Realizando un mantenimiento
preventivo a los frenos; Ajustando y lubricando el kit de arrastre; Petrolizando la
motocicleta, y entregando un informe detallado del estade anterior a la reparacion en
comparacion después de la reparacion POR EL MISMO PRECIO que paga actualmente?.

A)Nunca B) Menos de 1 afic C)de 1 a 2 afios
D)de 3 a 4 afios . E) Mas de 4 afios.
14) Para realizar el pago de un servicio en este EMPRESA NUEVA ;cual de los

siguientes medios preferiria?

A) Tarjeta de credito B) Tarjeta de débito. C) De contado (En efectivo) D) Aplicaciones
bancarias (Daviplata, Nequi, etc) |

Fuente: Autores.
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ANEXO D. Talleres de motocicletas inscritas en Camara de comercio Tunja.

TALLER

LOCALIZACION

PRODUCTOS Y SERVICIOS

DAKAR MOTOS

Avenida oriente salida a
Sogamoso

Mantenimiento y  reparacion  de
motocicletas de sus partes y piezas,
ademés venden algunos repuestos e
indumentaria para motocicletas

CENTROMOTOS

Carrera 14 no. 23-18 local
2 barrio santa lucia

Mantenimiento y  reparacion  de
motocicletas y de sus partes y piezas. y -
comercio de motocicletas y de sus
partes y piezas.

CHUQUIMOTOS |Parque Santander Mante_nlmlento y  reparacion de
motocicletas 2t y 4t
Mantenimiento y  reparaciébn  de

CLINIC MOTOS
LA FORTALEZA

Calle 12-

21

24 no.
barrio santa lucia

motocicletas y de sus partes y piezas.
Comercio al por menor de lubricantes
(grasas y aceites), aditivos y productos
de limpieza para vehiculos automotores.

BIKE WASH

Carrera 6 no. 59-

45. barrio villa luz

Mantenimiento y  reparaciébn  de
motocicletas y de sus partes y piezas.
Comercio de motocicletas, de sus partes
y accesorios.

RUTA 69 BIKER

Avenida colén 15-45 barrio
nueva santa barbara

Mantenimiento y  reparaciébn  de
motocicletas y de sus partes y piezas.
Comercio de motocicletas y de sus
partes y accesorios.

PEDRO MOTOS

Calle 15 no. 5-85 avenida
los patriotas barrio
patriotas

Mantenimiento y  reparaciébn  de

motocicletas y de sus partes y piezas.

BIKES
SERVICES
TUNJA

Cra 10a no. 6-28. barrio
obrero

mantenimiento y  reparaciéon  de

motocicletas y de sus partes y piezas.

Fuente: Camara de comercio de Tunja.
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ANEXO D. Talleres de motocicletas en la ciudad de Tunja. (Continuacién).

TALLER

LOCALIZACION

PRODUCTOS Y SERVICIOS

V-TWIN GARAGE

Carrera 14 22-67. barrio

popular

no.

Mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y
piezas.

STETIK MOTOS
TUNJA

Calle 26 no 10-07 barrio las nieves

Mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y
piezas

Mantenimiento y reparacion de

OLD SCHOOL |Carrera 12 no. 6-17. barrio el motocicletas v de Sus partes
GARAGE libertador . y P y
piezas
i . Mantenimiento y reparacion de
MOTO SKAPE I?Ji:!ae 24 no. 15-84. Barrio santa motocicletas y de sus partes y
piezas
AUTECO Parque Santander Mantenimiento y reparacion de

motocicletas

MOTO TALLER
TUNJA

Cra 14 no. 22-19. barrio popular

Mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y
piezas.

SINCROMOTORS
TUNJA

Carrera 9 no. 26-95 barrio las

nieves

Mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y
piezas.

SERVIPLUS
MOTOCICLETAS

Av. oriental 19-12. Barrio el rodeo.

Mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y
accesorios. Comercio de piezas

(autopartes) 'y  accesorios
(lujos) para vehiculos
automotores.

Fuente: Camara de comercio de Tunja.
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ANEXO E. Formato de contrato fijo inferior a un afio.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO INFERIOR A UN ANO

Nombre del empleador
Domicilio del empleador
Nombre del trabajador
Direccion del trabajador
Lugar, fecha de nacimiento y nacionalidad
Oficio que desempeiiara el trabajador
Salario

Fecha de iniciacion de labores

Lugar donde se desempenfiaran las labores
Ciudad donde ha sido contratado el trabajador
Término inicial del contrato, meses.
Vence el dia

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas identificados como
aparece al pie de sus correspondientes firmas se ha celebrado el presente contrato
individual de trabajo, regido ademas por las siguientes clausulas: Primera. El
empleador contrata los servicios personales del trabajador y este se obliga: a) A poner
al servicio del empleador toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el
desempeiio de las funciones propias del oficio mencionado y las labores anexas y
complementarias del mismo, de conformidad con las 6rdenes e instrucciones que le
imparta el empleador o sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente
servicios laborales a otros empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo
oficio, durante la vigencia de este contrato. Segunda. El empleador pagara al
trabajador por la prestacion de sus servicios el salario indicado, pagadero en las
oportunidades también ya sefialadas. Dentro de este pago se encuentra incluida la
remuneracion de los descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y I
del titulo VII del Cddigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los
casos en los que el trabajador devengue comisiones o cualquier otra modalidad de
salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria y el
17.5% restante esta designado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
festivos que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cbédigo Sustantivo de Trabajo.
Tercera. Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia domingo o
festivo en los que legalmente debe concederse el descanso, se remunerara conforme a
la Ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos. Para el reconocimiento y
pago del trabajo suplementario, dominical o festivo el empleador o sus representantes
deben autorizarlo previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se
presente de manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él
por escrito, a la mayor brevedad, al empleador o sus representantes. El empleador, en
consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
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inmediatamente, como queda dicho. Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la jornada
ordinaria en los turnos y dentro de las horas sefialadas por el empleador, pudiendo
hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo
expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas jornada ordinaria de la forma
prevista en el articulo 164 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las
secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el articulo 167
ibidem. Quinta. Las partes acuerdan un periodo de......... dias, que no es superior a la
quinta parte del término inicial de este contrato ni excede dos meses. En caso de
prérrogas o nuevo contrato entre las partes se entenderd que no hay nuevo periodo de
prueba. Durante este periodo tanto el empleador como el trabajador, podran terminar el
contrato en cualquier momento en forma unilateral, de conformidad con el articulo 78
del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 7° de la ley 50 de 1990. Si
la duracién del contrato fuere superior a treinta dias e inferior a un afio, se entendera
por renovado por un término inicial al pactado, si antes de la fecha del vencimiento
ninguna de las partes avisare por escrito la terminacion de no prorrogarlo, con una
antelacién no inferior a treinta dias. Sexta. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el
articulo 7° del decreto 2351 de 1965; y, ademas, por parte del empleado, las faltas que
para el efecto se califiquen como graves en el espacio reservado para las clausulas
adicionales en el presente contrato. Séptima. Las invenciones o descubrimientos
realizados por el trabajador contratado para investigar pertenecen al empleador, de
conformidad con el articulo 539 del Cddigo de Comercio, asi como el articulo 20 y
concordantes de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el
invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en
razén de la labor desempefada, evento en el cual el trabajador, tendra derecho a una
compensacion que se fijara dé acuerdo con el monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento ato, el beneficio que reporte al empleador u otros factores
similares. Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto
al inicialmente contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones
laborales o de remuneracion del trabajador, o impliqguen perjuicios para él. Los gastos
que se originen con el traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el
numeral 8° del articulo 57 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a
aceptar los cambios de oficio que decida el empleador dentro de su poder subordinante,
siempre gue se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen
perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990. Novena. Este contrato ha sido
redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera interpretado de
buena fe y en consonancia con el Codigo Sustantivo del Trabajo cuyo objeto, definido
en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones entre empleadores y trabajadores
dentro de un espiritu de coordinacion economica y equilibrio social. Décima. El
presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno cualquiera otro
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contrato verbal o escrito celebrado por las partes con anterioridad. Las modificaciones
que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su texto.

Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante
testigos en alos dias del mes de del afio

ELEMPLEADOR

C.C.No de

EL TRABAJADOR

C.C.No de
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ANEXO F. Formato de contrato por prestacion de servicios.

Entre la sociedad (SAS) representada legalmente por
mayor y vecino de , identificado como aparece al pie de su firma, quien en
adelante se denominard& CONTRATANTE, y por otra parte :
quien se identifica como aparece al pie de su firma y en adelante se denominara
CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar un contrato de prestacion de servicios
de Contador que se regulara por las clausulas que a continuacidon se expresan y en
general por las disposiciones del Cddigo de Comercio y las demas que le sean
aplicables a la materia de que trata este contrato:

Primera. Objeto. EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios de transporte, elementos de trabajo,
personal a su cargo, prestard los servicios de transporte de encomiendas para el
CONTRATANTE.

Segunda. Forma de prestar el servicio. El CONTRATISTA ira a las dependencias del
CONTRATANTE una vez al dia entre los dias lunes a viernes, a cualquier hora del dia
en que pueda hacerlo y recogera los documentos, CONTRATANTE. Dicha labor la hara
el mismo dia que las recibe o a mas tardar al dia siguiente. Dicha labor la podra hacer
personalmente o con ayuda de su propio personal a cargo.

Tercera. Valor del servicio. EI CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA de la
siguiente manera:

e Revision y aprobacion de estado de resultados, balance general y flujos de caja
contables el valor de $350.000.

Cuarta. Forma de pago. El CONTRATISTA deberd presentar Cuenta de Cobro el
primer dia habil de cada semana, en la cual cobrara por los servicios prestados durante
los dias habiles de la semana anterior.

Paragrafo: El CONTRATISTA debera aportar junto con la Cuenta de Cobro una planilla
anexa donde se discriminen los estados de cuenta de la empresa, de igual manera
debera demostrar estar afiliado y cotizado a Seguridad Social, como se establece en las
Obligaciones del Contratista.

Quinta. Término del Contrato. Este Contrato de Prestacion de Servicios de
Mensajeria Externa sera de tracto sucesivo siempre que las partes cumplan con sus
respectivas obligaciones.

Sexta. Nuevos servicios. Si las partes deciden ejecutar labores distintas a las
estipuladas en este contrato, deberan celebrar un nuevo contrato autbnomo a éste.

Séptima. Obligaciones del CONTRATISTA. Son obligaciones del CONTRATISTA: 1.
Estar afiliado y sus ayudantes si los tiene, al Régimen de Seguridad Social y cotizar
oportunamente, por lo que durante los primeros 10 dias habiles de cada mes, debera
entregar al CONTRATANTE una copia de la planilla de pago, so pena que éste se
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abstenga de hacer los pagos adeudados por Cuentas de Cobro presentadas hasta no
demostrar dicho pago, sin que se considere en mora el CONTRATANTE; 2. Obrar con
seriedad y diligencia en el servicio contratado; 3. Realizar informes
(Semanales, quincenal, etc. segln se acuerde entre las partes especialmente para
los pagos); 4. Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE
o sus delegados, con la mayor prontitud. 5. (Y las demas que pacten las partes sin que
exista subordinacion).

Octava. Obligaciones del CONTRATANTE. Son obligaciones del CONTRATANTE: 1.
Cancelar los servicios segun la cantidad prestada por el CONTRATISTA dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega en debida forma de la Cuenta de Cobro. 2.
Hacer las respectivas retenciones en la fuente cuando haya lugar a tal. 3. Entregar toda
la informacion que solicite el CONTRATISTA para poder desarrollar con normalidad su
labor independiente. (Las demas que se consideren necesarias).

Novena. Terminacion anticipada o anormal. — Incumplir las obligaciones propias de
cada una de las partes, daré lugar a la otra para terminar unilateralmente el Contrato de
Prestacion de Servicio de Mensajeria Externa.

Décima. Clausula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, su ejecucion y liquidacion, se resolvera por un tribunal de arbitramento que por
economia sera designado por las partes y sera del domicilio donde se debio ejecutar el
servicio contratado o en su defecto en el domicilio de la parte que lo convoque. El
tribunal de Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o
estatuto organico de los sistemas alternativos de solucion de conflictos y demas normas
concordantes. (Optativo incluir la Clausula Compromisoria ya que el contrato
presta mérito ejecutivo).

En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara,
expresa y exigible para las partes

Este Contrato de Prestacidn de Servicios se firma en dos ejemplares para las partes en

a los ( ) dias del mes de del dos mil
El contratante El contratista
c.C. c.C.

Representante Legal
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ANEXO G. Cotizacién de herramienta, adecuacion del establecimiento, epp e insumos.

Tabla 75. Cotizacién herramienta servicio de mantenimiento mecanico general preventivo.

SERVICIO MANTENIMIENTO MECANICO GENERAL PREVENTIVO

HERRAMIENTA'Y

PRECIO LINK / PROVEEDOR
EQUIPOS
Gato tipo pits resistente https://articul dolib /MCO-453173681-caballet to-b
. ps://articulo.mercadolibre.com.co. - -caballete-moto-burro-
_400 Kg tubo calibre 16 3/4  $105.000 gato-stand-soporte-garantia-vida- JM?quantity=1
In
Juego de raches de 1/2 in $149.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-452179186-juego-de-copas-
Eastman ' 24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12- JM?quantity=1
Juego de raches de 1/4 in $113.000 htpsi/articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-
sata con puntas ' puntas-de-14-sata-09002- _JM?quantity=1
Juego de raches de 3/8 in $195.500 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-
35 pz FORCE ' ct-38-35pz-force-3351- JM
Juego de llaves boca fija
e g https://articulo. dolibre. .c0/MC0-466319239- -de-ll -boca-
mlhmse/;r%c:ls 6mm-32  $218.200 g’ somm-1307-sata-09026- I E—
mm
Juego de llaves fijas https://articul dolib /MCO-456215283- de-ll
1 1. ps://articulo.mercadolibre.com.co - -juego-de-llaves-
pUIgadaS /a-1-1/4 14 $179.900 thorsen-mixtas-de-14-piezas-en-pulgadas-
llaves THORSEN
Juego de llaves Bristol https://articul dolib! /MC0-451702515-jgo-lIl bristol
ps://articulo.mercadolibre.com.co. - -igo-llaves-bristol-sae-
ngIy METRICAS $110.000 y-metric-x2-stanley- JM?quantity=1
anley
Juego de puntas torx
ttps://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-
UYSSTOSLS 15 pzs $36.900  Dupsiarticul dolih : luego-d
: P : 15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
adaptador 1/4 in
Maquina de alineacion de
neuqméticos tamarfio $199.900 https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-452364786-maguina-
165/70 R13 ' balanceadora-llantas-rines-moto-balanceo-_JM?quantity=1
Profundimetro labrado de
llant tamarfio (11x6.1.2 $ 25.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-487106937-profundimetro-
1 : abrado-llantas-digital-medidor-profundidad- _JM?quantity=1
antas tamafio (11x ) labrado- digital-medidor-profundidad i
cm
. https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-445621503-aceitera-34-pinta-
Aceitera 500 cm3 de 3/4 $5.576 e
stanprof-500cm3-_JM?quantity=1
Pistola petrolizadora 1000 $30.400 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482182424-pistola-petrolizadora-
i ’ profesional-uyustools-spl01b- JM?quantity=1
ml a 80 psi UYUSTOOLS ional Is-spl01b i
Medidor de presién . https://articul dolib /MCO-460480354-medidor-d i
o . ps://articulo.mercadolibre.com.co. - -medidor-de-presion-
ne.umatlcos dlgltal 5-100 $24'900 de-aire-neumaticos-digital-lcd-_JM?quantity=1
psi
Juego de destornilladores $56.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juedo-
Stanley 10 pzs ' destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
Despinador de Cadena $120.500 hitps:/articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508671508-extractor-moto-
FORCE (7709) ' despinador-cadena-force-770g-ref9y0135-_JM?quantity=1
Taladro de mano eléctrico https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508225541-taladro-inalambrico-
12v de 2 velocidades $135.000 dewalt-12v-litio-2-velocidades-

mandril 3/8 in Dwalt

JM?matt tool=90452396&matt word&gclid=EAlalQobChMIirCxrOgh5AIVK
Z-fCh3GAWS2EAYYASABEQKIK D BwE&guantity=1

Fuente: Autores
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-soporte-garantia-vida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-soporte-garantia-vida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452364786-maquina-balanceadora-llantas-rines-moto-balanceo-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452364786-maquina-balanceadora-llantas-rines-moto-balanceo-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-487106937-profundimetro-labrado-llantas-digital-medidor-profundidad-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-487106937-profundimetro-labrado-llantas-digital-medidor-profundidad-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-445621503-aceitera-34-pinta-stanprof-500cm3-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-445621503-aceitera-34-pinta-stanprof-500cm3-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482182424-pistola-petrolizadora-profesional-uyustools-spl01b-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482182424-pistola-petrolizadora-profesional-uyustools-spl01b-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-460480354-medidor-de-presion-de-aire-neumaticos-digital-lcd-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-460480354-medidor-de-presion-de-aire-neumaticos-digital-lcd-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508671508-extractor-moto-despinador-cadena-force-770g-ref9y0135-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508671508-extractor-moto-despinador-cadena-force-770g-ref9y0135-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508225541-taladro-inalambrico-dewalt-12v-litio-2-velocidades-_JM?matt_tool=90452396&matt_word&gclid=EAIaIQobChMIirCxrOqh5AIVkZ-fCh3G4wS2EAYYASABEgKIK_D_BwE&quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508225541-taladro-inalambrico-dewalt-12v-litio-2-velocidades-_JM?matt_tool=90452396&matt_word&gclid=EAIaIQobChMIirCxrOqh5AIVkZ-fCh3G4wS2EAYYASABEgKIK_D_BwE&quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508225541-taladro-inalambrico-dewalt-12v-litio-2-velocidades-_JM?matt_tool=90452396&matt_word&gclid=EAIaIQobChMIirCxrOqh5AIVkZ-fCh3G4wS2EAYYASABEgKIK_D_BwE&quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508225541-taladro-inalambrico-dewalt-12v-litio-2-velocidades-_JM?matt_tool=90452396&matt_word&gclid=EAIaIQobChMIirCxrOqh5AIVkZ-fCh3G4wS2EAYYASABEgKIK_D_BwE&quantity=1

Tabla 75. Cotizacidon herramienta servicio de mantenimiento mecanico general preventivo

(Continuacion).

Pulidora de mano Makita
Potencia 80W peso 2,1Kg

Prensa hidraulica 6 toneladas
FERTON 5 niveles de altura.

Taladro de arbol 3HP
110V/60Hz de 5 velocidades

$305.000

$314.900

$353.900

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-494453809-pulidora-
mini-4-12-qatillo-tipo-paleta-makita-9557hpg-_JM?gquantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-443391873-prensa-
hidraulica-para-6-toneladas-ferton-

JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking id=4d7a1859-c942-
4d11-b83f-1bd29597ef2c

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-498531374-taladro-
arbol-next-13-hp-m12-zj-4113-12vel-60cms-_JM

Fuente: Autores.

Tabla 76. Cotizacion herramienta servicio de mantenimiento eléctrico correctivo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO CORRECTIVO

HERRAMIENTA Y EQUIPOS PRECIO

LINK / PROVEEDOR

Mesa neumética de reparacion
800 Lb

Juego de raches de 1/2 in
EASTMAN

Juego de raches de 1/4 in
SATA con puntas

Juego de raches de 3/8 in 35
pz FORCE

Juego de llaves boca fija
milimétricas 6mm — 32 mm
SATA

Juego de llaves fijas pulgadas
Y - 1-1/4 14 llaves THORSEN
Juego de llaves Bristol SAE y
METRICAS STANLEY

Juego de puntas torx

UYUSTOOLS 15 pzs adaptador

1/4 in

Cargador de baterias entrada
110V Salida 12V 6 Amp
Multimetro automotriz portatil
bateria 9V.

Tester probador de baterias y
regulador para carros y motos
12v

Probador de inyector de
combustible ALLSUN 12V
Juego de destornilladores
STANLEY 10 pzs

$1.870.000

$149.000
$113.000

$195.500

$218.200

$179.900

$110.000

$36.900

$90.000

$108.900

$23.200

$211.533

$56.000

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-
grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-452179186-juego-de-
copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12- JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-
copas-con-puntas-de-14-sata-09002- JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-499538419-juego-de-
copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351- JM

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-466319239-juego-de-
llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456215283-juego-de-
llaves-thorsen-mixtas-de-14-piezas-en-pulgadas-

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-451702515-jgo-llaves-
bristol-sae-y-metric-x2-stanley- JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-511373300-juego-de-
puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470931453-cargador-
baterias-de-carro-12v-6a-_JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-452015851-multimetro-
automotriz-multipropiedad-portatil-uni-t-ut107-_JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-451853928-tester-
probador-de-baterias-y-alternador-para-carro-moto-12v-

JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478710933-all-sun-
probador-de-inyector-combustible-em276-_JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-jueqo-
destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494453809-pulidora-mini-4-12-gatillo-tipo-paleta-makita-9557hpg-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494453809-pulidora-mini-4-12-gatillo-tipo-paleta-makita-9557hpg-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-443391873-prensa-hidraulica-para-6-toneladas-ferton-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=4d7a1859-c942-4d11-b83f-1bd29597ef2c
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-443391873-prensa-hidraulica-para-6-toneladas-ferton-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=4d7a1859-c942-4d11-b83f-1bd29597ef2c
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-443391873-prensa-hidraulica-para-6-toneladas-ferton-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=4d7a1859-c942-4d11-b83f-1bd29597ef2c
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-443391873-prensa-hidraulica-para-6-toneladas-ferton-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=4d7a1859-c942-4d11-b83f-1bd29597ef2c
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-498531374-taladro-arbol-next-13-hp-m12-zj-4113-12vel-60cms-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-498531374-taladro-arbol-next-13-hp-m12-zj-4113-12vel-60cms-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470931453-cargador-baterias-de-carro-12v-6a-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470931453-cargador-baterias-de-carro-12v-6a-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452015851-multimetro-automotriz-multipropiedad-portatil-uni-t-ut107-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452015851-multimetro-automotriz-multipropiedad-portatil-uni-t-ut107-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451853928-tester-probador-de-baterias-y-alternador-para-carro-moto-12v-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451853928-tester-probador-de-baterias-y-alternador-para-carro-moto-12v-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451853928-tester-probador-de-baterias-y-alternador-para-carro-moto-12v-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478710933-all-sun-probador-de-inyector-combustible-em276-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478710933-all-sun-probador-de-inyector-combustible-em276-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1

Tabla 76. Cotizacién herramienta servicio de mantenimiento eléctrico correctivo (Continuacion).

Soldador cautin profesional tipo

lapiz temperatura ajustable $59.900
110V

Tercera mano (ayudante de

soldar cautin) + porta cautin $39.000
Escaner para motocicletas

multimarca (41 MARCAS) $4.000.000
Probador de corriente 6-12V $17.900
Organizador plastico 12 $120.000

Cajones

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458871691-cautin-
profesional-tipo-lapiz-temperatura-ajustable-6-puntas-
JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456818961-tercera-
mano-con-lupa-iluminacion-led-y-soporte-para-cautin-

JM?quantity=1&variation=39380859306
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-467594291-escaner-
multimarcas-motocicletas-multimetro-osciloscopio-

JM?matt tool=25508034&matt _word=&gclid=EAlalQobChMI2cS
xs-yh5AIVmeDIChO7ww2YEAYYASABEgKbJID BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474016680-probador-
de-continuidad-de-corriente-6-12v-surtek-107311- JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-470117403-12-cajones-

piezas-de-plastico-organizador-

JM?quantity=1#reco_item pos=1&reco backend=machinalis-seller-

items&reco _backend type=low level&reco client=vip-seller items-

above&reco id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269

Fuente: Autores.

Tabla 77. Cotizacién herramienta servicio de sincronizacién de motor.

SERVICIO DE SINCRONIZACION DE MOTOR

PRECIO
HERRAMIENTA Y EQUIPOS UNITARIO LINK / PROVEEDOR
Ati i 4 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-
m)esa neumatica de reparacion 800 $1.870.000 elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-
800lb-_JM
_ ; https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508919280-
Compreso metro 0-300 ps! Rosca $40.135 medidor-cilindros-compresimetro-compresometro-envio-
M10-M12-M14-M18 gratis- JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-470117403-12-
cajones-piezas-de-plastico-organizador-
) ) ] JM?quantity=1#reco_item pos=1&reco backend=machinali
Organizador plastico 12 cajones $120.000 s-seller-
items&reco _backend type=low level&reco client=vip-
seller_items-above&reco id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-
c21b4b96d269
Calibrador de galgas STANLEY $41.024 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-489726518-
(0,004-0,027) in calibrador-de-galgas-stanley-2778- JM?quantity=1
i https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497095767-
Detector de fugag por (')I|Indr0 . $210.000 kit-universal-deteccion-de-fugas-de-cilindros-hasta-16-
entrada 0-100 psi y salida de 16 psi psi-_JM?quantity=1
Bateas de lavado plasticas $5.000

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458871691-cautin-profesional-tipo-lapiz-temperatura-ajustable-6-puntas-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458871691-cautin-profesional-tipo-lapiz-temperatura-ajustable-6-puntas-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458871691-cautin-profesional-tipo-lapiz-temperatura-ajustable-6-puntas-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456818961-tercera-mano-con-lupa-iluminacion-led-y-soporte-para-cautin-_JM?quantity=1&variation=39380859306
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456818961-tercera-mano-con-lupa-iluminacion-led-y-soporte-para-cautin-_JM?quantity=1&variation=39380859306
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456818961-tercera-mano-con-lupa-iluminacion-led-y-soporte-para-cautin-_JM?quantity=1&variation=39380859306
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-467594291-escaner-multimarcas-motocicletas-multimetro-osciloscopio-_JM?matt_tool=25508034&matt_word=&gclid=EAIaIQobChMI2cSxs-yh5AIVmeDICh07ww2YEAYYASABEgKbJfD_BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-467594291-escaner-multimarcas-motocicletas-multimetro-osciloscopio-_JM?matt_tool=25508034&matt_word=&gclid=EAIaIQobChMI2cSxs-yh5AIVmeDICh07ww2YEAYYASABEgKbJfD_BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-467594291-escaner-multimarcas-motocicletas-multimetro-osciloscopio-_JM?matt_tool=25508034&matt_word=&gclid=EAIaIQobChMI2cSxs-yh5AIVmeDICh07ww2YEAYYASABEgKbJfD_BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-467594291-escaner-multimarcas-motocicletas-multimetro-osciloscopio-_JM?matt_tool=25508034&matt_word=&gclid=EAIaIQobChMI2cSxs-yh5AIVmeDICh07ww2YEAYYASABEgKbJfD_BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474016680-probador-de-continuidad-de-corriente-6-12v-surtek-107311-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474016680-probador-de-continuidad-de-corriente-6-12v-surtek-107311-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-509348356-elevador-grua-rampa-moto-hidraulica-y-neumatica-800lb-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508919280-medidor-cilindros-compresimetro-compresometro-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508919280-medidor-cilindros-compresimetro-compresometro-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508919280-medidor-cilindros-compresimetro-compresometro-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-489726518-calibrador-de-galgas-stanley-2778-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-489726518-calibrador-de-galgas-stanley-2778-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497095767-kit-universal-deteccion-de-fugas-de-cilindros-hasta-16-psi-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497095767-kit-universal-deteccion-de-fugas-de-cilindros-hasta-16-psi-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497095767-kit-universal-deteccion-de-fugas-de-cilindros-hasta-16-psi-_JM?quantity=1

Tabla 77. Cotizacién herramienta servicio de sincronizacion de motor (Continuacion).

Organizador plastico 12 Cajones

Extractor de humo VALTACAN 3 filtros
de carboén activado

Analizador de gases CO, CO2, HC

Copa de bujias de 10mm IMBRA
Copa de bujias de 12mm IMBRA

Copa de bujias de 14 mm IMBRA

Gato tipo pits resistente 400 Kg tubo
calibre 16 3/4 in

$120.000

$328.990

$3.290.000

$11.700
$11.800
$11.900

$105.000

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-
organizador-

JM?quantity=1#freco_item pos=1&reco backend
=machinalis-seller-

items&reco backend type=low level&reco client
=vip-seller items-above&reco id=c9c93eb3-475f-
40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
530765011-extractor-de-humo-para-el-
soldado-y-el-amortiguador-de-humos-
JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
540149970-analizador-de-4-gases-qrotech-401-
JM#position=26&type=item&tracking id=711fc6
93-498a-4115-b1d0-0875b2273b44
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
468421017-copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
468421030-copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
468421048-copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-
soporte-garantia-vida- JM?quantity=1

Fuente: Autores.

Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparacion de motor.

SERVICIO DE REPARACION MOTOR

HERRAMIENTA Y EQUIPOS PRECIO LINK / PROVEEDOR
i https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-
. juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-
itéegzos de destornilladores STANLEY 56.000 | 5 g ]
_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-
Juego de raches de 1/2 in EASTMAN $ 149.000 juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-
12- JM?quantity=1
; https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-
. juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-
gld?\?;sde raches de 1/4 in SATA con 113.000 | 5 5
_JIM?quantity=1
Juego de raches de 3/8 in 35 pz $195.500 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-
FORCE ) juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351- JM
i iim At https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-
étrjneng:) ds’ezllri\;ﬁssk:?rc: f”a milimetricas $ 218.200 juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-
- M
Juego de llaves fijas pulgadas 1, - 1- _https://articulo.mercadolibre.Com.co/MC_O—456215283—
179.900 juego-de-llaves-thorsen-mixtas-de-14-piezas-en-
Juego de llaves Bristol SAE y $ 110.000 https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-

METRICAS STANLEY

jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley- _JM?quantity=1

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470117403-12-cajones-piezas-de-plastico-organizador-_JM?quantity=1#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=c9c93eb3-475f-40f1-9727-c21b4b96d269
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-530765011-extractor-de-humo-para-el-soldado-y-el-amortiguador-de-humos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-530765011-extractor-de-humo-para-el-soldado-y-el-amortiguador-de-humos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-530765011-extractor-de-humo-para-el-soldado-y-el-amortiguador-de-humos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-530765011-extractor-de-humo-para-el-soldado-y-el-amortiguador-de-humos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-540149970-analizador-de-4-gases-qrotech-401-_JM#position=26&type=item&tracking_id=711fc693-498a-4115-b1d0-0875b2273b44
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-540149970-analizador-de-4-gases-qrotech-401-_JM#position=26&type=item&tracking_id=711fc693-498a-4115-b1d0-0875b2273b44
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-540149970-analizador-de-4-gases-qrotech-401-_JM#position=26&type=item&tracking_id=711fc693-498a-4115-b1d0-0875b2273b44
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-540149970-analizador-de-4-gases-qrotech-401-_JM#position=26&type=item&tracking_id=711fc693-498a-4115-b1d0-0875b2273b44
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421017-copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421017-copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421030-copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421030-copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421048-copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421048-copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-soporte-garantia-vida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-soporte-garantia-vida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453173681-caballete-moto-burro-gato-stand-soporte-garantia-vida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452179186-juego-de-copas-24piezas-marca-eastman-cuadrante-de-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465819503-juego-de-copas-con-puntas-de-14-sata-09002-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-499538419-juego-de-copas-mixto-ct-38-35pz-force-3351-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466319239-juego-de-llaves-boca-fija-6mm-32mm-13pz-sata-09029-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451702515-jgo-llaves-bristol-sae-y-metric-x2-stanley-_JM?quantity=1

Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparacion de motor (Continuacion).

Juego de puntas torx UYUSTOOLS 15
pzs adaptador 1/4 in

Juego de destornilladores STANLEY
10 pzs

juego de machuelos MP TOOLS
(pulgadas) 1/4-1/2

juego de machuelos milimétrico (m3-
m12) rosca fina y burda

Soporte arma-motor, antideslizante
Despinador de cadenilla SPARTAN

Prensa de valvulas universal 10in para
motores OHC, OHV, CVH.

Copa de bujias de 10mm IMBRA
Copa de bujias de 12mm IMBRA

Copa de bujias de 14 mm IMBRA
Extractor de balineras tipo mordaza 3
in

Extractor de volantes WHITDOGG por
golpe 3/8, 1/2, 9/16, 11/16.

Comprimidor clutch ak125 DYNAMIC
Despinador de cadena universal
Despinador de cadenilla

Punta despinador

Punta pinador

Kit de 3 llaves de ufia (r-14 r-24 r-38)

Kit reparacion despinador cadena Univ.
Pin extractor repuesto para despinador
101229 (paquete x 10)

Rima para guias de valvula Bajaj
pulsar 180

Rima para guias de valvula honda c90
Rima para guias de valvula honda
x1125/185

Separador de carcazas

Desmota retenes universal

Prensa valvulas universal

Llave en "t" barras telescépicas
(incluye copa universal)

$ 36.900
$ 56.000
$ 70.000

$ 129.000

$51.716
$62.100

$ 143.000

$ 11.700
$ 11.700
$ 11.900

$ 27.000

$ 259.000

$71.176
$ 45.154
$67.326
$6.032

$5.616

$27.343
$ 21.557

$2.675

$ 55.365
$ 65.107

$ 68.509
$ 45.365
$34.342
$ 77.997

$52.777

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-
juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-
juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-

JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457734812-kit-

juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-20-pc-en-pulgada-

JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451004710-kit-

juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-40-pc-milimetricas-
JM?quantity=1
www.imbrarepuestos.com

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-484531877-
despinador-corta-cadenilla-motos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-455335068-
prensa-de-10-pulgadas-para-resorte-de-valvula-
JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421017-
copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421030-
copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421048-
copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-450103252-
extractor-balineras-poleas-2-patas-x-3-pul-giro-envio-
gratis- JM

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-448680589-
extractor-de-balineras- JM?quantity=1

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511373300-juego-de-puntas-torx-15-pcs-uyustools-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514702727-juego-destornilladores-stanley-10-pzas-60100-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457734812-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-20-pc-en-pulgada-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457734812-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-20-pc-en-pulgada-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457734812-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-20-pc-en-pulgada-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451004710-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-40-pc-milimetricas-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451004710-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-40-pc-milimetricas-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-451004710-kit-juego-de-tarrajas-y-machuelos-x-40-pc-milimetricas-_JM?quantity=1
http://www.imbrarepuestos.com/
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-484531877-despinador-corta-cadenilla-motos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-484531877-despinador-corta-cadenilla-motos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-455335068-prensa-de-10-pulgadas-para-resorte-de-valvula-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-455335068-prensa-de-10-pulgadas-para-resorte-de-valvula-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-455335068-prensa-de-10-pulgadas-para-resorte-de-valvula-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421017-copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421017-copa-bujia-10-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421030-copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421030-copa-bujia-12-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421048-copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468421048-copa-bujia-14-mm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450103252-extractor-balineras-poleas-2-patas-x-3-pul-giro-envio-gratis-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450103252-extractor-balineras-poleas-2-patas-x-3-pul-giro-envio-gratis-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450103252-extractor-balineras-poleas-2-patas-x-3-pul-giro-envio-gratis-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-448680589-extractor-de-balineras-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-448680589-extractor-de-balineras-_JM?quantity=1
http://www.imbrarepuestos.com/

Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparacion de motor (Continuacion).

Llave en "t" barras telescépicas (copa
fz16)

Llave en "t" barras telescdpicas (copa
fz16 y copa universal)

Punta para llave barras telescopicas fz-
16

Torre bujia cuatro tiempos

Copa bujia 10 mm (paquete x 5)

Copa bujia 12 mm (paquete x 5)

Copa bujia 14 mm dt-ts-tx (paquete x 5)

Copa bujia pulsar-discover 16mm 14mm
Extractor de golpe eco-boxer ak110- ak
150 - universal

Extractor guias de vélvula 4,5mm
Extractor guias de valvula 5,5mm
Extractor guias de véalvula 5,0mm

Extractor volante honda cbf 150
Extractor volante pulsar 200ns rosca
m32x1,0 der

Extractor volante pulsar 200ns varroc
rosca M32X1,25 izq

Extractor volante ybr - libero - gn - eco
de luxe /fz16

Extractor volante ak150 tt - xIr

Extractor volante auteco pulsar 135
Extractor volante Bajaj pulsar
180,200,220

Extractor volante cripton, ybrl25, xtz125
Extractor volante eco-boxer ak110- ak
150 - universal - viva

Extractor volante honda -ak110 -viva
(con tornillo)

Extractor volante motocarro Bajaj re
175/205

Extractor volante Suzuki dr 600 -dr
650/freewind

Extractor volante Yamaha rx 2t
Extractor volante YAMAHA, KAWASAKI
(con tornillo) 2T

Kit completo extractor balinera tipo
mordaza

Kit extractor balinera rueda @ int.
10mm,12mm,15mm,17mm,20mm

$ 46.980
$ 59.756

$ 18.682
$3.182
$7.740
$8.155
$ 8.500
$3.218

$ 75.482
$ 15.858
$ 15.858
$ 15.858
$29.432

$ 28.955
$ 28.957

$29.432
$6.528
$ 50.609

$ 29.386
$ 58.237

$ 30.078
$ 23.380
$ 24.659

$ 105.457
$ 11.302

$9.957
$97.032

$ 46.954

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

Fuente: Autores.
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Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparaciéon de motor (Continuacién).

Extractor balinera tipo mordaza

Kit extractor guias de valvula 4,5/5,0/5,5
mm

Extractor balinera arbol de leva boxer -
cripton 110 - bws125 - discover135/125st
- pulsar 135/180/200ns

Kit extractores de volante dt, pulsar,
honda, libero

Extractor bujes tijera eco, boxer, ax,
monoshock fz16

Kit extractores monoshock fz-16 y bujes
tijera eco,boxer,ax

Extractor pifion primario akt 125 xIr bross
Kit extractor de balineras y canastillas de
caja (carcazas)

Punta extractor de bulones -4t m6

Punta extractor bulones -4t m8
Punta para llave barras telescépicas
universal

Extractor balinera 10mm-12mm
Extractor balinera 15mm-17mm
Extractor balinera 20mm

Boquilla extractor con tornillo 10mm
Boquilla extractor con tornillo 12mm
Boquilla extractor con tornillo 15mm
Boquilla extractor con tornillo 17mm
Instalador cunas de direccién universal
Instalador de cunas Bajaj

Discos instalador cunas Bajaj
Instalador de balineras

Instalador de cufias de véalvula

Instalador de retenes barras telescopicas
Univ.

Instalador cigliefiales Univ. 10 -12mm
Complemento instalador de cigliefales
xtz 125

Kit llaves radios moto universal (8-9-10-
10.5-11)

Llave de ufia radio r-14

Llave de ufia radio r-24

Llave de ufa radio r-38

$ 71.562

$ 47.320

$41.899
$ 151.826
$31.939

$50.911
$ 36.333

$ 205.920
$ 14.537
$ 16.295

$ 25.996
$ 11.584
$ 12.265
$ 10.108
$ 28.948
$ 30.094
$ 30.637
$ 31.898
$ 100.877
$ 38.267
$ 19.503
$41.319
$ 24.396

$261.924
$ 113.344

$ 17.353

$ 32.951
$ 11.658
$12.824
$ 14.106

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

www.imbrarepuestos.com

Fuente: Autores.
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Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparaciéon de motor (Continuacién).

Llave en "t" barras telescépicas (incluye .
www.imbrarepuestos.com

copa universal) $52.777

Llave hex 45 - 32mm direcciéon ak125 swimbrarepuestos.com
Dynamic $23.180 ' '
Llave para radios n® 10 - 10 $ 10.984 www.imbrarepuestos.com
Llave para radios n® 10.5 - 11 $10.984 www.imbrarepuestos.com
Llave para radios n® 8 - 9 $ 10.984 www.imbrarepuestos.com
Llave para radios universal $ 18.560 www.imbrarepuestos.com
Llave torre 15x24 rachet 17 tvs $ 20.935 www.imbrarepuestos.com
Llave tuerca ciguiefial/prensa honda . imbrarepUestos.com
cuadrante 1/2" $ 22.454 : :
Llave hexagonal prensa clutch ymh bws . imbrarepuestos.com
2t 41mm $20.574 ' '
Llave tuerca ciguefal - prensa - clutch . imbrarepUestos.com
Bajaj $20.934 ' '
Iil%alr\:]?n tuerca ciguefal akt (pequefia) 5 20,935 . imbrarepUestos.com
Llave tuerca prensa-clutch pulsar 200 $20.935  www.imbrarepuestos.com
Llave torre tca ciglefal pulsar 200ns $32.309 www.imbrarepuestos.com
Llave graduacién balancines m5 s imbrarebuestos.com
hex9mm $12.787 ' '
Llave graduacion balancines m6 . imbrarepUestos.com
hex10mm $12.787 ' '
Llave torre mixta honda-auteco $ 24.075 www.imbrarepuestos.com
Llave torre tuerca ak125 Dynamic - s imbrarepUestos.com
Agility $35.134 ' '
Llave torre mixta pequefia akt xcd, . imbrarepuestos.com
discover 100, boxer 100 $ 18.078 ' '
Sostenedor corona clutch boxer $37.326  www.imbrarepuestos.com
Sostenedor de volante universal tipo fleje  $ 84.010  www.imbrarepuestos.com
Sostenedor embragues universales $62.330  www.imbrarepuestos.com
Sostenedor pifiones contrabalanceo s imbrareuestos.com
pulsar $ 37.727 ' '
Sostenedor de clutch pulsar 200 ns $28.659  www.imbrarepuestos.com
Sincronizador tornillos balancines s imbrarepUestos.com
universal $ 13.876 ' '
Sincronizador de tornillo balancines www.imbrarepuestos.com
pulsar 2018/ninja 2018 $ 15.277 ' '
Sostenedor corona eco $ 28.642 www.imbrarepuestos.com
Llave tuerca prenda clutch Yamaha bws www.imbrarepuestos.com
4 $19.229 ' '
Sostenedor clutch discover 125 $40.121 www.imbrarepuestos.com
Sostenedor clutch pulsar 180 ug $ 37.889 www.imbrarepuestos.com

Fuente: Autores.
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Tabla 78. Cotizacién herramienta servicio de reparaciéon de motor (Continuacion).

Sostenedor clutch fz16

Calibrador Pie de rey digital 6in
Comparador de caratula con base
magnética

Rectificadora de motores 220V

Brunidora de taladro STANLEY 3 brazos

Motor tool DREMEL 120 V 130W

Gabinete organizador de herramienta
modular con tapete anti deslizante

Pistola de impacto neuméatica FERTON
1/2in 6 bar de trabajo

$ 35.216 www.imbrarepuestos.com

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
$111.600 500175401-calibrador-pie-de-rey-discover-digital-
6pul-ref-dc1004-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
$ 130.000 522149230-comparador-de-caratura-dial-mas-base-
magnetica-_JM?quantity=1
Https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-461103577-
rectificadora-cilindros-motos-
$9500000 JM?Quantity=1#position=3&type=item&tracking id=442
5d557-ffb0-4061-a513-be9ab6b9d526
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
$108.000 480370291-herramienta-rectificadora-de-cilindros-de-
motor-stanley- JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
$128.900 461005029-mototool-3000-120v-10-accesorios-
dremel-3000pa-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
$499.000 497867138-gabinete-herramientas-metalico-movil-2-
partes-trabajo-pesado-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
449059631-llave-de-impacto-pistola-neumatica-12-kit-
$219.900 17pc-ferton- JM?quantity=1

Fuente: Autores.

Tabla 79. Cotizacion de adecuacion del establecimiento y otros.

ITEM PRECIO LINK / PROVEEDOR

Sillas plasticas COLPLAST sin

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511017942-silla-
plastica-explorer-blanca-sin-brazo-colplast-
JM?quantity=1#position=7&type=item&tracking_id=ea861c54-

brazo $18.545 3fed-4afc-h36a-7bc9c8b3068b

Compresor DWALT 1,8 hp 15 gal

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466600296-compresor-
18-hp-15-gal-200psi-54scfm-oil-free-dewalt-
JM?quantity=1#position=37&type=item&tracking id=44565387-

200 psi (regulable) $2.434.900  odfb-4a75-a90f-7fc804724a58

Unidad de mantenimiento

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-502663812-unidad-
de-mantenimiento-y-lubricacion-para-compresor-truper-

TRUPER 140 psi $120.500 _M2quantity=1

Manguera para lineas de
compresor TRUPER 5 metros 284

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-458101079-
manguera-de-pvc-para-compresor-uso-general-5-m-truper-

psi 1/4 in $25.000 JM?quantity=1

Acoples rapidos PRETUL para

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663341-juego-
de-acople-y-conectores-rapidos-para-compresor-pretul-

compresor 1/4 in $12.600 JM?quantity=1

Computador de mesa ASUS Intel

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-464425888-pc-de-
mesa-celeron-g3930-1g-20-1tb-ddr4-4gb-asus-h110-

celeron rom1tb ram 4gb $1.250.000 _ym2quantity=1

Escritorio modular para
computador de escritorio de

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457244283-
escritorio-de-computador-

madera $171.900 _JM2quantity=1&variation=40392260284

Divisiones para oficina 2,1m alto y

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516106474-
divisiones-para-oficina-
JM#position=3&type=item&tracking_id=7e9d0265-aca9-4099-

3,5m largo $40.000 8fd4-efe2c8laad18

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500175401-calibrador-pie-de-rey-discover-digital-6pul-ref-dc1004-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500175401-calibrador-pie-de-rey-discover-digital-6pul-ref-dc1004-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500175401-calibrador-pie-de-rey-discover-digital-6pul-ref-dc1004-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-522149230-comparador-de-caratura-dial-mas-base-magnetica-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-522149230-comparador-de-caratura-dial-mas-base-magnetica-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-522149230-comparador-de-caratura-dial-mas-base-magnetica-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461103577-rectificadora-cilindros-motos-_JM?quantity=1#position=3&type=item&tracking_id=4425d557-ffb0-4061-a513-be9ab6b9d526
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461103577-rectificadora-cilindros-motos-_JM?quantity=1#position=3&type=item&tracking_id=4425d557-ffb0-4061-a513-be9ab6b9d526
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461103577-rectificadora-cilindros-motos-_JM?quantity=1#position=3&type=item&tracking_id=4425d557-ffb0-4061-a513-be9ab6b9d526
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461103577-rectificadora-cilindros-motos-_JM?quantity=1#position=3&type=item&tracking_id=4425d557-ffb0-4061-a513-be9ab6b9d526
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-480370291-herramienta-rectificadora-de-cilindros-de-motor-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-480370291-herramienta-rectificadora-de-cilindros-de-motor-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-480370291-herramienta-rectificadora-de-cilindros-de-motor-stanley-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461005029-mototool-3000-120v-10-accesorios-dremel-3000pa-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461005029-mototool-3000-120v-10-accesorios-dremel-3000pa-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-461005029-mototool-3000-120v-10-accesorios-dremel-3000pa-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497867138-gabinete-herramientas-metalico-movil-2-partes-trabajo-pesado-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497867138-gabinete-herramientas-metalico-movil-2-partes-trabajo-pesado-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497867138-gabinete-herramientas-metalico-movil-2-partes-trabajo-pesado-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449059631-llave-de-impacto-pistola-neumatica-12-kit-17pc-ferton-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449059631-llave-de-impacto-pistola-neumatica-12-kit-17pc-ferton-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-449059631-llave-de-impacto-pistola-neumatica-12-kit-17pc-ferton-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511017942-silla-plastica-explorer-blanca-sin-brazo-colplast-_JM?quantity=1#position=7&type=item&tracking_id=ea861c54-3fed-4afc-b36a-7bc9c8b3068b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511017942-silla-plastica-explorer-blanca-sin-brazo-colplast-_JM?quantity=1#position=7&type=item&tracking_id=ea861c54-3fed-4afc-b36a-7bc9c8b3068b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511017942-silla-plastica-explorer-blanca-sin-brazo-colplast-_JM?quantity=1#position=7&type=item&tracking_id=ea861c54-3fed-4afc-b36a-7bc9c8b3068b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-511017942-silla-plastica-explorer-blanca-sin-brazo-colplast-_JM?quantity=1#position=7&type=item&tracking_id=ea861c54-3fed-4afc-b36a-7bc9c8b3068b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466600296-compresor-18-hp-15-gal-200psi-54scfm-oil-free-dewalt-_JM?quantity=1#position=37&type=item&tracking_id=44565387-0dfb-4a75-a90f-7fc804724a58
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466600296-compresor-18-hp-15-gal-200psi-54scfm-oil-free-dewalt-_JM?quantity=1#position=37&type=item&tracking_id=44565387-0dfb-4a75-a90f-7fc804724a58
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466600296-compresor-18-hp-15-gal-200psi-54scfm-oil-free-dewalt-_JM?quantity=1#position=37&type=item&tracking_id=44565387-0dfb-4a75-a90f-7fc804724a58
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-466600296-compresor-18-hp-15-gal-200psi-54scfm-oil-free-dewalt-_JM?quantity=1#position=37&type=item&tracking_id=44565387-0dfb-4a75-a90f-7fc804724a58
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663812-unidad-de-mantenimiento-y-lubricacion-para-compresor-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663812-unidad-de-mantenimiento-y-lubricacion-para-compresor-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663812-unidad-de-mantenimiento-y-lubricacion-para-compresor-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458101079-manguera-de-pvc-para-compresor-uso-general-5-m-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458101079-manguera-de-pvc-para-compresor-uso-general-5-m-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458101079-manguera-de-pvc-para-compresor-uso-general-5-m-truper-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663341-juego-de-acople-y-conectores-rapidos-para-compresor-pretul-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663341-juego-de-acople-y-conectores-rapidos-para-compresor-pretul-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502663341-juego-de-acople-y-conectores-rapidos-para-compresor-pretul-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464425888-pc-de-mesa-celeron-g3930-lg-20-1tb-ddr4-4gb-asus-h110-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464425888-pc-de-mesa-celeron-g3930-lg-20-1tb-ddr4-4gb-asus-h110-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464425888-pc-de-mesa-celeron-g3930-lg-20-1tb-ddr4-4gb-asus-h110-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457244283-escritorio-de-computador-_JM?quantity=1&variation=40392260284
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457244283-escritorio-de-computador-_JM?quantity=1&variation=40392260284
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457244283-escritorio-de-computador-_JM?quantity=1&variation=40392260284
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516106474-divisiones-para-oficina-_JM#position=3&type=item&tracking_id=7e9d0265-aca9-4099-8fd4-efe2c81aad18
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516106474-divisiones-para-oficina-_JM#position=3&type=item&tracking_id=7e9d0265-aca9-4099-8fd4-efe2c81aad18
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516106474-divisiones-para-oficina-_JM#position=3&type=item&tracking_id=7e9d0265-aca9-4099-8fd4-efe2c81aad18
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516106474-divisiones-para-oficina-_JM#position=3&type=item&tracking_id=7e9d0265-aca9-4099-8fd4-efe2c81aad18

Tabla 79. Cotizacién de adecuacion del establecimiento y otros (Continuacion).

Silla malla negra 40% poliéster,
15% polipropileno, 40%metal y
5% mdf

Silla de escritorio espaldar en
malla, resiste 120kg

letrero del establecimiento 2,5m
alto x 5m largo

Extensiones multitoma
industriales 6m 110v

Perchero de madera 8 ganchos
Tapetes plasticos 9 m x 0.7m

cafetera KALLEY 950w 12 tazas
Escoba sencilla

Trapero sencillo

Recogedor sencillo

Papel higiénico 12 rollos
Camilla de accidentes traslucida

Botiquin de primeros auxilios
metalico industrial

Depésito de aceite plastico
HOBBYPARK 12 L

Punto ecolégico 35L de 3 puestos
Tablero de herramientas 122cm X

244 cm

Software integral de la empresa

Kit ambiental antiderrame 5 gal

$79.990

$190.000

$300.000

$14.800

$84.000
$123.000

$63.900
$5.000
$5.000
$5.000
$15.000

$116.700

$50.000

$87.900

$189.000

$44.900

$1.000.000

$ 170.000

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450627824-silla-
visita-malla-negro-
JM?quantity=1#position=8&type=item&tracking id=7e7b4dee-
5847-4f1c-91d0-077al115527ad
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502426656-silla-de-
oficina-ejecutiva-en-malla-negra-ergonomica-
JM?quantity=1&variation=39023603632

COTIZACION A “CLICK” SOLUCIONES INTEGRALES EN
PUBLICIDAD @clickdisefiointegral9 (Instagram)
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-495685289-
extension-electrica-industrial-de-6-mt-multitoma-regleta-
JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514065240-
perchero-en-madera-envio-gratis-_JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482659008-cafetera-
kalley-k-cm500k-_JM?quantity=1

TIENDAS LOCALES
TIENDAS LOCALES
TIENDAS LOCALES

TIENDAS LOCALES
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-473855843-camilla-
de-primero-auxilios-emergencia-translucida- JM?quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500087944-botiguin-
metalico-industrial-primeros-auxilios-503014- JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500444860-
hobbypark-recipiente-para-tambor-de-aceite-de-plastico-para-
JM?quantity=1#position=2&type=item&tracking_id=c6fe0fod-
60f7-463f-86a6-693e33881498
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-529142500-punto-
ecologico-de-35-Its-3-puestos-obsequio-bolsas-
JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking id=95632f41-
538c-437f-bff5-1ea7818f696d

CARPINTERIAS LOCALES PLAZA REAL (TUNJA)

COTIZACION A INGENIERO DE SISTEMAS
(INDEPENDIENTE)

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-469006481-kit-
ambiental-derrames-maletin-5-gal-envio-gratis-

JM?quantity=1#position=5&type=item&tracking_id=997f92d2-
5f57-485a-b049-cf1155a35982

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450627824-silla-visita-malla-negro-_JM?quantity=1#position=8&type=item&tracking_id=7e7b4dee-5847-4f1c-91d0-077a115527ad
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450627824-silla-visita-malla-negro-_JM?quantity=1#position=8&type=item&tracking_id=7e7b4dee-5847-4f1c-91d0-077a115527ad
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450627824-silla-visita-malla-negro-_JM?quantity=1#position=8&type=item&tracking_id=7e7b4dee-5847-4f1c-91d0-077a115527ad
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-450627824-silla-visita-malla-negro-_JM?quantity=1#position=8&type=item&tracking_id=7e7b4dee-5847-4f1c-91d0-077a115527ad
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502426656-silla-de-oficina-ejecutiva-en-malla-negra-ergonomica-_JM?quantity=1&variation=39023603632
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502426656-silla-de-oficina-ejecutiva-en-malla-negra-ergonomica-_JM?quantity=1&variation=39023603632
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502426656-silla-de-oficina-ejecutiva-en-malla-negra-ergonomica-_JM?quantity=1&variation=39023603632
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-495685289-extension-electrica-industrial-de-6-mt-multitoma-regleta-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-495685289-extension-electrica-industrial-de-6-mt-multitoma-regleta-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-495685289-extension-electrica-industrial-de-6-mt-multitoma-regleta-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514065240-perchero-en-madera-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-514065240-perchero-en-madera-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482659008-cafetera-kalley-k-cm500k-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482659008-cafetera-kalley-k-cm500k-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473855843-camilla-de-primero-auxilios-emergencia-translucida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473855843-camilla-de-primero-auxilios-emergencia-translucida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500087944-botiquin-metalico-industrial-primeros-auxilios-503014-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500087944-botiquin-metalico-industrial-primeros-auxilios-503014-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500444860-hobbypark-recipiente-para-tambor-de-aceite-de-plastico-para-_JM?quantity=1#position=2&type=item&tracking_id=c6fe0f9d-60f7-463f-86a6-693e33881498
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500444860-hobbypark-recipiente-para-tambor-de-aceite-de-plastico-para-_JM?quantity=1#position=2&type=item&tracking_id=c6fe0f9d-60f7-463f-86a6-693e33881498
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500444860-hobbypark-recipiente-para-tambor-de-aceite-de-plastico-para-_JM?quantity=1#position=2&type=item&tracking_id=c6fe0f9d-60f7-463f-86a6-693e33881498
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500444860-hobbypark-recipiente-para-tambor-de-aceite-de-plastico-para-_JM?quantity=1#position=2&type=item&tracking_id=c6fe0f9d-60f7-463f-86a6-693e33881498
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529142500-punto-ecologico-de-35-lts-3-puestos-obsequio-bolsas-_JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking_id=95632f41-538c-437f-bff5-1ea7818f696d
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529142500-punto-ecologico-de-35-lts-3-puestos-obsequio-bolsas-_JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking_id=95632f41-538c-437f-bff5-1ea7818f696d
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529142500-punto-ecologico-de-35-lts-3-puestos-obsequio-bolsas-_JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking_id=95632f41-538c-437f-bff5-1ea7818f696d
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529142500-punto-ecologico-de-35-lts-3-puestos-obsequio-bolsas-_JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking_id=95632f41-538c-437f-bff5-1ea7818f696d

Tabla 80. Cotizacién de Indumentaria (EPP).

INDUMENTARIA PARA LOS TRABAJADORES

DOTACION LINK / PROVEEDOR
PRECIO
: : https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-469862599-
QVGI’0| negro enterizo '[IpO overol-enterizo-tipo-piloto-drill-vulcano-dotacion-trabajo-
piloto NTC-3252 $ 69.900 JM?quantity=1
: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-471809851-gafas-
Gafas de Segurldad ANSI de-seguridad-industrial-policarbonato-af-uv-neon-st-
z87.1-2003, CSA z94.3-2007  $14.900 JM?quantity=1&variation=40025755091
: : https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-527750821-tr-
Orejeras de diadema industrial-schutz-orejeras-plegables-compactas-con-diadem-
plegables $ 104.990 JM?quantity=1
: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-521697728-botas-
Botas de ?egurldad punta de de-seguridad-gm-punta-de-acero-
acero cafés $ 50.000 JM?quantity=1&variation=39749868709
P https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503604733-
Gu?‘ntes de mecanica guantes-nitrilo-trabajo-mecanica-antideslizantes-resistente-
antideslizantes ASTM d120 $ 22.000 JM?quantity=1&variation=33065111920
Fuente: Autores.
Tabla 81. Cotizacion de Insumos.
INSUMO PRECIO LINK / PROVEEDOR
) https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507823-
Lubricante para cadena $ 33.700 lubricante-cadena-motul-c4-line-off-road-400-ml-
JM?quantity=1
] https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-523703784-
Aceite en spray 20.000 lubricante-protector-guayas-y-cables-simoniz-moto-
bicicleta-_JM
Tinner 5000 ml 20.000 FERRETERIAS LOCALES
) ) https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478065210-
Limpiador desengrasante 3800 ml $ 50.000 limpiador-desinfectante-de-amonio-cuaternario-5ta-
generacion-_JM?quantity=1
i https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529893905-
LIqUIdO de frenos brake Pak dot4 $ 37.900 liquido-para-frenos-brakepak-dot4-racing-1000mi-
1000ml JM2quantity=1
Pack de 5 bayetillas $ 31.993 TIENDAS LOCALES
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508840731-
Soldadura de estafio gruesa 60x40 $ 71.100 soldadura-estano-gruesa-60-x-40-truper-14366-
_JM?quantity=1
. . https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506505512-
Pack de 10 Cinta aislante negra Sm $ 8.000 cinta-aislante-negra-x10-unidades-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-531421508-
Cinta aislante roja 15 m $ 8.000 tec-ea-cinta-aislante-15-metros-roja-ciles-
€a7703455830729te- JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-505348297-
Crema de soldar 50g $ 18.000 pasta-soldadura-estano-50gr-crema-soldar-electronica-
ent-inm-_JM
Limpiador de contactos electronicos $ 18,500 httos://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-512205622-
250ml : limpiador-de-contactos-y-equipos-electronicos-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446566147-
Guantes de nitrilo plasticos $ 20.900 guantes-de-nitrilo-negro-kramer-tallas-s-m-l-x-100-unds-

JM?quantity=1

Fuente: Autores.

149


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-469862599-overol-enterizo-tipo-piloto-drill-vulcano-dotacion-trabajo-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-469862599-overol-enterizo-tipo-piloto-drill-vulcano-dotacion-trabajo-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-469862599-overol-enterizo-tipo-piloto-drill-vulcano-dotacion-trabajo-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-471809851-gafas-de-seguridad-industrial-policarbonato-af-uv-neon-st-_JM?quantity=1&variation=40025755091
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-471809851-gafas-de-seguridad-industrial-policarbonato-af-uv-neon-st-_JM?quantity=1&variation=40025755091
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-471809851-gafas-de-seguridad-industrial-policarbonato-af-uv-neon-st-_JM?quantity=1&variation=40025755091
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-527750821-tr-industrial-schutz-orejeras-plegables-compactas-con-diadem-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-527750821-tr-industrial-schutz-orejeras-plegables-compactas-con-diadem-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-527750821-tr-industrial-schutz-orejeras-plegables-compactas-con-diadem-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-521697728-botas-de-seguridad-gm-punta-de-acero-_JM?quantity=1&variation=39749868709
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-521697728-botas-de-seguridad-gm-punta-de-acero-_JM?quantity=1&variation=39749868709
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-521697728-botas-de-seguridad-gm-punta-de-acero-_JM?quantity=1&variation=39749868709
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503604733-guantes-nitrilo-trabajo-mecanica-antideslizantes-resistente-_JM?quantity=1&variation=33065111920
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503604733-guantes-nitrilo-trabajo-mecanica-antideslizantes-resistente-_JM?quantity=1&variation=33065111920
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503604733-guantes-nitrilo-trabajo-mecanica-antideslizantes-resistente-_JM?quantity=1&variation=33065111920
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507823-lubricante-cadena-motul-c4-line-off-road-400-ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507823-lubricante-cadena-motul-c4-line-off-road-400-ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507823-lubricante-cadena-motul-c4-line-off-road-400-ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-523703784-lubricante-protector-guayas-y-cables-simoniz-moto-bicicleta-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-523703784-lubricante-protector-guayas-y-cables-simoniz-moto-bicicleta-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-523703784-lubricante-protector-guayas-y-cables-simoniz-moto-bicicleta-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478065210-limpiador-desinfectante-de-amonio-cuaternario-5ta-generacion-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478065210-limpiador-desinfectante-de-amonio-cuaternario-5ta-generacion-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-478065210-limpiador-desinfectante-de-amonio-cuaternario-5ta-generacion-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529893905-liquido-para-frenos-brakepak-dot4-racing-1000ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529893905-liquido-para-frenos-brakepak-dot4-racing-1000ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-529893905-liquido-para-frenos-brakepak-dot4-racing-1000ml-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508840731-soldadura-estano-gruesa-60-x-40-truper-14366-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508840731-soldadura-estano-gruesa-60-x-40-truper-14366-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508840731-soldadura-estano-gruesa-60-x-40-truper-14366-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506505512-cinta-aislante-negra-x10-unidades-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506505512-cinta-aislante-negra-x10-unidades-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-531421508-tec-ea-cinta-aislante-15-metros-roja-ciles-ea7703455830729te-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-531421508-tec-ea-cinta-aislante-15-metros-roja-ciles-ea7703455830729te-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-531421508-tec-ea-cinta-aislante-15-metros-roja-ciles-ea7703455830729te-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-505348297-pasta-soldadura-estano-50gr-crema-soldar-electronica-ent-inm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-505348297-pasta-soldadura-estano-50gr-crema-soldar-electronica-ent-inm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-505348297-pasta-soldadura-estano-50gr-crema-soldar-electronica-ent-inm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-512205622-limpiador-de-contactos-y-equipos-electronicos-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-512205622-limpiador-de-contactos-y-equipos-electronicos-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446566147-guantes-de-nitrilo-negro-kramer-tallas-s-m-l-x-100-unds-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446566147-guantes-de-nitrilo-negro-kramer-tallas-s-m-l-x-100-unds-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-446566147-guantes-de-nitrilo-negro-kramer-tallas-s-m-l-x-100-unds-_JM?quantity=1

Tabla 81. Cotizacién de Insumos (Continuacion).

Silicona térmica gris 35¢
Liquido de bateria 1 galén

Limpiador de carburador 175 cm3

Aceite Mobil 20W50 mineral 946 ml
Aceite Motul 20w50 sintético 1L

B B B B B

13.500

12.000

15.500

17.400
41.000

https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-454069943-
silicona-gris-85g-100-silicona-con-pegaloca-
JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-494881919-
agua-destilada-desmineralizada-para-consumo-y-
medicinal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516515371-
spray-limpiador-carburador-moto-crc-limpieza-rapida-
JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-483129033-
aceite-mobil-super4t-20w50-mineral-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507833-
aceite-motul-7100-20w50-4t-sintetico- JM?quantity=1

Fuente: Autores.
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454069943-silicona-gris-85g-100-silicona-con-pegaloca-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454069943-silicona-gris-85g-100-silicona-con-pegaloca-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454069943-silicona-gris-85g-100-silicona-con-pegaloca-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494881919-agua-destilada-desmineralizada-para-consumo-y-medicinal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494881919-agua-destilada-desmineralizada-para-consumo-y-medicinal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494881919-agua-destilada-desmineralizada-para-consumo-y-medicinal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516515371-spray-limpiador-carburador-moto-crc-limpieza-rapida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516515371-spray-limpiador-carburador-moto-crc-limpieza-rapida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-516515371-spray-limpiador-carburador-moto-crc-limpieza-rapida-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-483129033-aceite-mobil-super4t-20w50-mineral-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-483129033-aceite-mobil-super4t-20w50-mineral-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507833-aceite-motul-7100-20w50-4t-sintetico-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-500507833-aceite-motul-7100-20w50-4t-sintetico-_JM?quantity=1

