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1. Presentacion de la compaifiia

Telefénica es uno de los mayores impulsores de la economia digital en el pais, con una base
de clientes de 19,1 millones en todo el pais, 15,9 millones de lineas méviles, 1,2 millones de
clientes de banda ancha, 527 mil de TV digital satelital y 1,5 millones de lineas fijas en servicio.

La actividad de la compafiia, que opera bajo la marca comercial Movistar y Movistar
Empresas, se centra fundamentalmente en los negocios de telefonia y conectividad mdvil,
servicios de banda ancha, fibra éptica al hogar, television satelital, telefonia fija y una completa
oferta de soluciones digitales para pequefias, medianas y grandes empresas y corporaciones.

La compafiia esta presente en 283 municipios con banda ancha fija, 957 con telefonia movil
y en 952 ofrece la tecnologia 4G LTE (393 con red propia y 559 con RAN). Asi mismo, ofrece

telefonia fija en 703 municipios.

2. Eticay valores de la compaiiiay su aplicacion en los proyectos a desarrollar

Telefénica trabaja constantemente para mantener sus valores y principios los cuales
conforman la base de solidez y prestigio de la compafiia.

Gracias al trabajo constante, ha logrado establecer y fomentar una confianza sélida con los
grupos de interés, para mantener una armonia del negocio e impactar positivamente frente a los
accionistas y los grupos inversores, clientes.

Los valores éticos que hacen parte telefénica son compartidos al interior de la compafiia con
proposito de transmitir una misma vision.

De igual manera, se busca que sus socios y proveedores también estén alineados frente a
los valores de la compaiiia en pro de trabajar todos en la misma direccion.

A continuacion, se detallan los valores éticos de Telefénica.



2.1 Honestidad y confianza
e Protege la confidencialidad de la informacién que ha sido confiada por parte de sus
grupos de interés
¢ Facilita a los grupos de interés el tratamiento que se da a sus datos personales y la forma

en acceder y corregirlos

2.2 Respeto por laley
e Vela por el cumplimiento y acatamiento de las normativas, obligaciones y leyes, tanto
nacionales como internacionales, de igual manera sus politicas y normativas internas.
e Proporciona informacion completa y veraz frente a la informacion suministrada a las

entidades de regulacién y supervisores de los mercados de valores.

2.3 Integridad
e Se prohibe ni se acepta ningun tipo de sobornos, con el fin de influir en decisiones u
obtener ventajas indebidas en cualquier situacion.
o No se ofrecen ni se aceptan regalos, invitaciones ni otro tipo de incentivos que puedan
influir en la toma de decisiones del negocio
e Se comporta con rectitud, sin buscar en ningan caso algun beneficio propio o de terceros

a través del uso indebido de alguna posicion o contactos en Telefonica.

2.4 Derechos humanos
e Se respeta y se vela por el cumplimiento de los derechos humanos definidos por las
naciones unidas y la organizacion internacional del trabajo
e Se impulsa la igualdad de oportunidades y merito para todas las personas sin prejuicios
asociados a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, genero, orientacion

sexual, discapacidad, estado civil o responsabilidades familiares.
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3. Factores ambientales y activos de procesos de la empresa; cultura de la
compaiiia

Cuidar de los recursos del planeta es un deber que esta intrinseco en el ADN de telefénica y
en el actuar de cada uno de sus empleados y sus respectivos grupos de interés. Toda vez que
se busca reducir al minimo la huella y las emisiones de gases de efecto invernadero. Pues es un
compromiso social de la empresa a través de un desarrollo netamente sostenible.

Telefonica cree en el poder de la digitalizacion para ofrecer nuevas oportunidades a las
personas y transformar la sociedad de manera positiva. Por tanto, su Politica Ambiental tiene el
proposito de servir de apoyo para la gestién de riesgos y el medio ambiente y maximizar la
capacidad de la tecnologia para afrontar los retos ambientales a los que se enfrenta la sociedad

El respeto por el medio ambiente es un elemento mas del negocio, de manera que el disefio
de la red, la operacion, el mantenimiento y el desmantelamiento se lleven a cabo de con altos
estandares de calidad en su implementacién a través de una estrategia ambiental enfocada en
reducir riesgos y maximizar oportunidades de manera que se amplie la eficiencia, los ingresos

de la compafiia y por supuesto la resiliencia o capacidad.

Estrategia ambiental de telefénica:

Estrategia Ambiental

2

- Riesgos - +Eficiencia -

: + Resiliencia
+0Oportunidades + Ingresos

Fuente: negocio responsable Telefénica Colombia

Algunos elementos de especial atencion en la ejecucion de proyectos de la compafiia son:
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3.1 Especial atencién alalegislacién: Entemas como la gestion de residuos, uso eficiente de

los recursos, el respeto del paisaje o la medicién de campos electromagnéticos.

3.2 Se comparten las instalaciones con otras operadoras o empresas gestoras de torres
de comunicaciones: esto con el propdsito de generar un menor impacto visual y reduccién del
consumo energético, ademas de una disminucidén de residuos.

3.3 Se fomentamos la eficiencia energética y se usa energia renovable: esto con el fin de
reducir las emisiones de CO2 como parte de la estrategia para ser participe de la soluciéon y

cuidado al cambio climatico.

3.4 Se apagan las redes antiguas: para que dejen de consumir energia y se reciclan todos los

materiales derivados del desmantelamiento.

3.5 Se comparte mas de 70% de las antenas: esto con el propésito que las mismas sean
utilizadas por diferentes operadores de telecomunicaciones y asi evitar construccién de nuevas

torres en estos sitios que conlleven a generar mas contaminacion ambiental.

3.6 El 100% de las operaciones cuentan con implementacion de la norma ISO 14001: esto
con el fin de extender las practicas ambientales a toda la cadena de valor del negocio, las cuales
son de obligado cumplimiento, se realizan auditorias y controles con el propdsito de evaluar dicho

cumplimiento.

3.7 Bienestar, éticay horas de trabajo: Telefénica ofrece salarios y beneficios competitivos y
flexibles para todos sus empleados, promueve la meritocracia y el reconocimiento de sus
colaboradores con mas talento y contribucion.

Cuida de sus empleados, del equilibrio entre su vida personal - profesional y del ambiente
laboral, promueve el habito de reconocimiento laborarla a través de diferentes herramientas y
procesos en los que de una forma sencilla y rapida podran reconocer y recibir reconocimientos

por razones distintas de manera interna y publica en toda la compafiia.
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Brinda a sus empleados opciones Unicas y diferenciales que vayan de acuerdo con sus
gustos y sus intereses; por medio de un programa llamado “Beneficios Uno” en el que se otorgan
créditos para programar beneficios en “tiempo libre”. Algunos de ellos son: dos dias libres para
disfrutar de la navidad, mediodia del viernes anterior al festivo, un dia libre para hacer lo que mas
le guste, entre otros.

Disefia programas de calidad de vida que busca agrupar en un solo espacio actividades
y experiencias divertidas a lo largo del afio, para que los/as colaboradores/as disfruten de manera
individual, grupal y familiar de actividades como gastronomia, deportes, descanso, recreacion y
cultura y elementos tangibles.

Telefénica busca la flexibilizaciéon a la jornada laboral a través de trabajo en casa o E-
Work ademas busca la estabilizaciéon de diferentes jornadas laborales de manera que el
empleado pueda ingresar y salir de la compafiia en el horario que mas se adecue a sus
necesidades. Ademas, brinda bastantes beneficios y posibilidades que de manera directa
conllevan a que sus empleados se sientan conformes y a gusto de ser participe de esta

compafiia.

4. ACC Soluciones
4.1 Descripcion
ACC Soluciones es una empresa dedicada a brindar asesorias financieras, tributaria y
juridicas a todos los clientes ofreciendo capacitaciones de mejoramiento y actualizacion de todo
tipo de requerimiento en todo tipo de requerimiento en temas juridicos y financieros.
Su oficina principal, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y tiene presencia en

diferentes ciudades principales del territorio nacional.
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5. Descripcién General del Proyecto

5.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto

Telefénica tiene como mision y visidn, conectar a las personas a través de la tecnologia
ya gue ellos son quienes le dan el sentido a los nuevos desafios tecnoldgicos que surgen con el
pasar de los afios. Es por esta razon que el cliente es el centro de todo lo que hace, basados en
la confianza y calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Ademas, se esfuerza por buscar estrategias y buscar convenios para poder acercar a las
personas que requiere de una conexién a internet, todo esto manteniendo la ética corporativa y
ambiental que regula el estado y las leyes. Siempre se reta a transformar la vida de las personas
y mantense a la vanguardia de la tecnologia.

Es por esto, que al poder ofrecer una solucion de conectividad a la empresa ACC
Soluciones, se permite ayudar a que la empresa cuente con un acceso a internet en todas sus
sedes de manera segura, confiable y disponible todos los dias. De esta manera ACC Soluciones
contara con una red flexible y adaptable a los nuevos desafios de la tecnologia que le permitiran
un crecimiento y posicionamiento en el mercado en el que opera; ya que el mundo digital crece
de forma exponencial y los canales digitales toma mayor relevancia en el mercado.

En el proyecto, se disefidé una solucién técnico-econémica MPLS, WLAN e Internet
dedicado; para permitir el acceso a los diferentes servicios y servidores del cliente ubicado en su
sede principal en la ciudad de Bogota. Esta solucion permite tener una alta disponibilidad y
seguridad para las labores realizadas por ACC Soluciones, ademas de contar con acceso en
ultimo kildbmetro en fibra, lo cual aumenta la calidad del servicio.

La red es una solucion dedicada, flexible y adaptable a un entorno de telecomunicaciones
cambiante, sin reuso, con politicas de calidad de servicio y ofreciendo una atencién

personalizada 7x24 los 365 dias del afio.
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5.2 Recursos Humanos Involucrados

Para el disefio y ejecucion del proyecto, se contd con la intervencion de las siguientes areas

funcionales de la compafiia:

Area comercial: Quien se encarg6 de buscar la oportunidad del negocio y acercamiento
a cliente, ademéas de mantener un acercamiento entre las demas areas involucradas en
el proyecto. Asi mismo de mantener al cliente informado de los avances y oferta del
servicio desarrollado.

Area preventa: Encargado de realizar el disefio técnico y econémico de la solucion
requerida, asi mismo interactuando con las areas de apoyo como compras, para la
gestion y adquisicidn de equipos requeridos en la solucion; ademas de asistir a reuniones
con cliente para definir el alcance del proyecto.

Area deimplantacion: Una vez definido y establecida la negociacion junto con el cliente
ACC Soluciones, esta area integra y ejecuta las diferentes tareas evaluadas por parte
del area preventa, teniendo en cuenta los costos, cronograma y alcance indicado en la
oferta. Asi mismo se encarga de la implementacién y entrega del proyecto al cliente.
Area de aprovisionamiento: Durante la implementacion del servicio, los ingenieros
encargados de administrar y configurar los servicios en la red MPLS, a través de las
tareas de configuracion solicitadas por parte del area de implantacion.

Area de atencion al cliente: Quienes estaran disponibles y atentos a cualquier
requerimiento o inquietud por parte del cliente, una vez realizada la implementacién del

servicio.

De igual manera, conté con asesoramiento de otras areas de apoyo de la compafiia, con el

fin de buscar el disefio y la solucion acorde a las necesidades expuesta por el cliente; esto con

el propdsito de ofrecer un servicio de calidad y ejecucién en los tiempos, costos y alcance

pactados entre telefonica y ACC Soluciones.
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5.3 Interesados en el desarrollo del proyecto y su influencia

En la estrategia adoptada para la gestion del proyecto, fue importante conocer los grupos
interesados y su nivel de influencia en el proyecto, de esta manera tener una visién global y nivel
de influencia, responsabilidad, expectativas, requisitos, rol de cada aliado, entre los cuales se

encuentran los proveedores, socios, areas internas de la compafiia y cliente.

6. Alcance Total del Proyecto

El proyecto tenia como alcance, disefiar una oferta para la prestacion del servicio de
canales de datos MPLS de las sedes de la empresa ACC Soluciones a nivel nacional, donde la
sede principal cuenta con canal de datos e internet dedicado primario y secundario con
disponibilidad del 99.9%, y con canales primarios para las sedes remotas con disponibilidad del
99.6% por un periodo de treinta y seis (36) meses.

Los enlaces se entregaran con ultimo kilémetro en fibra 6ptica, ancho de banda simétrico,
equipos nuevos en modalidad de arriendo y una solucién WLAN gestionada para la sede principal
garantizando la cobertura al 100% segun plano remitido y controladora centralizada.

6.1 Disefio de la propuesta

La empresa ACC Soluciones, cuenta con 16 sedes a nivel nacional. En la tabla 1, se
muestra la informacion pertinente de cada una de las sedes que incluye departamento y ciudad,
el tipo de servicio que se instald, con la velocidad del canal y el tiempo de duracién del contrato

estipulado para este proyecto.
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Tabla 1. Sedes de la empresa ACC soluciones a nivel nacional

ANCHO DE PRINCIPAL (P) TIEMPO DE

TIPO DE SEDE DEPARTAMENTO CIUDAD DIRECCION TIPO DE SERVICIO BANDA  BACKUP (B) CONTRATO
PRINCIPAL CUNDINAMARCA BOGOTA: CALLE 74 #16 - 12 | INTERNET DEDICADO | 100 Mbps P
CUNDINAMARCA BOGOTA CALLE 74 #16- 12 [ INTERNET DEDICADO | 100 Mbps B
PRINCIPAL CUNDINAMARCA BOGOTA: CALLE74 #16- 12 MPLS 140 Mbps P
CUNDINAMARCA BOGOTA CALLE74 #16- 12 MPLS 140 Mbps B
PRINCIPAL CUNDINAMARCA BOGOTA CALLE 74 # 16 - 12 WLAN P
REMOTA CUNDINAMARCA BOGOTA CALLE 127 # 45 - 26 MPLS 10 Mbps P
REMOTA CALDAS MANIZALES KR 8 #29 - 20 MPLS 10 Mbps P
REMOTA SANTANDER BUCARAMANGA KRO#18-24 MPLS 10 Mbps P
REMOTA | NORTE DE SANTANDER CUCUTA AVO#15-20 MPLS 10 Mbps P
REMOTA VALLE DEL CAUCA CALI CALLE4 #3-29 MPLS 10 Mbps P

REMOTA HUILA NEIVA KR 17 # 3 - 55 MPLS 10 Mbps P 36 Meses
REMOTA CASANARE YOPAL KR 23 #21- 44 MPLS 5 Mbps P
REMOTA CUNDINAMARCA GIRARDOT KR 10 # 27 - 15 MPLS 10 Mbps P
REMOTA BOLIVAR CARTAGENA | CALLE 40 #55 - 26 MPLS 10 Mbps P
REMOTA TOLIMA IBAGUE CALLE 12 # 26 - 03 MPLS 5 Mbps P
REMOTA BOYACA TUNJA CALLE 12 #10- 44 MPLS 10 Mbps P
REMOTA ANTIOQUIA MEDELLIN CALLE 50 # 55 - 26 MPLS 10 Mbps P
REMOTA ATLANTICO BARRANQUILLA | KR 51 B #91 -44 MPLS 10 Mbps P
REMOTA MAGDALENA SANTA MARTA KR 1C# 18 - 26 MPLS 5 Mbps P
REMOTA NARINO PASTO CALLE 12 #21-12 MPLS 5 Mbps P
REMOTA QUINDIO ARMENIA  [CALLE 13 #21A-05 MPLS 5 Mbps P

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla anterior y los requerimientos
presentados para este proyecto, se present6 el disefio de la red que busca satisfacer y mejorar

las necesidades en materia de conectividad de la empresa, como muestra la ilustracion 1.
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llustracion 1. Topologia
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6.2 Exclusiones del proyecto

En el desarrollo del proyecto, se presento las siguientes exclusiones:

e Los precios que se presenten forman parte de una oferta integral, y no seran validos para
aceptaciones parciales. Si ACC soluciones desea contratar la solucién de forma parcial,
se deberan reevaluar el alcance y las tarifas de manera individual.

e Telefonica no se hace responsable o asume multas ni penalidades por retrasos originados
por ACC Soluciones.

e ACC soluciones, debe garantizar en las sedes, espacio y energia para la instalacion de
los equipos (Router y AP), en los cuartos de equipos.

e No esta incluido en esta cotizacion ningln otro alcance adicional al especificado;
cualquier variacion a las condiciones establecidas en este alcance, sera considerado

como un servicio adicional, y facturado por separado.
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¢ No se contard como indisponibilidad fallas relacionadas por fluido eléctrico, manipulacién
de los equipos por parte del cliente.

e En cada sede, ACC soluciones debe contar con una persona encargada para la
instalacion y puesta en marcha de servicio.

e Los servicios presentados en esta propuesta se cotizaron basados en la informacién
proporcionada por ACC Soluciones.

e Lainstalacion no incluye ningun trabajo de obra civil (canalizacion, acondicionamiento de
salas, etc.) en las instalaciones de ACC soluciones.

¢ El material ofertado anteriormente sera instalado por nuestro personal técnico calificado,

e incluye montaje, instalacién y programacion de los equipos en domicilio cliente incluido

en la oferta.

e Para la sede principal, el cliente debe garantizar dos rutas de acceso de fibra, para
garantizar la disponibilidad exigida.

¢ No se realizard manipulacién o configuracion de las bases de datos que contenga el
cliente. Las pruebas entre aplicaciones, bases de datos y demas; deben ser realizadas
por el area de ingenieria de ACC soluciones.

¢ No esta incluido, algun tipo de acceso a los equipos instalados (Router o AP) a personal
de ACC Soluciones. Todos los tramites deben ser gestionados por la linea de atencion.

6.3 Esquema de desglose de trabajo (EDT)

La estructura de descomposicion del trabajo nos permite dividir el proyecto por paquetes
de trabajo para una mejor organizacion y posteriormente que establezca las bases para la
elaboracion del cronograma. Este proyecto fue dividido en tres paquetes principales: elaboracién
de la oferta, implementacién y entrega de la soluciéon. Cada uno de estos paquetes contendra
otra serie de paquetes de trabajo que agrupara un conjunto actividades que tuvieron que ser

llevadas a cabo para alcanzar los objetivos propuestos, como se indica en la ilustracion 2.
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llustracion 2: Estructura de Descomposicién del Trabajo EDT

Disefio de conectividad MPLS,
Internet dedicado y WLAN para la empresa ACC
Soluciones

\J l

1. ELABORACION 3. ENTREGA
DE OFERTA
Y

11 3.1ENTREGAY
PREFACTIBILIDAD — 2.1 PLANEACION DOCUMENTACION

1.2 GENERACION DE
| PROPUESTA Y OFERTA
COMERCIAL

1.3 FIRMA DE 2.3 INTEGRACION
CONTRATO Y PRUEBAS

2. IMPLEMENTACION

2.2 ADECUACION
DE OBRAS CIVILES

7. Metodologia de Direccion del Proyecto

7.1. Inicio del proyecto

e Actade constitucién y aprobacion del proyecto

Con el fin de testificar el inicio formal del proyecto, se relaciona a continuacion sobre la
ilustracion 3, el acta de constituciéon y aprobacién del proyecto Disefio de conectividad Mpls,

internet dedicado y Wlan para la empresa ACC Soluciones:
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llustracion 3. Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Disefio de conectividad Mpls, internet dedicado y Wlan para la empresa ACC Soluciones

Ejecutivo de cuenta/

Project Manager

Camilo Iguavita
- Profesional con 8 afios de experiencia en ventas y gestion comercial de proyectos.

- Experiencia en gestion de clientes B2B

Tatiana Alvarez
- Profesional con 5 afios de experiencia en la gestion de proyectos

- Experiencia en la implementacion de servicios del sector de las telecomunicaciones

Justificacion del proyecto

Para la Empresa:

- Posicionamiento en el mercado, experiencia del personal y la organizacion.

- Fortalecimiento en relaciones comerciales con el cliente ACC Soluciones y clientes
similares.

- Mejoramiento en el flujo de caja como también mejoramiento en utilidad de la empresa

- Fortalecimiento de clientes estratégicos.

Para el Cliente:

- Conectividad disponible, confiable y flexible en las sedes a nivel nacional.

- Enfoque en el nicho de negocio de la empresa permitiendo la gestion y operacion de la
conectividad por medio de Ing. CGP.

- Cobertura de conectividad a nivel nacional, con servicio de internet centralizado.

Descripcion del Proyecto

Suministro de conectividad con canales de datos Mpls de las sedes de la empresa ACC
Soluciones a nivel nacional, canales primarios para las sedes remotas con disponibilidad
del 99.6% y sede principal con canal de datos e internet dedicado primario y secundario

con disponibilidad del 99.9% por un periodo de treinta y seis (36) meses.

Los enlaces se entregaran con ultimo kildbmetro en fibra 6ptica, ancho de banda simétrico

equipos nuevos en modalidad de arriendo y una solucion WLAN gestionada para la sede
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

principal garantizando la cobertura al 100% segun plano remitido y controladora

centralizada.

Correcta y oportuna gestion en el tramite de permisos para uso de ducteria y/o canalizacién
a las empresas Codensa y Emcali.

Factores criticos de éxito
Oportuna gestién en las visitas de factibilidad de fibra.

Oportuna gestidn en el proceso de compras para adquisicion de insumos.

Presidente

Director B2B

Gerente Gerente de
comercial Compras

Gerente de
Ingenieria

Equipo del Proyecto

Lider . Coordinador
Jefe comercial

Lider PM .
Implantacién de compras

Ingeniero Gestor de

Implantacion CEJ:;:;“(VI%S; compras
(55%) . (20%)

Ing. Preventa

i 0,
(40%) Project Manager (60%)

Técnico
Telecomunicaciones
(50%)

Cliente ACC Soluciones
presidente de Telefénica
Interesados claves del Socios de Telefénica
Proyecto Ejecutivo de cuenta
Ingeniero Preventa

Project Manager
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Gestor de Pricing
Gestor de Compras

Proveedores

No contar con personal suficiente para la atencion de fallas

Proveedores no entreguen equipos a tiempo

Riesgos de alto nivel Que se tenga desvios en planeacién del cronograma

Extensién de la pandemia, cuarentena que no permita la ejecucion de trabajos oportunos

para despliegue de fibra e instalacion de equipos.

Las sedes contaran con espacio y energia para instalacion de servicios de conectividad.

Supuestos
Fluido eléctricos con niveles de energia correctos (sin altos voltajes).
Condicionantes Viabilidades técnicas sujetas a visita en sitio.
Camilo Iguavita Tatiana Alvarez
Ejecutivo de cuenta Project Manager

7.2 Fases del Proyecto
7.2.1 Planeacion: Para lograr el éxito del proyecto se identific la necesidad del cliente ACC
Soluciones y con ello el alcance con sus respectivos requerimientos técnicos con el fin de llevar
a la cabo en esta fase la elaboracién de la oferta, para esta fase se tiene el apoyo del ejecutivo
de cuenta, Ingeniero preventa realizando asi las siguientes actividades:
7.2.1.1 Identificacion de Requerimientos del cliente:
Requerimientos para la solucion Canales MPLS e Internet

* Los canales de (MPLS e INTERNET) debe ser permanente con ancho de banda

garantizada y una velocidad en cada sentido igual a la contratada.

» El servicio debe ser ofrecido sobre una red 100% en fibra 6ptica
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Mantenimiento y soporte los cuales garanticen la disponibilidad y los ANS solicitados por

ACC Soluciones.

Durante la ejecucion del contrato se debe realizar minimo una visita anual de

mantenimiento preventivo de los equipos de propiedad del oferente instalados.

Contestar consultas y brindar asistencia via telefonica, cuando asi sea solicitada a través
de un centro de gestion personalizado (CGP). Este servicio debe ser 5 x 8 y tener una

linea de apoyo 018000.

Los canales de datos deben estar instalados y funcionando a mas tardar el 15 de junio

2021, después de generada la Orden de Contrato por parte de ACC Soluciones.

El servicio debe incluir un software que permita visualizar estadisticas de control mensual

sobre la disponibilidad de los enlaces, monitoreo del trafico en tiempo real.

El tiempo de contrato debera ser de 36 meses con pago fijo mensual.

El pago se realizara de acuerdo con el cumplimiento de disponibilidad de los equipos
contratados, la disponibilidad minima requerida es del 99,6% en caso de ser menor este

sera descontado del precio fijo acordado.

Los canales de datos deben ser sin relso, 1:1, simétrico, alta disponibilidad mayor o igual

a 99,6% para sedes remotas y la sede principal con disponibilidad del 99.9%.

El oferente es el responsable de la configuracion, soporte y gestion de los equipos que
hagan parte de la soluciobn de ultima milla. Debe comprometerse a informar de las
ventanas de mantenimiento que se deban realizar sobre los enlaces instalados y que

afecten el normal funcionamiento de estos.

El oferente debe garantizar y certificar en su oferta que todos los equipos ofrecidos seran

nuevos al inicio de la solucién y que éstos son de propiedad del oferente.
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Requerimientos para la solucion WLAN

Los AP (Access Paint) debe soportar de 70 a 100 usuarios concurrentes.

Los equipos para la solucion WLAN, deben ser para espacios internos.

Los AP deben contar con la capacidad de brindar 2 redes inalambricas. Unas para el

personal de la compafiia y otra para invitados.

La disponibilidad de los AP debe ser de 99,6%

El proveedor, debe garantizar la cobertura de WIFI al 100% en la sede (Ver plano de la

sede)

Se debe garantizar la instalacion y puesta en marcha de la solucion.

Los equipos deben ser nuevos y con garantia con el proveedor o fabricante sobre los

equipos suministrados

Debe Contar con una controladora que permita la administracion centralizada de todos

los Access Point (puede ser fisica o virtual)

La tecnologia de los Access point debe ser POE, de tal forma que a estos solo se les

contemple en punto de red, no de energia.

La documentacion técnica de la solucion debe ser entregada al final del proyecto,

detallando la solucion implementada.

Contestar consultas y brindar asistencia via telefonica, cuando asi sea solicitada a través
de un centro de gestion personalizado (CGP). Este servicio debe ser 5 x 8 y tener una

linea de apoyo 018000.
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Actividades para elaboracién de oferta:
e Estudio técnico para instalacién de fibra
e Estudio técnico para cableado estructurado y ubicacion de AP
e Cotizacion de Router y Access Point
e Cotizacion de personal para atencion de mesa de servicio (CGP)
e Definicion de proveedores para Router, Access point y personal de mesa de servicio
(CGP)
e Consolidacion del proyecto y estudio técnico-econémico
e Presentacion de oferta
e Aceptacion de propuesta y firma del contrato
Entregables
Para la fase de planeacion, se acuerda la entrega de la informacion ilustrada en la tabla 2, con
el fin de poder dar continuidad al proyecto:

Tabla 2. Matriz de entregables en la planeacién

MATRIZ DE DOCUMENTOS A ENTREGAR
Fec ha de

Formade Responsable de

Proceso Entregable Cantidad entrega
entrega limi entrega
imite

Entregable Herramienta

preventa Oferta 1 TRS 13/01/2021 Wilson Castro
Entregable Herramienta

preventa Modelo de negocio 1 TRS 13/01/2021 Wilson Castro
Entregable Herramienta

preventa Evaluacion técnica 1 TRS 13/01/2021 Wilson Castro
Entregable Formato de gestion Herramienta

preventa de compras 1 TRS 13/01/2021 Wilson Castro
Entregable Formato con firma Herramienta

preventa de contrato 1 TRS 13/01/2021 | Camilo Iguavita

7.2.2 Ejecucién: Durante esta fase se organiza la gestion de los recursos, como los recursos

humanos con la identificacion de sus respectivas actividades para ejecutar el proyecto, también

se confirma adquisicion de los recursos fisicos y la continuidad para la gestion del tiempo
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correspondiente a la fase de implementacion y entrega de los servicios de conectividad para el

cliente ACC Soluciones, para esta fase se identifican las siguientes actividades a desarrollar:

Asignacion de Project Manager

Entrega de documentacion por parte de preventa

Liberacién y aprobacion de presupuesto

Generacion de ordenes de trabajo

Gestidén de compra de Router y Access point segun se definid en la cotizacion

Tramite de permisos ante las empresas de energia para la utilizacién de posteria con el
fin de instalar fibra

Construccion de fibra

Aprovisionamiento de los servicios a nivel de la red WAN (MPLS) e INTERNET
DEDICADO

Tramite de permisos de ingreso a las sedes de cliente

Instalacion de cableado estructurado

Instalacién de Access Point y Router

Prueba de conectividad

Pruebas de conexién a red WIFI

Ingreso de personal de mesa de ayuda (CGP)

Para llevar un control y/o seguimiento en esta fase se llevara a cabo la gestién de

comunicaciones con una matriz de reuniones periédicas para realizar seguimientos a las

implementaciones como la visita de factibilidad y despliegues de fibra, también el seguimiento a

las compras y actividades por parte de proveedores.

Entregables

Para la fase de ejecucion se acuerda el entregable de la tabla 3, con el fin de poder dar

continuidad a la implementacion del proyecto:



Tabla 3: Matriz de entregable en la ejecucién

MATRIZ DE DOCUMENTOS A ENTREGAR
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: Formade SEEE 6 Responsable
Proceso Entregable Cantidad entrega
entrega limi de entrega
imite

Repositorio
Gestion de Sharepoint Wilson Castro y
Riesgos Matriz de Riesgos 1 Cliente 13/01/2021 | Tatiana Alvarez

Modelo légico de la

Gestién de base de datos de Repositorio

Configuracién gestién de la Sharepoint
y Activos configuracion 1 Cliente 31/05/2021 | Tatiana Alvarez

Repositorio

Gestién de Diagrama de Sharepoint
Conocimiento Arquitectura 1 Cliente 31/05/2021 | Tatiana Alvarez

Repositorio

Gestién de Licenciamiento Sharepoint
Licenciamiento Solarwinds 1 Telefonica 31/05/2021 | Tatiana Alvarez

Repositorio

Gestién de Catalogo de Sharepoint
Proveedores proveedores 1 Telefénica 31/05/2021 | Tatiana Alvarez

7.2.3 Puesta en marcha: Esta fase corresponde a la entrega a operacién de los servicios de

conectividad Mpls, Internet dedicado y Wilan al cliente ACC Soluciones, dando cumplimiento con

éxito a las fases de planeacion y ejecucion, para concluir con éxito esta Ultima fase se debe llevar

a cabo las pruebas de conectividad que garanticen el correcto funcionamiento de los servicios

para obtener asi el acta de recibido a satisfaccion del cliente, para esta fase se definen las

siguientes actividades:

¢ Documentacion de pruebas de conectividad y topologia

e Entrega de solucién a mesa de servicio (CGP)

¢ Firma de acta de entrega

Entregables

Para la fase de puesta en marcha se acuerda la entrega de la siguiente informacién con

el fin de poder dar cierre al proyecto:
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Tabla 4. Matriz de entregable en la puesta en marcha

MATRIZ DE DOCUMENTOS A ENTREGAR

. Forma de EEinE 3 Responsable
Proceso Entregable Cantidad entrega
entrega limite de entrega
Gestién de Criterio Repositorio
validaciébny | documentacién Sharepoint
pruebas pruebas 1 Telefonica 31/05/2021 | Tatiana Alvarez

7.2.4 Plan de Gestién del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

Seguimiento diario de actividades: Este seguimiento permitira llevar un control de los
objetivos diarios en las diferentes fases del proyecto para tener visibilidad de los objetivos
alcanzados o plan de contingencia que nos pueda servir para reaccionar a tiempo y no afectar
los tiempos planeados del cronograma.

Reuniones de seguimiento con proveedores: Las reuniones con proveedores nos
permitira llevar un control con los aliados estratégicos con el fin de resolver oportunamente en
conjunto si se llega a tener algun retraso en las adquisiciones o soluciones con los proveedores
y no afectar el cronograma.

Reuniones de seguimiento con cliente: Durante estas reuniones quincenales se entregara
avances de la ejecucion del proyecto al cliente, se validara informacion relevante que se tenga
gue solucionar a tiempo como los tramites de permisos a las sedes para no afectar los tiempos
planeados.

Actas de seguimiento: Se manejo durante las reuniones actas de seguimiento para

entregar evidencias de lo hablado, compromisos, avances que se tengan del proyecto.
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llustracion 4. Formato de actas de reuniones de seguimiento:

Revision Proyecto diseno de conectividad Mpls, internet dedicado vy Wilan - L.
para la empresa ACC soluciones ﬁ‘ﬁ"’f&-"ﬁ"ﬂ"f&?
ACTA No. XX —

| CLIEMTE | ACT Solucdiones

| FECHA | Do-rana - anas

| HoRA INICIAL [ HORA FINAL
| TEMA

| wear

| AGENMDA DE REUMNION:

| PROXIMA FECHA REUMNIOR:

I
I
ASISTENTES ‘

| LUGAR PROXINMA REUMNIOM:

| PUMNTOS TRATADOS / AWVAMNCES

| e | DESCRIPCION | OBSERVACION

Estado del
1 proyscho/3vances

2 Pendientes

7.2.5 Plan para el manejo del control integrado de cambios

Durante la ejecucion del proyecto disefio de conectividad Mpls, internet dedicado y Wlan
para la empresa ACC soluciones, se pueden presentar desfases en el cronograma o presupuesto
gue requieran reacciones o contingencias con el fin de poder dar continuidad al proyecto, por tal
motivo se relaciona a en la ilustraciéon 5, procedimientos y formatos a utilizar para el control de

cambios:
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llustracion 5. Formato de cambios del proyecto.

FORMATO CONTROL DE CAMBIOS

Proyecto disefio de conectividad Mpls, internet dedicado y Wlan para la empresa ACC soluciones

Fecha del documento:

Prioridad Alta Media Baja

Id. Descripcion del Justificacion del

Cambio Tipo de Cambio cambio Cambio Impacto en: Observaciones

Aprobacion del cambio solicitado

Autorizado por: Cargo: Fecha: Firma:
Realizado por: Cargo: Fecha: Firma:
Verificado por: Cargo: Fecha: Firma:

COMENTARIOS:

7.2.6 Cierre total del proyecto — entregables
Para el cierre del proyecto, se relacionan a continuacion los formatos necesarios para
documentar de forma correcta las pruebas de conectividad en el formato de “entrega de servicios

conectividad” de acuerdo con los parametros estipulados, igualmente se debera gestionar el acta
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de recibido a satisfaccién del cliente en la cual se confirma la conformidad por parte del cliente
de los servicios implantados.

llustracion 6. Formato de entrega de servicios de conectividad:

ENTREGA DE SERVICIOS CONECTIVIDAD
OT: SEDE:

SERVICIO: BW: IMPLANTADOR:
PLANTILLA ROUTER

PING A LA WAN

PING A LA LAN
DHCP

SATURACION

OTROS
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llustracion 7. Formato Acta de Recibido a Satisfaccion del Cliente:

ACTA DE RECIBIDO A SATISFACCION DEL CLIENTE
1. Lugar y Fecha de Celebracion

La presente Acta se celebra en la ciudad de XXX a los XX dias de XXX del XXX

2. Cliente (Informacion)

Nombre Cliente:

Gerente de proyecto y/o delegado cliente:
3. Contratista (Informacion)

Nombre:

Gerente de proyecto y/o delegado Proveedor:

Observaciones:

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron.

Firma Project Manager Telefonica Firma Gerente de cuenta y/o delegado cliente

7.2.7 Contratos asociados al proyecto
Contratos Telefonica — Cliente:

Cada parte en este contrato aseguran que se dé cumplimiento a los requerimientos
técnicos y comerciales acordados, asegurando por medio del contrato el cumplimiento entre las
partes de las obligaciones contractuales y de que todos los términos legales estén protegidos,
por parte del cliente se asume un tiempo de contrato de 36 meses con un recurrente fijo mensual
estipulado en el contrato para tener la disponibilidad de los servicios de conectividad, por parte
del vendedor se deberd igualmente realizar cumplimiento de los términos técnicos estipulados
en el contrato.

Contrato Telefonica — Proveedores:
De acuerdo con los proveedores escogidos para el proyecto por medios del proceso de

compras, aliados estratégicos, se tendra igualmente con estas partes obligaciones contractuales,



33

legales que deberan ser cumplidas por las partes durante el tiempo de contrato estipulados en
los términos técnicos definidos.
7.2.8 Lecciones aprendidas

Es importante desde primera instancia definir correctamente el alcance del proyecto para
gue la planeacion del cronograma y presupuesto se visualice de una forma mas precisa.

La fase de planeacion es relevante para poder finalizar con éxito el proyecto ya que entre

mas acertada sea la planeacion las desfases en el proyecto seran menores.

8. Gestion del Tiempo del Proyecto

8.1 Definicion De Las Actividades

La definicion de cada una de las actividades que fueron ejecutadas en el proyecto fue
asignada a cada una de las areas que requiere el proyecto, como lo fue, ingenieria, Comercial y
Compras; aungque no dependen muchas de las actividades Unicamente de ellas sino también por
los interesados externos. De este modo se presenta a continuacion la tabla correspondiente a la
definicién de las actividades con el principal responsable interno a nivel de areas y externo si la
actividad depende Unicamente de él.

Tabla 5. Definicion de las actividades

- AREA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES RESPONSABLE
1.1.1 Estudio técnico para instalacién de fibra Ingenieria
1.1.2 Estudio técnico para cableado estructurado y ubicacion de AP Ingenieria
Preventa
1.1.3 Cotizacién de Router y Access Point /Compras
Preventa
1.1.4 Cotizacion de personal para atencion de mesa de servicio (CGP) /Compras
1.1.5 Definicion de proveedores para Router, Access point y personal de Ingenieria /
mesa de servicio (CGP) Compras
1.2.1 Consolidacion del proyecto y estudio econémico Preventa
1.2.2 Presentacion de oferta Comercial
1.3.1 Aceptacién de propuesta y firma del contrato Externo: Cliente
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2.1.1 Asignacion de Project Manager Ingenieria
2.1.2 Entrega de documentacion por parte de preventa Ingenieria
2.1.3 Liberacién y aprobacién de presupuesto Pricing
2.1.4 Generacion de ordenes de trabajo Ingenieria
2.1.5 Gestion de compra de Router y Access point segun se definié en la
cotizacion Compras
2.2.1 Trami_te dg, permisos apte las empresas de ene_*rgia para la Ingenieria
utilizacion de posteria con el fin de instalar fibra
2.2.2 Construccion de fibra Ingenieria
2.2.3 Aprovisionamiento de los servicios a nivel de la red WAN (MPLS) e Ingenieria
INTERNET DEDICADO
2.2.4 Tramite de permisos de ingreso a las sedes de cliente Ingenieria
2.2.5 Instalacién de cableado estructurado Ingenieria
2.2.6 Instalacion de Access Point y Router Ingenieria
2.3.1 Prueba de conectividad Ingenieria
2.3.1 pruebas de conexién a red WIFI Ingenieria
2.3.2 Ingreso de personal de mesa de ayuda Ingenieria
3.1.1 Documentacion de pruebas de conectividad y topologia Ingenieria
3.1.2 Entrega de solucion a mesa de servicio (CGP) Ingenieria
3.1.3 Firma de acta de entrega Ingenieria

El control del cronograma se hace a partir de una serie de reuniones y/o auditorias en las

fechas establecidas con el equipo de trabajo en las cuales se evalla el avance de cada uno de

los paquetes de trabajo y actividades con respecto a las fechas pactadas en el cronograma. Los

resultados determinan la toma de acciones correctivas o preventivas para agilizar procesos u

actividades en casos donde el cronograma tiende a retrasarse, en caso contrario, se estudian

oportunidades de mejorar para nivelaciones de carga de trabajo.

8.2 Recursos humanos y equipos necesarios para el proyecto

8.3 Cronograma general y detallado por fases

El cronograma, consté de 21 semanas de ejecucion, en el cual se establecieron las

actividades y responsables; asi mismo se definid la ruta critica; la cual fue vital para el desarrollo

del proyecto.

A continuacion, se anexa el cronograma detallado del proyecto:
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PROYECTO DISENO CONECTIVIDAD

RECURSOS 6 ACTIVIDADES DURACION
FASES HUMANOS EDT DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES ID ACTIVIDAD PREDECESORAS | (SEMANAS) FECHA DE INICIO| FECHA FIN
1.1 PREFACTIBILIDAD 6 30/11/2020 12/01/2020
1.1.1 Estudio técnico para instalacion de fibra A NINGUNA 1 30/11/2020 7/12/2020
1.1.2 Estudio técnico para cableado estructurado y ubicacion de )
AP B NINGUNA 30/11/2020 14/12/2020
AREA PREVENTA 1.1.3 Cotizacién de Router y Access Point C NINGUNA 1 30/11/2020 7/12/2020
1. ELABORACION DE 1.1.4 Cotizacion de personal para atencién de mesa de servicio 1
OFERTA (CGP) D NINGUNA 30/11/2020 | 7/12/2020
1.1.5 Definicidn de proveedores para Router, access pointy 1
personal de mesa de servicio (CGP) E C-D 8/12/2020 15/12/2020
1.2 GENERACION DE PROPUESTA |1.2.1 Consolidacidn del proyecto y estudio técnico-econémico F A-B-E 1 16/12/2020 22/12/2020
B Y OFERTA COMERCIAL 1.2.2 Presentacion de oferta G F 1 23/12/2020 30/12/2020
AREA COMERCIAL [4 3 FRMA DE CONTRATO B ] N
1.3.1 Aceptacién de propuesta y firma del contrato H G 1/01/2021 12/01/2021
2.1 PLANEACION 17 13/01/2021 12/05/2021
2.1.1 Asignacién de Project Manager | H 1 13/01/2021 20/01/2021
AREA 2.1.2 Entrega de documentacion por parte de preventa J F-H 1 13/01/2021 20/01/2021
. 2.1.3 Liberacion y aprobacién de presupuesto K 1-) 1 21/01/2021 28/01/2021
IMPLEMENTACION — -
2.1.4 Generacion de ordenes de trabajo L K 1 29/01/2021 5/02/2021
2.1.5 Gestion de compra de Router y Access point segun se definio 4
en la cotizacion M J-K 29/01/2021 26/02/2021
) 2.2 ADECUACION DE OBRAS 2.2.1 Tramite de permisos ante las empresas de energia para la )
AREA CIVILES Y APROVISIONAMIENTO (utilizacidn de posteria con el fin deiinstalar fibra N L 1/03/2021 15/03/2021
2. IMPLEMENTACION APROVISIONAMIEN 2.2.2 Constl:u_ccién n.1e fibra __ : [e] N 4 16/03/2021 13/04/2021
TO 2.2.3 Aprovisionamiento de los servivicio a nivel de la red WAN 2
(MPLS) e INTERNET DEDICADO P M 16/03/2021 30/03/2021
AREA )
IMPLEMENTACION 2.2.4 Tramite de permisos deingreso a las sedes de cliente Q M 16/03/2021 30/03/2021
AREA 2.2.5 Instalacién de cableado estructurado R Q 2 31/03/2021 14/04/2021
APROVISIONAMIEN 2.2.6 Instalacion de Access Pointy Router S R-P 1 15/04/2021 22/04/2021
10 2.3 INTEGRACION Y PRUEBAS 2.3.1 Prueba de conectividad T 0-P 1 23/04/2021 30/04/2021
2.3.1 pruebas de conexién a red WIFI U R-S 1 23/04/2021 30/04/2021
AREA 1
IMPLEMENTACION 2.3.2 Ingreso de personal de mesa de ayuda Vv T-U 3/05/2021 12/05/2021
AREA 3.1 ENTREGA Y 2 13/05/2021 28/05/2021
3. ENTREGA IMPLEMENTACION Y|DOCUMENTACION 3.1.1 Documentacioén de pruebas de conectividad y topologia W T 1 13/05/2021 20/05/2021
ATENCION AL 3.1.2 Entrega de solucién a mesa de servicio (CGP) X V-W 1 21/05/2021 28/05/2021
CLIENTE 3.1.3 Firma de acta de entrega Y X 1 31/05/2021 7/06/2021

TIEMPO DEL PROYECTO

HORAS
SEMANAS DIAS LABORALES | LABORALES
27 594 4752
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8.4 Definicion y analisis de Rutas criticas

Nombre de a Actividad

o | Holges [Frskzoin
Tardio Total Tardia

s> RUTA CRITICA

La ruta critica es fundamental en el proyecto, ya que permite tener un control del tiempo establecido y planificado segun el
cronograma de actividades, buscando optimizar los costos que se puedan incurrir en el desface de alguna actividad.

El proyecto conto con 25 actividades ejecutadas en 21 semanas, de las cuales 18 actividades hacen parte de la ruta critica,
por tal caso requiri6 de atencién constante para cumplir con las fechas estipuladas en el cronograma e informado al cliente.

Ademas de conocer la ruta critica, fue indispensable planificar los riesgos asociados al proyecto y a cada una de las actividades,
con el fin de mitigarlos y evitar contratiempos.

La ruta critica, estd compuesta por las actividadesB-C-D-E-F-G-H-1-J-K-M-Q-R-S-U-V-X-Yde
acuerdo con el diagrama de red planificado.
8.5 Andlisis de holguras

La holgura del proyecto corresponde a las actividades que se pueden retrasar sin afectar con la terminacion del proyecto; por

tal caso permite dar mayor atencion a las actividades que conforman la ruta critica.

o[1]1
A
1]1]2
- 2[1]3 3[1]4 1]2]s s[1[7}—[7]1]s s[1]9 92]n 1nfafis _— »[15[1]16 »16] 117
0[2]2 F c —{ v |—[ 1 K L N 0 T w
B 2[0]3 3[04 4]o0]s 6]o]7 7]0]s8 w0[2]n ul2[n 1B[2]w 17]2]18 ‘ 18] 1119 18] 2 [19]
oJofJo]——{o]o]2 —L _r —L v 19] 120 20[1]21 [o]
INICIO 6[1]7 s[a]12 J[2]u 16[ 117 17]1]13]13|o|19 S x Y FIN
ofoJo [o]1]1 ) M 3 s NI 19] 0 ]20 20[0]2 [ 1
|c| 1[1]2 6]o]7 sfofn 14] 2]16 16] 017 17]0]18
oJoJ1 E _r
Ji]o]z 12[2]1 14]2]16
0[1]1 Q R
IDI A e e 2fofu] [u]o]is
oToTt 02 [enpene] 20| e
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Para conocer la holgura del proyecto, se realiz6 la resta entre en inicio temprano e inicio
tardio y el resultado mayor a 0, se cataloga como holgura.

En el proyecto, hacen parte de la holgura las actividades A—L-N-O-P-T-W

8.6 Andlisis de Ejecucién del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada)

En la planificacidn, se tenia 21 semanas asignadas al proyecto, entre las cuales estaban
la planeacién, ejecucion y puesta en marcha del servicio ofrecido al cliente. EI mismo se trabajé
acorde al cronograma de actividades establecido para tal fin, de manera que la ejecucién del
proyecto se realizara de acuerdo con lo planeado.

Para ello, se realiz6 un control y monitoreo a cada una de las actividades, de manera que
no se incurriera en incremento de tiempo y costos del proyecto y un cierre a satisfaccién de ACC

Soluciones.

9. Gestion de Costos del Proyecto

9.1 Estimacion de costos del proyecto (inversion y operacién)

La gestion costos permite identificar procesos de apoyo para planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos, en general es
posible aplicar esta direccion de proyectos con base a estimaciones que se realicen de costos
partiendo de historicos, cotizaciones, informacion de la empresa, también de como monitorear o
controlar la linea base de costos en la cual se podra observar las desviaciones que se puedan
tener de acuerdo a la planificacion inicial y lo que se vaya ejecutando y a partir de esto, realizar
actualizaciones en la linea base de costos si asi se requiere, al igual que en la gestién del
cronograma, tener centrada la informacién del alcance, los recursos tanto fisicos, légicos,

humanos, el entorno, dependencias e hitos seran claves para esta estimacion de costos.
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9.2 Determinacion del Presupuesto

A continuacion, se relacionan dos componentes bases en la gestion costos que son
CAPEXy OPEX. ElI CAPEX hace referencia a todos los costos estimados con la propiedad planta
y equipos gue son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, mientras que OPEX hace
referencia a los gastos operacionales.

Tabla 6. CAPEX del proyecto

CAPEX

UNIDAD DE PRECIO
DESCRIPCION MONEDA CANTIDAD PRECIO TOTAL

MEDIDA UNITARIO

ROUTER HUAWEI AR161
CON LICENCIAMIENTO A 36 UNID uUsD 20 uUsD 329 | USD 6.580
MESES
FIBRA OPTICA KILOMETRO COP 20 COP 2.500.000 | COP 50.000.000
CAJA DE EMPALME UNID COP 20 COP 70.000 COP 1.400.000
CONVERSOR DE MEDIO -
UNID usD 40 usD 120 | UsSD 4.800
ELECTRICO A OPTICO
INSTALACION FIBRA
HORAS COP 90 COP  315.000 CoP 28.350.000
OPTICA
LOGISTICA HORAS COP 30 COP 63.000 CoP 1.890.000
UniFi AP, AC LITE UNID COP 5 COP  450.000 COP 2.250.000
CABLEADO ESTRUCTURA
METROS COP 120 COP 1.500 COP 180.000
CATEGORIA 5
INSTALACION DE AP’s 'y
UNID COP 6 COP 70.000 COP 420.000
SWITCH
SWITCH CloudEngine S5735-
L24P4S-A(C13_North UNID uUsD 1 uUsD 780 uUsb 780
America)
TOTAL COP COP 84.490.000
TOTAL USD uUsD 12.160
COP
TOTAL
128.266.000
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Tabla 7. OPEX del proyecto

OPEX

. UNIDAD DE PRECIO
DESCRIPCION MONEDA CANTIDAD PRECIO TOTAL

MEDIDA UNITARIO

CENTRO DE GESTION
MES COP 36 COP 2.000.000 | COP 72.000.000
PERSONALIZADA (CGP)
UTILIZACION DE POSTERIA
. MES COP 36 COoP 60.000 | COP 2.160.000
Y DUCTERIAS
UniFi Controller, Cloud Key MES COP 36 COP 70.000 COP 2.520.000
SALIDA INTERNACIONAL MES uUsb 36 usD 116 | USD 4.176
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y MES COP 36 COP  780.000 | COP 28.080.000
CORRECTIVO
HERRAMIENTA DE
MES uUsbD 36 usb 60 | USD 2.160
MONITOREO SOLARWIND
TOTAL, COP COoP 104.760.000
TOTAL, USD UsD 6.336
TOTAL COP 127.569.600

9.3 Control de costos del proyecto en ejecucién

Se ejecutd un plan de gestién de costos basados en la herramienta de mediciéon de
Andlisis de Valor Ganado cuya evaluacion se puede realizar en cualquier momento del ciclo de
vida del proyecto y donde se busca analizar como ha sido el avance del trabajo segun lo
planificado y su ejecucion real basados en el cronograma y el costo del proyecto. Esta
herramienta hace la medicién de las variaciones en costos y tiempos a partir del presupuesto
destinado al desarrollo del proyecto (BAC), Valor Planificado (PV) que se entiende por el valor
gue se espera llevar a cabo en el proyecto en determinado momento, fase o actividad; el Valor

Ganado (EV), que hace referencia al trabajo realizado en término presupuestal, y finalmente, al
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costo real del proyecto (AC). Los tres ultimos parametros tomados con valores a la fecha de
evaluacion.
Las variaciones que pueden ser ejecutadas una vez definidos estos parametros son:
e Variacion del Costo (CV) = EV — AC
e Variacion del Cronograma (SV) = EV — PV
¢ indice de desempefio del cronograma (SPI) = EV / PV

e indice de desempefio del costo (CPI) = EV / AC

10. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

10.1 Organigrama de la compafiia

Los recursos presentados en este apartado se dividen en dos conjuntos: humanos y
fisicos, los cuales se explican a continuacion:
10.1.2 Recursos humanos

En primer lugar, se debe conocer la estructura organizacional de la compafiia prestadora
del servicio para definir las areas involucradas en el proyecto. En la siguiente ilustracion se
observa la estructura organizacional de la empresa Telefonica.

llustracion 8. Estructura organizacional de Telefénica

Director
Relaciones Institucionales, Fundacién uy Regulacién

Director
Personas y Administracién

Finanzas y Control Gestién

Director

Direct:

or
Director
Proyecto Transformacién
Director
Comunicaciones

Director
Auditoria Interna, Intervencién e Inspeccién

Director
CRO

Director
Digitalizacién y Operaciones

Mercadeo

Director

irector
Comercial y Atenciédn Clientes

Secretaria
General

Gerente
Seguridad Corporativa
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10.2 Organigrama interno del proyecto

Este proyecto pertenece a la direccion B2B, por lo cual se relaciona la estructura
organizacional del Proyecto Disefio de conectividad MPLS, Internet Dedicado y WLAN para la
empresa ACC Soluciones.

llustracion 9. Estructura organizacional del proyecto para ACC Soluciones

Presidente

Director B2B

Gerente Gerente de
comerdial Compras

Gerente de
Ingenieria

Lider L Coordinador de
lefe comercial

Lider PM .
Implantacicén COMmpras

Lider preventa

Ingeniero
Implantacién
(55%%)

Ejecutive de Gestor de
cuenta (100%) compras {209:)

Profesional Integracion
de Servicios (60%)

Ingenierc
Preventa (409%)

Técnico Telecomunicaciones
(50%6)

10.3 Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores)
A continuacion, se detalla, el organigrama cliente proveedores del proyecto y requisito
para la formalizacion de este.

llustracion 10. Organigrama cliente-proveedor

DEDICADC Y WLAN PARA LA EMPRESA ACC

DISENIO DE CONECTIVIDAD MPLS, INTERNET
SCLUCIONES.

CLIEENTE

[ MELTEC ] ( XOREX ] [ SEVENCOM ] ( COMFICA ] ( SUPLA )

( CODENSA ] [ EMCALI ]( INFOMEDIA ] ( TIWS ] (SOLARWINDS]

TERMINOS
TECNICOS
FIRMA DE
CONTRATC

DOCUMENTACION| PROVEEDORES

FORMALIZACION
CONTRATO
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10.4 Metodologia utilizada para la adquisicién del equipo de trabajo del proyecto

La adquisicion del equipo de trabajo se realiz6 bajo el proceso de asignacion previa, toda
vez que cada uno de los miembros del equipo del proyecto fueron seleccionados de forma
anticipada, debido a que Telefdnica ya tiene el personal asignado en cada area que interviene
en algun proceso del proyecto. Dependiendo la disponibles para la ejecucion de las tareas y/o
responsabilidades que vengan a lugar.

De igual manera cada proveedor tiene a una persona asignada para los requerimientos,
consultas y/o negociaciones que requieran ser escaladas desde el area Preventa, quienes son
las personas autorizadas y debidamente capacitadas para realizar este tipo de actividades.

El proceso de asignacion previa de personal es disefiado e implementado de esta forma
por la compafiia con el propésito de gque cada colaborador tenga claro cuales son sus deberes y
responsabilidades al momento de intervenir en el proyecto, con el &mbito de obtener un
desempefio eficaz y completarlo de forma exitosa de acuerdo con lo planteado.

llustracion 11. Metodologia adquisicién del equipo de trabajo

Asignacion previa: Seleccion de
mienbros  del  equipo con
anticipacion

e
DISENO DE CONECTIVIDAD
MPLS, INTERNET DEDICADO ¥
WLAN PARA LA EMPRESA ACC
ﬁ SOLUCIONES.
1. Cargos definidos 1. Equipo  con FEFSOH3|
2. Claridad en numero de : adecuado y necesario
personas en la intervencion 2. RG"_?E'_ y responsabilidades
del proyecto. definidas
SALIDAS

10.5 Definicién del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al proyecto

Basado en el anterior diagrama, se definen los siguientes perfiles para el desarrollo del proyecto:
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10.5.1 Presidente (escalafon 1)
Matricula profesional
Doctorado
Con capacidad de realizar funciones de director o especialista de proyecto, minimo 15

afos de experiencia en gestién y direccion de proyectos.

10.5.2 Director B2B (escalafon 2)
Maestria
Diplomado o Licenciado en Economia o estudios afines.
Minimo 10 afios de experiencia en gestion de clientes B2B.
Con capacidad de coordinar departamentos orientado a cumplir objetivos de la compaifiia,
debe ser una persona resolutiva, dinamica y analitica.
10.5.3 Gerente de Ingenieria (escalafon 3)
Profesional de Ingenieria de telecomunicaciones o profesiones afines
Especializacion en gestion de proyectos
Minimo 8 afios de experiencia en direccion de proyectos TI.
Preferible con conocimientos o certificaciones en: CCNA, CCNP, ITIL, PMP, AZURE, BIG

DATA.

10.5.4 Gerente comercial (escalafén 3)

Profesional en administracion de empresas, economia o carreras afines

Minimo 8 afios de experiencia en disefio y direccién de proyectos.

Especializacion en gerencia de proyecto o afines.

Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES.
10.5.5 Gerente de compras (escalafén 3)

Profesional en economia, finanzas, negocios internacionales o carreras afines.
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Minimo 8 afios de experiencia en disefio y ejecucién de proyectos de planeacion tanto
publicos como privados

Especializacion en gerencia de proyecto o afines.

Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES, Y

LEYES Y/O ESTANDARES ECONOMICOS.

10.5.6 Jefe de area preventa (escalafon 4)

10.5.7

10.5.8

Especializacion en Gerencia de Proyectos o Telecomunicaciones

Preferible con conocimientos o certificaciones en: CCNA, CCNP, ITIL, AZURE, BIG
DATA.

Minimo 5 afios de experiencia como preventa, gestor de proyectos.

Con capacidad de dirigir equipos de trabajo orientados a logro de objetivos de la
compafia.

Jefe de area de Integracion de servicios (escalafén 4)

Especializacién en Gerencia de Proyectos

Preferible con conocimientos o certificaciones en: PMP, ITIL, METOLOGIAS AGILES.
Minimo 5 afios de experiencia como lider en gestion de proyectos.

Con capacidad de dirigir equipos de trabajo orientados a logro de objetivos de la
compaifia.

Jefe de area de implantacién (escalafon 4)

Especializacién en Telecomunicaciones.

Preferible con conocimientos o certificaciones en: CCNA, CCNP, ITIL, AZURE, BIG
DATA.

Minimo 5 afios de experiencia como lider implantador, jefe de proyecto.

Con capacidad de dirigir equipos de trabajo orientados a logro de objetivos de la

compafiia.
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10.5.9 Jefe de &rea comercial (escalafon 4)
Profesional en administracién de empresas, economia o carreras afines
Minimo 5 afios de experiencia en direccion de proyectos.
Especializacion en gerencia de proyecto o afines.
Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES.
Con capacidad de dirigir equipos de trabajo orientados a logro de objetivos de la
compaifia.
10.5.10 Ejecutivo de cuenta (escalafon 5)
Profesional en administracion de empresas o carreras afines
Minimo 4 afios de experiencia en gestion de proyectos, manejo de clientes empresariales.
Especializacion en gerencia de proyecto o afines.
Debe ser una persona proactiva, dindmica, con habilidad comunicativa, habil con la toma
de decisiones y trabajo en equipo.
10.5.11 Coordinador de compras (escalafén 5)
Profesional en economia, finanzas, negocios internacionales o carreras afines.
Minimo 4 afios de experiencia en ejecucion de proyectos de planeacion tanto publicos
como privados
Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES Y

LEYES Y/O ESTANDARES ECONOMICOS.

10.5.12 Profesional Preventa (escalafén 6)
Profesional en Telecomunicaciones, Sistemas o carreras afines.
Minimo 3 afios de experiencia en disefio de soluciones técnico-econémicas del sector TI,
planificacion de redes, soporte técnico.
Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES,

CCNA, JUNIPER, HUAWEI.
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Con capacidad de evaluar la mejor solucion técnico-econémica, resolutivo, dinamico,
proactivo, trabajo en equipo y con habilidades de comunicacion.
10.5.13 Profesional de Integracion de servicios (escalafén 6)
Profesional en Telecomunicaciones, Sistemas o carreras afines.
Minimo 3 afios de experiencia en implementacion y/o gestién de proyectos.
Especializacion en gerencia de proyecto o afines.
Preferible con conocimientos o certificaciones en: PMP, ITIL, METODOLOGIAS AGILES,
CCNA.
Debe ser una persona resolutiva, dinamica, proactiva, trabajo en equipo y con habilidades
de comunicacion.
10.5.14 Profesional Implantacién (escalafén 6)
Profesional en Telecomunicaciones o carreras afines.
Certificado en;: CCNA, CCNP, ITIL.
Minimo 3 afios de experiencia en soporte técnico, instalacion y puesta en marcha en
servicios de telecomunicaciones.
Debe ser una persona resolutiva con habilidades de comunicacion, proactivo y dinamico.
10.5.15 Gestor de compras (escalafén 6)
Profesional en economia, finanzas, negocios internacionales o carreras afines.
Minimo 3 afios de experiencia en ejecucién de proyectos de planeacion tanto publicos
como privados
Preferible con conocimientos o certificaciones en: ITIL, METODOLOGIAS AGILES Y
LEYES Y/O ESTANDARES ECONOMICOS.
10.5.16 Técnico de telecomunicaciones (escalafon 7)

Tecndlogo o Profesional en Telecomunicaciones o carreras afines.

Minimo 1 afio de experiencia en manejo de herramientas ofimaticas.
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Preferible con conocimientos en: CCNA, Routing and Switching, medios de transmision.
Con capacidad de trabajar en equipo, orientado a resultados, orientacion al cliente y
resolucion de problemas.
10.6 Definicion salarial
La definicién salarial para cada uno de los perfiles antes mencionados se hace con base
al libro Manual de Referencia de Tarifas para la Contratacion de Servicios Profesionales de
Ingenieria en Colombia donde categoriza los niveles profesionales en escalafones para
determinar un posible rango salarial que sea competitivo en el mercado.

La tabla 8, presenta los rangos salariales definidos para este proyecto.

Tabla 8. Definicidon rangos salariales segun escalafon

PRESIDENTE 1 21 $ 19.079.046
DIRECTOR B2B 2 16 S 14.536.416
GERENTE DE INGENIERIA 3 13 S 11.810.838
GERENTE COMERCIAL 3 13 S 11.810.838
GERENTE DE COMPRAS 3 13 S 11.810.838
JEFE PREVENTA 4 11 S 9.993.786
JEFE INTEGRACION DE SERVICIOS 4 11 S 9.993.786
JEFE IMPLANTACION 4 11 S 9.993.786
JEFE COMERCIAL 4 11 S 9.993.786
EJECUTIVO DE CUENTA 5 9 S 8.176.734
COORDINADOR DE COMPRAS 5 9 S 8.176.734
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PROFESIONAL PREVENTA 7 5 S 4.542.630
PROFESIONAL INTEGRACION DE SERVICIOS 7 5 S 4.542.630
PROFESIONAL IMPLANTACION 7 5 S 4.542.630
GESTOR DE COMPRAS 7 5 S 4.542.630
TECNICO DE TELECOMUNICACIONES 8 3 $ 2.725.578

10.7 Proceso de contratacion

Para la contratacion de los perfiles estipulados para este proyecto, se disefia el siguiente

proceso de contratacion que consta de:

v Publicacion de las vacantes en los motores de busqueda de empleo y en la intranet de la

compafiia.

v" Andlisis de las hojas de vida por parte de RRHH.

v' Pre-seleccién de hojas de vida.

v Disefio de pruebas psicotécnicas

v

Fase 1: Aplicacion de pruebas psicotécnicas

Fase 2: Pruebas técnicas

Fase 3: Seleccién de profesionales para presentacion de entrevista

Fase 4: Entrevista y Assessment.

Fase 5: Seleccién del profesional.

Fase 6: Solicitud de documentos complementarios como antecedentes judiciales,

tarjeta profesional, diplomas y certificados.
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v' Fase 7: Revision de legalidad de documentos por parte de una contratista de la

compafia.

v Fase 8: Exdmenes médico

v' Fase 9: Afiliacion EPS, ARL, Caja de compensacién, Apertura de cuenta corriente

y firma de contrato.

v' Fase 10: Entrega de credenciales e insumos.

10.8 Criterios de seleccion

Una vez definido el proceso de contratacion, se establecen criterios de seleccién que
permitan seleccionar al personal idéneo para desempefiar el cargo.
Tabla 9. Criterios de seleccién de personal

CRITERIOS DE PESO

EVALUCION DESCRIPCION ACTIVIDADES PORCENTUAL

Test de personalidad:
Miden capacidad futura de
e Autocontrol
desempenio en criterios
e iniciativa
Prueba Psicotécnica | aptitudinales. Agilidad mental, 15%
Test de Inteligencia: Valoran
I6gica, razonamiento,
nivel intelectual del
orientacién espacial
candidato

Medicion de conocimientos
Pruebas de conocimiento
Pruebas técnicas técnicos a través de ejercicios 30%
segun el cargo
o problemas practicos.

Role playing
Assessment 25%
Juegos de empresa
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Pruebas de grupo que se
desarrollan con la Ejercicios de discusion grupal

participacién de sus miembros

¢ Indagar informacion del
candidato

e Comprobar que cumple

Andlisis del perfil del con los requisitos exigidos
Entrevista 30%
candidato e Examinar reacciones y
actitudes

¢ Comenzar por preguntas

sencillas

10.9 Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o personas.

En el proyecto, se definen los responsables de cada actividad del cronograma, en el cual,
cada miembro participa ya sea siendo responsable (R), Aprobado (A), Consultado (C) e
Informado (1); en la siguiente tabla, se indica los roles que debe cumplir cada uno.

llustracion 12. Matriz RACI

PERSONAS

ACTIVIDADES Claudia Fabian Camilo Wilson | Tatiana | Jesus Rafael

Garcia | Hernandez Iguavita Castro | Alvarez | Parra Cubillos

1.1.1 Estudio técnico

para instalacién de fibra C I R A A

1.1.2 Estudio técnico

para cableado C I R A A




estructurado y ubicacion

de AP
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1.1.3 Cotizacion de

Router y Access Point

1.1.4 Cotizacién de
personal para atencion
de mesa de servicio

(CGP)

1.1.5 Definicion de
proveedores para
Router, Access pointy
personal de mesa de

servicio (CGP)

1.2.1 Consolidacion del
proyecto y estudio

técnico-econémico

1.2.2 Presentacion de

oferta

1.3.1 Aceptacion de
propuesta y firma del

contrato

2.1.1 Asignacion de

Project Manager

2.1.2 Entrega de
documentacion por parte

de preventa




2.1.3 Liberacion y
aprobacion de

presupuesto
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2.1.4 Generacion de

ordenes de trabajo

2.1.5 Gestién de compra
de Router y Access point
segun se definid en la

cotizacion

2.2.1 Tramite de
permisos ante las
empresas de energia
para la utilizacion de
posteria con el fin de

instalar fibra

2.2.2 Construccion de

fibra

2.2.3 Aprovisionamiento
de los servicios a nivel
de la red WAN (MPLS) e

INTERNET DEDICADO

2.2.4 Tramite de
permisos de ingreso a

las sedes de cliente

2.2.5 Instalaciéon de

cableado estructurado
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2.2.6 Instalacion de

Access Point y Router A R

2.3.1 Prueba de

conectividad A I R

2.3.1 pruebas de

conexién a red WIFI A C R

2.3.2 Ingreso de

personal de mesa de

ayuda I I R A R

3.1.1 Documentacion de

pruebas de conectividad

y topologia R

3.1.2 Entrega de

solucion a mesa de

servicio (CGP) A C R R

3.1.3 Firma de acta de

entrega A | | R A
Responsable (R) Aprueba (A) Consultado (C) Informado (1)



10.10 Matriz de interrelaciones
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Matriz de interrelacion entre actividades y

EDT

1.1 PREFACTIBILIDAD

1.2 GENERACION DE

1.3 FIRMA DE CONTRATO

2.1 PLANEACION

2.2 ADECUACION DE

2.3 INTEGRACION Y

3.1 ENTREGAY

1.1.1 Estudio técnico para instalacion de fibra

X

1.1.2 Estudio técnico para cableado

estructurado y ubicacion de AP

1.1.3 Cotizacién de Router y Access Point

1.1.4 cotizacién de personal para atencién de

mesa de servicio (CGP)

1.1.5 Definicién de proveedores para Router,
Access point y personal de mesa de servicio

(CGP)

1.2.1 Consolidacion del proyecto y estudio

técnico-econdmico

1.2.2 Presentacion de oferta

1.3.1 Aceptacion de propuesta y firma del

contrato

2.1.1 Asignacion de Project Manager

2.1.2 Entrega de documentacion por parte de

preventa

2.1.3 Liberacién y aprobacion de presupuesto




2.1.4 Generacion de ordenes de trabajo
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2.1.5 Gestion de compra de Router y Access

point segun se definié en la cotizacion

2.2.1 Tramite de permisos ante las empresas de
energia para la utilizacion de posteria con el fin

de instalar fibra

2.2.2 Construccion de fibra

2.2.3 Aprovisionamiento de los servicios a nhivel
de la red WAN (MPLS) e INTERNET

DEDICADO

2.2.4 Tramite de permisos de ingreso a las

sedes de cliente

2.2.5 Instalacién de cableado estructurado

2.2.6 Instalacién de Access Point y Router

2.3.1 Prueba de conectividad

2.3.1 pruebas de conexién a red WIFI

2.3.2 Ingreso de personal de mesa de ayuda

3.1.1 Documentacion de pruebas de

conectividad y topologia

3.1.2 Entrega de soluciéon a mesa de servicio

(CGP)

3.1.3 Firma de acta de entrega




10.11 Matriz de capacitacion

Para el personal contemplado en el proyecto, se definen las siguientes capacitaciones:
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MATRIZ DE CAPACITACION ANO 2020 - 2021

Nombre de la
capacitacion

Objetivo de la capacitacion

Contenido de la capacitacion

Alcance

Temario

Fecha
Programada

Cronograma

Fecha de
realizacion

Cargo participantes

Cargo de colaboradores
participantes

Instructor

Competencia del entrenador
(interno o externo)

No. Horas

Horas de
duracion de la
capacitacion

Numero de
asistentes a
capacitacion

Indicador Cobertura

Numero total de
trabajadores
programados

%
Cobertura

INDUCCION | Conocimiento de la estructura | - Personal | o 5 _ Reinduccion 3/11/2020 | 6/11/2020 |Todos los cargos RRHH 22h 15 15 100,00%
INGRESO de la empresa. directo.
$::er22§2 g: Ilzsenpresa Liderazgo Presidente
INDUCCION NIVEL |, ) ’ Personal Estructura organizacional Director
0,
DRECTNVO Ildera-zgo y corn.),rom|so, directo. Trabajo en equipo 9/11/2020 13/11/2020 Gerentes de &rea RRHH 40 h 9 9 100,00%
autoridad y gestion de L o .
. Objetivos de la organizacion Jefes de area
riesgos.
NoucoON |02 S s | persanal [pontols commeir
EJECUTVO DE latlos p S °rS ortatollo | ! 17/11/2020 | 20/11/2020 |Eecutivo de cuenta | Jefe comercial 40h 1 1 100,00%
CUENTA necesarios para la venta de directo. Ciclo de vida de proyecto
los servicios y/o productos. Servicio al cliente
Herramientas de gestion
Conocer la estructura de Redes WAN (Topologia)
- trabajo, portafolio y diferentes Conectividad MPLS
INDUCCION Personal
PREVENTA herramientas de apoyo para directo Industria 4.0 17/11/2020 | 20/11/2020 |Preventa Jefe Preventa 40h 1 1 100,00%
el disefio de ofertas segun el ' Pricing
alcance. Modelo de negocio
Servicio al cliente
Dar a conocer al personal de Estructura de integracion de servicios
- implantacion los procesos y Definicién de procesos . Jefe de integracion de
INDUCCION Personal i Integrador de servicios
estructura de la organizacion i Areas de apoyo 9/11/2020 13/11/2020 9 L servicios 40h 1 1 100,00%
IMPLANTACION . . directo. B . Implantacion L
para la ejecucion de los Redes WAN, LAN (Topologia), servicios Jefe Implantacion
proyectos. Servicio al cliente
Conocimiento de los . . .
INDI ON " ient 6 Pe | Normativas financieras
ineamientos para gestion con .rsona Proceso de deficion de proveedores 9/11/2020 13/11/2020 |Gestor de compras Coordinador de compras 40 h 1 1 100,00%
COMPRAS proveedores y procesos directo.
: Procesos de compras
internos.
INDUCCION | Conocimiento de la estructura | - Personal | o s Reinduccion 16/02/2021 | 19f02/2021 |1SCnicode RRHH 32h 1 1 100,00%
INGRESO de la empresa. directo. telecomunicaciones
Instalacion de cableado estructurado
INDUCCION Dar a conocer al personal Netw orking P Jefe de integracion de
. R . Personal Técnico de "
PERSONAL técnico los lineamientos de . HSEQ 22/02/2021 | 26/02/2021 . servicios 40 h 1 1 100,00%
. . o . directo. e . telecomunicaciones L
TECNICO implantacion en la compafifa. Servicio al cliente Jefe Implantacion
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11. Gestion de Riesgos del Proyecto

11.1 Identificacion y definicion de Riesgos
La identificacion y control de los riesgos es fundamental para conseguir la ejecucion
exitosa de un proyecto. Por esta razén, basado en un primer andlisis se establecen los

principales riesgos de este proyecto en el siguiente documento.

MATRIZ DE RIESGOS

Valorar Valorar Valorar Causa probable
c Tipo de Descripcion del Descripcion Valorar el el el Valoracién de
Item . . . L . . . ) R
riesgo riesgo del impacto Probabilidad | impacto impacto impacto del Riesgo materializacion
tiempos costos Alcance de riesgo
Incremento
No contar con en 1os
RECURSOS | personal suficiente ) o Mal disefio en la
1 HUMANOS | para la atencion de tiempos de 0.75 08 ALTO | MEDIO 60% propuesta
respuesta y
fallas .
penalizacion
No lanzar el
proceso de
Proveedores no Demora en compras a
2 | COMPRAS | entreguen equipos Zr:rr\‘flgci)d; 0,7 0,9 ALTO | MEDIO 63% tiempos
a tiempo .
cliente Fallas en la
logistica con
proveedores
Mal -
TECNICOS Y - . o o Mal disefio en la
3 OPERATIVOS aprowsmnarr_ngnto Penalizacion 0,1 0,55 ALTO BAJO 6% propuesta
de los servicios
Incremento en los
4 PANDEMIA ‘tlempo_s,de Retraso en el 01 09 ALTO | MEDIO 0% Factores
instalacion y cronograma externos
operacion
Impactos
5 TIEMPOS Mala planeacion en flnanC|_eros y 0.6 09 MEDIO | BAJA 54% Mal disefio en la
el cronograma cambio de propuesta
rutas criticas
Falta de
reuniones
Cambio en el asertivas
Error en la alcance
6 ALCANCE planeacion del o Y 0,3 0,75 ALTO ALTO 23% No incluir los
redisefio de ;
alcance L involucrados
la solucién
correctos para la
definicién del
alcance

En la primera pestafia se define una tabla de riesgos donde se busca cualificar y

cuantificar su impacto en el proyecto y analizar cuales pueden ser las posibles causas que activen

el riesgo y en la segunda pestafia, se establecen rangos para determinar, segun la matriz de
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riesgos, la probabilidad de que el riesgo ocurra contra su impacto en el proyecto y de ese modo,
clasificar los riesgos segun sus consecuencias (bajo, medio, alto o catastrofico).
11.2 Andlisis de riesgos y estructura

Los riesgos son uno de los factores dentro del proyecto que mas control y seguimiento
debe realizarse en cada una de las etapas y actividades del proyecto. Es por ello, que deben
identificarse estos riesgos de forma temprana para realizar el respectivo tratamiento correctivo o
preventivo en dado caso se lleguen a materializar asi evitar impactos significativos negativos en
tiempos, costos o en el propio alcance. Para el desarrollo de esta gestion se tuvo en cuenta la
Matriz de Nivel del Riesgo “probabilidad vs impacto”, utilizada como herramienta para valorizar
el impacto de forma cualitativa y cuantitativa. Dicha matriz se presenta a continuacion:

llustracion 13. Matriz de Nivel de Riesgo

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO

CERTERO
0-20

MUY
PROBABLE
21-40
POSIBLE
41-60
IMPROBABLE
61-80
RARO
81-100

[o>o0-r-w>»wox 7

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
| IMPACTO

11.3 Seguimiento y control del riesgo
Posteriormente se presenta la tabla de Identificacion y Descripcién de los Riesgos, en
ella, se presenta cada uno de los riesgos identificados, asi mismo se identifica el impacto que

tiene cada uno sobre el proyecto, se califican los riesgos de forma cualitativa y cuantitativa (Matriz
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de Nivel de Riesgo) para poder valorar el riesgo porcentual y finalmente se describe la posible

causa que podria materializarlo.

Tabla 10. Identificacion y Descripcidon de los Riesgos.

Valorar Valorar
Valorar
. el el ., Causa
Descripcion del Ll gl VeI impact impact VellIEsie robable de
-p n del Probabilida P impact P n del P S
riesgo . . materializacio
impacto d . (o] Riesgo .
tiempo Alcanc n deriesgo
costos
S
Incremento
No contar con .
en el tiempo
personal de Mal disefio en
suficiente para la 0,75 0,8 ALTO | MEDIO 60%
- respuestay la propuesta
atencion de S
penalizacio
fallas
n
No lanzar el
proceso de
Demora en
Proveedores no entreaa de compras a
entreguen servigio al 0,7 0,9 ALTO | MEDIO 63% tiempos
equipos a tiempo . Fallas en la
cliente L
logistica con
proveedores
Mal Penalizacio Mal disefio en
aprovisionamient 0,1 0,55 ALTO BAJO 6%
- n la propuesta
o de los servicios
Incremento en
los tiempos de Retraso en Factores
. p. . el 0,1 0,9 ALTO | MEDIO 9%
instalacién y externos
., cronograma
operacion
Impactos
Mala planeacion | financieros Mal disefio en
en el y cambio de 0,6 0,9 MEDIO | BAJA 54%
la propuesta
cronograma rutas
criticas
Falta de
reuniones
Cambio en asertivas
Error en la el alcance No incluir los
planeacién del L y 0,3 0,75 ALTO ALTO 23% .
redisefo de involucrados
alcance .
la solucion correctos para

la definicién del
alcance
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El seguimiento y control de los riesgos debe efectuarse de manera periddica, y el
encargado de cada proceso o actividad es quien vela por la no activacion de los riesgos y sera
supervisado por el director de proyecto. Asi mismo, se deben efectuar evaluaciones y auditorias
para determinar cdmo se han comportado estos riesgos, determinar si el nivel del riesgo ha
aumentado o decrecido y si se ha activado, como ha sido el respectivo tratamiento para su

mitigacién y disminucién del impacto.

12. Gestion de Compras del Proyecto

La gestién de compras nos permite tener vision y claridad de los insumos y/o servicios
gue se requieren para poder ejecutar de forma correcta el proyecto, adicional que la identificacion
de las compras y contratos que se deben realizar nos ayuda para la planeacion presupuestal del
proyecto.

12.1 Planificacién de compras y adquisiciones

Con el fin de planificar todas las compras que se requieren para la implementacién del
proyecto, se realiza la identificacion de los equipos y servicios necesarios para poder cumplir con
un disefio técnico y econdmico que supla las necesidades del cliente ACC Soluciones, para esto,
se relacionan en la tablall los equipos, servicios y asi mismo las cantidades de acuerdo con la

unidad de medida seleccionada:



Tabla 11. Equipos y servicios requeridos en el proyecto

EQUIPOS O
SERVICIOS

(EQUIPO/SERVICIO)

UNIDAD DE
MEDIDAD

CANTIDAD

EXISTEN

CONTRATOS MODIFICACIONES

ABIERTOS

DEBO HACER

AL CONTRATO
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EMPRESA

ROUTER HUAWEI

MARCO

OTRO SI

SOLARWIND

AR161 CON KONECTRA /
LICENCIAMIENTO EQUIPO UNID 20 Sl NO MELTEC
A 36 MESES
) COBRA/
FIBRA OPTICA EQUIPO KILOMETRO 20 S| NO COREX
CAJA DE COBRA/
EMPALME EQUIPO UNID 20 S| NO COREX
CONVERSOR DE
MEDIO - SEVENCOM /
ELECTRICO A EQUIPO UNID 40 Sl NO KONECTRA
OPTICO
COBRA/
L’]‘Sgﬁ'@%%’i SERVICIO HORAS 90 si NO COMFICA /
LITEICA
LOGISTICA SERVICIO HORAS 30 S| NO SUPLA / DHL
CENTRO DE
GESTION XOREX /
PERSONALIZADA SERVICIO MES 36 Si NO FRACTALIA
(CGP)
UTILIZACION DE CODENSA /
POSTERIA Y SERVICIO MES 36 S| NO EBSA/
DUCTERIAS EMCALI
— ARUBA /
UniFi AP, AC LITE EQUIPO UNID 5 NO NO APLICA INFOMEDIA
UniFi Controller, ARUBA/
Cloud Key EQUIPO MES 36 NO NO APLICA INFOMEDIA
CABLEADO
ESTRUCTURA EQUIPO METROS 120 NO NO APLICA SE\ég’E'%i“" /
CATEGORIA 5
COBRA/
COMFICA /
R\'PS,IALSAVSI'ggHDE SERVICIO UNID 6 NO NO APLICA LITEICA/
y INFOMEDIA /
ARUS
SWITCH
CloudEngine
S5735-L24P4S- EQUIPO UNID 1 sI NO KO,\;I\'EELCTTE%A /
A(C13_North
America)
SALIDA
INTERNACIONAL SERVICIO MES 36 S| NO TIWS
MANTENIMIENTO COBRA /
PREVENTIVO Y SERVICIO MES 36 S| NO COMFICA /
CORRECTIVO LITEICA
HERRAMIENTA
DE MONITOREO SERVICIO MES 36 sl NO SOLARWINDS

En esta gestion debe ser incluido un proceso de compras que permita documentar y

gestionar la seleccion de los proveedores que van a ser incluidos en el proyecto y adicionalmente,

definir las actividades relacionadas que tiene cada area involucrada en el proyecto.



llustracion 14. Proceso de compra

Paso 8 (drea de integracion de servicios) Paso 1 (drea de compras)
—e

Firma de recibido y a satisfaccionn del

cliente y pago del equipo al
proveedor.

Registrar proveedores
estratégicos.

Paso 7 [drea de integracidn de servicios) Paso 2 (drea preventa)

Solicitar autorizacién del drea de compras
respecto a los proveedores registrados
para compra de Router.

Ingeniero de integracion de servicios
coordina con proveedor la logistica para
entrega de Router en sede cliente.

Paso 6 (drea integracién de servicio y compras) Paso 2 (drea preventa)

- ® Solicitar cotizacion a  proveedores
autorizados, especificando técnicos del
Router.

Desde el drea de integracidon de servicios
junto con el gestor de compras realizan
seguimiento del proceso de compra y
liberacion de presupuesto.

Paso 5 (drea preventa) Paso 4 (area preventa)

Se remite a compras para generacion de Evaluar y definir proveedor para la
orden de trabajo especificando compra del Router, teniendo en cuenta
condiciones técnicas y PxQ desde el drea los términos técnicos y precio del equipo.

de preventa.

12.2 Planificacién de contratos
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Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos del cliente, la compafia tiene

identificado el personal interno y aliados estratégicos para poder suplirse de los insumos

necesarios y asi mismo poder proveer un servicio de calidad que cumpla todas las obligaciones

contractuales.

12.2.1 Personal directo: Son contratos que se realizan en modalidad de contrato a término

indefinido con todas las prestaciones legales, los contratos asociados a personal directo son:

. Ejecutivo de cuenta
. Ingeniero Preventa
. Project Manager
. Gestor de pricing
. Gestor de compras

. Ingeniero Implantador
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12.2.2 Contratos con proveedores
Corresponde a los contratos con aliados estratégicos que cumplen con los términos

técnicos definidos para el proyecto, con el fin de poder adquirir los insumos y prestacién de
servicios necesarios para ejecutar con éxito el proyecto.
12.3 Asignacién de contratos

La asignacion de contratos se realiza con base a la gestién del &rea de compras, la cual
previamente a la planeacion de cualquier proyecto, tiene una matriz de proveedores divididos por
productos o ambientes segun sea su especialidad, para esto, con el fin de poder generar
transparencia al proceso de seleccién de aliado para el proyecto se realizan los siguientes pasos:

o El 4&rea de compras inscribe proveedores que cumplan con politicas y/o marcos legales
afines con los de la compafia.

e Se divide la matriz de proveedores de acuerdo con los ambientes que aplique cada
proveedor segun su especialidad.

o Desde el 4rea de preventa se solicita al &rea de compras, proveedores autorizados para
trabajar en el proyecto segun el producto o servicio solicitado por preventa.

e Serecibe respuesta del area de compras con los proveedores aprobados para cotizar.

e Desde el area de preventa se solicita cotizacion a todos los proveedores previamente
aprobados.

e Se escoge el proveedor de acuerdo con los costos, fechas de entrega y cumplimiento de
términos técnicos.

e Se lanza proceso de compras por parte de la preventa y se continda la gestién de la
compra con apoyo del area de compras para asignacion de OT y Project manager para
la ejecucion del proyecto.

e Recibido a satisfacciébn de productos y servicios por parte de Project manager al

proveedor para firmar actas y proceder con pagos one time o recurrentes segun aplique.
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12.4 Administracion de contratos

La administraciébn de contratos permite asegurar que cada una de las partes dé
cumplimiento a las obligaciones contractuales, para esto, se realizd un seguimiento a las fechas
de entrega, implementacion, calidad y en general de cumplimiento de términos técnicos como
obligaciones por parte del proveedor, igualmente como cliente se asumen también la aceptacion
de términos técnicos que deberan ser cumplidos como los pagos, requerimientos generales que
se necesiten para poder implantar o prestar un servicio como también realizar entrega de
equipos, para esto el Project manager de mano con el area de contratos realiza las actividades
pertinentes para que desde un inicio la administracion de contratos sea un proceso ordenado y

gue cumpla con todas las obligaciones necesarias.

12.5 Cierre de contratos

Para el proyecto Disefio de conectividad MPLS, Internet Dedicado y WLAN para la
empresa ACC Soluciones, se tiene identificados una variedad de contratos, contratos con
personal directos, contratos con proveedores y cada uno se rige de acuerdo con el tiempo de
contrato y las adquisiciones que se requieren, por tal es importante definir el tiempo de contrato,
formas de pago para tener en cuenta en qué momento dar cierre a los contratos con los diferentes
aliados o interesados del proyecto.

Adicional se da cierre de contratos cuando se tiene cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la entrega de productos y/o servicios y documentacion o entregables que aplique
para el proyecto, las reclamaciones sin resolver pueden quedar sujetas a litigio después del cierre

del contrato.
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13. Gestion de Calidad del Proyecto

Telefonica comprometida siempre con el aseguramiento de calidad en cada uno de los
procesos Yy servicios ofrecidos, ha incorporado la norma ISO 9001 en su ultima actualizacion
2015 para mejorar su desempefio a nivel global y del mismo modo, proporcionar una base soélida
gue alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

La norma ISO 9001:2015 proporciona a la organizacion una serie de procesos,
procedimientos y recursos necesarios para ayudar a controlar, mejorar su rendimiento,

eficiencia y excelencia en los servicios prestados. Los principios por los que se rige la norma son:

A\
‘ Enfoque al cliente
\

‘ Compromiso de las personas
|

/[
‘ Toma de decisiones basadas en evidencia

. Gestion de las relaciones
/4

El sistema de calidad de telefonica esté disefiado para:

e Ser relevantes poniéndose siempre en el lugar del cliente para asi ofrecerles una mejor
experiencia.

e Prevenir errores basados en un pensamiento enfocado en riesgos.

e Otorgar la capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de
gestion de calidad especificados.

El sistema de calidad de telefénica esta disefiado para:
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e Ser relevantes poniéndose siempre en el lugar del cliente para asi ofrecerles una mejor

experiencia.

e Prevenir errores basados en un pensamiento enfocado en riesgos.

e Otorgar la capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de

gestion de calidad especificados.

El ciclo Deming toma parte fundamental en el sistema de calidad. El sistema de Gestion de

Calidad se compone de politicas, procesos, controles, documentos y registros enmarcados

dentro de los requisitos propuestos en la norma ISO 9001, los procesos asociados al alcance de

la compafiia y los proyectos que desarrolle en su interior, y por el ciclo PHVA. Cada uno de los

ciclos debe encargarse de los siguientes procesos:

CContexto dela
organizacion

eRoles /
responsabilidades

o Pliticas y objetivos

*Riesgos /
oportunindades

\.» Gestion del cambio

*Mejora

procesos y
servicios

continua de los

®Recursos )
e Competencias
e Informacién
documentada
*Riesgos /
oportunidades

e Controles
operacionales )

eSeguimiento y
medicion.

eAuditorias

eRevision por la
deireccion

Los roles y responsabilidades dentro de SGC poseen un esquema participativo lo que implica

gue cada miembro de la compafiia tendra interaccién con el sistema. Esto conlleva a:
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e Velar por la implantacién y mantenimiento del sistema. Asegurar que los procesos se
establezcan, implanten y mantengan conforme a las normas de referencia que incluyen
requisitos legales y otros relacionados con la organizacion.

e Promover el enfoque al cliente, toma de conciencia y formacion del sistema a todos los
niveles pertinentes de la organizacion.

Por otro lado, la capacitacion a cada miembro sobre el SGC se realiza por medio del “Curso
del Sistema de Gestion Integrado”. Este es un curso obligatorio donde se informa y se evaluan
temas generales de la norma y del propio sistema. Son realizadas anualmente a cada una de las
areas de la compania para reforzar los requisitos de la norma y asi poder dar cumplimiento a
estos.

Los KPIs estipulados para el aseguramiento de la calidad en este proyecto se dividen en dos
grandes grupos, el primero hace referencia a la fase de implementacion del proyecto mientras
gue el segundo hace referencia a la operacién o Atencién de Clientes Empresariales. Cada una
de las métricas (KPIs) que conforman cada grupo son presentadas a continuacion:

Tabla 12. KPI’'s de Implementaciéon

FRECUENCIA
PROCESO OBJETIVO DE FORMULA INDICADOR | META
MEDICION
Realizar visitas en
sedes para Total de sedes / ANS 0
factibilidad del SEMANAL Cantidad de visitas |penalizaciones 90%
Gltimo kilémetro
Gestionar la
instalacién de Enlaces ANS
QUINCENAL [programados / 95%

fibras de dltimo penalizaciones

Enlaces total

., |kilbmetro
Implementacion X
Tramitar con el
area de redes el Enlaces ANS
aprovisionamiento | SEMANAL [aprovisionados / o 93%
- penalizaciones
de los servicios Total de enlaces
sobre la red MPLS
Compra de routers Total equipos ANS
e instalacién en MENSUAL [requeridos / equipos 90%

. penalizaciones
sedes cliente comprados.
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Total enl
Realizar pruebas in(;tzlae;oicle ;nlaces ANS (Acuerdos
pr SEMANAL " de nivel de 95%
de conectividad. con degradacion o -
servicio)
fallas
Validar el Presupuesto
t i . .
presupuesto MENSUAL [2Signado/ Financiero 95%
asignado al Presupuesto
proyecto ejecutado
Medir el proyecto Cronograma
con respecto al QUINCENAL [planificado / Tiempo |Financiero 97%
cronograma del proyecto real
Tabla 13. KPI’s de Operacion
FRECUENCIA
PROCESO OBJETIVO DE MEDICION FORMULA INDICADOR META
Medir la percepcién Promedio Ponderado
ot (Cotfeasmn e sc (e e
. - MENSUAL P p . . satisfaccion de| 70%
experiencia recibida experiencia recibida en la .
- s L cliente)
en el canal telefénico Atencion Telefdnica)
y atencidn presencial Total encuestas/Indicador
Indicadores de ANS
calidad para atencién Llamadas atendidas / Total e o
del cliente por la MENSUAL |de llamadas ingresadas al | . 95%
. L nivel de
linea de atencion IVR e
018000
Total, de llamadas
Atgncmn M_edlr la solucion en MENSUAL at(_andldas / Solucién en SOLUCION 30%
Clientes primer contacto. primer contacto por el
Empresariales agente
Fallas reportadas por Total, de llamadas
. P P MENSUAL |realizadas por el cliente/  [SOLUCION 70%
cliente. o
Llamadas reincidentes
ogradacion de o NS
Total I Total A
enlaces MPLS y MENSUAL otal, de enlaces / Total de (. cuerdos de 80%
sedes reportadas nivel de
WIFI reportado por -
. servicio)
cliente
\s/:dlteailireer?t“ezagfs ° Total, de fallas reportadas / ISC (Indice de
! P TRIMESTRAL | Jrov @€ 1@ P satisfaccion de| 60%
averia en los visitas realizadas .
. cliente)
servicios
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Tiempo requerido ANS
para la solucién de MENSUAL Total, de_ fe\venas / Tiempo (Acuerdos de 95%
. de solucion. nivel de
una averia .
servicio)
A ISC (indice de
- L TRIMESTRAL [Total, de PQR / Indicador |satisfaccién de80%
operacion, atencion .
L cliente)
y/o facturacion

Como se puede apreciar en los KPI's presentados en las tablas anteriores, se describe el
KPI indicando el objetivo que tienen, también se estipula una frecuencia de medicion para dicha
métrica que va a variar depende de la fase del proyecto; la fase de implementacién tuvo una
mayor frecuencia de medicién con respecto a la fase de operacién debido a que la primera debe
desarrollarse en un lapso de tiempo mas corto. Adicionalmente, se establece la formula que debe
ser utilizada para hacer posible la medicibn de estas métricas y la cual nos indicara
posteriormente si se estd cumpliendo con la meta establecida. Esta meta debera ser siempre

superior al porcentaje presentado en las tablas.

14. Gestion de Comunicaciones del Proyecto

14.1 Manejo de documentos internay externa del proyecto

La correcta comunicacion durante todas las fases del proyecto permite agilidad, mayor
entendimiento y fluidez de la ejecucién del proyecto, ya que las reuniones que se ejecutan
generan salidas como las actas de seguimiento y documentacion en general que complementan
un esquema de comunicacién asertivo para el proyecto, para esto se establece la siguiente matriz

de reuniones y de la matriz de documentos a entregar:
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14.1.1 Matriz de Reuniones

Con la matriz de reuniones se realiza la identificacion de las reuniones necesarias durante
todas las fases del proyecto, con sus respectivas fechas estimadas e involucrados para poder
agendar reuniones asertivas que generen valor al proyecto.

Tabla 14. Matriz de reuniones

MATRIZ DE REUNIONES

Cantidad de Fechas Duracién

Tipo de reunién reuniones estimadas (Minutos) Involucrados
Cliente, Ejecutivo de cuenta,

Definicién de alcance 1 22/11/2020 60 Preventa

Reunién con proveedores (Fase

Preventa) 3 30/11/2020 60 Proveedor, Preventa

Reunion de entrega al Project Ejecutivo de cuenta,

manager 1 13/01/2021 60 Preventa y Project manager

Reuniéon con proveedores (Fase

Project Manager) 6 14/01/2021 60 Project Manager, Proveedor

Reuniones con cliente (seguimiento

de implementacién) 7 21/01/2021 30 Cliente, Project Manager

Entrega de solucibn a mesa de

servicio 2 21/05/2021 120 Project manager, CGP

14.1.2 Matriz de documentos a entregar

La matriz de entregables permite poder llevar un control de los repositorios a utilizar, a
continuacion, se relacionan 3 tipos de herramientas como los son TRS, Sharepoint con permisos
al cliente y Sharepoint con permisos Unicamente para personal de telefénica, igualmente la
identificacion de los entregables con sus respectivos responsables y fechas estimadas lo cual
permite llevar un control por medio de esta matriz de cada uno de los entregables que se

requieren para documentar de forma correcta el proyecto.
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Tabla 15. Matriz de entregables

MATRIZ DE DOCUMENTOS A ENTREGAR

Proceso Entregable Cantidad Feime gl Fecha,de. regperezbleale
entrega entrega limite entrega

Entregable

preventa Oferta 1 Herramienta TRS| 13/01/2021 |Wilson Castro

Entregable

preventa Modelo de negocio 1 Herramienta TRS| 13/01/2021 |Wilson Castro

Entregable

preventa Evaluacién técnica 1 Herramienta TRS| 13/01/2021 |Wilson Castro

Entregable Formato de gestién de

preventa compras 1 Herramienta TRS| 13/01/2021 |Wilson Castro

Entregable Formato con firma de

preventa contrato 1 Herramienta TRS| 13/01/2021 |Camilo Iguavita
Repositorio

Gestion de Sharepoint Wilson Castro y

Riesgos Matriz de Riesgos 1 Cliente 13/01/2021 |Tatiana Alvarez

Gestion de Modelo légico de la base de Repositorio

Configuracion y |datos de gestion de la Sharepoint

Activos configuracion 1 Cliente 31/05/2021 [Tatiana Alvarez
Repositorio

Gestion de Sharepoint

Conocimiento Diagrama de Arquitectura 1 Cliente 31/05/2021 |Tatiana Alvarez
Repositorio

Gestion de Sharepoint

Licenciamiento |Licenciamiento Solarwinds 1 Telefonica 31/05/2021 |[Tatiana Alvarez
Repositorio

Gestion de Sharepoint

Proveedores Catélogo de proveedores 1 Telefénica 31/05/2021 |Tatiana Alvarez

Gestion de Criterio documentacion Repositorio

validacién y pruebas y entrega a Sharepoint

pruebas satisfaccion del cliente 1 Telefonica 31/05/2021 |Tatiana Alvarez

14.2 Herramientas de gestién del proyecto
Para la gestion del proyecto disefio de conectividad Mpls, internet dedicado y Wlan para la
empresa ACC soluciones, se dara uso a 3 herramientas claves para llevar un control y correcta

gestion del proyecto, estas herramientas son:
o Excel: Cronograma de actividades por medio de plantilla de Excel con el fin de mejorar la
supervision de todas las actividades que se tienen que realizar, a prevenir los retrasos y

a conocer las tareas que quedan pendientes.
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¢ TRS: Tramitador de Redes de Servicios, tiene como finalidad poder llevar una trazabilidad
de las viabilidades técnicas y Proyectos cerrados y en ejecucion por parte del Project
Manager.

e Salesforce: CRM que permite llevar una gestién y trazabilidad de clientes, ventas y
oportunidades, ademas de que permite a todos los departamentos de la compaifiia tener

una vision unificada de los clientes.

15. Gestion de Interesados

15.1 Anélisis de interesados internos

Se realiza la identificacion de los interesados internos claves para el proyecto, estos
interesados son personal del area de ingenieria como el ingeniero preventa, Project manager e
implantador, también estdn asociados interesados de otras areas como personal del area
comercial y area de compras, igualmente los socios inversores y presidente de la compaiiia,
todos con responsabilidades especificas para poder iniciar, ejecutar y finalizar el proyecto de
forma exitosa.
15.2 Anélisis de interesados externos

Los interesados externos tienen una gran importancia en el proyecto ya que estan todos
los proveedores estratégicos, son aliados importantes para poder proveer los servicios al cliente
con alta calidad, dentro de los tiempos planeados y costos viables para el proyecto, igualmente
el cliente ACC soluciones se identifica como interesado externo con un alto nivel de influencia
para poder iniciar y finalizar un proyecto que supla sus necesidades.
15.3 Matriz de interesados

Se presenta a continuacion la matriz de interesados internos y externos con sus
respectivas responsabilidades, datos de contacto, influencia y rol de cada uno, esta matriz nos

permite identificar de manera rapida los involucrados en el proyecto.
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Departame

osslmarct Nivel de o (en) an
=L iR aenc 5 (e=) en amdes en @ proyecto
Selucisn tecnico sconomica
2 H:rar\‘::;‘ez P';E;'E"fz:fi:e Presidencia 31520 Sestion y apoyo de procesos Flaclizaclon pare consarvar v ganar nuevos 2 Presidente [Representar legalmente la compafiia Internoc
= comeeAE
socios e ) <o )
= Varies Telefonica Directiva BB IO tnversien Fidelizacién para conservar y ganar nuevos = secios fovertie Inrerne
Creacion de oportunidad oferta acorde a los Comunicacion acertiva con cliente
Fequerimientos gel ol lente
a Samtle | Tesimva oo | comerciar 2.5 000000¢ . etiente senservary ganar nueves s Interno
faeturacion miento de metas
Cranaser
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Revnlones con taleran:ca
s nMettec Proveedor | tnmen: 22550000000 [Aneno de contos, formatos de obligatorio a Proveedor Externo
SiTeanciamiens imiento de tempos de
Entrosn oa Grarcs
tecnico economica
- SeaTos
Revizion de reauertmiento
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Rouniones con tolefon:ca iente empos de entresa de
13 sevencom | rrovesdor | tnseniara 21550000000 |Anexo de costos: formatos satorio a Provesdor seman Externo
GNTaCnciamiant imiento de tempos de
Entromn de oferta -
Seans
Revizsion de requert miento Chiente Entremar oferta de acuerdo a los
Reliniones con telefanica de entrema de
1z commica Froveedor | tnseniera 22550000000 [ Aneno da coston, formatos de obligatorio a Proveedor seman Externo
Sl Tacnciamionts tempos de
Entronn ae ofera
Mislor oferts tecnico economica
STes
Revision de reauermiento Chiente Entremar oferta de acuerdo a los
Rotiniones con taleranica iento ae tempos de entresa de Fequarimiantos ael ollanta
aa supia Froveedor | tnsenieria 2am0e | Aneno de cos o formatos satorio a Frovesdor |Asemarar I el amante ol n seatn Externo
SiTmanciamients miento de tempos de Tos tarminos teenicos
Entresn o Grars e e
Mitlor afarta técnico economica
D
Revizion de reauert miento Entregar oferta de acuerdo a los
Revinlones con telefan:ca lmiento ae tiempos de entrega de Feauarimiantos Gel ollente
1a codensa Proveedor | 1nmen 22550000000 rormatos a Proveedor |asemarar Ia lmplamoniacien s estn Externo
lento de tempos de Ton tarmminos teenicos
e
ta tecnico economica
Sraeal
Revizion de reauertmiento Entregar oferta de acuerdo a o=
o terera s de entreaa de reaaerimie
1s Emecati Provesdor 2255000xxx | Amene e costos, formntos o a Proveedor |Ascmurar seman Externo
ento de Hempos ae [Pt
Erian ae Greria et A
Ao scoraeaios
Revision de requert miento e Chiente Entresar oferta de acuerdo = los
Rouniones con telefon:ca Feauerimientos del <ilante
1e infomedia | eroveedor | insenieria 22550000000 |Aneo de costos; formatos satorio a Provesdor |Azesarar 1= lmplemanta cien sesan Externo
GiTacncramiente = de (on tarrminos teentecs
Entromn de oforta PR e
Entrogs e Aisens seoraa s 1os
Revizion de requert miento Chiente Entremar oferta de acuerdo a los
Rotnlones con terefanica fmiento de empos de entresa de antos el <ilante
1z s Froveedor | tnseniera 22550000000 [ Anano de costen, formatos de obligatorio a Proveedor o implamanta cien sesun Externo
Sl Taenciamionts miento de tempos de Tos termminos teenicos
Entromn de oferts ; e
Revizion de requert miento oi chianta Entremar oferta de acuerdo a los
Rotinlones con taleranica {Miehte ac tiempos de entrega de Fequarimiantos ael ollanta
am Froveedor | tngenieri 22mex [ Aneno de costons formatos de obligatorio a Frovesdor |Ascmarar I el amante o1 6n seatn Externo
SiTmenciamients Blimiento de tempos de Tos tarminos teenicos
Entrosn o Grars ey e
NIVEL DE INFLUENCIA DESCRIPCION
1 MENOR INFLUENCIA
5 MAYOR INFLUENCIA




74

15.4 Analisis de gestion de interesados

De acuerdo con la matriz de interesados, podemos observar la identificacion de 18
involucrados claves en el proyecto, observando como interesados con mayor influencia
(puntuacién 5) al cliente y al ejecutivo de cuenta, esto, debido a que son los 2 Unicos roles con
presencia en el proyecto desde inicio a fin, los demas roles ingresan en diferentes fases del
proyecto.

Con nivel de influencia 4 se identifican los roles del Ing. Preventa, Project manager y
proveedores debido a su impacto en el proyecto, son roles importantes para concluir una venta,
un correcto disefo de la solucién y una implementacién acorde a lo disefiado y planeado.

Dando continuidad a los roles con nivel de influencia 3, encontramos los roles de areas
transversales como lo son compras y pricing que son relevantes para la aprobacién y ejecuciéon
del proyecto, pero no son areas que tienen gque estar involucradas durante todo el proceso de
planeacion, ejecucion y entrega del proyecto. Finalmente encontramos los de nivel de influencia
2 gue son el presidente de la compafiia y socios, los cuales tienen gran importancia dentro de la
compafiia por su representacion legal e inversiones, aun asi, directamente para el proyecto son
roles que existen pero que no es necesario involucrarlos durante todas las fases del proyecto
Disefio de conectividad MPLS, Internet Dedicado y WLAN para la empresa ACC Soluciones.

La identificacion de los interesados nos permite poder tener en un solo documento la
informacion relevante, como lo son sus responsabilidades, datos de contactos, areas a las que
pertenecen y expectativas para asi lograr fluidez en la comunicacion de acuerdo con el momento

en que se requiera.
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Conclusiones

Al terminar el presente proyecto, podemos decir que la planeacién que se realizé sobre
el mismo fue fundamental para poder llevar a cabo cada una de las fases y progresar
continuamente en el desarrollo y ejecucién de este, ademéas los conocimientos de
gerencia de proyectos fueron relevantes para poder tener una vision clara de lo que
gueriamos lograr y que podemos observar con la documentacion del presente trabajo.
Realizar un proyecto de conectividad nos permitié tener un mayor enfoque de todo lo que
implica desplegar este tipo de soluciones tecnolégicas, ya que nos permitié identificar de
inicio a fin la importancia de poder definir claramente un alcance, de reconocer todos los
recursos e interesados claves y necesarios para poder finalizar con éxito una solucion de
este tipo.

Consideramos que los entregables son activos importantes para poder iniciar un proyecto
y avanzar en la ejecucion de cada una de las actividades, esto, por organizacion, por
transferencia de informacion y seguimiento y control a cada una de las fases.

La conectividad es un recurso tecnolégico clave en cualquier escenario y como solucién
tecnoldgica para la empresa ACC Soluciones aporta a facilitar la comunicacién entre sus
diferentes sedes, optimizando asi tiempos de respuesta en sus diferentes tramites,

acercar a sus empleados y clientes y organizacion laboral.
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