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Resumen

El presente documento contiene los principales aspectos que se identificaron en el proceso de la
practica empresarial en la empresa IBM de Colombia, entre las fechas 06 de julio de 2021 y 06 de
enero 2022. Se destaca la importancia y ventajas de las practicas profesionales en la formacion
académica y personal para el estudiante no solo como una opcién de grado sino también de
insercion en el mundo laboral. Asi mismo, se describen las actividades realizadas dentro de la
empresa en el cardo de practicante DevOps, los conocimientos aprendidos y los resultados

obtenidos acorde a los objetivos planteados en el comienzo de la practica empresarial.

Palabras Clave: DevOps, Cloud, Toolchain.
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Abstract

This document contains the main aspects that were identified in the process of the professional
practice carried out in the company IBM Colombia, between the dates July 6, 2021, and January
6, 2022. The importance and advantages of professional practices in academic and personal
training for the student not only as a degree option but also for insertion in the world of work.
Likewise, the activities carried out within the company in the position of DevOps intern, the
knowledge learned, and the results obtained according to the objectives set at the beginning of the

practice business.

Keywords: DevOps, Cloud, Toolchain.



INFORME PRACTICAS EMPRESARIALES S

Introduccion

IBM es una multinacional de tecnologia informatica y consultoria, cuyos origenes se
remontan a partir del siglo XIX. Es una compaiiia que fabrica, comercializa hardware y software,
ofrece servicios de infraestructura, integracion de sistemas, alojamiento de internet, servicios TI,
entre otros. En estos momentos es catalogada como una de las empresas con mas rentabilidad y
una de las mas grandes en todo el mundo operando en méas de 150 paises y cuenta con mas de
386.000 empleados. Su objetivo es proporcionar soluciones para la mejora de procesos de negocio,
facilitando a sus clientes métodos para hacer frente a diversos problemas empresariales [1]. IBM
es una de las compafiias que mas invierte en investigacion contando con mas de 24 laboratorios de
desarrollo y emplea méas de 125.000 técnicos, con mas de 37.000 patentes en todo el mundo
encabezando la lista de patentes registradas. Entre las invenciones mas famosas de IBM se
encuentra el cajero automatico, el disco duro, el modelo relacional y el sistema de inteligencia

artificial Watson [2].

El IBM Student Program es uno de los programas corporativos el cual ofrece a los
estudiantes la oportunidad capacitarse y lograr credenciales reconocidas en la industria Tl mientras
ponen a pruebas los conocimientos aprendidos durante la practica y vistos en la universidad. La
practica se desarrolla en el laboratorio DoLab el cual tiene como objetivo ayudar a los clientes a
tangibilizar el valor de negocio que podrian conquistar en caso de implementar soluciones
tecnologicas innovadores. En este laboratorio se construyen Productos Minimos Viables (Minimal
Viable Products MVP), demos y assets de preventa para clientes con incertidumbre permitiéndoles
disminuir el nivel de riesgo percibido y ver el valor diferenciador de IBM para poder tomar una
decision de compra informada. Esta practica se desarrolld dentro del equipo de DevOps del

laboratorio en la parte de automatizar procesos en el despliegue de aplicaciones.



INFORME PRACTICAS EMPRESARIALES 6

A continuacion, se presenta el informe final del trabajo realizado en la practica empresarial
durante un periodo de seis meses, inicialmente se describen los objetivos de la practica, un marco
referencial con conceptos basicos y fundamentales de la practica, seguido del perfil de la empresa,
las actividades realizadas para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos, finalmente se

evidencian los aportes y recomendaciones, lecciones aprendidas y las conclusiones.

1. Justificacién

La opcion de grado practica empresarial es una gran oportunidad en donde se tiene un
primer acercamiento con el ambiente laboral cumpliendo con diferentes obligaciones y
responsabilidades, creciendo personal y profesionalmente, de la misma forma desarrollando
habilidades blandas, aprendiendo a trabajar en equipo, entre otras. En la pasantia el estudiante debe
demostrar todo su potencial cumpliendo con sus obligaciones de manera impecable y dando valor
agregado a la empresa. Asi mismo la practica permite que el estudiante proyecte el perfil de
ingeniero que quiere ser cuando finalice el proceso académico, fortaleciendo los conocimientos y
actividades que desempefio a lo largo del programa. Un valor agregado de la empresa IBM es que
le permite al estudiante participar en los diferentes proyectos y tener un contacto directo con el
cliente en donde puede desarrollar competencias y capacidad de resolucion de problemas alrededor

del proyecto.

La pasantia no es Unicamente reforzar lo que el estudiante ya adquirid es también enfrentar
diferentes situaciones donde se debe trabajar en equipo, coordinar personas, regirse por normas
propias de cada empresa, estudiar las diferentes industrias en las que se mueve la empresa, entre

otros. Todo esto hace que el pasante consiga experiencia agregandole asi valor a la hoja de vida
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teniendo asi la posibilidad de aplicar a diferentes ofertas y convocatorias laborales en el campo

profesional.

La empresa IBM de Colombia, cuenta con reconocimiento a nivel nacional e internacional,
esto brinda una constante interaccion con colegas extranjeros permitiendo asi expandir los
horizontes y puntos de vista respecto a cbmo abordar un problema y ejercer diversos roles dentro
de la compafiia. De la misma forma, el laboratorio DoLab proporciona diferentes herramientas en
linea para enfocar intereses propios y nivelar los conocimientos adquiridos ya que cuenta con
diferentes espacios donde el practicante tiene la facilidad de estudiar y adquirir certificados en el

campo de su preferencia.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Ejecutar Productos Minimos Viables (Minimal Viable Products MVPs) en el marco de
Agile mediante la participacion en el equipo de DevOps en el desarrollo de componentes de

automatizacion basados en el ToolChain de IBM y demas herramientas.

2.2. Objetivos especificos

1. Actualizar conceptos relacionados con el desarrollo formativo como miembro

interno de la empresa mediante el portal de aprendizaje de IBM Yourlearning.
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2. Disefiar requerimientos de automatizacion con herramientas del ToolChain de IBM

para la creacion de activos de utilidad segun el requerimiento del cliente.

3. Implementar las buenas practicas DevOps dentro de los MVPs asignados, logrando
optimizar el despliegue de las aplicaciones y mitigando en al menos un 90% los errores humanos

en el proceso de entrega continua.

3. Marco referencial

DevOps (Development and Operations) surgié a finales de la década pasada como una
solucién necesaria a implementar para un mejor funcionamiento de la metodologia agil, el cual se
fundamenta en un desarrollo iterativo e incremental donde las entregas de paquetes de codigo son
cada vez de mayor frecuencia ofreciendo beneficios como mejoras en la satisfaccion del cliente,
aumento de la productividad y mayor rapidez y eficiencia [3]. ES muy comun que durante este
proceso se produzcan errores de todo tipo y que el usuario o cliente dirija las responsabilidades del
problema al departamento IT, lo que acaba desembocando en un conflicto entre ambos. Lo que
propone DevOps es establecer una importante comunicacion, colaboracion e integracion entre el
equipo de desarrolladores que forman el departamento Tl y los profesionales que forman el
departamento de operaciones, debido a que son elementos clave para que el sistema funcione y
como consecuencia se vea reflejado en beneficio para el proyecto y la empresa[4]. Para esto,
DevOps se comprende de una serie de herramientas que deben ser implementadas para faciliten la
metodologia de trabajo, algunas de estas son: Administracion de codigo, integracion continua para

la compilacion, ejecucion de pruebas, deteccion de vulnerabilidades y errores en el codigo,
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repositorios de artefactos donde almacenar el codigo durante el desarrollo, gestion de cambios,

configuracién de la infraestructura y monitoreo del rendimiento de la aplicacién[5][6].

Entre las mas utilizadas en los diferentes MVP en los cuales se realiz6 las practicas son:
Jenkins, como herramienta para compilar y probar proyectos software de forma continua
facilitando integrar cambios en un proyecto y entregar nuevas versiones a los clientes[7]. Docker,
como herramienta de contenedores con el cual se tiene la flexibilidad necesaria para
implementarlos, copiarlos y trasladarlos de un entorno a otro permitiendo optimizar las
aplicaciones[8]. GitHub IBM como sistema de control de versiones de IBM, Delivery Pipeline
como herramienta para desplegar aplicaciones en la nube de IBM Cloud, Terraform como
herramienta para definir una y configurar una estructura en cualquier nube por medio de codigo,
Kubernetes como plataforma encargada de facilitar la automatizacion y escalabilidad de las
aplicaciones en contenedores, Slack como aplicacion de monitoreo de los despliegues, Sonarqube

y Jacoco, como plataformas para evaluar la calidad y cobertura del codigo.

4. Perfil de la empresa

International Business Machines Corporation (IBM) es una compafiia de tecnologia
dedicada a proporcionar a las empresas soluciones para la mejora de sus procesos de negocio. Asi,
IBM facilita a sus clientes los métodos para hacer frente a los problemas empresariales mediante
una adecuada utilizacion de las tecnologias de la informacion [1]. La oferta de hardware, software,
servicios y financiamiento de IBM es la mas completa del mercado, lo que permite a la compafiia
ofrecer soluciones tecnoldgicas a cualquier tipo de cliente, desde usuarios particulares hasta

instituciones y grandes empresas de cualquier sector de actividad[1] Las raices de IBM datan de
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la década de 1880, décadas antes del desarrollo de los ordenadores electronicos. Hoy operando en
mas de 170 paises y registro unos ingresos de negocio de 98.800 millones de ddlares, ademas de
contar con al menos 3.000 cientificos y 8 centros de investigacion repartidos por todo el mundo

(Estados Unidos, China, Japon, India, Israel y Suiza)[9].

IBM tiene unos values los cuales son la razén de ser de la compafiia y el eje por el cual es
se rigen sus empleadores[10]. (a) Los clientes primero: IBM existe para servir a los clientes, cuyas
demandas son el impulso de su desarrollo. (b) Innovacion: el respeto y la confianza de los clientes
se lo ha ganado la compafiia principalmente a través de la innovacion que importa como aporte
para el mundo. (c) Mejora continua: se requiere una mejora continua para convertirse en mejores
socios para los clientes, mejorar la empresa y crecer como individuos. (d) Apertura e Iniciativa:
impulsados por las necesidades del cliente, se persiguen las innovaciones centradas en el cliente
de manera abierta. (e) Integridad: la integridad es el activo mas valioso. Impulsa a comportarse
con honestidad y cumplir las promesas, ganando finalmente la confianza y el respeto de los

clientes. (f) Trabajo en equipo: solo se puede tener éxito a través del trabajo en equipo.

5. Actividades realizadas

Durante la practica el cargo especifico que se desempefio fue DevOps Intern dentro del
area de Global Business Services (GBS) en uno de sus laboratorios llamado DoLab participando
en diferentes proyectos y MVPs. Las actividades desarrolladas se encuentran enmarcadas en
objetivos especificos, los cuales permiten dar cumplimiento al objetivo general, a continuacion, se

presentan las actividades:
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Objetivo 1: Actualizar conceptos relacionados con el desarrollo formativo como miembro

interno de la empresa mediante el portal de aprendizaje de IBM yourlearning.

e Asistencia a las reuniones programadas dentro del cronograma establecido por el equipo
DoLab con el propdsito de dar a conocer el avance de cada uno de los cursos asignados.

e Realizacién de los cursos en formato de autoaprendizaje a través del portal de educacion
de IBM, dojos y aprendizaje asistido.

e Participacion en las capacitaciones con expertos para afianzar conocimientos practicos.

Objetivo 2: Disefar requerimientos de automatizacion con herramientas del ToolChain de

IBM para la creacion de activos de utilidad segun el requerimiento del cliente.

e Asistencia a las reuniones del equipo DevOps para la implementacién de practicas Agile
como “Stand Up” donde se revisa lo hecho el dia anterior, lo que se tiene planificado para
el diay se analiza si hay problemas o contratiempos para entregar lo prometido.

e Finalizacion de los cursos del Path Technical con el objetivo de comprender las
herramientas DevOps empleadas en DoLab.

e Implementacion y aplicacién de la metodologia DevOps para el desarrollo de Aplicacion
Web en lenguaje Java.

e Cumplimiento de los retos establecidos por el lider del equipo DevOps.

Objetivo 3: Disefiar componentes de automatizacion utilizando herramientas del
ToolChain de IBM dentro del proyecto Ilamado Automatizacion de despliegue API CONNECT

en contenedores.
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e Asistencia a las reuniones del equipo DevOps para la implementacion de practicas Agile
como “Stand Up” donde se revisa lo hecho el dia anterior, lo que se tiene planificado para
el diay se analiza si hay problemas o contratiempos para entregar lo prometido.

e Implementacion y aplicacién de la metodologia DevOps para el desarrollo del proyecto.

Objetivo 4: Implementar componentes de automatizacion del ToolChain de IBM Cloud

dentro del MVP para el fondo de empleados de IBM.

e Implementacion y aplicacion de la metodologia DevOps para el desarrollo del proyecto.

e Apoyo en el frontend del proyecto para lo cual se utiliza la tecnologia de react native.

Objetivo 5: Implementar los recursos de almacenamiento dentro de la arquitectura en AWS
y automatizar el proceso por medio de una herramienta de infraestructura como cédigo llamado

Terraform para el MVP AWS.

e Se definen los recursos a implementar en AWS cumpliendo con la arquitectura propuesta.
e Configuracion de los servicios de almacenamiento: S3, EBS y EFS.

e Realizacion de tareas transversales dentro del MV/P.

6. Aportesy recomendaciones

Los aportes realizados a la compafiia dentro del laboratorio DoLab fue la ejecucion de
diversos MVP que ayudaron al cliente a tangibilizar el valor agregado de IBM. Esto por medio de
la creacion y disefio de diferentes requerimientos de automatizacion con herramientas del
ToolChain de IBM vy la aplicacion de las buenas practicas DevOps. A su vez, se realizaron
diferentes tareas transversales y apoyo a los diferentes equipos entre ellos los de frontend y

backend.
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Como recomendacion a la Universidad Santo Témas de Bucaramanga, especialmente al
programa de Ingenieria de Telecomunicaciones, deberia tener mas interaccion con las empresas
para asi lograr mas convenios y que sea mas factible conseguir la empresa para realizar la practica
profesional, ademas deberia brindar la oportunidad de hacer diferentes certificaciones, por
ejemplo, en diferentes asignaturas se utiliza el software de packet tracer de CISCO, en ellos se

podrian enfocar en realizar cursos de certificacion y que sea de una manera accesible.

Finalmente, se deberia hacer una actualizacion al pénsum que incluya temas de Cloud ya
que en toda la rama de telematica no se ven temas de infraestructura en la nube y es algo que la

mayoria de las empresas esta utilizando.

7. Lecciones aprendidas

Algo que suele suceder en una practica empresarial es que el estudiante se enfrente a
problemas donde no conozca el contexto de la solucion ya que es una verdad clara que la
universidad no puede formar al alumno a profundidad en todos las areas de la ingenieria, es por
esto que una leccion fiable es que esta opcion de grado exige al pasante a adquirir nuevos
conocimientos con la rapidez suficiente para responder a las funciones del cargo que desempefie,
esto optimiza la calidad de los saberes y la experiencia con la que se culminaré el pregrado.
Adicionalmente otro inconveniente que se puede presentar en la pasantia es la exposicion a un
entorno laboral hostil sin saber manejarlo, es decir cuando se entra al ambiente profesional muchas
veces se requiere de firmeza y seguridad para manejar situaciones donde se debe ser profesional
ya que es muy probable que se esté interactuando con un cliente. Finalmente, es importante trabajar

desde la academia las habilidades blandas para que a la hora de verse cara a cara con el cliente y
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exponer una solucién lo pueda hacer de una manera confiada y segura. Para esto, se debe trabajar

con exposiciones o simulaciones de como son las reuniones dentro de alguna materia del pemsul.

8. Conclusiones

El desarrollo de componentes de automatizacién y la ejecucion de los diferentes MVPs
implementando las buenas practicas de DevOps fue éxito y esto se evidencia en el resultado dado,
el cual corresponde a la ejecucion de las tareas asignadas en el tiempo estimado (Y la terminacién

exitosa de la mayoria de los MVPs en los que se particip0).

El resultado de esta practica empresarial es invaluable ya que se tuvieron muchas
actividades donde se reforzaron conocimientos que se habian adquirido en la primera etapa de las
practicas que fue de aprendizaje y en mi caso especializacion en Cloud y DevOps. También se
pudo evidenciar un desarrollo importante en las “habilidades blandas” ya que se asistio a reuniones
donde era necesario discutir los cronogramas ante el cliente, cumplir con obligaciones, horarios y
metas de trabajos, lo que permitio conocer como funciona realmente una empresa donde hay que

cumplir con ciertos protocolos y como hay que desenvolverse en un ambiente profesional.
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