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Glosario  

  

  

Broker: Una persona o empresa que no comercia como principal, si no que pone en 

contactoa compradores y vendedores entre sí. Los Agentes pueden cobrar una comisión por este 

servicio debido a su conocimiento especializado de los mercados. (Oxford Reference, 2021)  

Freight: Mercancías que se transportan de un lugar a otro, por barco, avión, tren o camión, 

oel sistema de transporte de estos productos. (Cambridge Dictionary, 2019)  

Dispatcher: El despachador es la persona coordina las operaciones con los camioneros y 

partes interesadas sobre la entrega de mercancías. (Saloodo Meaning, 2020)  

Carrier: Es una persona autorizada legalmente para transportar mercancías por tierra, agua 

y aire. (Saloodo Logistics, 2020)  

Prospect: Un cliente potencial, cliente o comprador. (Léxico Diccionario, 2018)  

Customer: Una persona quien compra bienes y servicios de una compañía. (Oxford 

Dictionary, 2019)  

Bill of lading: Es conocido como “Conocimiento de embarque”, es uno de los documentos 

más importantes en el proceso de envió. El BOL muestra legalmente que el transportista ha 

recibido el flete como se describe y este obligado a entregar ese flete en buenas condiciones al 

destinatario. (The Economic Times, 2022)  

Quote: Una cotización es el último precio al que un activo cotiza; es el precio más reciente 

que un comprador y un vendedor acordaron y en el que se realizó alguna cantidad del activo. 

(James Chen, Investopedia, 2020)  

Rate: Una tarifa de flete es un precio solicitado para el transporte de carga de un lugar a 

otro.La tarifa de flete depende del destino final, el peso responsable del envío y el modo de 

transporte seleccionado. (Logistics glossary, 2019)  

Negotiation: Los autores de Getting to Yes definen la negociación como una 

"comunicación de ida y vuelta diseñada para llegar a un acuerdo cuando usted y la otra parte tienen 

algunos intereses que son compartidos y otros que se oponen." (Harvard School, 2021)  

Insurance: Las compañías de seguros son intermediarios financieros que ofrecen servicios 

directos de seguro o reaseguro, proporcionando protección financiera contra posibles riesgos en el 

futuro. (European Central Bank, 2021)  
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Warehouse: Es una gran bodega donde las materias primas o los productos manufacturados 

se almacenan hasta que se exportan a otros países o se distribuyen a las tiendas para su venta. 

(Collins Dictionary, 2020)  

FTL: "Camión lleno", lo que significa que usted contrata todo el envío de sus mercancías, 

ocupan todo el espacio en un transportista de camiones. Un camión lleno que aprovecha todo el 

volumen del vehículo puede pesar 20.000 libras o más. (Pods Blog for Business, 2020)  

LTL: "Menos-Que-Camión." LTL significa que usted contrata solo una parte del espacio 

de transporte del camión. El camión puede llevar bien de otros distribuidores para compensar el 

resto del volumen de carga dentro de que no está ocupado. (Pods Blog for Business, 2020)  

Cold Storage: El almacenamiento en frío es una instalación que almacena principalmente 

alimentos que son de corta duración y muy propensos a estropearse en condiciones normales. 

(Logisticis brew, 2021)  
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Resumen  

 

El presente informe tiene como finalidad acreditar la experiencia obtenida en la práctica 

profesional realizada en la empresa TRADEX USA LOGISTICS, compañía que desarrolla 

actividades de operatividad y logística en Estados Unidos y Canadá. Así mismo, ofrece servicio 

de transporte privado, salvaguardando el cumplimiento, seguridad y rastreo teniendo como 

finalidad la entrega oportuna de la carga. En el periodo de 5 meses de practica y más de 960 horas 

de labor, se incrementó el monto de cargas presupuestadas en el contrato de practicante; en 

consecuencia, ayudando al crecimiento de la empresa.  

  

Conjuntamente en el desarrollo de lo anteriormente expuesto se adquiere experiencia en 

negociación, intervención en los mercados internacionales, dominio de una segunda lengua en este 

escenario el idioma inglés. Esto teniendo como finalidad un rango de acción en donde el 

practicante debe utilizar de manera articulada cada una de sus habilidades con el fin de concretar 

las operaciones empresariales desempeñando el cargo de Freight Broker Agent; en donde se da 

aplicabilidad a diversas técnicas de negociación de conformidad al país donde la empresa 

desarrolla su objeto social.  

  

El modelo de negocio se categoriza como un intermediario y comisionista, en donde se 

involucran tres partes. De manera directa la negociación se hace con el cliente quien es el dueño 

de la carga; el que determina las circunstancias del cómo y cuándo se debe recoger y entregar la 

carga. Así mismo, determina cuanto presupuesto va destinado para el flete y la modalidad necesaria 

para que su mercancía llegue en perfectas condiciones. Por otra parte, interviene el agente 

negociador en la búsqueda del transporte cumpliendo con los estándares requeridos por el cliente, 

también determina el porcentaje de ganancia para la compañía, y por último los Carrier que son 

quienes aceptan o no la negociación planteada por los agentes.  

  

Palabras Clave: Freight broker, Flete, Carrier, Negociación.  
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Abstract  

 

This document has a purpose is to accredit the experience obtained in the professional 

practice carried out in the company TRADEX USA LOGISTICS, a company that carries out 

operations and logistics activities in the United States and Canada. Likewise, it offers private 

transport service, safeguarding compliance, security and tracking with the purpose of timely 

delivery of the load. In the period of 5 months of practice and more than 960 hours of work, the 

amount of charges budgeted in the internship contract was increased; consequently, helping the 

growth of the company.  

  

Together in the development of the above mentioned experience is acquired in trading, 

intervention in international markets, mastery of a second language in this scenario the English 

language. his has as purpose a range of action where the practitioner must use in an articulated 

way each of their skills in order to concretize the business operations performing the position of 

Freight Broker Agent; where applicability is given to various techniques of negotiation of 

conformity to the country where the company develops its social object.  

  

The business model is categorized as an intermediary and commission agent, in which three 

parts are involved. Directly the negotiation is done with the customer who is the owner of the load; 

the one who determines the circumstances of how and when the load must be collected and 

delivered. However, it determines how much budget is allocated for the freight and the necessary 

modality for your product to arrive in perfect condition. So, the broker intervenes in the search for 

transport complying with the standards required by the customer, also determines the percentage 

of profit for the company, and finally the carriers who accept or not the negotiation proposed by 

the agents.  

 

Keywords: Freight broker, Rate, Carrier, Negotiation.  
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Introducción  

 

El mercado de transporte abarca gran parte de la economía en cualquier parte del mundo, 

ya que este se encarga de la comercialización de víveres (productos de primera necesidad) pues 

estos son esenciales para el abastecimiento de los países; teniendo en cuenta que, para su 

transporte, bien sea en temas de importación y exportación cada país tiene una reglamentación 

correspondiente. Cabe destacar que el mercado de transporte es muy versátil pues este no siempre 

está en su mejor momento, hay factores que influyen en la volatilidad de este a lo que como 

resultado puede variar los precios de un día a otro, por ejemplo, cambio de temporada, acogida del 

producto en un mercado nuevo, estaciones y el precio del petróleo.  

En el transcurso de la práctica que se llevó acabo en la empresa TRADEX USA 

LOGISTICS cuya función es facilitar operaciones logísticas entre Estados Unidos y Canadá, el 

poder servir como intermediario de transporte de cargas para diferentes clientes aumento los 

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera como Negociador Internacional; esta se llevó 

acabo en la ciudad de Villavicencio- Meta donde se recibió varias capacitaciones de las diferentes 

fases que abarca el proceso para poder desenvolvernos como un Freight Broker Agent (Agente de 

carga), procesos tales como; introducción al mercado de transporte, reglamentación, geografía, 

manejo de clientes, cultura, manejo de plataformas, entre otros.  

Durante el desarrollo de la empresa se deben tener en cuenta muchos factores, pero el más 

importante de todos: Encontrar clientes que estén interesados en trabajar con nosotros. De este 

punto se derivan un millón de eventualidades para llegar al concepto de “fidelización”, se debe 

tener preséntelas condiciones y características de cada cliente, así mismo siempre estar atento de 

las especificaciones recomendaciones de la mercancía que se demanda para que se encuentre en 

las condiciones perfectas durante su transporte, detrás de todo esto se debe contar con un 

seguimiento de parte del Agente en el que siempre debe sobresalir la comunicación entre las partes.  

En el presente informe se contemplará la experiencia de un practicante de Negocios 

Internacionales enfrentando la realidad del mundo laboral en un campo bastante competitivo, 

donde tuvo que afrontar retos, superarlos y sacar la mejor versión de ellos convirtiéndose en un 

Agente de Carga eficiente, con el único objetivo de negociar ante las diferentes culturas y unirlos 

bajo un mismo fin: Hacer efectivo el transporte de mercancías.  
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Objetivos  

  

  

Objetivo general  

  

El objetivo general en la empresa Tradex Usa Logistics es aumentar su reconocimiento en 

el mundo de la logística mediante un trabajo eficiente y eficaz, de ahí deriva su interés en 

estudiantes que deseen realizar sus prácticas pues estas personas están dispuestas a aprender, tienen 

disposición y mucha energía para aplicar en la vida laboral los conocimientos, destrezas, 

cualidades y habilidades que adquirieron a lo largo de la formación profesional, con el fin de poder 

tener experiencia con situaciones reales en el ámbito laboral. La compañía contrato al practicante 

porque vio en el destrezas y aptitudes que podían llevarlo a tener éxito en la razón social de la 

empresa, ya que su dominio en el idioma inglés era bastante bueno podía desenvolverse fácilmente 

en este mundo pues le daba un plus a su perfil profesional.  

  
Objetivos específicos  

  

 Aplicar a la realidad organizacionales los conocimientos bases.  

 Capacidad para trabajar en equipo de manera eficaz.  

 Conocer diferentes culturas, su forma de negociación y poder adaptarse a estas.  

 Poder potencializar y aumentar el conocimiento en logística internacional.  

 Adecuado manejo y confidencialidad de las distintas herramientas para el funcionamiento 

de un trabajo eficiente.  

 Adaptarse a los cambios del mercado y saber actuar sobre estos como Negociadores 

Internacionales.  

 Adquirir responsabilidades, cumpliendo con las labores establecidas a tiempo.  
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Perfil de la empresa  

  

  

Empresa: Tradex Usa Logistics  

Ubicación: Sede Villavicencio/Meta Colombia Buque Cl. 15 #40-01 Primavera Urbana  

Bloque/sector administrativo, Villavicencio, Meta  

Sede Miami: 1563 NW 82ND AVE Doral FL 33126  

  

Tradex Usa Logistics es una empresa colombiana que tiene más de 10 años de experiencia, 

especializada en el transporte terrestre movilizando bienes provenientes de cualquier parte del 

mundo hacia cualquier parte en el territorio estadounidense y canadiense. La compañía se ha 

destacado por ser una empresa responsable, efectiva y por ende eficaz. Garantizando seguridad, 

puntualidad y compromiso con cada uno de sus clientes, con el fin de cumplir este lema “Deliveries 

on the right time with the right equipment is a great experience”, siempre teniendo en cuenta que 

no solo transportamos bienes si no también empresas con el único objetivo de siempre satisfacer 

sus necesidades.  

  

“Las compañías que utilizan servicios como los de nosotros, terminan utilizando 

norteamericanas y compañías en el extranjero a costos más altos y con la limitación del idioma por 

falta de una en Colombia. Somos una compañía nacional que les brinda un servicio en el extranjero 

y en Colombia a todos los exportadores e importadores del país” (Gaviria Juan Pablo, 2016)  

  

Misión  

  

“La razón de ser de la empresa, condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona 

unidad, sentido de dirección y guía en la toma de decisiones estratégicas” (Muñiz, Gonzales, 

Rafael, 2010)  

En este sentido lo que busca Tradex Usa Logistics es crear valor en cada uno de los clientes, 

superando sus expectativas con el fin de poder trabajar a largo plazo generando relaciones estables, 

duraderas, eficientes, con alto sentido de compromiso y responsabilidad.  
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Visión  

  

La visión se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de 

rumbo aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de 

competitividad.  

(Del libro Negocios Exitosos, de Flietman Jack, McGraw Hill, 2000, Pág. 283.)  

  

“Queremos ser la transportadora de Colombia en el extranjero”, un operador logístico líder 

en el mercado, capaz de poder ajustarnos a la necesidad de cada uno de nuestros clientes con el fin 

de transportar su mercancía a cualquier lugar satisfactoriamente.  

  
Portafolio de servicios  

  

 LTL  

 FTL  

 Dispatch 24/7  

 Trucks (Reefer, Vans, Lowboys, Flatbed)  

 Cold Storage  

 Warehouse  
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Cargo (Freight Broker Agent)  

 

El cargo asignado en la empresa Tradex Usa Logistics es el de operador logístico como 

primera instancia, cuya labor es la búsqueda de clientes potenciales los cuales necesiten ayuda en 

el transporte de sus bienes desde un lugar a otro, con el fin de que esta llegue bien a su destino 

final.  

  

Inicio (capacitaciones)  

  

Las primeras dos semanas de inducción se les facilitan a los practicantes unos documentos 

(Word, power point y Excel) donde se encuentran los conceptos de cada uno de los términos más 

comunes en el mundo de la logística y el transporte de mercancías. En primer lugar, era entender 

en realidad cual es la función de un Agente de Carga; Investigar, tener prospects, contactarlos, 

hacer seguimiento, cotizar, bookear, hacer seguimiento a todo el proceso del transporte desde su 

lugar de recogida hasta su destino. Practicar los sistemas esenciales para el funcionamiento del 

cargo tales como el DAT, TRUCKSTOP Y MCLEUD, sistemas donde se puede postear, cotizar y 

visualizar que tan fluctuante está el mercado, así como crear ordenes de despacho. Una vez se 

realice esta capacitación, la empresa otorga unas bases de datos donde se encuentran empresas, 

granjas, markets de todo Estados Unidos, a estas las llaman “leads” pues son empresas con las que 

quizá podría existir un negocio si se hace un seguimiento adecuado, y si ellas aceptan trabajar con 

Tradex. 

Cabe mencionar que no solo se trabaja con TRADEX USA LOGISTICS, esta empresa 

cuenta con alianzas estratégicas y empresas mucho más consolidadas tales como son PEARCE 

WORLDWIDE (que es la principal alidada) y SPI Logistics que hace la misma función, pero no 

todos los agentes la utilizan. Con Pearce utilizamos un sistema llamado MCLEUD donde creamos 

los prospects que aceptaron trabajar con nosotros, o con los que puede existir un trabajo más 

seguro, en este sistema creamos como tal la empresa, esto se llama hacer “Set up” donde ponemos 

todos sus datos (Nombre de la empresa, dirección, datos de la persona encargada de logística, entre 

otros) , aquí es donde la compañía procede a otorgar un crédito a la empresa depende que tan buena 

sea su vida crediticia, esto lo buscan por medio de el “Blue Book”, es un libro en donde están todas 

las empresas de Estados Unidos y refleja de cada una de ellas su capacidad crediticia, ética y 
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rapidez para pagar. Con Mcleud creamos también los carriers con los que se va a transportar la 

carga, y las ordenes (Rate confirmation) en donde aparece que equipo se necesita, donde, a qué 

hora y cuando se entregara la carga, la temperatura, el precio que se le cobra al cliente y el que 

cobra la empresa de transporte.  

  

Seguimiento y trazabilidad  

  

Una vez se haga el seguimiento correspondiente, se establezca comunicación con el cliente, 

y él solicite un quote, se procede a postear la carga en las plataformas (DAT Y TRUCKSTOP) 

para encontrar un driver que esté dispuesto a transportarla, una vez se publica la carga con las 

especificaciones requeridas (cuando se recoge, que tipo de truck es, peso) el sistema arroja un 

estimado de cuánto podría estar costando el flete (esto nos da un aproximado de cómo podemos 

proceder a negociar) teniendo en cuenta que tan buena este la temporada en esos estados, que 

tantos trucks hayan disponibles, que tan caro este el diesel, entre otros.  

En efecto, después de esto, se establece la negociación, pues los Carriers que estén 

interesados se comunicaran al número de contacto del dispatch de Pearce (Agentes), una vez 

alguien se comunique, se procede a comentar las especificaciones de la carga, por último, lo más 

importante, el valor del flete; siempre se trata de llegar a un punto medio que para las dos partes 

tenga beneficio, tanto el profit de la empresa como la ganancia para los Carrier.  

Al tener ya el camión para transportar la carga se hace la orden de confirmación en el 

sistema (Mcleud) en donde se registra la carga y automáticamente se genera un numero de orden, 

este Rate Confirmation se le envía a los Carrier, es la confirmación para que ellos estén más 

seguros de que la carga es suya, a su vez se registra en el sistema que cliente es y cuanto pagara el 

cliente, para así tener conocimiento de cuanto fue la ganancia (profit), con esto la empresa genera 

una factura para cobrar al cliente y su vez para pagarle a los Carrier y a los Agentes.  

El bróker debe estar pendiente en todo momento desde la hora de recogida, pues en algunos 

shipper suelen ser bastante estrictos con la puntualidad, por ende, es esencial la comunicación entre 

el Agente y el Carrier, una vez este cargado el camión, la función del bróker es asegurarse que lo 

carguen correctamente mediante un documento llamado BOL (Bill of loading) donde se contempla 

toda la carga, cuantas cajas o pallets son de cada producto. Como paso final estar en contacto con 
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el driver con el fin de que este llegue a tiempo a la hora establecida de entrega para así proceder al 

siguiente paso que es la fidelización de los clientes.  

  

Fidelización  

  

La atención al cliente es primordial para obtener la fidelización de ellos, el éxito de cada 

carga entregada justo a tiempo y en las condiciones correctas, son actos que en los clientes genera 

confianza hacia los agentes, pues ellos son responsables de mantener la negociación intacta 

(camiones semanales, buenos fletes, tiempos de entrega, compromiso y soluciones), como en toda 

negociación hay momentos que no salen como se espera, en estos imprevistos tales como: Fallas 

del truck, incumplimiento de la hora establecida, la mercancía no llego en un correcto estado, es 

donde el Broker tiene que dar soluciones inmediatas para poder controlar las situaciones lo más 

rápido posible con el fin de poder facilitar el trabajo del cliente y que este no se disguste.  

Cabe aclarar que la mayoría de situaciones son externas, pues nadie quiere que ocurra algún 

imprevisto, pero lo importante es que la persona que entrego su confianza a la compañía siempre 

se sienta segura. Una vez se haya tenido éxito en más de 10 cargas, se podría considerar que ya 

tienes un cliente fiel, estas personas suelen tener a los Agentes muy presentes, suelen darles las 

cargas de toda su temporada (Hasta 300 cargas por año).  

Así mismo, como los Agentes deben comprometerse y ser responsables de cada una de sus 

cargas, también tienen el deber de cuidar el crédito de sus clientes, estar recordándoles a estos el 

pago a tiempo de sus facturas para no tener ningún inconveniente con la compañía al momento de 

solicitar un aumento de crédito.  

No todas las cargas son iguales, hay unos trayectos mucho más cortos que otros, también 

depende del tipo de mercancía que se transporte (peligrosa, a granel, perecedera, no perecedera, 

entre otras), cada una tiene su particularidad y sus instrucciones especiales. Por ejemplo; se maneja 

dos tipos de cargas FTL (Full) y LTL (Less) a estas últimas las llamamos cargas parciales, el 

cliente no necesita ocupar un camión completo si no llevar uno que otro pallet, esta situación es 

un poco más complicada; la mayoría de Carriers prefieren llevar cargas completas por lo que 

muchas veces juntando mercancías de diferente lado, la función del Agente es cerciorarse de que 

la otra carga vaya a la misma temperatura y haya el espacio adecuado para los pallets requeridos, 

y por supuesto, el camión no esté en sobrepeso.  
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Ser Freight Broker Agent requiere de mucha responsabilidad, compromiso y entrega. No 

es un trabajo con un horario fijo, normalmente se asiste a la oficina Lunes a Viernes de 8 am a 5 

pm, los sábados hasta medio día, pero en la mayoría de situaciones, hay que tener disponibilidad 

las 24 horas del día, primero para estar en contacto con el Carrier todo el tiempo, o para estar 

disponible a resolver situaciones externas que se presenten, estas situaciones pueden ser a las 2:00 

Am, 10 pm, donde es nuestro compromiso dedicar tiempo para que todo sea un éxito y conservar 

la fidelidad de nuestros clientes; al hablar de situaciones externas nos referimos: Fallas en el 

camión, horas de retraso, rechazo de la mercancía, inconvenientes a la hora de cargar u entregar, 

entre otros. Por lo tanto, la mayoría de los clientes (que manejan empresas muy grandes) prefieren 

tener intermediarios, o un tercero que sea alguien profesional en esta área de logística. Este término 

se define como “el uso contratado de los recursos, bienes y capacidades de un tercero con niveles 

garantizados de los criterios de calidad, rendimiento y valor frente al costo” (Bravard, 2007, p. 

25).  

La tercerización es muy común para estas empresas tan grandes, pues es importante que 

cada departamento tenga personas capacitadas en el área, e incluso para una reducción de costos, 

al no tener tiempo totalmente para estar pendiente de las cargas que se transportan pueden surgir 

inconvenientes que les cueste mucho más dinero como la pérdida total de una carga. Así, 

delegando y contratando a los Agentes de carga se hace mucho más fácil dedicarse a las 

operaciones de la empresa porque se tiene certeza de que una empresa de profesionales seguros y 

eficientes están al frente de esta operación.   

 

Ejemplo:  

1 Pick up hoy a las 6:00 pm en Mcallen Texas.  

1 Delivery dos días después a las 8:00 am en Pauls Valley Oklahoma.  

  

Son 10 horas de viaje, día y medio. Se tiene en cuenta que en Estados Unidos los carrier 

pueden manejar solo 8 horas por día, ya que se cargó tarde el día del Pick up, es el tiempo perfecto 

para poder llegar justo a tiempo a la hora de entrega.  

Es una carga corta donde el cliente paga solo 3,000 dólares, la tarea del broker es encontrar 

un carrier dispuesto a hacerla en un valor menor al dado por el cliente, pues así obtendrá el profit 

para la empresa. Normalmente el broker la cubre en 2,700 dólares (esto quiere decir que la 
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ganancia es de300 dólares). Una vez tenga listo lo esencial: La carga y el carrier, se procede a 

enviar la confirmación (Rate confirmation) en donde como se mencionó en ocasiones anteriores 

se plasma toda la información necesaria para poder recoger y entregar la carga satisfactoriamente.  

  

Organigrama Estructural  

  

Figura 1. Estructura empresarial 

 

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clientela  

  

 “Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser gestionado 

como cualquier otro activo de la empresa, (Philip Kotler, 2003).  

Para Tradex Usa Logistics los clientes son parte fundamental y esencial, por eso una vez 

se tienen, el objetivo primordial será mantenerlos fijos. Cuando las personas deciden entrar en el 

mundo de la logística como Freight Broker la empresa les facilita materiales para llegar a clientes 

ya es decisión del Agente que tanto explota ese material, muchas veces puede ser increíble llegar 

trabajar con compañías inmensas, los Agentes en Tradex junto con Pearce Worldwide trabajan con 

empresas tales como: Walmart, Heb, Sam’s club; markets gigantes en todo Estados Unidos que 

van de la mano con un sin número de granjas u empresas que les proveen sus productos. Llegar al 

punto de trabajar con compañías que mueven millones de dólares, es sin duda una de las mejores 

experiencias, compromisos y responsabilidades de toda compañía de logística.  
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Aportes del estudiante a la empresa  

 

Creación de estrategias satisfactorias con el fin de atraer más clientes como hacer estudios 

de mercado en cada uno de los estados que conforman el país, analizando factores como el clima, 

precio del diesel, temporada, productos de necesidad básica, productos más solicitados, entre otros. 

Se dividió cada estado por el producto estrella de la temporada, por ejemplo: Miami los primeros 

meses del año es oro puro, ya que su producto estrella son las flores que conmemoran días como 

San Valentín y el mes de la Madre, e incluso se trata de promover los productos llamativos de 

Colombia entre estos siempre sobresalen Las Flores, en esta ciudad hay varias empresas 

colombianas que importan las flores y las despachan por todo Estados Unidos. En este estudio se 

tuvo en cuenta que las temporadas varían mucho, y las empresas que se especializan en produce 

(frutas y verduras) tienen 1 temporada al año depende si se enfocan en un solo producto; Por 

ejemplo: La temporada de Melones es de agosto a febrero, hay que sacar mayor provecho de todo 

este tiempo creando estrategias, organigramas, que ayuden a organizarse para tener presente en 

que temporada se encuentra y cual se aproxima. De este modo, la creación de estas estrategias hace 

que el practicante(Agente) le dé un orden a la empresa, lo que refleja como resultados buenos 

profits en las cargas realizadas y más clientes.  
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Aportes de la empresa al estudiante  

  

La empresa Tradex Usa Logistics desarrollo confianza en las habilidades, conocimientos y 

destrezas del practicante, el poder convivir en un mundo totalmente diferente al acostumbrado 

pues el manejo del idioma ingles era su diario vivir, interactuar con diferentes culturas, crear 

conexiones, afianzar y reforzar conocimientos aplicando esto a las situaciones reales del trabajo. 

A su vez, le enseño adquirir responsabilidad y compromiso, pues al estar involucrado en los 

procesos le genero sentido de pertenencia.  
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Conclusiones  

  

El mercado de transporte es uno de los más importantes, pues sin este no se facilitaría tener 

a la mano millones de productos sean de primera necesidad o no. Así mismo, trabajar como Freight 

Broker Agent abre la mente y la perspectiva de una forma global, pues es casi imposible imaginar 

que este cargo puede ser una pieza fundamental en los procesos de transporte, más aun cuando se 

coordina desde un país diferente donde se debe tener en cuenta la parte multicultural del sector 

logístico, estamos hablando de un país totalmente diferente al de origen; pues adaptarse a otras 

culturas, costumbres, leyes, normas es una experiencia gratificante y bastante desafiante.  

La mente es la aliada principal de un Agente, cambiar el chip desde el momento uno 

cayendo en la realidad que se enfrenta y el tipo de responsabilidades que tiene, así mismo la 

motivación por la remuneración que puede recibir con un trabajo impecable con el fin de poder 

crear conexiones en el ámbito laboral para un futuro. Nunca fue fácil, pues en la mente de cada 

persona que trabaja en la empresa esta que todos los días se tienen en las manos millones de 

dólares, el tiempo es dinero, cada error puede traer una consecuencia no muy grata.  

La experiencia del Agente fue muy productiva, pues este se pudo desenvolver exitosamente 

en cada una de las fases, todo se basa siempre en la constancia; nunca medirse con la regla de otros 

porque cada uno tiene su proceso y brilla de la mejor forma cuando menos se espera. Con más de 

60 cargas realizadas, se obtuvo profit que beneficiaron a la empresa, se aumentó obviamente la 

base de datos de clientes con el fin de cumplir cada uno de los objetivos de la organización.  

En la práctica profesional sin duda alguna se obtienen conocimientos fructuosos para dar 

inicio a la vida laboral, pues ya se cuenta con una experiencia previa de las situaciones que se 

pueden presentar, además de esto se obtienen conocimientos prácticos para así poder asociarlos 

con los teóricos que se adquirieron en la formación como Negociador Internacional.  
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Recomendaciones  

  

  

Tradex Usa Logistics es una excelente compañía que brinda acompañamiento desde el 

momento uno hasta el final de las prácticas profesionales, resolviendo cada una de las dudas 

presentadas por el practicante con el fin de que este culmine con éxito su proceso de pasantía. Es 

una empresa con mucha experiencia que aporta grandes enseñanzas y varios complementos que 

ayudan a cumplir cada una de las metas de la empresa; tales como: Bases de datos, capacitaciones, 

videos introducción, manejo de plataformas, conexión a telefonía, líneas personales 

internacionales, credenciales internacionales, entre otros.  

Como un tipo de recomendación, añadiría que falta un poco de organización en el 

departamento de contabilidad, pues al no contar con personal para cada departamento se presentan 

inconvenientes y retrasos a la hora de los pagos a final de mes. A su vez, mejorar un poco la 

remuneración hacia los practicantes, pues es una organización que genera mucho dinero gracias a 

ellos por ende debería ser mayor su reconocimiento.  

Gracias a la Universidad Santo Tomas por dar la oportunidad de hacer parte de excelentes 

compañías como lo es Tradex Usa Logistics. Realizar prácticas profesionales es una de las mejores 

decisiones que puede tomar un estudiante para perfeccionar y ampliar su conocimiento, a la vez 

que su desarrollo personal y profesional.  
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Anexos  

  

  

Anexo 1. Customer set - up packet: Documento que se le envía al cliente para obtener sus datos, así mismo, 

la información de pago de la empresa y tod os sus documentos al día. 
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Anexo 2. License 
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Anexo 3. Liability Insurance 
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Anexo 4. Carrier set up: Cada transportista que desee trabajar con la compañía debe ser registrado con 

todos sus datos en el sistema. 
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Anexo 5. DAT: Plataforma donde se postea las cargas Ejemplo: Se posteo una carga de Houston Texas 

con destino a Tulsa Oklahoma.Es una carga completa, su peso 43,000 lbs 
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Anexo 6.Rate Confirmation 
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Anexo 7.Bill of lading 
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Anexo 8. Transportation confirmation agreement 

  

  

  

  

 


