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PRESENTACION

El. Consultorio Juridico y el Instituto de Victimologia, como
Unidades de Servicio Especializado adscritas a la Facultad de
Derecho de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga,
se  configuran como espacios de docencia, investigacion v,
particularmente, de proyeccion social, donde los estudiantes se
encuentran inmersos en escenarios practicos, donde ponen al
servicio de las comunidades sus conocimientos, con el fin de
aportar a la transformacién social, pero también, para poner en
practica, desde la educacion experiencial, las competencias
adquiridas durante su estudio.

En ese orden de ideas, a raiz el contexto historico y social en el
que se encuentra Colombia, donde se busca la generacion de
espacios de construccion de paz desde los diferentes sectores, la
Facultad de Derecho, desde Ilas Unidades de Servicio
Especializado, disefié e implemento en el mes de septiembre de
2022 la Ruta de Atencion Integral a Victimas (RAIV), con el fin de
generar un espacio de atencién y abordaje socio-juridico integral a
las victimas del conflicto armado que acudieran al Instituto de
Victimologia o al Consultorio Juridico, ya sea de forma directa 0 a
través de sus aliados estratégicos.

Con la participacion de estudiantes, monitores, docentes vy
auxiliares de investigacion, la RAIV es una iniciativa al servicio de
la comunidad victima del conflicto armado para atender y abordar
las diferentes problematicas juridicas y sociales a las que se ve
expuesta la poblacion, con el fin de poder contribuir a la
justiciabilidad de sus derechos.
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA

ATENCION A
PUBLICO ™

\

/PRIMER PASO & g
1 Recibir al usuario en las diferentes instalacion & )

del Consultorio Juridico o puntos de atencion

[>
de las entidades aliadas del Instituto de
Victimologia y Consultorio Juridico en el cual se !

. - : . (D
atienda victimas de manera presencial o virtual. # L

MOITAMAOINI

/
1
1
1
\
\
1
1

A== - SEGUNDOPASO -~ )

S| Se procede a diligenciar los formatos:
— -TRATAMIENTO DE DATOS
— 1 1 %mg ﬁ -BASE DE DATOS 2
L —= Estos formatos se deben diligenciar antes de
k . empezar a presta la asesoria.

Cuando se procede a brindar la asesoria, si
' se presenta alguna duda se puede
comunicar con el monitor ENCARGADO
\ DEL CONVENIO por medio del coreo
,,: electronico o al numero habilitado.

* TERCER PASO

Teniendo claro el servicio a brindar al usuario y si e ? N
cuenta CON TODOS LOS DOCUMENTOS —
NECESARIOS, se procede a diligenciar los R/

|
FORMATOS DE ENTREVISTA en el area en i% / \

N
concreto.
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S CUARTOPASO )
BZLJ Al terminar de diligenciar el formato de entrevista
— " se procede a ESCANEAR LOS DOCUMENTOS DEL
' / SERVICIO, aportados por el usuario y que sean

relevantes para el servicio tramitado.
No se pueden quedar con ningun documento

m t

del usuario, asi sean copias. ° /

{

4 QUINTO PASO :

Teniendo en cuenta el paso que antecede y tan pronto
se termine su turno se debe proceder a enviar al correo (ee
PRINCIPAL DE ATENCION A VICTIMAS, los siguientes f

0 5 documentos:
« TRATAMIENTO DE DATOS DE TODOS LOS

r
USUARIOS ESCANEADOS. .’

- BASE DE DATOS ESCANEADA.

« FORMATOS DE ENTREVISTAS TOMADAS JUNTO
CON SUS ANEXOS (DOCUMENTOS NECESARIOS
& PARA TRAMITAR EL SERVICIO) ,

1
\
\

o £y R
e > /  SEXTO PASO
.r“ En caso de ser necesaria informacion adicional, él
g l monitor de turno se encargara de comunicarse con
? @N/ - ustedes con el fin de ampliar la informacion.
S AR

‘ FACULTAD DE DERECHO
{ 2022

——y

Be =
~oo[3[3



INSTITUTO DE VICTIMOLOGIA - CONSULTORIO JURIDICO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA

2

« | FORMATOS

Estos formatos los encuentra en el correo enviado a sus correos
electronico por parte del Monitor encargado de Victimologia, asi
mismo los puede solicitar de manera fisica en las instalaciones del
consultorio Juridico MONITOR 10.

01. TRATAMIENTO DE DATOS

ExhELl [ AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS |
@ SINTO Tow 15 | rmsomis oz miicovio
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01. TRATAMIENTO DE DATOS En esta parte solo se

DILIGENCIAN LOS DATOS DEL
USUARIO, como informacion
adicional, anadir edad del

" USUARIO.

Autorizo:

Usuario de Servicios Consultorio Juridicoy/o Centro de Conciliacidn:
Firma:
Nombres y apellidos:
Documento de identidad: -
Tebéfono:

Fecha:

Monitor que aprueba & sendacio:

Firma:
Mombres y apellidos:
Servido Prestado al usuario:

.
1

En esta parte se DILIGENCIAN LOS
DATOS DEL ESTUDIANTE QUIEN
RECEPCIONA LA ENTREVISTA, se
debe diligenciar el servicio prestado.
(EJEMPLO:ASESORIA VERBAL,
DERECHO DE PETICION O CUALQUIER
SERVICIO PRESTADOQ)

"
®

02. BASE DE DATOS

b bar EEGUEOCITA | FECHA FROGRAMDA B LA
Th

amimiri womd L=

Este documento se diligencia con la informacion
contenida y especifica del mismo con los DATOS
DE LOS USURARIOS ATENDIDOS.

En la parte de OBSERVACIONES se dejan
indicaciones o informacién adicional que se
considere necesaria por parte del estudiante que
la diligencia.
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0& ENTREVISTA En esta parte solo se diligencian los datos
de los USUARIOS, es importante diligenciar
todos los campos, asi mismo ser enfaticos

en que los usuarios proporcionen numero de

celular los cuales contesten, con el fin de
tener una comunicacion asertiva.

DATOS DEL USUARIO RNy

CEDULA: ler. APELLIDO 2do. APELLIDO NOMBRES
ESTADO CIVIL | Ingresos mensuales: | CLASE DE VIVIENDA | Num. personal
Soltero [| 3 Il
Casado || Propia ||
Unién libre || Ocupacion y oficio: Es propietario
Divorciado [ Arrendada || inmuebles:
Separado [| Si] No [|
Viudo ||
Direccion de residencia: Teléfonos: Municipio: Departamento:
Correo
electronico
Barrio: NIVEL EDUCATIVO: Sin estudio || Primaria ||
Intermedia || Universitario ||
REFERENCIA PERSONAL
CEDULA: ler. Apellido 2do. Apellido Nombres
Municipio Departamento Teléfono

Correo electronico:

En esta parte es importante diligenciar
la REFERENCIA PERSONAL, asi sea
solo otro NUMERO DE CELULAR, con
el fin de no perder la comunicacion con
el usuario.

HECHOS

IR RESSRESY

juridicamente relevantes, no es importante
77 indagar en la calidad de victimas de los
usuarios, solo se colocan los hechos
necesarios Y relevantes para tramitar el
servicio.

|
\
En los HECHOS, se diligencian los HECHOS Q
\
\

T A AYAY

/// 7
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DE ALTA CALIDAD POR 8 ANOS ( /
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