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Introduccion

El presente trabajo tiene la finalidad de conocer los estilos de vida y las practicas de
consumo sustentables de jovenes y adultos de un sector de Cundinamarca para determinar
porque prefieren programas de ecoturismo, puesto que este tipo de turismo ha venido
surgiendo como una tendencia de turismo alternativo, debido a que las personas en la
actualidad se han venido concientizado del cuidado y la conservacion del medio ambiente.
Por tal motivo ha incrementado la preferencia por hacer actividades de ecoturismo en la
region de Cundinamarca, tanto de personas que optan por estas actividades y este tipo de

turismo, como de prestadores de servicios ecoturisticos.

Es por ello la importancia de comprender estos estilos de vida y practicas de consumo
sustentables que dan sentido a estas preferencias, pues aunque el ecoturismo es un tema
relativamente nuevo en su concepto y caracterizacion como tipo de turismo, ya se habia
venido realizando ecoturismo en paises de Centro América, Sur América y Africa por los
naturalistas y cientificos que atraidos por la diversidad bioldgica, de flora y fauna de estos
paises se convirtieron en los primeros promotores del ecoturismo y de alguna manera
propiciaron la llegada de personas de diferentes sectores interesadas en tener contacto con la

naturaleza. (Vanegas, 2006).

Asi mismo, el nuevo auge de vivir experiencias diferentes en la forma de hacer turismo y
querer tener un contacto con la naturaleza asi como de volver a las raices del conocimiento
ancestral como de la cultura, son factores que han influenciado en que el mercado ecoturistico
venga creciendo en el pais cada vez mas, puesto que por medio del ecoturismo se pueden
vivir estas experiencias y tener contacto con la cultura y el conocimiento ancestral de las

regiones en las cuales se practica.



Con base en lo anterior es por ello que en este trabajo se encontrard desde una
triangulacion teorica desde lo psicoldgico, antropoldgico y lo socioldgico, a partir de lo que
significa el ecoturismo, lacomprension del entorno que enmarca a las personas que prefieren
el ecoturismo como tipo de turismo alternativo y todos los servicios ecoturisticos que en él
se encuentran, pues de esta manera se puede llegar a una caracterizacion del consumidor de

servicios ecoturisticos.

Este estudio se llevo a cabo en la ciudad de Bogota en personas de estrato socioeconémico
3, 4 y 5, debido a que en este segmento se concentra la demanda mas alta de servicios
ecoturisticos en el departamento de Cundinamarca, de igual manera el método en el cual esta
basada esta investigacion es el etnografico teniendo en cuenta que se quieren abordar los

aspectos socio culturales que caracterizan al consumidor ecoturistico.



Planteamiento del problema
En este momento se ha evidenciado como el turismo tradicional ha venido siendo
reemplazado por nuevas formas de hacer turismo, debido a otras motivaciones que se han
generado en los turistas hacia un turismo alternativo, pues estas nuevas motivaciones de
alguna manera estan relacionadas en gran parte con el impacto ambiental negativo que ha
venido sufriendo el planeta en los ultimos afios a causa de la depredacion del hombre hacia

el medio ambiente por parte de la actividad economica del mismo (Vanegas, 2006).

Esto ha llevado a que el ecoturismo tenga un auge que ha venido en crecimiento en el
sector turistico y se esté convirtiendo en una tendencia cada vez con mas seguidores de este
tipo de turismo alternativo, ademas que las personas en este momento estan en una bisqueda
de nuevas experiencias en el momento de viajar, asi como de tener mas contacto con la
naturaleza e interaccion con las culturas donde se hace turismo, por lo que en el ecoturismo
encuentran una variedad de actividades o servicios ecoturisticos para todos los gustos, que
los llevan a vivir este tipo de nuevas experiencias teniendo un contacto directo con la

naturaleza y los aspectos socioculturales de las regiones donde se practica.

En Colombia, departamentos como Cundinamarca han presentado un crecimiento en la
compra de servicios ecoturisticos lo cual ha generado una tendencia alrededor de ello, hacia
el turismo de naturaleza, especificamente en jévenes y adultos de ciertos estratos
socioecondémicos de la ciudad de Bogota, pues es en Bogota donde se concentra mas la
tendencia orientada a realizar ecoturismo ya bien sea dentro del mismo departamento o en
los demas departamentos del pais donde se ofrecen servicios ecoturisticos. (Ministerio de

comercio, 2012).



Es por ello que las motivaciones que dieron origen a este trabajo, son querer comprender
todo lo relacionado con el ecoturismo y sus diferentes servicios, desde los estilos de vida y
las précticas de consumo sustentables de las personas que lo practican, debido a que cada vez
surgen mas categorias, actividades y servicios que se pueden realizar dentro del ecoturismo,
asi como los impactos que tiene en el medio ambiente y en la vida de las personas que lo

realizan. Con base en lo anterior derivo el problema de investigacion:

Pregunta problema
¢Cudl es el estilo de vida y las précticas de consumo sustentable que dan sentido a la
preferencia de programas de Ecoturismo en Colombia, en jovenes y adultos de niveles

socioeconoémicos 3, 4 y 5 de un sector de la ciudad de Bogota?



Justificacion
El turismo sin lugar a dudas es un sector econémico de importancia en cuanto a la
generacion de empleo, de exportacién, estimulo de inversion y crecimiento econémico, el
crecimiento del turismo a nivel mundial se debe a varios factores; los avances en la tecnologia
de los medios de comunicacion, del transporte, las reducciones en los costos de viaje, la

diversificacion de intereses y objetivos econémicos entre otros (Vanegas, 2006).

Sin embargo aungue sea un sector econémico importante por este mismo motivo trae
ciertos impactos en el entorno donde se realiza la actividad turistica que no son siempre los
mejores, en ese sentido el impacto menos favorable que trae el turismo tradicional en la zonas
donde se realiza es el impacto ambiental, puesto que con la llegada de los turistas a las zonas
de destino, genera una serie de consecuencias como destruccién de los ecosistemas,
disminucion de la calidad de los recursos y empobrecimiento del suelo entre otros, en especial

donde hay mas afluencia de turistas y no se tienen regulaciones al respecto. (Vanegas, 2006).

Asi mismo la preocupacion de las personas en la actualidad por el cuidado del medio
ambiente, debido al deterioro ambiental que sufre el planeta hoy en dia, han sido factores de
influencia para que las personas se concienticen sobre el cuidado del medio ambiente desde
su cotidianeidad en términos de practicas y habitos de consumo, a partir de ello se evidencia
como cada dia las personas intentan volver a lo natural adoptando practicas y estilos de vida
mas saludables lo cual trae cambios en algunos sectores econémicos incluyendo el sector

turistico.

Es por ello que surge el ecoturismo como nueva forma de turismo alternativo a nivel
mundial, debido a que este tipo de turismo es consecuente con los valores naturales, sociales

y comunitarios en los que se orientan las nuevas practicas adoptadas por las personas



actualmente en el momento de hacer turismo, donde ademas permite una interaccion positiva
con el entorno asi como de una serie de experiencias que ofrece al turista que lo realiza

(Vanegas, 2006).

El ecoturismo en Colombia es un tema que viene en crecimiento y con muchas
oportunidades en el mercado, debido a la riqueza y biodiversidad natural que posee, pues
Colombia es uno de los paises con mas diversidad de fauna y flora en el mundo, albergando
en su territorio la mayor extension de paramo del mundo, a mas de 3.000 especies de
mariposas y a un 20% del total de las especies de aves del planeta. Todo esto se extiende en
su amplio territorio, que cuenta con hermosos paisajes, debido a que tiene costas en los dos

océanos Y es atravesado por la Cordillera de los Andes. (Colombia marca pais, 2017).

De igual manera segun Colombia marca pais (2017), Colombia se beneficia de 59 areas
naturales pertenecientes al Sistema de Parques Nacionales Naturales, lo cual hace que
Colombia sea un destino ideal para realizar ecoturismo gracias a las maravillas naturales que
posee, sin embargo con todo y ello no se ha alcanzado los niveles de ecoturismo en
comparacion con paises como Costa Rica 0 México quienes son similares en areas protegidas

y turismo de naturaleza por su extensidn de territorio en cuanto a ecoturismo se refiere.

Es por ello que este trabajo se realizé por medio de una investigacion cualitativa con un
método etnografico que estd orientado a comprender cuales son los estilos de vida y las
practicas de consumo sustentable que llevan a la preferencia de programas de ecoturismo en
Cundinamarca a jovenes y adultos de un sector de la ciudad de Bogota; los resultados de este
trabajo hacen un aporte significativo en diferentes aspectos: en la linea de investigacion del
consumidor, ayuda a comprender cuales son las factores que influyen en las decisiones de

compra de servicios ecoturisticos, debido a que el concepto como tal de ecoturismo es



reciente y en el cual se ha realizado poca investigacion en cuanto a las caracteristicas del

consumidor de este tipo de turismo.

Asi mismo hace un aporte para las empresas y prestadores de servicios ecoturisticos,
debido a que se puede comprender como esta el mercado ecoturistico en el pais y en el
departamento de Cundinamarca, asi como las preferencias del consumidor ecoturistico, para
de esta manera poder innovar y promocionar el ecoturismo no solo en la region sino en el
pais, aprovechando todo el potencial que tiene Colombia en materia de ecoturismo gracias a

la riqueza natural con la que cuenta.

Por otro lado también hace un aporte al medio ambiente en cuanto a la conciencia que
genera en el consumidor ecoturistico de lo que posee el pais y el departamento de
Cundinamarca al conocer que impacto y alcance tiene el ecoturismo en el entorno y en su

vida misma.



Marco tedrico

Medio ambiente y desarrollo sostenible

Poco a poco y mas aun en los ultimos afios se han empezado a ver los efectos de la accidn
humana sobre el medio ambiente donde se evidencia una degradacién de este poniendo en
peligro los recursos naturales renovables y donde los recursos no renovables estan

comenzando a agotarse.

Aunque es cierto que en el planeta, la atmosfera, el agua y la vegetacion son bastas, los
efectos de la industrializacidn, el crecimiento acelerado de la poblacion y el inadecuado
manejo de los desperdicios hacen que cada vez se reduzcan estos recursos naturales de una
manera acelerada, asi mismo los gobiernos con politicas y legislaciones deficientes respecto
al medio ambiente no son de gran ayuda a la problematica actual que vive el planeta.

(Guijarro, 2007).

De igual manera a lo largo de las Ultimas décadas las diferentes corrientes del pensamiento
y los grupos sociales ya han venido dando a conocer las consecuencias de las acciones del
hombre moderno sobre el medio ambiente y los recursos naturales respecto al peligro en el
que se encuentra el ecosistema, las diferentes especies y el mismo hombre por la actividad

productiva de este Gltimo.

Es por ello que se puede determinar que se esta viviendo actualmente en un momento
critico en medio de una crisis ambiental, la cual ha llevado a que los diferentes sectores a
nivel mundial, asi como al individuo comin empiecen a pensar en acciones para poder

contribuir desde su cotidianidad a mitigar esta crisis ambiental, asi mismo los diferentes



sectores desde sus acciones en general también tienen en cuenta esta crisis para la realizacion

de sus actividades y como desde ellas pueden contribuir con el tema ambiental.

Estas acciones se ven reflejadas en politicas gubernamentales, practicas sustentables,
implementacion de instrumentos entre otras, que ayudan a corregir en alguna medida el
impacto negativo de la actividad humana sobre el medio ambiente, sin embargo estas
acciones en pro de esta crisis avanzan lentamente y como se dijo anteriormente estan

respaldadas sobre politicas y legislaciones deficientes. (Londofio, 2006).

Pero este avance lento en las acciones asi como la falta de una estructura sélida en politicas
y leyes ambientales tiene un sustento historico teniendo en cuenta que la problematica
ambiental es relativamente un tema nuevo a nivel de politica mundial, pues no fue sino hasta
el afio 1972 en la cumbre de Estocolmo (Suecia) donde por primera vez se discutié acerca
de la relacion entre medio ambiente y desarrollo en la cual se concluyé que los recursos eran
limitados y podian agotarse, por lo que se plante6 que la alternativa era tecnoldgica en cuanto

a los procesos productivos. (Ministerio del medio ambiente, 2002).

Después en Rio de Janeiro (Brasil), denominada “La cumbre de la Tierra” de las Naciones
Unidas en 1992 se reconocio el deterioro ambiental producido por la accion del hombre, el
cual tiene implicaciones en los &mbitos social, politico y econémico generando una
problematica a nivel global. Es por ello que en esta cumbre se definen ciertos acuerdos

suscritos por la mayoria de paises del planeta. (Ministerio del medio ambiente, 2002).

Ya en Kyoto (Japén) en 1997, se acordd que los paises industrializados los cuales generan
la mayor contaminacién del planeta, deben reducir sus emisiones generando politicas y

acuerdos en los cuales se incluya la responsabilidad con el medio ambiente en todas las



decisiones de inversiones e industria de estos paises. Como ultima accion politica donde se
reunieron la mayoria de paises del mundo se puede nombrar el acuerdo de Paris 2015, donde
la comunidad internacional se comprometio a hacer todo lo posible para evitar que las
temperaturas aumenten mas de dos grados con respecto a los niveles anteriores. (Perez,

2002).

Es por esto que en palabras de Perez (2002) afirma que “entender la interrelacion y
problematica entre desarrollo y medio ambiente implica entender el concepto de desarrollo
sostenible, concepto nuevo en el contexto mundial, que surge como una necesidad de
enmarcar en un concepto una nueva forma de entender y mirar el desarrollo, concepto que

expresa una confrontacion politica” (p 80).

Teniendo en cuenta lo anterior en cuanto a que la problemética del medio ambiente como
politica mundial es relativamente nueva segun el contexto histdrico, es de gran importancia
empezar a complementar en los diferentes sectores, las politicas, leyes y educacion en torno
al ambiente para que esta problematica no siga avanzando en los niveles que lo ha hecho en
las Gltimas décadas donde en afios no se habia evidenciado un aumento tan acelerado de las

temperaturas como en este siglo.

Este llamado a complementar dichas politicas y acciones en pro del mejoramiento a la
problematica ambiental ha motivado la investigacion cientifica en los procesos ecoldgicos
para poder identificar estrategias para el aprovechamiento de los recursos naturales, sin
embargo como se menciona anteriormente el nivel de desconocimiento e ignorancia en este
tema va mas alla de lo que se ve realmente, teniendo en cuenta que en nuestro sistema
economico actual, el uso de la ciencia estd més encaminando hacia la explotacion de los

recursos que al uso adecuado de los mismos.



Debido a esto surgen de la investigacion algunos modelos para la economia sostenible,
uno de estos modelos enfocados a la construccién de desarrollo sostenible es el propuesto
por Jimenez (2000) en el cual hace la diferencia entre modelos orientados hacia una
sostenibilidad débil, frente a los orientados hacia una sostenibilidad fuerte, a partir de esto

surge la diferenciacién entre crecimiento y desarrollo (Gutiérrez, 2006).

En linea con lo anterior el “crecimiento” se determina por la acumulacion de bienes asi
como el aumento de la riqgueza material y monetaria en contraste con la idea de “desarrollo”
el cual es un proceso de transformaciones estructurales y cambios cualitativos en modos y
condiciones de vida, (Gutiérrez, 2006). Esta idea de desarrollo la cual se basa en una
perspectiva de sostenibilidad fuerte, no es acorde por la postura de sostenibilidad débil en la
cual se tiene, la idea de sustitucion entre los componentes del capital total, en donde no es

prioridad la biodiversidad en la estabilidad de los sistemas naturales.

De esta manera se pueden representar algunas diferencias a continuacion de los dos

enfoques para la sostenibilidad:

e Sostenibilidad débil
En este planteamiento se pretende modificar los actuales modelos de desarrollo,
aqui predomina un enfoque econémico de la sostenibilidad La sostenibilidad se
plantea como una nueva modalidad de eficiencia econémica aplicada al uso de bienes
y servicios del medio ambiente. Aqui se plantea la posibilidad de mantener el capital
con un consumo constante, mediante la trasformacion de los activos naturales en
activos artificiales o culturales pes el medio ambiente no juega un papel relevante en

el proceso de desarrollo. (Gutiérrez, 2006).



e Sostenibilidad fuerte
Aqui se plantea un énfasis en el enfoque ecoldgico y conservacionista de la
sostenibilidad en el cual las condiciones de degradacion de los sistemas naturales, asi
como el agotamiento de los recursos, deben ser considerados por encima de los

criterios de eficiencia econémica (Palavecinos, 2016).

Con base en ello aunque se ha dado una orientacion a la conservacién ambiental en todo
el sistema econdémico, existen diferentes perspectivas o puntos de vista dentro de la
sustentabilidad y la sostenibilidad en la economia mundial, pero de alguna manera asi existan
algunas pequefias diferencias ya hay un avance en cuanto a la probleméatica ambiental, la
cual se espera se vaya resolviendo con base en los conocimientos y las acciones que se estan

llevando a cabo.

Asi mismo y afortunadamente algunas ciencias como la biologia, la genética, la botanica
entre otras, han hecho avances para el conocimiento y funcionamiento de los ecosistemas
naturales, el estado actual de los recursos naturales y las tasas de reproduccidn de las especies,
esto ha sido relevante para el conocimiento de la crisis ambiental mundial y ha sido definitivo

para el cambio econdmico sobre el uso de los recursos naturales.

En general toda la ciencia ecoldgica ha hecho un gran aporte en construir e impartir el
conocimiento para el desarrollo sostenible, gracias a que genera informacion para evaluar de
manera mas precisa los beneficios de los recursos naturales para poder hacer un buen uso de

ellos y de manera sustentable. (Londofio, 2006).

Todos estos estudios y aportes que se han realizado para entender la problematica

ambiental, llevan a una diferente perspectiva econdmica generando nuevas formas de



economia sustentable o alternativa en los diferentes sectores, uno de estos sectores en los
cuales ha impactado esta problemaética ambiental, generando alternativas nuevas es en el

sector del turismo, en el cual ha emergido una nueva forma de turismo llamado “ecoturismo”.

Sociologia y ecoturismo

Actualmente el turismo tradicional esta cambiando hacia nuevos modelos de turismo que
emergen debido a que ahora existen nuevas motivaciones que generan estos cambios. Al
respecto gran parte de estos cambios estan relacionados con el impacto ambiental negativo y
el cambio climatico que sufre el planeta hoy en dia; es en ese sentido en donde el ecoturismo
se ha convertido en una tendencia por los beneficios que genera en términos del cuidado de
la naturaleza, del valor cultural y la conservacion de aspectos historicos asociados a los

escenarios ofertados para el turista.

Con base en lo anterior Ramirez (2014) afirma que ... las imagenes que el consumidor
turista se forma, sus expectativas, la evaluacion del destino y las experiencias afectivas
determinan su comportamiento” (p.170). Con base en ello resulta importante resaltar que el
ecoturismo esta compuesto por un conjunto de valores positivos relacionados con el entorno,
con las nuevas motivaciones y deseos del consumidor contemporaneo: a) vivir nuevas
experiencias, b) preocupacion por el cuidado de la naturaleza, basado en la cultura y el
conocimiento adquirido ¢) consciencia del medio ambiente y uso adecuado de los recursos y

d) estilo de vida saludable. (\Vanegas, 2006).

El ecoturismo nace ya hace algunos afios de paises pioneros (Kenia, Costa Rica, Belice,
Ecuador, entre otros) gracias a la biodiversidad en su flora y fauna las cuales atrajeron a una

serie de naturalistas que visitaron estos paises y promovieron la biodiversidad de estos, de



este modo se abre una puerta a este turismo ecoldgico llamado ecoturismo principalmente en

zonas de gran diversidad o riqueza ambiental. (Vanegas, 2006).

De igual manera en 1981, Ceballos — Lascurain empez0 a usar la expresion “turiSmo
ecologico” para dar nombre a las modalidades del turismo orientadas a la ecologia, despues
esta expresion se acorto para dar lugar al término “ecoturismo” ya en 1983 Ceballos utilizo
esta expresion en algunos debates cuando ocupaba el puesto de presidente de PRONATURA
una (ONG) en pro de la conservacion, de ahi que el ecoturismo es concebido como

herramienta de conservacion. (Vanegas, 2006).

Ya a lo largo de su concepcidn y en la medida que se ha desarrollo el ecoturismo a nivel
mundial se han generado nuevas tendencias que surgen del mismo, las cuales no solamente
hacen referencia a la riqueza o diversidad ambiental de una region determinada para
actividades turisticas, sino también al involucramiento e investigacion de las manifestaciones
culturales de determinada region para la conservacion y conocimiento de la misma,

conservacion de etnias caracteristicas de la region o proteccion de zonas naturales.

Cabe resaltar que en el marco del ecoturismo en cuanto a zonas naturales se refiere hoy
en dia aparte de los paises pioneros anteriormente mencionados, se ve una cantidad bastante
amplia de paises o regiones a nivel mundial que ven en el ecoturismo un gran potencial, ya
que independientemente de la ubicacion geogréfica, cultura o factor climéatico de una region

puede ofrecer practicas enfocadas a servicios ecoturisticos. (Vanegas, 2006).

A modo de ejemplo se puede decir que cualquier ecosistema totalmente natural (selvas,
bosques, nevados, estepas, playas, entre otros) es materia potencial para ofrecer ecoturismo,

por este motivo ya el ecoturismo se ha venido consolidando en uno de los tipos de turismo



mas importantes y atractivos dentro del mercado, sin embargo al ser un tipo de turismo
alternativo y emergente se evidencia en unas regiones mas que otras, la falta de una

regulacion mas estructurada.

Para no desviarse del sentido del ecoturismo el cual es la conservacion y proteccion del
medio ambiente, pues aunque este tipo de turismo desde su esencia es la conservacion del
medio ambiente, falta estructurar las legislaciones en la realizacion de las actividades
ecoturisticas, pues aungue desde la constitucion se tiene La ley 99 de 1993 que respalda el
ecoturismo se puede llegar a caer en préacticas que impacten negativamente al medio ambiente

si no se hacen estas regulaciones de la manera adecuada.

Es por ello que en muchos casos en la ofertas de paquetes ecoturisticos “Uno de los
principales problemas para la adecuada conservacion de los recursos naturales y culturales,
radica en el hecho de que los operadores ofertan en la actualidad productos denominados
ecoturisticos, sin haber realizado cambios significativos en la forma y caracteristicas de la

operacion” (Palavecinos, 2016).

A raiz de esto es que el ecoturismo ha generado nuevas tendencias en torno al turismo en
el cual surgen diferentes practicas asociadas a él y por el cual los turistas estan dispuestos a
pagar una buena suma de dinero por vivir la experiencia de este turismo alternativo. Teniendo
en cuenta este factor es preciso decir que por lo general las personas que tienen preferencias
por este tipo de turismo , son personas que se caracterizan por tener una determinada clase
social, nivel educativo y practicas sustentables que los identifica hacia una conciencia en
torno a lo saludable y la conservacion del medio ambiente, ya que “el ecoturismo es una

actividad que combina la pasion por el viaje con la preocupacion por el ambiente” (Vanegas,

2006).



En este sentido el ecoturismo en Colombia tienen gran potencial debido a su gran riqueza
natural, puesta desde hace unos afios Colombia se caracteriza segin el Ministerio de
Desarrollo Econémico en que “Es el segundo pais del mundo en especies vegetales (49.000
especies, frente a Brasil, que ocupa el primer lugar y que alcanza 55.000 pero en un territorio
siete veces mas grande). Colombia es todavia mas notable en avifauna (1.754 especies, el
19.4% del total mundial, mientras que Brasil alcanza el 17.6% y Africa entera el 15%). Es
también el més rico en orquideas y palmeras, el segundo en anfibios y el tercero en reptiles”

(p. 123-124).

El pais tiene una amplia variedad de parques naturales en donde se conserva la flora y
fauna silvestres, asi como también se puede ver reflejada la cultura ancestral indigena, un
ejemplo de ese legado cultural indigena se puede evidenciar en el parque el Tairona con su

arqueologia referente a la cultura indigena.

Asi mismo Colombia en términos de historia en su geografia es bien conocida a nivel
mundial debido a que tiene gran parte de la selva del Amazonas, las cuencas del Orinoco, la
ciudad perdida en la sierra nevada de Santa Marta o el hecho de que posee dos mares hacen
gue tenga un atractivo ecoturistico para la demanda nacional asi como la internacional, que

en el caso de la primera es dinamica y de buen volumen.

Como se puede evidenciar Colombia cuenta con un alto potencial para seguir creciendo
en el ecoturismo gracias a su diversidad, en clima, paisajes, etnografia, arqueologia, selvas,
bosques, sabanas, entre otros, el auge ecoturismo en el pais se da en gran medida al sistema
de Parques Nacionales Naturales, los cuales han sido reconocidos como destino turistico de
muchos colombianos y extranjeros puesto que ofrecen total contacto con la naturaleza y con

la cultura ancestral en algunos casos.



En Colombia hay un total de 49 areas naturales para hacer turismo, de las cuales 28 tienen
total vocacion para realizar ecoturismo y en las cuales cada dia aumenta la demanda hacia
estos destinos en diferentes épocas del afio lo que hace dindmico y creciente a este tipo de
turismo en el pais con la expectativa de que Colombia pueda convertirse en uno de los

mayores atractivos ecoturisticos gracias a su geografia. (Ramirez, 2009).

Es importante resaltar que Colombia se encuentra en un momento determinante para el
desarrollo del ecoturismo en donde el auge de este turismo alternativo a nivel mundial se
presenta como una gran oportunidad para que se implementen estrategias para el crecimiento
de este tipo de turismo gracias a toda la diversidad en recursos naturales de la que goza el
pais por su geografia, asi como aportar desde el ecoturismo a encaminarse hacia un desarrollo

sustentable que pueda aportar a una economia sostenible con el medio ambiente.

En este aspecto y en el marco general del ecoturismo para poder comprender todo el
contexto de este tipo de turismo en Colombia y a nivel mundial se debe decir que uno de los
actores principales es el turista con preferencias hacia el ecoturismo, pues es en él donde se
ven reflejados los estilos de vida, practicas de consumo y comportamientos que llevan a un
individuo a tener preferencia por el turismo ecologico o turismo de naturaleza y a partir de

estos aspectos poder impulsar el ecoturismo.

A grandes rasgos el consumidor ecoturista es una persona que posee ciertas
caracteristicas, como un alto nivel educativo que se inclina por practicas ambientalistas, vivir
nuevas experiencias y dispuesto a desembolsar por vivir la experiencia del ecoturismo, asi
mismo este turista esta dispuesto a aceptar las costumbres culturales de las regiones naturales
que visita debido a que busca esas experiencias distintas que vallan acorde con su

personalidad, estilo de vida y practicas de consumo. (Vanegas, 2006).



Estilos de vida y ecoturismo

Al respecto de los estilos de vida es vital conocer que estos tienen un vinculo con los
comportamientos y los habitos que identifican a las personas, los cuales determinan sus
gustos y tendencias a la hora de entrar en el rol de consumidor de determinado tipo de

producto o servicio en el acto de compra.

El estilo de vida da una aproximacion al consumidor, pues, aunque cada persona es unica
en toda su dimension, es preciso decir que en términos de consumo hay rasgos similares en
los estilos de vida de consumidores de determinado producto los cuales pueden ser una base
importante para entender las preferencias de estos consumidores debido a que los estilos de

vida se componen de una serie de valores y creencias caracteristicos.

Los valores son uno de los factores del estilo de vida de un individuo que influyen en sus
elecciones o decisiones, a partir de estos principios generales los individuos establecen sus
acciones, sus comportamientos y sus relaciones con el entorno, estos valores dejan ver las
actitudes que se tienen ante cualquier circunstancia de la vida como el medio ambiente, el

turismo y el consumo entre otros. (Solanas, 2006).

Asi mismo las creencias son una serie de conceptos e ideas que pueden ser por tradicion
cultural, por referencia de la sociedad o en algunos casos por conceptos propios, las cuales
llevan al individuo a tener una determinada percepcion del mundo, estas creencias pueden
ser de caréacter, mitico, religioso, politico, social o racional entre otros, las cuales giran en

torno a unos valores y a una actitud frente a la vida. (Solanas, 2006).

Por otro lado las actitudes son basicamente el estado interno de cada individuo el cual lo

mueve a actuar de una manera determinada ante situaciones o circunstancias de la vida, las



actitudes determinan lo que se hace o se deja de hacer, asi mismo en las actitudes se ven
reflejadas, las creencias, los valores fundamentales, las condiciones culturales, la posicion
politica, las relaciones con el entorno, las posibilidades econdmicas etc., pues esas son
algunas de las circunstancias que dan lugar a que un individuo se motive a tomar determinada

accion concreta que lo caracterice. (Solanas, 2006).

Por lo anterior se puede evidenciar que los estilos de vida se componen por un conjunto
de factores que componen la vida del individuo y su manera de actuar frente al mundo, es
por ello que los estilos de vida son una parte fundamental de una sociedad pues en ellos se
ven reflejados la cultura y las tradiciones de un pais o una region determinada con lo cual
desde hay podemos entender los habitos de consumo, preferencias y tendencias de una

persona o un grupo como tal. (Nawas, 1971)

En este sentido los estilos de vida y todos los factores que los componen es la manera en
la cual se puede tener un acercamiento mas profundo al consumidor ecoturista desde una
concepcidn mas amplia, pues es aqui en los estilos de vida donde se puede caracterizar a este
tipo de consumidor y comprender lo mas cerca posible de cémo percibe el ecoturismo desde

su concepcion general.

En cuanto a los estilos de vida del consumidor ecoturista se puede decir que se caracteriza
a nivel general por tener unos “estilos de vida sustentables”, comprendiendo ya anteriormente
lo que es un estilo de vida y los factores que lo componen en el contexto general, se puede
determinar que hay una variedad de estilos de vida en la sociedad y en los individuos entre
ellos se encuentran los estilos de vida sustentables los cuales se caracterizan por ciertos

patrones de accion y consumo.



Estos patrones son utilizados por las personas para diferenciarse de otras, entre los
patrones mas relevantes que caracterizan los estilos de vida sustentables podemos resaltar en
la palabras de Verdugo (2008) “El cual sugiere que los estilos de vida sustentables son
patrones de accion y consumo utilizados por las personas para afiliarse y diferenciarse de
otra gente, los cuales: a) satisfacen necesidades basicas, b) proveen una mejor calidad de
vida, ¢) minimizan el uso de recursos naturales y la emisién de desechos y contaminantes en

el ciclo vital, y d) no amenazan las necesidades de las futuras generaciones”. (p. 3).

Por ejemplo en el area de la psicologia ambiental los estudios demuestran que las personas
con orientacion proecolgica presentan patrones reducidos de los recursos, pero mas alla del
consumo hay una seria de conductas que caracterizan este estilo de vida sustentable que se
encuentran dentro de los patrones nombrados anteriormente y que estan implicitos en la gran

mayoria de los consumidores ecoturisticos. (Verdugo, 2008).

El altruismo es una de las conductas que se definen como sustentable, puesto que en el
altruismo se reconoce la necesidad de cuidar el ambiente social asi como el ambiente fisico,
y €s a través de acciones que se encaminan a entender las necesidades de otros que se puede
lograr este cuidado, pues el altruismo por lo que implica al cuidado y a la preocupacién del
entrono en general es una condicion necesaria para la sustentabilidad, pues segun la literatura
existe una relacion significativa entre la conducta proambiental y el altruismo. (Verdugo,

2008).

De igual manera las conductas proecologicas son medidas que hacen parte de los estilos
de vida sustentables las cuales se combinan con los comportamientos de consumo mesurado
0 austero, ya que en ese sentido se requieren de muchos comportamientos para el cuidado del

medio y del entorno en general. Se pueden resaltar algunos comportamientos como por



ejemplo promover el cuidado de los recursos, llamar la atencion a personas que contaminan,
leer acerca de temas ambientales entre otros, pues, aunque estos no son conductas de

consumo estan dentro de los estilos de vida sustentables. (Verdugo, 2008).

Aparte de los comportamientos y las conductas que caracterizan los estilos de vida
sustentables existen unos determinantes psicologicos que los componen, entre las
dimensiones psicoldgicas que se pueden clasificar como determinantes para los estilos de
vida sustentables se encuentran la deliberacion, el cual es un factor que implica que la
conducta del cuidado del entorno debe producirse teniendo como propoésito o intencién
especifica de fomentar el bienestar humano, la preservacion de otros organismos, objetos y

en general todos los recursos del entorno. (Verdugo, 2008).

Por ejemplo en este sentido para la conducta de conservacion hacia el medio ambiente
segun el modelo de descuento temporal hay algunos tipos de conducta mas relevantes que
otros dentro de la misma orientacién ecoldgica pues segin Pefia (2011) Overwalle &
Timmermans (2005) explican cémo la estimacién de eventos cercanos en el tiempo afecta el
comportamiento actual debido a que el tiempo se va reduciendo paulatinamente y esta
probabilidad afecta el patron de conducta. En el caso proambiental, las consecuencias son
lejanas en el tiempo y en muchas ocasiones su mantenimiento depende de otras variables que

se pueden detectar y adquieren control sobre la conducta” (p.46). (Ver figura 1)

Figura 1. Modelo conceptual, practicas de consumo sustentable que dan sentido a la
preferencia de programas de Ecoturismo. Fuente de elaboracion, Tomado de: Cortés, O
(2011). Comportamiento proambiental y pensamiento econémico en la construccion de
desarrollo sostenible.
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La percepcion de normas ambientales, otra de las dimensiones psicoldgicas de la
sustentabilidad, nos dice que tanto las personas consideran que otros individuos acepten y
respalden comportamientos en cuanto al cuidado o destruccion del medio ambiente,
basicamente esta dimension tienen que ver con el grupo social del individuo en tanto que si
el individuo percibe que en su grupo social la conservacion del medio ambiente es valorada
la convierte en una norma aplicada a su vida, por el contrario, si los comportamientos del
grupo son de depredacién ambiental y son valorados como virtudes, entonces el individuo

tendera comportarse de manera explotadora con el entorno.

Segun lo anterior en palabras de Pefia (2011) “Jiménez y Lafuente (2007) desarrollaron
una aproximacion orientada hacia la medicién de la conciencia ambiental (Ambientalismo)

identificada a partir de los factores psicol6gicos asociados con la predisposicion que tienen



las personas a realizar conductas proambientales” (p.50). Pues en esta dimension se encontro
un bajo nivel de correlaciona nivel personal de los valores y comportamiento proambientales.

(Ver figura 2).

Figura 2. Modelo conceptual, practicas de consumo sustentable que dan sentido a la
preferencia de programas de Ecoturismo. Fuente de elaboracion, Tomado de: Cortés, O
(2011). Comportamiento proambiental y pensamiento econémico en la construccion de
desarrollo sostenible.
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Segun lo anterior se evidencia como influyen los diferentes factores para el desarrollo de
los estilos de vida en la vida de las personas, tanto personales como los relacionados con el
entorno sociocultural en el cual se haya desarrollado el individuo, asi mismo existen algunas
dimensiones que complementan los estilos de vida sostenibles, comportamientos

proambientales y conductas orientadas hacia la conservacion del medio ambiente

Por nombrar algunas de ellas se puede hablar de la auto presentacion, la cual es controlar

la informacion de uno mismo frente a una audiencia social en interacciones con los



individuos, si los valores una comunidad son de mantener la integridad del ambiente, es
probable que el individuo se presente como una persona responsable, por otro la do si los
valores de una comunidad son contrarios a la conservacion del ambiente la presentacién de

uno mismo estara orientada a valores contrarios a la conservacion. (Verdugo, 2008).

La afinidad por la diversidad, esta dimension nos explica el gusto que tiene un individuo
por la variedad bioldgica (plantas y animales), fisica (climas, geografias), y social (culturas,
religiones, sexos, orientaciones sexuales, edades, inclinaciones politicas, entre otras) y hace
parte de la idea de sustentabilidad, debido a que los humanos con esta caracteristica aprecian
la diversidad viviente por los beneficios fisicos, intelectuales y emocionales que les ofrece,
ya que la preservacion de un ambiente con diversidad es positivo para las personas, como
ejemplo y prueba fehaciente es que la presencia de biodiversidad de cualquier ecosistema

promueve la adopcidn de estilos de vida sustentables. (Verdugo, 2008).

El aprecio por lo natural, refleja la preferenciay el gusto por el contacto con los animales,
plantas y todo el ambiente no construido, aqui se reflejan emociones placenteras, como la
felicidad, placidez, bienestar y una actitud mas positiva ante la exposicion a ambientes que
sean casi 0 en su totalidad naturales, de igual manera la literatura Kellert (1997) sefiala que
la exposicion al natural tiene efectos positivos en la salud fisica y el bienestar emocional,
asi mismo esto genera un estado de afinidad emocional que se evidencia en la preocupacién

por el ambiente.

Los sentimientos de indignacion por el dafio ambiental, son las reacciones emocionales
que tiene un individuo por el hecho de ver o saber acerca de hechos de destruccion,
contaminacion, derroche de recursos y dafio a personas, estas reacciones son por lo general

de culpa y enojo por la escasa proteccion ambiental de ahi parte un factor de afinidad



emocional por la naturaleza, el cual se identifica con atribuciones de responsabilidad

relacionadas con conductas protectoras del ambiente. (Verdugo, 2008).

Basado en lo anterior se puede caracterizar al consumidor ecoturista en cuanto a los estilos
de vida se refiere y todo los factores que los componen para poder tener una amplia
concepcidn de este consumidor en toda su forma de ser y sus actitudes frente a su entorno, el
medio ambiente y especificamente frente al ecoturismo pues es el consumidor ecoturistico
como actor principal de este turismo de naturaleza quien definira las practicas de consumo y
las tendencias que se presentan en todo el sector para asi poder tener la compresion profunda

de los aspectos fundamentales que conforman y dan sentido al ecoturismo.

Pues segun lo anterior aunque los ecoturistas en cuanto a sus estilos de vida tienen rasgos
similares, también se puede determinar que a la hora de realizar ecoturismo, el ecoturista
tiene una variedad de objetivos dependiendo de qué factores de los estilos de vida estan méas
marcados en su forma de ser, por ejemplo algunos buscan conocimiento y elevacion espiritual
a traves de la soledad y la paz que sienten en los lugares naturales, otros desean mejorar sus
conocimiento en los procesos naturales que ven a su alrededor, otros seleccionan actividades

de acuerdo a su nivel de conocimiento o campo de interés.

Como se evidencia los intereses dentro de los consumidores ecoturistas pueden ser
variados, por lo que los estilos de vida dan un acercamiento a la forma de ser del consumidor
en el entorno general, sin embargo dentro de las practicas de consumos podemos encontrar
estos diferentes intereses y como se hacen habitos desde las practicas ecoturisticas. (Vanegas,

2006).



Antropologia, practicas de consumo sustentable y consumo socialmente responsable

Es por ello que para lograr abordar el comportamiento sustentable desde las practicas
ecoturisticas de toda una sociedad en cuanto al intercambio de los aspectos macroambientales
y microambientales en que los individuos participan es una tarea compleja, la mayoria de los
abordajes en este sentido indican que el comportamiento humano se da en una dinamica
dentro de los contextos sociales, pues es la interaccion de estos contextos la que da el sentido
y variabilidad al comportamiento individual, asi mismo la naturaleza de las instituciones y

las précticas sociales, son lo que determina el comportamiento colectivo.

En este sentido el Modelo de Bronfenbrenner (1977,1987) Plantea una vision ecoldgica
del desarrollo humano, en la que destaca la importancia de los ambientes en los que nos
desenvolvemos, puesto que este modelo ecoldgico nos dice que el desarrollo humano esta
compuesto por una progresiva interaccion del individuo y el entorno en el que la persona
vive, lo cual va produciendo una acomodacién mutua que se va produciendo por un proceso
continuo que también se ve afectado entre los distintos entornos en los que participa la

persona en desarrollo.

Segun este modelo la persona no solo es un ente sobre el cual repercute el ambiente, sino
también una entidad en desarrollo y dinamica que va implicandose progresivamente en el
ambiente y por ello influyendo e incluso restructurando el medio en el que vive, es por ello
qgue Bronfenbrenner sefiala que la interaccion entre ellos es bidireccional con lo cual se
entiende que los ambientes reales son una influencia sobre el comportamiento humano.

(Sanchez, 2001).

Aqui se parte de la idea que los ambientes sociales son la fuente de influencia del

comportamiento humano y que los entornos tienen variedad de relaciones que pueden



explicar los contextos que afectan directamente a las personas de una sociedad, pues a partir
de ello se representa una forma de analizar las précticas culturales, debido a que parte del
supuesto que para el desarrollo humano se necesita de la adaptacion a la sociedad en un
proceso constante de aprendizaje con los demas miembros y un aprovechamiento de los

recursos para mantener disponibilidad de estos y mantener el equilibrio social.

Desde las practicas culturales es importante resaltar que los comportamientos sustentables
hacen parte de la interaccion de los diferentes actores sociales para la supervivencia de la
cultura y el ambiente, sin embargo estos comportamientos sustentables desde las practicas
culturales tienen implicaciones mayores debido a que en temas que impactan al medio
ambiente tales como la contaminacion, la deforestacion, la sobreexplotacion del ambiente,
el desgaste de la capa de ozono, entre otros, dependen en una menor medida del
comportamiento individual o de grupos particulares, debido a que esto ocurre a nivel global,
afectando diferente culturas independientemente de su comportamiento sustentable.

(Escobar, 2012).

Es por ello que para poder abordar la practica ecoturistica se debe hacer desde las acciones
conjuntas de los diferentes individuos, debido a que en el contexto social general como se
dijo anteriormente no se puede determinar que practicas ecoturisticas caracterizan a los
individuos, con esto se puede determinar que los grupos particulares con enfoque y practicas
culturales orientadas hacia la sustentabilidad son los que determinan las caracteristicas de las

practicas ecoturisticas.

Por lo anterior en estos grupos se ha evidenciado comportamientos sustentables que desde
la economia tienen objetivos como por ejemplo el aprovechamiento rentable de los recursos

naturales, expropiacion intrinseca del medio ambiente a través de mecanismos de



conservacion de los recursos naturales, ya desde el individuo existen ciertas caracteristicas

que identifican el comportamiento de las practicas ecoturisticas. (Vanegas, 2006).

Estas préacticas ecoturisticas se caracterizan desde el rol de ciudadano y su interaccion con
todo su entorno, practicas como el reciclaje, la organizacion de los residuos urbanos, la
preferencia hacia productos sustentables y el respeto por los espacios naturales son algunas
de las conductas que caracterizan las practicas ecoturisticas puesto que estas conductas se

ven reflejadas por el consumidor ecoturista en los espacios donde realice ecoturismo.

De igual manera se puede decir que estas practicas ecoturisticas tienen su sustento en el
individuo y como se dijo anteriormente en el contexto social que tienen que ver con la
organizacion politica, las practicas familiares, las formas de socializacion, la clase social el
rol sexual, la practicas educativas propias de la cultura en la que se desarrolle el individuo,
asi mismo la literatura, la ciencia, las formas de arte y todo el contexto en el que se interactue
dentro de si y desde el conocimiento interno son los que van a llevar a desarrollar los

comportamientos sustentables. (Escobar, 2012).

Con base en lo anterior y ya en materia general de practicas culturales, para poder
comprender los comportamientos sustentables en el pais es importante afirmar en Colombia
ha venido trabajando para fomentar estos comportamientos sustentables a partir de
legislaciones que respaldan los comportamientos sustentables de los cuales nacen las

practicas ecoturisticas del consumidor.

En este aspecto en Colombia el desarrollo sostenible se ha manejado a través de diferentes
politicas que estan consignadas en diferentes documentos que en palabras de Escobar (2012)

“son a) de comando Yy control (normas de emision y normas tecnoldgicas), (b) instrumentos



econdémicos o de mercado (cargos econdémicos por malas practicas e incentivos a las
adecuadas, etc.), y (c) provision directa del gobierno (limpieza, manejo de residuos y

desarrollo tecnoldgico, etc.)”. (p. 185).

Con base en lo anterior aunque los resultados ambientales no son los esperados, ya con la
ley 99 de 1993, en la cual se involucro a la sociedad civil y al sector privado en la solucion
de los problemas ambientales y definié el desarrollo sostenible como parte del crecimiento
econdmico, sin agotar los recursos naturales renovables, ni deteriorar el medio ambiente para
que las generaciones futuras puedan disfrutar del mismo. Ya con esta ley si se presento un

cambio relevante en el modelo proteccionista para el desarrollo sostenible en Colombia.

Sin embargo en Colombia asi existan politicas que respalden el desarrollo sostenible, los
problemas ambientales se relacionan con factores de diferentes niveles, donde se
interrelacionan, politicas econémicas, la normatividad vigente, los intereses privados y la

debilidad del estado para impedir las contingencias contrarias a la legislacion ambiental.

Por otro lado asociados con las politicas mundiales y nacionales sobre la explotacion
ambiental en los diferentes sectores, la educacion ambiental en Colombia se ha dado de
esfuerzos que se han dado por lograr acuerdos para saber como orientar la formacion de los

ciudadanos para explotar, conservar y mejorar el medio ambiente del mundo.

De igual manera es de vital importancia seguir construyendo y mejorando los esfuerzos
para llegar a una estructura sélida en todo el sistema econdmico, social y educativo de
Colombia para tener un desarrollo sostenible optimo aprovechando la ventaja que tiene el

pais por su diversidad natural.



El concepto de desarrollo sostenible o sustentable nace de la preocupacion con respecto a
la situacion del planeta y a la consecuente necesidad de establecer unas nuevas relaciones
entre este y el hombre, en este aspecto se considera el desarrollo sostenible como un proceso
de cambio continuo, en el cual se debe tener en términos de desarrollo las dimensiones
econdmicas, ambientales y socioculturales, debido a que si no se contempla la coordinacion
entre estas dimensiones, se ponen en peligro los bienes y legados naturales y culturales que
tiene el hombre para el desarrollo de la calidad de vida, debido a la presion econémica.

(Vanegas, 2006).

En este sentido sostenibilidad o sustentabilidad (termino preferido en Latinoamérica)
segun Vanegas (2006) “la ambivalencia del discurso de la sustentabilidad surge de la
polisemia del termino sustainability, que integra dos significados: el primero traducible como
sustentable, implica la internalizacion de las condiciones ecoldgicas de soporte del proceso

econémico” (p.22).

Los desarrollos en el concepto de la sostenibilidad han llevado a formular una mision por
medio de un proceso para alcanzar un desarrollo sostenible de manera integral, para lograr
esta mision en mayores niveles de sostenibilidad se necesita integrar todos los aspectos en
los planos social, ambiental y econdmico. Pues la sostenibilidad bésica trata de la propiedad
ligada a la capacidad de carga o soporte de un determinado ambiente para absorber los

humanos y sostener todas las formas y procesos de vida (Vanegas, 2006).

Es por ello que el ecoturismo es un instrumento importante para el desarrollo sostenible
del mundo y de Colombia en particular debido a sus procesos ambientales, de conservacion
y ecoldgicos que se llevan a cabo cuando se realiza ecoturismo en cualquier region

determinada, puesto que permite la relacion de turismo y ecologia, asi mismo el ecoturismo



propone nuevas alternativas a los turistas basadas en el desarrollo sostenible, buscando la
recreacion, la educacion a través de la observacion, el estudio de los valores naturales,

produciendo un impacto minimo sobre los ecosistemas naturales. (Ramirez, 2009).

Es por ello que el ecoturismo es considerado una de las actividades donde més se hace
viable la implementacion de modelos de desarrollo sostenible, pues por medio de este se
ofrece al visitante la posibilidad de disfrutar de la oferta ambiental de un area geogréafica en
la cual se benefician en primera instancia las comunidades que viven en estas zonas. Estas
comunidades al verse beneficiadas, se convierten en agentes de conservacion y el ecoturista
preparado para esta actividad se interesa igualmente en la conservacion y recuperacion de los

ecosistemas de estos lugares.

Segun lo anterior para el caso de Colombia las practicas turisticas ligadas a los recursos
naturales aunque recientes, estas se han venido desarrollando en su mayoria en &reas
protegidas, bajo el control de las entidades estatales, en donde El Sistema de Parques
Nacionales retne las areas que por excelencia han sido reconocidas como los destinos
preferidos por colombianos y extranjeros en este momento se cuenta en el pais con 49 areas
protegidas de las cuales 28 aproximadamente tienen vocacion de ecoturismo y esta demanda

va en crecimiento. (Ministerio de comercio, 2006).

Asi mismo el sistema de las areas del Sistema con vocacion ecoturistica han recibido
aproximadamente 420.000 personas por afio y uno ingresos aproximados de mil doscientos
millones de pesos, por otro lado las reservas de la sociedad civil y prestadores de servicios
ecoturisticos han aportado a este turismo tradicional ayudando a que crezca la demanda, de
igual manera las organizaciones no gubernamentales contribuyen con educacién ambiental y

sensibilizacion a los ciudadanos incorporando practicas sostenibles con el ambiente que les



rodea ayudando al incremento del ecoturismo y la conciencia ambiental en el pais.

(Ministerio de comercio, 2006).

Por otro lado el tema de legislacion en Colombia da un soporte a este turismo alternativo
pues La Constitucion Politica de 1991, ademas de garantizar el derecho que todas las
personas tienen a gozar de un ambiente sano (articulo 79), introduce el concepto de desarrollo
sostenible al consagrar la obligacion del Estado de “planificar el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales” y prevenir los factores que ocasionen riesgos a su conservacion o

conduzcan a su deterioro (art. 80).

En términos de leyes que respaldan el ecoturismo podemos resaltar La ley 99 de 1993
establece en su articulo 1, nim. 2: “La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y
de interés de la humanidad, debera ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible” y en su articulo 3 especifica: “Se entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social,
sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio
ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus

propias necesidades.

Teniendo en cuenta todos estos factores en cuanto a desarrollo, infraestructura y leyes se
puede determinar que en Colombia el tema del ecoturismo es nuevo y falta mas promocion
en especial por parte del estado para dar a conocer mas este turismo alternativo, sin embargo,
existe una gran oportunidad para el pais para tener un desarrollo sostenible por medio del

ecoturismo gracias a la riqueza natural que posee y al Sistema de Parques Nacionales.



Por todo lo anterior la investigacion sobre el ecoturismo se realiza sobre una triangulacion
con base en unos ejes principales de indagacién en un marco conceptual y tedrico para de
esta manera obtener los resultados de las caracteristicas socioculturales que orientan el
consumo de programas ecoturisticos, esto se puede observar en el modelo conceptual que se

presenta a continuacion (Ver esquema 1).

Esquema 1. Marco conceptual, practicas de consumo sustentable que dan sentido a la
preferencia de programas de Ecoturismo. Fuente de elaboracion propia
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Marco metodoldgico

Objetivos

Objetivo general

Identificar el estilo de vida y las précticas de consumo sustentable que dan sentido a la
preferencia de programas de Ecoturismo en Colombia, en jovenes y adultos de niveles
socioeconémicos 3, 4 y 5 de un sector de la ciudad de Bogota a través de un estudio

exploratorio que permita la caracterizacion de un perfil de consumidor alternativo.
Objetivos especificos

e Reconocer el estilo de vida que caracteriza al usuario de programas ecoturisticos en
Colombia.

e Comprender las practicas de consumo sustentable que dan sentido a la preferencia de
programas ecoturisticos en Colombia en la poblacién estudiada.

e Definir un perfil de consumidor potencial de programas ecoturisticos a nivel

Colombia.



Tipo de metodologia

La metodologia que se llevo a cabo en este trabajo fue la investigacion cualitativa, a veces
referida como fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica, esta metodologia se basa en
métodos de recoleccién de datos no estandarizados, el enfoque cualitativo evalta el
desarrollo natural de los sucesos y la recoleccién de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados
y otros aspectos subjetivos, de igual manera resulta de interés, las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades, es por ello que la investigacién cualitativa permite un
mayor acercamiento y compresion de los estilos de vida y las précticas de consumo

sustentable de los consumidores de servicios ecoturisticos (Sampieri, 2006).

Meétodo de investigacion cualitativo

El método que se utilizo en este trabajo fue el etnogréafico, debido a que es un método que
permite describir y analizar, ideas, creencias, conocimientos y las practicas de los grupos,
culturas o comunidades en general. La etnografia implica la descripcion e interpretacion

profunda de un grupo, sistema social o cultural (Sampieri, 2006).

Es por ello que por medio de la etnografia se puede caracterizar los estilos de vida y las
practicas de consumo que dan sentido a la preferencia de servicios ecoturisticos en las
personas que eligen el ecoturismo como como su principal actividad turistica en todo su
contexto social, cultural y personal, de igual manera este estudio nos permite identificar en

el ahora, las caracteristicas del consumidor ecoturista.

Tipo de estudio
Un estudio exploratorio es una pequefia version de una investigacion mayor, es un estudio

que permite evidenciar cuestiones de orden metodoldgico, descubrir posibles problemas



técnicos, éticos, logisticos, y ademas, mostrar la viabilidad y coherencia de los instrumentos
y técnicas a utilizar antes de iniciar la recoleccion de informacion para la investigacion

(Mufoz, 2011).

La investigacion cualitativa con corte exploratorio, permite una mayor profundizacion a
los fendmenos socioculturales del fendmeno objeto de la investigacion, es por ello que por
medio de este tipo de estudio podemos comprender las caracteristicas del entorno general de

los consumidores de servicios ecoturisticos objeto de la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio que se llevé a cabo en la investigacion fue transversal, debido a que la
recoleccion de datos para la investigacion se realiz6 en un momento Unico, teniendo en cuenta
que se pretende estudiar en un momento determinado las practicas de consumo y estilos de
vida de la poblacion objeto de la investigacion, por lo que el disefio transversal es el que

permite hacer este estudio en un momento Unico.

Pues los disefios transversales (Sampieri, 2006)“recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.” (p.208).

Mapeo

Es lo que la literatura anglosajona denomina “mapping” y que se traduce COMo mapeo 0
trazar el mapa. El concepto de mapa es tomado aqui en un sentido figurado ya que, si bien
dentro de ese proceso de mapeo se incluyen lugares fisicos, la verdadera intencién es poder
lograr un acercamiento a la realidad social o cultural objeto de estudio, donde se tengan

claramente identificados los actores o participantes, los eventos y situaciones en los que



interactian dichos actores, las variaciones de tiempo y lugar de las acciones que estos

desarrollan (Casilimas, 1996).

Figura 3. Mapeo, practicas de consumo sustentable que dan sentido a la preferencia de
programas de Ecoturismo. Fuente de elaboracion propia
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Categorias orientadoras

Tabla N°1. Categorias de estudio, definicion y ejes de indagacion. Fuente de elaboracion

propia.
Categoria Definicion Ejes de indagacion
Practicas “Las practicas de Comportamientos en relacion al turismo.
de consumo consumo  son las Habitos de consumo sustentables.
decisiones de consumo Conductas en la compra de productos o
que tomamos a diario, | servicios
estas no son aisladas a
la vida de las personas
si no que se ordenan en
torno a  practicas,
rutinas o  habitos
establecidos en la vida
de las  personas”.
(\Valderrama, 2014).
Estilos de “El estilo de vida Creencias en torno al medio ambiente.
vida viene determinado por Valores relacionados con la naturaleza y la

multiples  elementos,
entre los cuales
destacan el sistema de

valores del individuo,

conservacion ambiental.
Actitudes adoptadas frente al ecoturismo
Intereses de consumo sostenible

Opiniones




sus actitudes, intereses
y opiniones, y los tipos

de productos que

compra y
consume”. (Pérez,
2006)

Ecoturismo

“ aquella modalidad
en turistica ambiental
responsable consistente
en viajar o visitar areas
naturales relativamente
sin disturbar con el fin
de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora
y fauna silvestres) de
dichas areas, asi como
cualquier
manifestacion cultural
(del presente pasado)
que puedan encontrarse
ahi, a través de un

proceso que

Preferencias en servicios ecoturisticos.

Conocimiento del mercado de ecoturismo en
Colombia.

Tendencias de consumo que llevan a optar

por el ecoturismo como forma de turismo.




promueve la
conservacion, tiene
bajo impacto ambiental
y cultural y propicia un
involucramiento activo
y
socioeconémicamente
benéfico de las
poblaciones  locales”
(Ceballos-

Lascurain,1998,p7).

Muestreo

En este trabajo se utilizd el muestro caso — tipo el cual se utiliza en estudios de
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de
la informacion. En estudios con perspectiva fenomenolégica, donde el objetivo es analizar

los valores, ritos y significados de un determinado grupo social.

De esta manera este tipo de muestro da la posibilidad de analizar los factores de cada
individuo objeto de nuestra investigacion en cuanto a su entorno y sus caracteristicas

socioculturales.

Participantes
El segmento que se punta en hombres y mujeres de 18 a 50 afios de edad, de nivel

socioeconémico 3, 4 y 5 de las diferentes localidades de la ciudad de Bogota, que tengan



preferencia por la compray consumo de servicios ecoturisticos, con estilos de vida saludables

orientados a la sostenibilidad y précticas de consumo sostenible.

Participaron 6 personas entre 23 y 50 afios por medio de la entrevista a profundidad de las
localidades de Suba, Engativa y Chapinero de nivel socioeconémico 3 y 4. Los cuales
cumplian con las caracteristicas del segmento objeto del estudio para comprender sus estilos
de vida, practicas de consumo sustentable, comportamientos y todo el entorno que enmarca
sus preferencias por la conservacion del medio ambiente y el consumo de servicios

ecoturisticos.

Técnicas y herramientas

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica enfocada desde la teoria fundada para obtener
informacion de forma oral con preguntas de caracter muy abierto, con la que la persona
entrevistada presenta su relato donde se indagan aspectos subjetivos, creencias, valores,

actitudes y opiniones del entrevistado (Casilimas, 1996).

En este trabajo de realizo la entrevista a profundidad debido a que permite comprender
todos los significados, socioculturales desde los estilos de vida y las practicas de consumo

gue enmarcan el entorno del entrevistado.

Los entrevistados se escogieron debido a que tienen preferencia por consumir servicios
ecoturisticos en Colombia y tienen orientacion hacia estilos de vida mas saludables y

practicas de consumo sustentable en la mayoria de sus habitos.



Las entrevistas a profundidad se lograron con la ayuda del derrotero de peguntas el cual

es una herramienta para organizar las preguntas segun las categorias orientadoras para de esta

manera entrar en profundidad en los temas a indagar con el entrevistado (Ver anexo 1).

Procedimiento

El procedimiento de este trabajo de grado se desarrollo a través de los siguientes tres

momentos:

Exploracion: La exploracion es por lo que se define esta investigacion debido a que
da a conocer cémo se dan los estilos de vida y las practicas de consumo sustentable
de jovenes y adultos de los estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 de un sector de Bogota,
por lo tanto los criterios de inclusién principal es que sean personas que tengan
orientacion hacia los estilos de vida saludables, que prefieran las précticas de
consumo sustentable y que tengan preferencia el ecoturismo como forma de turismo.
Focalizacion: Se centra en la problematica haciendo una relacién con el contexto,
para lo cual se realizaron las entrevistas a profundidad en donde se pudieron
comprender diferentes aspectos de los entrevistados, como donde realizan actividades
de ecoturismo, que creencias tienen frente al medio ambiente, como ven el escenario
del mercado del ecoturismo en Colombia y Cundinamarca entre otro aspectos.

Profundizacion: La informacidn recolectada se analiz, interpreto y contextualizo, de
esta manera se profundiza en el problema haciendo una relacion del entorno social,

cultural, econémico de todo lo que enmarca el mercado del ecoturismo.



Tipo de analisis
El anlisis de datos de este trabajo se desarroll6 mediante la codificacion abierta, axial y
selectiva del software Atlas Ti version 7, en el cual se logrd categorizar e identificar los
conceptos mas relevantes para esta investigacion. Desde dicha categorizacion se reunieron
los significados ocultos con el fin de interpretar y luego analizar los datos recogidos en las
entrevistas a profundidad y observaciones participantes la cual construyo en una red

semantica.

Teniendo como base la triangulacion teorica la cual aporté para reconocer la forma en que
se han dado las creencias, los comportamientos y diferentes significados hacia el medio
ambiente con respecto a las practicas de consumo orientadas a los servicios ecoturisticos,
permitiendo asi establecer las relaciones semanticas con el objetivo de comprender las
experiencias, las opiniones, las emociones y el sentir de cada uno de las personas que

participaron en esta investigacion.



Consideraciones éticas
Para proteger la ética del presente trabajo de investigacion, esta se sustenta en la resolucién
008430 de 1993 del Ministerio de Salud, en el articulo 5, Titulo 11- Capitulo 1 considera que:
“En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el
criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”. Asi mismo,
en el articulo 8 del mismo titulo considera que: “En las investigaciones en seres humanos se
protegera la privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando

los resultados lo requieran y este lo autorice”.

Las anteriores consideraciones éticas se tienen en cuenta para este estudio por el trabajo
realizado con los grupos de personas que participaron en las entrevistas a profundidad de la
ciudad de Bogota. De acuerdo con lo anterior se elaboré un consentimiento informado a las

personas gue se les realizd la entrevista a profundidad.

Siendo el consentimiento informado respaldado por la resolucién 008430 de 1193 del
Ministerio de Salud, en el articulo 14, Titulo 11- Capitulo 1 considera que: “El consentimiento
informado es el acuerdo por escrito, mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso,
su representante legal, autoriza su participacion en la investigacion, con pleno conocimiento
de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometera, con la

capacidad de libre eleccidn y sin coaccién alguna. (Ver anexo 3).



Resultados
El andlisis de los datos que se desarrolla en este trabajo es con base en los estilos de vida,
las précticas de consumo y el significado del ecoturismo que se presenta en jovenes y adultos

de estratos socioeconomicos 3, 4 y 5 en la ciudad de Bogota.

Estilos de vida
El estilo de vida viene determinado por maltiples elementos, entre los cuales destacan el
sistema de valores del individuo, sus actitudes, intereses y opiniones, y los tipos de productos

que compra y consume”. (Pérez, 2006).

La vida del ser humano se determina por sus estilos de vida que de alguna manera
caracterizan los valores, creencias y conductas con las que se caracteriza una persona, las

personas entrevistadas opinan segun sus estilos de vida:

“En general a ver tiene beneficios para la salud, uno es més feliz cuando viaja y sobre
todo ese tipo de viajes uno se descarga, descarga como todo ese estrés de la vida cotidiana,
al igual ayuda uno a que esos lugares los conozca mas gente a que los pobladores se den
cuenta que no todo el turista es malo, que hay cosas buenas que hay gente que de verdad va

a aportar cosas buenas.” (1:38)

Segun lo anterior se ve como se adopta una actitud ante viajar la cual en sus creencias, se
evidencia que parte de los pobladores donde se hace ecoturismo, no tiene una buena

percepcion del turista.

“Bueno con mi novio somos como locos en ese tema, entonces més el que yo, entonces
digamos que a raiz de las logueras del yo me le pego a lo que sea y por las agencias, hay

agencias de turismo, no la llaman ecoturismo sino de turismo digamoslo asi o de deportes



extremos y por via internet uno se pone a buscar digamos donde hacer Bonying o donde
hacer paracaidismo y por ese medio uno lo ve pero no lo toman desde el ecoturismo sino
mas como venga y haga paracaidismo o venga y haga Bonying mas no como ese término que

deben manejar ellos pero es por eso ’(2:48)

Segun lo anterior en esta actitud se evidencia que se tiene el concepto de ecoturismo a la
hora de adquirir un paquete si catalogarlo dentro de la categoria como tal de ecoturismo, en

parte por la falta de difusion de las mismas agencias.

“En la actualidad con los jovenes, digamos que decirle a un papa o a un abuelo no, ellos
ya estan en otra etapa, ellos ya estan en otra época que no van a ceder, pero los jovenes si
estamos un poco mas concientizados de que debemos cuidar el ambiente y debemos conocer
nuestros parques, nuestras especies, nuestra flora, nuestra fauna y demas creo que por eso
en este momento todo lo que tiene que ver con el medio ambiente y todo lo que tenga que ver
con eso ha de favorecer no solo a las empresas, sino a las personas que estan investigando

sobre el tema, es por eso” (2:52)

En este sentido se evidencia una preocupacion de los jovenes por el medio ambiente,
teniendo en cuenta el impacto que se esta viendo actualmente, del cual se estd empezando a

tomar conciencia sobre el tema.

“Digamos aca en Bogota, pero si las hay, hacer cuatrimotos en la calera eso es una
maravilla asi este lloviendo porque hay paisajes muy bonitos, que de alguna manera uno
tiene o tiene que ver antes de morirse porque es muy muy bonito y creo que son las cosas

gue mas he disfrutado, la cabalgata por esas maravillas que vi, la caminata por la



tranquilidad que uno tiene y la cuatrimotor pues porque eso es una loguera y uno descarga

adrenalina al cien por ciento son las tres cosas que mas me ha gustado ”(2:50)

Segun lo anterior se ve la tendencia a realizar deportes y actividades que generen
emociones y adrenalina, donde no importan las condiciones climaticas, pues en este caso lo

importante es la experiencia vivida

“Uno de los viajes mas inolvidables de mi vida fue cuando estuve en Bolivia, en la reserva,
como se llama Alberto de Abaroa que conoci el salar de Uyuni, es espectacular, algo como

tan mégico” (1:14)

En este caso es importante resaltar los valores que se tienen las personas entrevistadas por

la naturaleza, los lugares que visita.

“Bolivia hermoso, estuve también en chile en el desierto de atacama, también
hermosisimo, hermosisimo ese desierto, tuve la experiencia de comparar el observatorio
astronoémico de chile del desierto de atacama con el del Huila, obviamente el de chile se
Ileva la del Huila mil veces, pero seria muy lindo que aqui tuvieran en cuenta eso, para que

el de aca también fuera como referente a nivel suramericano. ”(1:24)

Segun la experiencia vivida de los viajes de ecoturismo fuera del pais, se puede ver el
deseo gque en Colombia tenga una mejor infraestructura en temas de ecoturismo para poderlo

disfrutar mas de estas experiencias dentro del pais.

“En Bolivia lo manejan unas cadenas como comunitarias de personas del comun
normales que manejan sus camionetas y cosas asi pues le hacen a uno el programa de

ecoturismo con transporte alimentacion y alojamiento en los diferentes parqués. ” (1:32)



Con base en ello se puede determinar, que no solo en Colombia sino también a nivel

Latinoamérica se deben mejorar la infraestructura en relacion al ecoturismo.

“Programas de ecoturismo no, te digo el de Villa de Leiva que fue cabalgata
conocimiento a pozo azules y ya y ha sido una muy buena experiencia a pesar de que nos
perdimos, duramos como siete horas en un hijuemadre caballo casi no pudimos caminar al
otro dia que fue terrible, entonces fue chévere a pesar de todo fue chévere, el de, el que te
conté de la calera, fue chévere porque digamos que nunca habia manejado una cuatrimoto
sola, entonces eso es un adrenalina sUper chévere, estaba lloviendo habian charcos,
entonces nos volvimos una nada pero ha sido buena lo que pasa es lo que te digo, no tenia
ni la menor idea que eso se trataba de ecoturismo pero si ha sido como chévere la

experiencia” (2:59)

Se evidencia como desde la experiencia se puede conocer categorias del ecoturismo que
ofrecen actividades relacionadas con la adrenalina y recreativas que de algin modo no son

muy promocionadas, pero que se hace promocion con base en la experiencia.

“La naturaleza es algo hermoso, bello, es libertad, es no s€, es algo como sublime, es
donde no hay reglas, no se para mi es algo impresionante, es algo donde uno puede estar
tranquilo, no hay nadie que lo, que este hay como, no sé como decirlo, como juzgandolo, si
no la naturaleza esta hay como acompafidndolo a uno sin esperar nada a cambio es

chévere.” (1:6)

Aqui se ven los valores en relacidn con la naturaleza desde el sentir del entrevistado, por

lo cual se deja ver porque prefiere el ecoturismo como forma de turismo.



“Digamos que no es muy llamativo, no muy llamativo si no muy conocido por nosotros
de pronto que no lo practicamos mucho, pero para mi el turismo ambiental es como
desconectarse un poco del estrés de la ciudad, entonces que bueno ir uno a caminar un poco
por el bosque a respirar aire puro, a conocer a conocer mas que nada que diversidad hay
en nuestra ciudad, sé que en Bogota hay muchos paraqués muchas cosas ecoldgicas, pero
no las conocemos porque o tenemos esa informacion a la mano, nosotros siempre queremos
estar en cine o ir a tomar algo o ir comer, pero esos planes de ir a hacer caminata de ir a
conocer lugares que pueda uno llegar a tener su paz, eso me parece muy muy gratificante

para uno como persona. ”(2:38)

Debido a la falta de informacion sobre temas ecoturisticos las personas con afinidad hacia

este tipo de turismo, realizan otras actividades mas difundidas.

“Pues lo es todo, todo lo que hay, lo importante en el mundo™ (2:6)

En este aspecto se ven reflejados los valores asociados con la naturaleza y su relacién con

ella donde es un aspecto primordial en su estilo de vida.

“Pero la verdad parques nacionales deberia meterle mas plata a la infraestructura y para
hacer gque el turismo sea mas llamativo hacia otros lugares, hacia los mismos colombianos

que la verdad ellos no conocen su pais.” (1:8)

Es claro como se va evidenciado desde el sentir de cada entrevistado, esa necesidad de

tener mas informacion respecto del mercado ecoturistico en el pais.

“El negativo, que la gente no tiene conciencia de como cuidar el medio ambiente todavia,

uno ve mucha gente que llega y come y deja la basura botada, los guias le dicen y se ponen



de mal genio, sobre todo la misma gente de aca, ni siquiera los extranjeros hacen eso, la

misma gente de aca.” (1:23)

Las personas gque practican ecoturismo, tienen una conciencia muy altruista respecto al
medio ambiente y trata de impartirla a otros, sin embargo ellos creen que aun la gente esta

muy despreocupada en cuanto a este tema.

“Es una condicion ahorita que me parece que es dlgida a nivel mundial, porque, porque
estamos teniendo muchos cambios a nivel mundial, donde nuestro planeta por un lado esta
sobre poblado, ademas el uso de los recursos naturales es muy depredador por parte de la
humanidad y dentro de eso, pues a mi me preocupa por ejemplo que paramos o0 nevados que
conocemos aqui de Colombia estan tendiendo a desaparecer, uno de esos primeros nevados
es el de Santa Isabel, yo lo visite y me dijeron que mas o menos en diez afios eso tiende a
desaparecer, ese queda en los limites entre Manizales y Pereira, es por ese lado es
Manizales, por los lados del nevado del Ruiz, el otro nevado que también tiende a
desaparecer es el Cocuy y eso se debe principalmente al calentamiento global y a la

generacion de sustancias que estan destruyendo la capa de ozono.” (1:4)

Dentro de los estilos de vida de las personas que practican ecoturismo, se evidencia una
preocupacion por la degradacién del medio ambiente, en parte surge esta preocupacion a los

conocimientos adquirido al momento de hacer ecoturismo en el pais.

“El hombre tiene que saber, que este planeta no sé hasta donde aguante y lo que tenemos
es nuestro medio ambiente, si queremos seguir viviendo o que nuestra raza no desaparezca
€S0 €S necesario que empecemos a tener conciencia y una de las formas, una de las primeras

formas es tener conciencia de lo que tenemos, promover actividades de recreacion de pronto



para la gente, para que aprendan sobre ello, pero principalmente como para preservar y

construir comunidades que también persigan y sigan ese legado” (1:16)

Los entrevistados plantean la necesidad de que se haga promocion de los conocimientos
del cuidado del medio ambiente, por medio de las actividades que ofrece por ejemplo el

ecoturismo, sobre como apreciar nuestro medio ambiente.

“El turismo ambiental representa un estado de limpieza, de aire puro, de tranquilidad de

silencio y también pues e paz para el espiritu” (1:54)

La vision y percepcion que se tiene del ecoturismo es diferente a la del turismo tradicional,

es de alguna manera una percepcion mas positiva en su contexto general.

“«“

osotros como jovenes podemos conocer un poco mas de nuestra diversidad natural,
digamoslo asi, podemos ponernos un poquito asi en el concienticese de que usted tiene que
cuidar la naturaleza, usted tiene que horrar, de que no piense en que hay mis papas si joden,
es que usted también tiene que concientizarse de que usted va a vivir, sus papas lleguen a
una edad en donde no se veinte o treinta afios mas usted no los va a tener, usted va a ser el

adulto, usted va a educar a sus hijos, entonces es eso es mas pensar en nuestro futuro” (1:2)

En este momento la conciencia de los jovenes ha cambiado hacia el uso de los recursos
naturales, pues ahora se piensa en las consecuencias que se pueda tener este uso de los

recursos a futuro y como se puede, mitigar el impacto ambiental negativo.

“Pues para cuidar el medio ambiente yo diria que uno debe, toca con ejemplo aunque me
parece que es muy pequefio, pues uno trata de apoyar causas donde se preserve o dedique
todavia a generar una cultura que por ejemplo parques naturales y todo eso hay un amigo

que él hace recuperaciones, tata de que la gente valla con una vision turistica para que la



gente adquiera conciencia de lo que teneos ahorita en términos de recursos naturales,
también trata de que se preserven esas zonas como tal aunque uno no puede hacer mucho,
pero en lo concreto uno lo que puede hacer es reciclar, no botar basuras, que es lo que puede

hacer concreto” (1:5)

El pensamiento hacia la ensefianza del cuidado del medio ambiente ha cambiado, debido
a gque en este momento las personas que tienen valores y creencias relacionadas con el
cuidado ambiental promueven los conocimientos y las ensefianzas del cuidado ambiental
desde el ejemplo, por medio de los comportamientos y aptitudes en torno al uso e interaccion

con la naturaleza.

“Para mi la naturaleza es vida, igual provenimos de la naturaleza, creo que la naturaleza
es la que nos permite respirar, vivir, no me imagino una ciudad sin arboles y sin plantas y
sin, bueno seria terrible un planeta desbastado sin naturaleza muy triste no poder ver ese
verde entonces creo que la naturaleza principalmente para mi se resume en una frase es

vida” (1:29)

Actualmente se esta volviendo de nuevo a apreciar la naturaleza y reconociendo la
importancia que esta tiene para nuestra vida en la tierra, de alguna manera el impacto
ambiental ha generado ese aprecio y a rescatar los valores relacionados con el cuidado de la

naturaleza.

“A la naturaleza es vida es el gran regalo que nos ha dado nuestro dios todo poderoso”

(1:50)



En la mayoria de los casos, se hace una interrelacion de la naturaleza, con las creencias,
valores y tradiciones socioculturales de las personas que practican ecoturismo, debido a que

ven a la naturaleza como una parte primordial positiva, dentro de su sistema de creencias.

“A mi me parece que es muy indispensable para mostrar nuestra riqueza natural y ademas
de eso no solamente para mostrarlo, sino que ademas de eso recuperar todas las buenas
costumbres que hay para preservar esos lugares, de la gente, concientizar a la gente, si
porque eso es lo que he visto que hacen estos programas de ecoturismo, concientizar a sus

pobladores” (1:9)

Las personas perciben al ecoturismo, no solamente como una alternativa de turismo
alternativo, sino también como una forma de impactar positivamente todo el entorno de las
regiones donde se practica, a nivel social y cultural, en donde se rescatan las tradiciones de

estos lugares.

“Colombia hace poquito comenzé a tener una conciencia de ello creo que se ha pues yo
no sé el estado, el estado me parece que es una politica por eso se generd el ministerio del
medio ambiente, pero a veces el ministerio del medio ambiente es para avalar ciertas
cuestiones de extraccion y explotacién de recursos naturales pero si ha calado en términos
de la visidn de la gente que esta saliendo de la universidad de planes que se estan generando,
por ejemplo mi primo es a partir de fondos con el medio ambiente como también
internacionales, para no solo explotar sino preservar y tener un entendimiento de que
tenemos de recursos naturales, me parece que Ultimamente se ha incentivado mucho y ha
salido gente que esta haciendo en diferentes recursos naturales, que estan haciendo eso de
recuperacion, planes ecoturisticos, senderismo y que aprovechan eso para mostrarle a la

gente a hacer una conciencia mas plena de lo que tenemos” (1:14)



En este sentido se percibe que el ecoturismo en Colombia, se fomenta mas por parte de
las personas que trabajan para el ecoturismo con diferentes planes de accion que el mismo
estado, el cual se percibe como una figura de protocolo, pero que no realiza un apoyo real al

ecoturismo en el pais

“Primero fomentar mercados en las diferentes regiones, ademdas de que haciendo que son
cosas para agradar a la gente para que la pase bien, conozca y se concientice y ademas de
eso organiza la poblacion para que también ellos ganen con eso que estan ofreciendo, se
esta favoreciendo la naturaleza y se esta adquiriendo conciencia y se estan rescatando
muchos valores de la idiosincrasia y cultura de los indigenas o de los mismos pobladores
nativos de esa zona e le genera beneficios como también genera recreacion y también
conocimiento a las diferentes personas que vallan y conozcan si, ademas de que les da, si
mejor dicho les abre muchas posibilidades y es un motor, es factor de progreso econémico

haciendo conservacion del medio ambiente a través de una concientizacion es eso” (1:25)

Desde las opiniones que se tienen acerca del ecoturismo, hay una constante en cuanto a
que se percibe como una forma de desarrollo econdmico de las regiones donde se realiza el

ecoturismo en el pais haciendo un aporte a la conservacion del medio ambiente.

“Porque la gente busca lo verde estamos saturados delas ciudades, estamos saturados
pues los que vivimos en ciudades especialmente siempre tratamos de salir de buscar otras
experiencias entonces la gente quiere compartir, que ver un mariposario, ver avistamiento
de ballenas como hay en el choco eso también hace parte de ecoturismo entiendo entonces

para mi es algo enriquecedor compartir con la naturaleza” (1:38)



Se hace un explicacién del porqué de la tendencia de hacer ecoturismo, como se ha
evidenciado en la entrevista, el ecoturismo se ha vuelto tendencia, debido a la conciencia del
cuidado de la naturaleza y al querer entrar en contacto con ella de un manera més frecuente,
pero también por el hecho de querer vivir nuevas experiencias diferentes al turismo

tradicional.

“Todo porque el ecoturismo ademas de ayudarle a uno a conocer la fauna, la flora las
especies nativas los territorios ancestrales, el ecoturismo permite conocer nuestro pais dsea
un pais tan rico en biodiversidad como lo es Colombia, situado entre los mas altos del mundo
en biodiversidad, pero desafortunadamente todo el mundo coge es para las grandes
ciudades, sale a vacacionar y coge para las grandes ciudades, pero muy pocos nos ofrecen
programas de ecoturismo y nos ayudan a conocer el medio ambiente, creo que debemos

empezar es como por ahi antes de conocer las grandes ciudades, seria lo mejor” (1:46)

Se ve la necesidad que tienen las personas de conocer el pais y que se ofrezcan mas
programas de ecoturismo que ayuden a promocionar la biodiversidad que tiene Colombia y

que la gente prefiera visitar toda la riqueza natural que se posee.

“Pues la gente ya se canso de ir aca cerquita a clubes a hoteles, eso ya se volvio cosa
muy rutina no y entonces ya quieren es experimentar eso, ya trayectos diferentes, ya meterse
entre la naturaleza, tocarla vivirla, palparla, ya esa es la diferencia, ya la gente esta cansada

de ese turismo de hoteles y piscina ya no esta gustando” (71:58)

En estas percepciones, se puede entender el porqué de la tendencia creciente a realizar

actividades de ecoturismo, desde un factor el cual es vivir nuevas experiencias fuera de lo



que ofrece el turismo tradicional, asi mismo la necesidad de tener méas contacto con la

naturaleza y paisajes diferentes a los ya conocidos en el turismo tradicional.

“A eso fue ya estando en los hoteles que ofrecian esos paquetes de ecoturismo no, y me
mostraban y decian miren esto se trata de tal cosa y me fascinaba y listo arrancaba eso era”

(1:53)

En la mayoria de los casos los programas de ecoturismo se ofrecen por voz a voz o en los
sitios donde se hace turismo tradicional, también se ofrecen estos programas, debido a que

no hay muchas campafias masivas que ofrezcan actividades de ecoturismo.

Asi mismo las personas que tienen estilos de vida relacionados con la naturaleza se
enteraran de estos paquetes mas rapido debido al contexto en el que se rodean con base en

sus creencias y valores (Ver figuras 4 y 5)

Figuras No. 4. Estilos de vida. Fuentes de elaboracidn, codificacion de datos mediante
Atlas Ti. 7
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Figuras No. 5. Estilos de vida. Fuentes de elaboracién, codificacion de datos mediante
Atlas Ti. 7
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Practicas de consumo de ecoturismo
Las préacticas de consumo son las decisiones de consumo que tomamos a diario, estas no
son aisladas a la vida de las personas si no que se ordenan en torno a practicas, rutinas o

habitos establecidos en la vida de las personas™. (Valderrama, 2014).

En este aspecto la vida de una persona esta enmarcada por la manera en que consume y

las practicas asociadas a ello, debido a que esto traera efectos en su entorno y en el medio.

“Pues es algo importante para mi vida, porque pues es una parte de mi vida, hace que

sea mas placentera la estadia acé y no algo con tan material no sé.” (1:13)

Vemos como algunas practicas de consumo se vuelven parte de la vida de las personas y

hacen parte de sus creencias.



“Nosotros tratamos osea, el lugar que no sea un lugar muy conocido, porque los lugares
conocidos son muy llenos de gente y uno nunca puede disfrutar del lugar, que sea en
temporada bajay ya uno mira, que tipo de transporte, donde se va a quedar, todo, todo eso. ”

(1:30.

En este sentido, al momento de viajar, las personas con tendencias hacia el ecoturismo
prefieren viajar en temporadas bajas para estar mas en contacto con la naturaleza y poder

disfrutar de las actividades.

“Yo soy no he reciclado, pues digamos que en mi casa si se hace lo basico que es digamos
que las bolsas y las cosas plasticas en un lado y los residuos, comidas y demas en otro lado,
pero pues yo sé que se puede hacer algo mejor, nosotros ahorramos bastante agua porque
digamos el agua de la lavadora la podemos reutilizar para lavar los bafios, tratamos de
desconectar siempre los electrodomésticos, una vez se utilicen desconectamos los
electrodomésticos, cuando nos estamos bafiando es abrimos la llave, nos juagamos,
cerramos la llave, nos enjabonamos y volvemos y abrimos la llave como para no tener todo
el tiempo el agua hay regando e cosas asi nosotros como que tenemos un poquito de
conciencia en que debemos ahorrar tanto para pagar porque los recibos son terriblemente

caros, como pues para proteger un poquito el planeta de toda estas cosas ’(2:35)

Se evidencia como hay una conciencia hacia el cuidado del medio ambiente por parte de
las personas entrevistadas, sin embargo la falta de informacion sobre el tema, hace que no se
puedan tomar mas acciones para la conservacion del ambiente, desde las practicas de

consumo.

“Yo diria que casi nunca, aca todo lo hacemos por cuenta propia” (1:34)



Es preciso resaltar en esta cita que debido a que no existen unos programas de promocion
definidos para realizar ecoturismo, el turista hace su propio recorrido con base en la

experiencia.

No me acuerdo pero, bueno lo que pasa es que el que compra todo eso es mi novio,
entonces creo que algunas veces ha manejado grupon y en Villa de Leiva si fue una empresa
de alla entonces no me acuerdo bien el nombre, por el lado de paracaidismo y eso fue con

extren y ya no me acuerdo de las demas, pero fue en esas” (2:60)

Por lo general los entrevistados no tienen una empresa definida para la compra de servicios
ecoturisticos, debido y precisamente a la falta de informacidn sobre este tema, lo hacen casi

siempre por su cuenta o por voz a voz.

“Son mds o menos, no se el ano pasado hice muchas, entonces ponle tu cada mes, cada
dos meses, dependiendo pues del dinero que tengamos, dependiendo de lo que queramos

hacer cosas asi, entonces ponle tu cada dos o tres meses promedio” (2:61)

Por lo general el consumidor ecoturistico siempre esta en busca de nuevas experiencias,
por lo que cada vez busca mas actividades y lugares diferentes a donde ir, es por ello que

trata de hacer seguido planes de ecoturismo.

“Muchos e primero, cual es lugar que vamos a visitar, que es lo que vamos a visitar,
segundo alrededor de eso los accesos, el hospedaje, que actividades tiene para desarrollar
en varios dias, bueno esos accesos yo también me refiero si hay vuelos o si toca por carro,
como se llega alla, los hospedajes porque también la comida, los precios, pero obviamente

s el plan es muy bueno como tal obviamente uno dice, si el plan tiene y promueve esas



actividades, hospedaje y todo lo que yo le comente, se toman en cuenta y puede uno irse por

alla” (1:20)

En este caso, vemos cuales son las conductas mas frecuentes antes de optar por comprar
actividades de ecoturismo, en las cuales las mas relevantes son el factor del transporte y las

actividades que pueda ofrecer determinado paquete de ecoturismo

“Yo lo hago libre, siempre miramos es precios lo que ofrece, hospedaje, si ofrece
diferentes paquetes, seria muy bueno que ofrecieran diferentes paquetes y que no solo se
quedara con uno, sino bueno tenemos para esto para los que quieran acampar, para los que
no quieran acampar para los que tengan esto, como son los accesos si hay buses, si van a
haber vuelos, bueno todo eso diferente que tenga diferentes posibilidades, es muy bueno que
tenga mejor dicho un portafolio bien definido en cuanto a eso y tome en cuenta esos

aspectos” (1:22)

Dentro de las preferencias que se tienen al momento de realizar actividades de ecoturismo
se evidencia que los paquetes tengan diferentes actividades para diferentes gustos, pues en

muchos casos se hace ecoturismo en familia y se busca la variedad en las actividades.

“Que criterios, que me ofrecen cual es el plan, que voy a hacer el primer dia, como llego
alla en donde me voy a alojar o que sitios me pueden ofrecer para acampar o0 con que
comodidades uno cuenta, cual es plan a seguir, creo que es lo debe ofrecer todo plan de

ecoturismo, el primer dia voy a hacer esto el segun dia tal cosa” (1:42)

Como se puede ver en las repuestas de los entrevistados, es muy importante conocer cuales

son las actividades que se van a ofrecer y realizar en el paquete de ecoturismo, asi mismo les



gustaria tener una especie de cronograma de estas actividades para disfrutar mas del paquete

y sacarle provecho

“Pues primero que todo tener comodidades, el factor economico es muy importante no
que harto uno irse por all4 como dice ese plan de mochilero de aventurero y estar pidiendo
eso no es como tan bueno llevar lo necesario para pasar necesidades asi evitaria hacerle

dafio a la naturaleza” (1:60)

En la investigacidn se encontrd que la mayoria de las personas, tienen en cuanta el precio
para realizar actividades de ecoturismo pero no es un factor tan relevante, mientras que lo
que ofrezca el paquete ecoturistico es lo mas importante para ellos, debido a que en cuestion
de precios estan dispuestos a pagar un precio alto siempre claro estd dentro de un rango

moderado.

“Mi casa lo unico que aporto es el reciclaje a todo lo que son desechos los pongo a un
lado, lo que se recoge en la casa de desechos basuras, digamos parte de los alimentos todo
eso lo pongo a un lado porque sé que no se puede reciclar, por ejemplo el vidrio el cartén,
ciertos tipos de plastico que sé que no son reciclables, los dep6sito en un solo lado para que
después, afortunadamente en el conjunto donde vivo hay personas que recogen lo si me
preocupo por hacer eso en casa, es lo Unico que por ahora aporto y obviamente nunca jamas

tiro nada a la basura” (1:28)

En el segmento de entrevistados, se ve unas practicas de consumo mas responsables con
un conocimiento mas sustentable hacia la conservacion del medio ambiente y el manejo de

los desperdicios que empieza desde casa, sin embargo algunos por temas de tiempo no



pueden realizar méas actividades de manejo de desperdicios 0 consumo sustentable, pero

manifiestan que poco a poco tratan de realizarlas en mayor medida

“Pues procuro primero reciclar eso es lo mas importante no, reciclar no contaminar rios,

mucho menos mares” (1:49)

Las practicas que mas realizan las personas desde casa, en cuanto practicas sustentables

es el tema de reciclaje, asi como el manejo de las basuras en su entorno social.

De igual manera as personas que optan por practicas de consumo sustentable, también
tienen la tendencia de preferir el ecoturismo como forma de turismo, pues tiene relacion con

sus habitos y practicas de consumo sustentable (Ver figuras 6y 7)

Figuras No. 6. Practicas de consumo de ecoturismo. Fuentes de elaboracion, codificacion
de datos mediante Atlas Ti. 7
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Figuras No. 7. Practicas de consumo de ecoturismo. Fuentes de elaboracion, codificacion
de datos mediante Atlas Ti. 7
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Significado del ecoturismo

“aquella modalidad en turistica ambiental responsable consistente en viajar o visitar areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion
cultural (del presente pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones locales”

(Ceballos-Lascurain,1998,p7).



En esta categoria se ve la orientacion directa de las personas con el turismo de naturaleza
y el porqué de sus preferencias con base en los estilos de vida y las practicas de consumo

analizadas anteriormente.

“Nosotros como ya lo dije anteriormente uno no encuentra mucha informacion en internet
ni en ningun lado, casi siempre es por conocidos 0 amigos que ya han ido a ciertos

lugares, pero casi siempre le toca irse a uno a ciegas y mirar como conoce uno "(1:12)

Segln la experiencia de los entrevistados en Colombia no hay mucha informacién al
respecto de planes ecoturisticos y en la mayoria de los casos se hace por recomendaciones

de otras personas.

“Los ultimos viajes fueron inolvidables que fue Brasil, Uruguay y Argentina, porque
fueron lugares en donde conoci mucha gente de muchos lados, conoci gente de Paraguay,
conoci gente de Brasil, conoci gente de Londres, conoci mucha gente, entonces digamos que
han sido inolvidables porque ti conoces otras culturas, tl conoces otro tipo de comidas, tu
conoces otra gente, tl conoces otros paisajes, porque los paisajes de Brasil son increibles,
fuimos a Cancun con mi novio, pero digamos que Cancun es algo mas como para ir playa y
toda la cosa, no tanto de expedicion, como lo fue Brasil, como lo fue Uruguay, como lo fue
Argentina porque fue més de guerreros que cuando fuimos a Cancun, esos tres lugares han

sido inmemorables para mi’(2:42)

En el ecoturismo a diferencia del turismo tradicional, se tiene mas conexion emocional
con las culturas de cada pais, debido a la interaccion con el medio, segun la experiencia de

los entrevistados.



“Ecoturismo como yo te decia anteriormente no lo publicitan asi, pero una tendencia
porque cada vez los jovenes somos como mas atrevidos, mas arriesgados, nos gusta la
adrenalina al cien, digamos que actualmente se esta manejando més lo eferente con la
ecologia, con el medio ambiente, entonces digamos de alguna manera asi ti no te quieras
entender con el tema del medio ambiente y ser amigable, las redes la television y algunos
medios de comunicacion hacen para que de alguna manera digas oye en serio yo quiero ir
a conocer esos parques, oye en lugar de estar sentado en mi cuarto mirando para el techo,
mirando novelas pendejas, pues vamos y conocemos y miramos no se nuevas especies o

respiramos un aire mejor, cosas asi entonces creo que ha sido el bum” (2:51)

Los jovenes ven en el ecoturismo una nueva forma de vivir experiencias extremas y
arriesgadas de una manera positiva, pero sienten que realmente ain no hay la suficiente

informacidn al respecto, para poder compartir de estas vivencias con otros jovenes.

“Bueno lugares los que te comente que han sido, Villa de Leiva, la Calera y ha sido muy
buena la experiencia, se me olvidaba en Villa de Leiva también hice rafting, bueno lo que
uno hace que baja de una cascada y eso iba incluido con una caminata ecologica rapel
exactamente y ha sido una experiencia maravillosa muy muy buena y es recomendadisimo

para todo el mundo que le gusten las cosas extremas, stper recomendable” (2:62)

Asi como en las practicas de consumo, en las experiencias directas con el ecoturismo, en
muchos casos se llega a este tipo de turismo, debido a las circunstancias y gracias a las
preferencias de la persona desde su estilo de vida, pero no por la informacion sobre el tema

en Colombia.



“Bolivia me encanto, me encanto muchisimo, muchisimo, muchisimo, los animales, la
diversidad alla todo es tan virgen, igual que aca, también la toca a uno llegar alla y hacer

todo por su cuenta porque no hay como.” (1:16)

Hay una reiterativa en los participantes de la investigacion en la cual la experiencia es
gratificante al hacer ecoturismo, pero se refleja que no hay mucha informacion al respecto,

siendo que es algo positivo para las personas y para los paises donde se hace ecoturismo.

“Tracking a nosotros nos gusta muchisimo caminar, salir senderismo, muchisimo nos

encanta caminar.” (1:19).

Las actividades preferidas por los entrevistados son el senderismo y esta actividad es la

que mas se realiza en ecoturismo en Colombia.

Bueno pues mas o menos es la forma en que me gusta viajar, digamos yo no soy muy de
turismo de playa y hoteles, mas justamente el ecoturismo, ir a la montafia, acampar, fogatas,

senderismos, tracking, todo este tipo de cosas” (2:10)

El consumidor ecoturista, puede que en cierta medida, le guste el turismo tradicional, pero

prefiere el ecoturismo debido a la satisfaccion emocional que le trae.

“Bueno en Villa de Leiva hicimos una cabalgata por pozos azules y demas y la verdad
fue espectacular, fue muy muy bonita porque uno no llega a creer que en Colombia hay unos
pozos de color azul, ni mucho menos que estan a dos horas de viaje de aca nunca en la vida
y es una maravilla, digamos que esa, el paracaidismo es lo mejor que hay en la vida asi yo
haya sido no me orine de milagro pero eso fue lo mejor que pudo haber y las caminatas,

caminatas ecologicas, respirar ese aire puro sentir uno la naturaleza, ver los pajaros, ver



algunos monos de ahi deambulando no encerrados, eso es una maravilla uno poderse meter

o0 tomar agua limpia es un milagro” (2:49)

Por medio del ecoturismo los entrevistados encuentran una conexion con Colombia,
debido a que cuando encuentran maravillas naturales de las cuales no sabian, cambia la vision
que se tiene acerca del turismo que publicitan los medios y se empieza a querer conocer mas

del pais por medio de estas experiencias.

“Pues principalmente que me interese el lugar, el viaje y que los destinos, que las
actividades sean interesantes como lo que hable, me gusta senderismo, me gusta también

turismo arqueoldgico” (2:23)

Hay ciertas similitudes en las personas que practican ecoturismo en Colombia, las cuales
son que los paquetes ecoturisticos tenga muchas actividades que le puedan permitir vivir esas

nuevas experiencias que se buscan en este turismo.

“Conozco varios parques naturales e los guardabosques y eso son buenisima onda, que
pasa, que no hay mucha difusion, que hay mucho problema para hacer fogata porque la
gente no tiene conciencia en cuanto a eso, pero deberian dejar hacer fogatas de forma
controlada, e los guardabosques son personas que muchas veces son como pobladores de
las fincas cercanas, mas no les pagan, si no ellos estan ahi como colaborando gratuitamente
y es0 no deberia ser asi, deberian pagarles para que ellos se tomen mas en serio su trabajo”

1:7)

Se puede ver en los ecoturistas la conviccidn por concientizar a los demas del cuidado del
medio ambiente y la necesidad que se tiene de una regulacion en cuanto al mercado

ecoturistico en Colombia.



“El cocuy es un pueblo muerto, tu tienes que llegar ahi para subir al nevado del cocuy,
alla te cobran normal una gaseosa a precio normal a comparacion si tl vas a ir a San Agustin
Huila alla te cobran todo asi mejor dicho, como si estuvieras en una vaina asi cinco estrellas,
una gaseosa te puede costar hasta tres mil, cuatro mil pesos, un almuerzo que aqui vale ocho
mil nueve mil alla te cobran veinte y cinco, porque ya es mas turistico entonces tratan de

sacarle a uno mas plata.” (1:27)

En el mercado de ecoturismo en Colombia no existe una regulacion en los precios por
parte de los prestadores de servicios, estos son aspecto a tener en cuanta gracias a la

informacion de los entrevistados.

“Que aqui falta mucho y no porque no haya los lugares, era lo que decia ahora que no
hay como mucha informacion, como en otros paises que hay como péginas del gobierno
donde se informa bien, sobre senderismo, rutas ese, lugares de hospedaje, aqui falta mucho,
de pronto una va al lugar y hay algo en los pueblos, pero uno puede llegar a un lugar en el
gue no hay nada porque no hay informacion, todo es como por rumores y lo que a uno le

cuentan, entonces falta mucha informacion.” (2:15)

En este sentido se ve como no solo es responsabilidad de los prestadores de servicios y las
empresas la falta de informacién en ecoturismo, sino también el gobierno ha tenido poca

difusion interna para los ecoturistas colombianos.

“Pues aca hay muchos parques nacionales el problema es que no hay mucha informacion

0sea, como para llegar a ellos, como saber donde hospedarse” (2:7)



Los Colombianos no estan lo suficientemente informados de los parques naturales de
Colombia, lo cual es un oportunidad para el mercado del ecoturismo de empresas o

investigadores que profundicen en esta labor.

“Bueno yo no conozco muchos parques de Colombia, pero digamos que los que he visto
ya sea por redes sociales, por television o por internet es que son parques muy bonitos,

Colombia se destaca por su diversidad tanto de fauna como de flora” (2:45)

Es claro que para los consumidores de ecoturismo Colombia es una potencia en este

mercado, sin embargo no todos los colombianos lo saben.

“Digamos que dentro de lo que to mencionaba anteriormente si puede ser un poco costoso
porque el paracaidismo no es un secreto para nadie que es tremendamente costoso, pero si
deberia mejorarse un poco sobre insinuar que es algo ecoldgico que la gente debe conocerlo,
que la gente debe hacerlo porque eso no lo insindan también deberian mejorar un poco los
precios para que asi la gente valla porque digamos que montar en cuatrimotos te puede
costar ciento veinte mil pesos y uno dice no, ciento veinte mil por media hora o menos,
entonces yo sé que si hay mas posibilidad de ser mas accequible un poco con el precio sé
que va a haber mas gente que esta dispuesta a hacer, que hay méas gente que pueda ir a
conocerlo, yo sé que el ecoturismo no es para todo el mundo, porque como te dije puede que
haya jovenes que les guste como haya jovenes que no les guste ni caminar de la habitacion
al bafio, pero si pudiera ser un poco mejor si las agencias tuvieran un poco no se convenios
y algunas cosas con ciertos parques para que ciertos parques fueran un poco mas conocidos,
puede que eso sea tambien contraproducente, porque lo que pasa en la sierra nevada de
Santa Martha, entonces como es cohibida entonces ya va el estado, va la gente la dafia se la

tira, la convierte en un hotel, pierde un poco esa esencia” (2:56)



Al respecto de lo anterior las agencias de turismo, no se han puesto de acuerdo en
categorizar el ecoturismo como tal y clasificar los destinos, es por ello la distorsion en la
informacion que en muchos casos lleva a las personas a no saber que es el ecoturismo o que

a veces lo realizan sin saber que es como tal ecoturismo.

“Ya que me acuerdo el rapel es lo mejor que hay para hacer porque tu te lavas completa
hay la posibilidad de no se sino pones bien el pie entonces te resbalas, fogata yo soy
encantada haciendo fogatas o me gusta, no las he hecho pero seria espectacular con una
buena comida, no hasta el momento de alcoholizarnos, pero si sentarnos y charlar y estar
en un grupo chévere, entonces ese es como mi ideal, caminata, hacer rapel, cascada y cosas

de esas que me gustan” (1:1)

Con base en estas preferencias, se ve cual es el significado del ecoturismo y desde el sentir,
que emociones les trae hacer actividades de ecoturismo, es por ello que se empiezan a crear
vinculos emocionales con al ecoturismo, debido a las experiencias vividas y las emociones

que generan.

“Un buen plan seria, mejor dicho que haya un plan de senderismo para conocer la
historia de como se formd, puede ser una poblacion, porque se volvid turistica, que tanga
ademas de eso muchas actividades de eso de senderismo puede ser o cabalgatas, que defina
una tiempo, puede ser una actividad hasta medio dia, de ese medio dia también se ofrezcan
los productos cuando es por ejemplo alimentacion, bueno que tenga muy definido eso y

muchas actividades que no sean tan monotonas” (1:24)

Al entrevistar a las personas que hacen actividades de ecoturismo, en todos los casos

siempre prefieren que un paquete ecoturistico tenga variedad en las actividades, pues los que



ofrecen esta variedad en las actividades son los que mas demanda tienen, debido a que
ofrecen diferentes emociones y experiencias relacionadas con la naturaleza, que pueden ser

desde extremas a actividades més pasivas como dias de campo o el mismo senderismo.

“Me gusta senderismo, me gusta mucho y hay muchas actividades por ejemplo de mirar,
también hay otros deportes extremos pues digamos los deportes extremos no aprovechan
mucho el conocimiento de eso, pues la pasas muy bien pero pues que me guste a y acampar
me gusta también acampar, porque estas hay con la naturaleza, estas como si estuvieras
sobreviviendo, como te defiendes sobreviviendo y pues a mi me parece muy bacano esas dos

cosas” (1:15)

Dentro de las actividades que més prefieren hacer los consumidores ecoturisticas, son el
senderismo y el camping, esto es debido a que es la actividad que mas les permite interactuar
con la naturaleza, puesto que en las otras actividades se tiene contacto con la naturaleza, pero
en el senderismo y el camping, se tiene que hacer todo el desplazamiento por la zona natural

y permite conocer a biodiversidad que exista en la zona a visitar

“Acampar seria fabuloso, caminar y meterse aun rio y poder hacer su propia comida seria

eso” (1:62)

Como se evidencia el camping y el senderismo es la tendencia mas marcada en el
momento de hacer ecoturismo, por su significado de supervivencia y contacto permanente

con la naturaleza.

“Me parece que es una buena forma de preservar la naturaleza y saber qué es lo que
tenemos y ademas de eso pues en cierto grado ademas de conocer, pasarla bien porque es

una cuestion, se adquiere conciencia de que es lo que tenemos primero que todo porque a



Vveces nos inquieta mucho conocer otros paises y toda la vaina pero dejamos a un lado lo que

tenemos aqui lo mas preciado” (1:10)

Estas tendencias enfocadas a preservar la naturaleza y a querer conocer mas acera del pais
y la cultura ancestral, son las que llevan a que el ecoturismo se convierta en un nueva forma

de hacer turismo en Colombia para las personas en su mayoria jovenes.

“He visitado mucho Boyaca, Armenia, Manizales he estado en Ibagué, he estado también
en Santa Marta con lo que es taganga y esta también el Tairona, he estado en sierra nevada,
Boyaca si casi todos los lugres he estado y también he estado en Medellin, también
conociendo, no solo Medellin, sino también sus alrededores y han sido, como ha sido la he
pasado muy bien en Armenia me parecié muy bien excelente, el tairona y lo que es Medellin

ha sido excelente las experiencias que he tenido por la gente también” (1:23)

El ecoturismo no solo permite el contacto con la naturaleza y la apreciacion de la misma,
sino también ofrece la posibilidad de interactuar con las personas residentes de las regiones
donde se practican, lo cual es un atractivo para el consumidor ecoturistico debido a que

aprende sobre las tradiciones y la cultura de las personas con las cuales se interactla

“Fue increible ver el amanecer osea se siente uno ante la inmensidad del océano como
pequefio porgue la naturaleza estan basta, tan inmensa ese mar que tu nos ves nada mas, tu
no ves otro barco sino cuando llegas casi a puerto es cuando empiezas a ver otra vez la vida
del bullicio de la ciudad y que pasan otros barcos de carga y otros barcos de pasajeros y
otros barcos, de pasajeros, entonces uno sentirse que cuando esta en la inmensidad y en la
noche que es solo estrellado, 6sea el cielo es super estrellado en altamar y ve uno ese

horizonte del mar donde esta uno casi, que pues esta con uno mismo, entonces eso me



encanto y me encanto porque también en el barco se ven los peces marinos saltando entre
las olas, aunque uno esta elevado en el barco alcanza a ver a los peces saltando y la
sensacion asi de tocar tierra es increible, compartir con otras personas también, entonces

fue una experiencia muy, muy bonita” (1:33)

Otro de los motivos por los cuales el ecoturismo se ha vuelto una tendencia de turismo
como lo dice el participante anterior, es la posibilidad de estar con uno mismo gracias a la
tranquilidad y la paz que se puede tener en las regiones o lugares donde se hacen actividades
de ecoturismo, que en la mayoria de los casos es muy dificil encontrar en el turismo

tradicional debido a la cantidad de gente y lugares donde se hace este turismo.

“Yo creo que los viajes més inolvidables que he estado varias veces asi dos, tres veces en
una finca y es una experiencia espectacular eso es algo imborrable, una finca donde uno se
levanta a las seis de la mafiana, lo primero que siente es ese aroma de café el tinto y escuchar
las aves si, el ruido que hacen las aves, las gallinas, los animales, las vacas si, es algo mejor
dicho el ruido de las quebraditas que pasan eso es algo fabuloso no otro viaje que me gusto,
no sé si cabe pero si fue el de un crucero que hice que fue algo espectacular y que eso se

repite” (1:55)

En las entrevistas a profundidad los participantes manifestaron que los viajes mas
inolvidables que han tenido, en la mayoria de los casos son todos en donde se tuvo contacto
con paisajes muy bonitos y naturales asi como la vivencia de nuevas experiencias, por lo que
se vuelve una preferencia querer hacer ecoturismo debido a querer repetir este tipo de

emociones en su vida.



“Los parques tienen mucha biodiversidad, bastante biodiversidad, yo creo que noSotros
somos uno de los paises que tiene mayor biodiversidad que tenemos muy buenos parque
naturales, pero que también hay un problema ahorita, que hay que rescatarlos y hay que
preservarlos, pero digamos a veces los intereses econdmicos a veces priman y estan
destruyendo mucha de nuestra riqueza natural, de esos parques podria decir y hasta las
mismas leyes estan fomentando eso, ahorita me parecié muy severo una pelea que hubo no
sé en qué lugar que por consulta popular, iban a hacer explotacion minera no sé qué cuestion
especifica, pero la gente gano aqui en Colombia, me parece eso muy bueno en términos de
que la gente empiece a adquirir conciencia, de lo que genera una explotacion o ese tipo de
explotacion que destruyan lo que son esos parques naturales que son muy diversos y a mi

me parece que a nivel mundial a nosotros nos envidian” (1:7)

Es frecuente en las personas que practican ecoturismo que empiecen a entender el mercado
del ecoturismo en el pais, en el cual manifiestan que hay una carencia a nivel de promocion
en cuanto a ecoturismo, debido a que existen muchos parques naturales y zonas donde se
pueden realizar actividades de ecoturismo, pero que no es muy conocido el tema, ademas que
el estado no estd haciendo los esfuerzos suficientes para promocionar el ecoturismo en

Colombia.

“Viajes inolvidables que me alla impactado, el viaje al nevado Santa Isabel me parecio
muy aspero porque digamos hay vi lo que es una nevada pero agria donde senti la nieve asi,
el frio mas aspero, estuve alla y pues también saber que por ejemplo he ido y visitado otros
lugares pero este me impacto mucho, ademas con todo lo que me dijeron y nuevo realmente,
fue una caminata muy larga bien empinada iba obviamente con un compafiero que estaba

diciendo cual es la historia del nevado que él nos queria mostrar que eso en diez afios va a



desaparecer y que esa nieve que estaba hay ya ha disminuido, eso es uno de los viajes que

me ha parecido excelente” (1:12)

Es evidente en los ecoturistas cuando cuentan la experiencia de sus viajes, lo hacen no a
manera de relato, sino desde el sentir que les produce este tipo de viajes y experiencias,
siempre se remontan a emociones positivas, asi mismo a pesar de contar la experiencia en la
cual se deja ver un cantidad de emociones positivas que les produjo el viaje, siempre

manifiestan una preocupacion por el deterioro a futuro que pueden tener estas zonas visitadas.

“Pues va avanzando porque ya han salido varios programas en ecoturismo aqui en varios
lugares de Colombia, no mas aqui comencemos por el lado de Neiva, la gente que hace en
el desierto de la tatacoa hay sitios para acampar, por aqui por el lado de las fincas cafeteras

de Armenia, Pereira, fabuloso va bien, va bien en eso” (1:56)

Las personas que practican ecoturismo, saben de alguna manera los avances que hay en
temas de ecoturismo en la mayoria de los casos de los prestadores de servicios ecoturisticos
o de las empresas que ofrecen estas actividades, pero manifiestan que hay carencia por parte

del estado para este tipo de promocion.

“Los parques naturales de Colombia son fabulosos yo estuve en uno de esos que fue en
el parque tairona en Santa Marta estuvimos en una caminata de casi dos horas por dentro
del parque natural alla, llegamos a varias playas metidos alla donde eso es un bosque como
una selva aparecen micos, loros bueno eso es una cantidad de aves y animales y las playas
no hay diferentes clases de playas en el parque natural tairona, hay unas playas de arena
amarilla 'y gruesa, hay otras infinitas hay otras de color negro, el agua cristalina un parte,

no fabuloso ™ (1:51)



Al visitar los parques naturales de Colombia, se evidencia la identidad que genera con el
pais, poder tener la posibilidad de visitar estos lugares y los paisajes que se pueden apreciar

dentro de los mismos.

“Planes de ecoturismo por ejemplo haber visitado el rio tobia, eso fue un plan de
ecoturismo porque se estuvo todo el dia al lado del rio, el rafting también se hace alla
bastante, viene mucha gente de diferentes sitios a disfrutar los rapidos y pues la entrada es
totalmente libre, te dice pague este plan o haga esto, pues paga uno solamente el uso del
inflable en parque tairona fuimos en carro entramos al parque tairona, se pago un impuesto
que se le paga a parques naturales ahorita no me acuerdo el valor pero si, bueno y hace uno
todo el senderismo y todo lo que tenga que ver sin restriccion alguna incluso la gente
acampa, dura varios dias all4 acampando, les venden su almuerzo todo eso, que otro sitio
asi, bueno en los llanos hicimos ecoturismo fuimos a visitar numerosos rios de los llanos
también con senderismo y atravesando rios en carro estoy hablando ya hace méas de quince
afos sinomasy el costo pues también sin costo porque en ese tiempo cualquiera tenia acceso
y podia pasar libremente no en este momento no recuerdo otro, a también estuvimos en |

costa pacifica pero bueno eso ya fue a otro nivel no, no recuerdo otro sitio” (1:44)

En muchos casos las personas aprenden del significado del ecoturismo por medio de la
experiencia cundo lo practican, pero no porque el termino sea muy conocido en Colombia,
esto es lo que manifestaban a través de su experiencia , que fueron aprendiendo desde su
propia experiencias las actividades y los destino que dan el significado al concepto de

ecoturismo. (Ver figuras 8 y 9)



Figuras No. 8. Significado del ecoturismo. Fuentes de elaboracion, codificacion de datos
mediante Atlas Ti. 7
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Figuras No. 9. Significado del ecoturismo. Fuentes de elaboracion, codificacion de datos
mediante Atlas Ti. 7
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Discusion
El desarrollo de este trabajo estd fundamentado desde la triangulacion tedrica en la cual
la psicologia, la antropologia y la sociologia del consumo de servicios ecoturisticos permite
comprender todo el entorno que caracteriza el estilo de vida y las précticas de consumo que
dan sentido a la preferencia de programas de ecoturismo en Colombia en jovenes y adultos
de niveles socioeconémicos 3, 4 y 5 de un sector de la ciudad de Bogota, para de esta manera

poder lograr una caracterizacion del consumidor de este turismo alternativo.

En la comprension de las practicas de consumo que llevan a la preferencia del ecoturismo
como forma de turismo hay que decir al respecto, que en este momento hay un cambio en la
manera en que el hombre percibe su entorno, debido al exceso de informacion por parte de
los medios de comunicacion, el consumismo de la sociedad y el deterioro del medio
ambiente, los cuales son factores de influencia por los que el individuo se ha concientizado
de la degradacion del entorno por parte de lo que Illamamos “progreso” y ha surgido una

nueva preocupacion por la recuperacion de lo natural y la conservacion del medio ambiente.

Pues en palabras de Londofio (2006), “Cada vez, con mayor frecuencia, se pone de
manifiesto una crisis en el medio ambiente natural expresada en la escasez de recursos
naturales, el aumento de la contaminacion, los problemas con la capa de ozono y, como uno
de los indicios de mayor impacto a la vida humana, el cambio climatico; que, por la forma
como afecta la salud y la vida en el planeta, es tema obligado en medios politicos,

gubernamentales y sociales.” (p. 26).

Con base en lo anterior en palabras de (Jiménez, 2000) “Surge aqui una diferenciacion
necesaria entre las ideas de crecimiento y de desarrollo: «crecimiento», equivalente al

incremento cuantitativo, a la acumulacion de bienes y al aumento de la riqueza material y



monetaria, frente a la idea de «desarrollo», como proceso centrado en las potencialidades, en
las transformaciones estructurales y en los cambios cualitativos en los modos y en las

condiciones de vida.” (p.135).

Segun este planteamiento se enfocan dos modelos orientados hacia la sostenibilidad, en
este sentido ¢l enfoque débil nos dice que segun (Jimenez, 2000) “Predomina un enfoque
econdémico de la sostenibilidad, referido al mantenimiento en el tiempo de una renta
sostenible que posibilite mayores cotas de consumo per capita, mas utilidad de recursos

naturales y tecnoldgicos, y un mayor bienestar.” (p.33).

En contraposicién a este modelo el mismo el autor enfatiza el planteamiento del modelo
de la sostenibilidad fuerte en el cual segin (Jimenez, 2000) “No se puede pensar en sustituir
el capital natural y transformarlo en capital artificial o manufacturado, por la sencilla razén
de que existen determinados activos ambientales que son esenciales para mantener las
condiciones bésicas de vida (la atmdsfera, el agua, la capa de ozono, el sistema climatico, la
biodiversidad genética y cultural), frente a otros activos que, aun siendo esenciales para el
bienestar, no son imprescindibles para la supervivencia humana, la de las especies y la de los

ecosistemas.” (p.34).

Con base en ello las personas entrevistadas afirman: “El hombre tiene que saber, que este
planeta no sé hasta donde aguante y lo que tenemos es nuestro medio ambiente, si queremos
seguir viviendo o que nuestra raza no desaparezca eso es necesario que empecemos a tener
conciencia y una de las formas, una de las primeras formas es tener conciencia de lo que
tenemos, promover actividades de recreacion de pronto para la gente, para que aprendan
sobre ello, pero principalmente como para preservar y construir comunidades que también

persigan y sigan ese legado” (1:16)



Con base en lo anterior las practicas de consumo de las personas han cambiado por las
motivaciones anteriormente expuestas en donde se evidencia una tendencia hacia unas
préacticas de consumo sustentable, no solo por la preocupacion de los problemas ambientales
y de salud que con mayor frecuencia aparecen hoy en dia, sino por la satisfaccién emocional
que causa el consumo positivo, asi como el porte al medio en relacion a la compra de bienes
y Servicios, pues es partir de estas practicas de consumo donde el marcado del turismo objeto
de nuestra investigacion ha trascendido hacia esta hueva manera de consumir en la cual se ha

orientado el hombre.

Este cambio ha llevado a que el ecoturismo tenga un auge gue va en crecimiento, debido
a su concepcion de turismo de naturaleza, puesto que permite al individuo tener un contacto
con las motivaciones y preocupaciones psicologicas por las que se ha orientado en la
actualidad ya que segun (Vanegas, 2006) “El ecoturismo es una de las formas de turismo
alternativo. En su concepcion mas simple, el ecoturismo se puede describir como un turismo
mesurado, que produce un minimo impacto en el entorno, es interpretativo, en el que se
persiguen objetivos relacionados con la conservacion, la comprension y el aprecio por el

entorno y las culturas que visitan” (p.11).

Las personas entrevistadas en relacion al ecoturismo opinan: “Todo porque el ecoturismo
ademas de ayudarle a uno a conocer la fauna, la flora las especies nativas los territorios
ancestrales, el ecoturismo permite conocer nuestro pais 6sea un pais tan rico en biodiversidad
como lo es Colombia, situado entre los mas altos del mundo en biodiversidad, pero
desafortunadamente todo el mundo coge es para las grandes ciudades, sale a vacacionar y

coge para las grandes ciudades, pero muy pocos nos ofrecen programas de ecoturismo y nos



ayudan a conocer el medio ambiente, creo que debemos empezar es como por ahi antes de

conocer las grandes ciudades, seria lo mejor”

A partir de ello se ha dado todo un sistema de creencias y valores asociados con la
conservacion del medio ambiente, la sostenibilidad y la salud, es por esto que para poder
comprender las practicas de consumo sustentable enfocadas hacia servicios ecoturisticos
anteriormente mencionadas es importante resaltar que los estilos de vida juegan un papel
determinante en la preferencia hacia estas practicas de consumo, debido a que los estilos de
vida son los que determinan, los comportamiento, las conductas y todas las motivaciones que

Ilevan al individuo a optar por determinados habitos de compra.

En palabras de Solanas (2006)”Los estilos de vida permiten una aproximacién de orden
cualitativo al conocimiento del consumidor, incorporando nuevas dimensiones de
observacion y analisis. Ofrecen nuevas formas de clasificar o segmentar a los individuos en
grupos a partir de un sistema multidimensional amplio de variables que hacen referencia a
las actividades desarrolladas, los centros de interés y de preocupacion, las opiniones, los

valores y creencias, y la trascendencia de todo ello en los actos de consumo.” (p. 124).

En relacion a la preocupacion ambiental con base en los estilos de vida existen diferentes
tipos de conducta dentro de la misma orientacién ecoldgica ligada al tiempo segin el modelo
de descuento temporal pues segln Pefia (2011 citado en Overwalle & Timmermans, 2005)
“explican como la estimacion de eventos cercanos en el tiempo afecta el comportamiento
actual debido a que el tiempo se va reduciendo paulatinamente y esta probabilidad afecta el
patrén de conducta. En el caso proambiental, las consecuencias son lejanas en el tiempo y en
muchas ocasiones su mantenimiento depende de otras variables que se pueden detectar y

adquieren control sobre la conducta” (p.46).



Con base en este modelo las personas participantes en la investigacion manifiestan: “Es
una condicion ahorita que me parece que es algida a nivel mundial, porque, porque estamos
teniendo muchos cambios a nivel mundial, donde nuestro planeta por un lado esta sobre
poblado, ademéas el uso de los recursos naturales es muy depredador por parte de la
humanidad y dentro de eso, pues a mi me preocupa por ejemplo que paramos o nevados que
conocemos aqui de Colombia estan tendiendo a desaparecer, uno de esos primeros nevados
es el de Santa Isabel, yo lo visite y me dijeron que mas o menos en diez afios eso tiende a
desaparecer, ese queda en los limites entre Manizales y Pereira, es por ese lado es Manizales,
por los lados del nevado del Ruiz, el otro nevado que también tiende a desaparecer es el
Cocuy y eso se debe principalmente al calentamiento global y a la generacion de sustancias

que estan destruyendo la capa de 0zono.”

A diferencia de este planteamiento ligado al tiempo, Bronfenbrenner (1977,1987), plantea
una vision ecoldgica del desarrollo humano, en la que destaca la importancia de los ambientes
en los que nos desenvolvemos, puesto que este modelo ecol6gico nos dice que el desarrollo
humano esta compuesto por una progresiva interaccion del individuo y el entorno en el que
la persona vive, lo cual va produciendo una acomodacién mutua que se va produciendo por
un proceso continuo que también se ve afectado entre los distintos entornos en los que

participa la persona en desarrollo.

En relacion a este planteamiento los participantes afirman: “Yo soy no he reciclado, pues
digamos que en mi casa si se hace lo basico que es digamos que las bolsas y las cosas plasticas
en un lado y los residuos, comidas y demas en otro lado, pero pues yo sé que se puede hacer
algo mejor, nosotros ahorramos bastante agua porque digamos el agua de la lavadora la

podemos reutilizar para lavar los bafios, tratamos de desconectar siempre los



electrodomésticos, una vez se utilicen desconectamos los electrodomésticos, cuando nos
estamos bafiando es abrimos la llave, nos juagamos, cerramos la llave, nos enjabonamos y
volvemos y abrimos la llave como para no tener todo el tiempo el agua hay regando e cosas
asi nosotros como que tenemos un poquito de conciencia en que debemos ahorrar tanto para
pagar porque los recibos son terriblemente caros, como pues para proteger un poquito el

planeta de toda estas cosas”

Con base en lo anterior se confirma lo plateado por Pefia (2011, citado en Jiménez y
Lafuente, 2007) ya que se desarrolla una aproximacién orientada hacia la medicion de la
conciencia ambiental (ambientalismo) identificada a partir de los factores psicologicos
asociados con la predisposicion que tienen las personas a realizar conductas proambientales”
(p.50), pues en esta dimension se encontré un bajo nivel de comprensién personal de los

valores y comportamiento proambientales.

Con base en ello los entrevistados dicen: “Para mi la naturaleza es vida, igual provenimos
de la naturaleza, creo que la naturaleza es la que nos permite respirar, vivir, no me imagino
una ciudad sin arboles y sin plantas y sin, bueno seria terrible un planeta desbastado sin
naturaleza muy triste no poder ver ese verde entonces creo que la naturaleza principalmente

para mi se resume en una frase es vida”

Teniendo en cuenta lo anterior se pudo hacer una mayor profundizacion y caracterizacion
del consumidor ecoturista, conjugando y haciendo un interrelacion de los estilos de vida, las
practicas de consumo Yy el significado del ecoturismo, para llegar a comprender cuales son
esas motivaciones que lo lleva a preferir el ecoturismo como forma de turismo en su vida,
asi mismo desde esta misma interrelacion de categorias orientadoras con base en la

triangulacion teorica, se pudo llegar a construir una seria de preguntas que para realizarlas en



los seis participantes de esta investigacion por medio de la entrevista a profundidad como se

pudo observar anteriormente.

Con base en la entrevista a profundidad en la cuales se indagé a los participantes sobre
sus experiencias, valores, creencias, aptitudes, comportamientos, habitos de consumo y todo
lo relacionado que nos permitié comprender cuales son estas preferencias y factores que lo
Ilevan a optar por servicios ecoturisticos principalmente en Cundinamarca, como también

dentro y fuera del pais del segmento objeto del estudio.

A partir de esto se evidencio en las personas entrevistadas, que desde sus creencias,
valores y aptitudes han generado un vinculo con el medio ambiente y la conservacion en el
cual encuentran de alguna manera conexion con este vinculo en el momento de hacer
ecoturismo, puesto que les brinda la posibilidad de conectarse con esos valores de amor y
aprecio hacia la naturaleza, ademas de poder aportar a la sostenibilidad y a la concientizacién
del cuidado de los recursos, lo cual es muy importante para ellos, que se pueda hacer un voz

a voz de estos valores como también de dar a conocer el pais.

Algo importante que resaltar es que las personas objeto de la investigacion por medio de
la entrevista a profundidad, expresaban de alguna manera como el ecoturismo a medida que
lo iban realizando creaba unos vinculos también muy fuertes con Colombia y las regiones
visitadas pues de algiin modo y por la falta de informacion que ellos mismos manifestaban,
no conocian muchos lugares o no tenian ni idea de que existian paisajes asi en Cundinamarca
y en el pais, por lo que a traves de las practicas de consumo, hace que se quiera repetir la

experiencia y la exploracion de nuevos lugares del pais donde se pueda realizar ecoturismo.



Por ultimo en relacidon a esta investigacion se puede concluir que la preferencia por
servicios ecoturisticos en Cundinamarca, en jovenes y adultos de estratos socioecondémicos
3, 4 y 5 se ha dado debido a un transformacion sociocultural, debido a los cambios en el
medio ambiente y la tendencia de vivir nuevas experiencias en el aqui y el ahora, por lo que
esto ha hecho que se transformen los estilos de vida y las précticas de consumo, dado lugar
a tendencia por el ecoturismo como turismo alternativo de este segmento objeto de nuestra

investigacion.

Asi mismo esta investigacion deja ver todos los vacios que se tienen en materia de
ecoturismo en Cundinamarca y Colombia a nivel de promocion, infraestructura y regulacién
de todo el mercado ecoturistico, lo cual puede ser una gran oportunidad para empresas,
investigadores y prestadores de servicios ecoturisticos, pues de esta manera se puede
fomentar mucho mas el ecoturismo dentro y fuera del pais gracias a la riqueza natural de

Colombia.



Conclusiones

1. Elestilo de vida de los consumidores de servicios ecoturisticos se caracteriza, por un
estilo de vida saludable orientado al consumo de lo natural, con valores y creencias
muy marcados hacia la sostenibilidad, la conservacion ambiental, el respeto por el
medio ambiente y su entorno, asi mismo por actitudes hacia experiencias nuevas y la
interaccion con la cultura y el arte.

2. Las practicas de consumo de servicios ecoturisticos, se ha dado gracias a una
transformacion sociocultural en los habitos de consumo de los individuos, estos
cambios se han dado en gran parte a la probleméatica ambiental y el cambio climético
que sufre el planeta actualmente dando pie a que las personas objeto de la
investigacion prefieran el ecoturismo como forma de turismo alternativo que va
acorde con las practicas de consumo sustentable.

3. Los jovenes y adultos objeto de la investigacion se caracterizan por tener un buen
nivel educativo, lo cual influye en su preocupacion por el medio ambiente gracias sus
conocimientos y experiencias con lo relacionado a la naturaleza, asi mismo son
personas amantes de la naturaleza con un grado alto de altruismo hacia su entorno,
abiertos a nuevas experiencias y emocionalmente sensibles a los aspectos
socioculturales

4. Los jovenes y adultos de estrato socioeconomico 3, 4 y 5 de los diferentes sectores
de Bogota con orientacion hacia el ecoturismo, son personas por lo general con
tendencia hacia la filantropia, por lo que aprecian su entorno y el medio ambiente,
caracteristica que los hace preferir por estilos de vida saludables y practicas de
consumo sustentable con lo cual en el momento de viajar prefieren el ecoturismo, por

encima del turismo tradicional en el momento de la compra de paquetes turisticos.
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Anexos

Anexo 1. Derrotero de preguntas

Categoria

Preguntas

Préacticas
de consumo

*¢ QUué criterios tiene en cuenta al escoger un programa ecoturistico?

*:COmo ha sido su experiencia con programas ecoturisticos?

¢Qué tipo de empresas tiene en cuenta cuando ha comprado planes
ecoturisticos? ¢Que lo ha llevado a escoger ese tipo de empresas?

¢Con que frecuencia compra y consumo programas ecoturisticos?

¢Qué lugares frecuenta o visita cuando ha comprado programas
ecoturisticos?  ¢Como ha sido la experiencia en esos lugares?

¢Como es un dia de programa ecoturistico ideado por usted?

¢ Cuales son los beneficios del ecoturismo?

Estilos de
vida

*¢.Como se describe usted como persona?

¢ Como cree que lo perciben los deméas?

*:Qué es lo que mas le gusta hacer en su tiempo libre?

¢ Qué opinion le merece el cambio climatico?

¢ Qué hace usted para cuidar el medio ambiente?

¢ Qué significa para usted la naturaleza?

¢ Como llego usted a comprar y consumir programas ecoturisticos?
¢ Qué opinion le merece los parques naturales de Colombia?

¢ Coémo definiria usted su estilo de vida?

Ecoturismo

*:Que representa para usted el turismo ambiental?




¢Que representa para usted viajar?

¢Cuales han sido los viajes mas inolvidables de su vida? ;Como ha
sido la experiencia?

¢ Qué opina del ecoturismo?

*¢:Como percibe a Colombia en materia de ecoturismo?

*¢Qué actividades son sus preferidas cuando realiza ecoturismo?

** ; Cuales son las razones principales por las que el ecoturismo se ha
vuelto una tendencia de turismo en los Gltimos afios?

*:Qué aspectos positivos y negativos resalta del ecoturismo en
Colombia?

*¢:Como ha sido la experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?
¢ Coménteme de alguna experiencia?

*¢Que debe contener un buen programa de ecoturismo para adquirirlo
y poderlo disfrutar?

*¢Qué opina de los precios para hacer ecoturismo en Colombia? ;Qué

deberia mejorarse?

Anexo 2. Transcripcién de entrevistas

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 1

Entrevistador: Buenas noches, esta entrevista es para el tema de ecoturismo, te recuerdo
que esta entrevista es Unicamente para fines académicos y tus datos no van a ser utilizados
para otro fin, muy buenas noches ¢cémo estas?

Entrevistado: hola buenas noches.

Entrevistador: ¢queria preguntarte como te describes como persona?

Entrevistado: a ver soy una persona descomplicada, pero seria en mi trabajo, me gusta
mucho viajar, conocer lugares, caminar, conocer gente, conocer culturas e diferentes tipos de
no sé, idiomas, comida.

Entrevistador: ¢ En este caso, como crees que te perciben los demas?




Entrevistado: pues yo creeria que una persona amigable, buena amiga e no sé feliz jeje.

Entrevistador: ¢Qué es lo que més te gusta hacer en tu tiempo libre?

Entrevistado: viajar, leer, comer, salir a conocer bares con mis amigos

Entrevistador: ¢Qué opinion te merece a ti el cambio climéatico?

Entrevistado: pues la verdad es que como eso es un tema bastante complicado, porque
pues lo que hablan sobre el cambio climético lo manejan es medios de comunicacién y pues
realmente a fin de cuentas uno no sabe a fin de cuantas que es lo que realmente esta
sucediendo, pero que si hay cambio climatico, obvio, obvio gue si lo hay.

Entrevistador: ;Qué haces tu para cuidar el medio ambiente?

Entrevistado: pues la verdad nada, pues cuando viajamos, tratamos de respetar los lugares
donde vamos a conocer, pues recogiendo la basura, pero ya en casa no nada, normal, uno usa
las cosas normal, 6sea no reciclamos, no mucho.

Entrevistador: ¢ Qué significa para ti la naturaleza?

Entrevistado: Uy la naturaleza es algo hermoso, bello, es libertad, es no sé, es algo como
sublime, es donde no hay reglas, no se para mi es algo impresionante, es algo donde uno
puede estar tranquilo, no hay nadie que lo, que este hay como, no sé como decirlo, como
juzgandolo, si no la naturaleza esta hay como acompafiandolo a uno sin esperar nada a
cambio es chévere.

Entrevistador: ¢Qué opinion te merecen los parques naturales de Colombia?

Entrevistado: Que opinidn, conozco varios parques naturales e los guardabosques y eso
son buenisima onda, que pasa, que no hay mucha difusion, que hay mucho problema para
hacer fogata porque la gente no tiene conciencia en cuanto a eso, pero deberian dejar hacer
fogatas de forma controlada, e los guardabosques son personas que muchas veces son como
pobladores de las fincas cercanas, mas no les pagan, si no ellos estan ahi como colaborando
gratuitamente y eso no deberia ser asi, deberian pagarles para que ellos se tomen mas en serio
su trabajo, e pero la verdad parques nacionales deberia meterle mas plata a la infraestructura
y para hacer que el turismo sea mas llamativo hacia otros lugares, hacia 0s mismos
colombianos que la verdad ellos no conocen su pais.



Entrevistador: ; Como definirias tu estilo de vida?

Entrevistado: Bueno mi estilo de vida es como muy, no se tranquilo, no soy una persona
como muy arrebatada, muy atareada, soy tranquila, afortunadamente mi trabajo hace que yo
pueda controlar mi tiempo como yo quiera, entonces no soy como de carreras, no muy
tranquila.

Entrevistador: ;Qué opinas del ecoturismo?

Entrevistado: que deberian en Colombia tener méas en cuenta eso, porque Colombia es un
pais potencia en cosas donde hay mucha diversidad de animales, plantas, bosques, agua pero
no, no se aprovecha bien ese recurso.

Entrevistador: ; Como llegaste a comprar y consumir programas ecoturisticos?

Entrevistado: Bueno nosotros como ya lo dije anteriormente uno no encuentra mucha
informacidn en internet ni en ningun lado, casi siempre es por conocidos 0 amigos que ya
han ido a ciertos lugares, pero casi siempre le toca irse a uno a ciegas y mirar como conoce
uno solo las cosas porque no hay como aca o hay informacién, uno llega a veces a sitios
donde ni siquiera hay hoteles, donde no hay como quedarse ni nada si no a ciegas.

Entrevistador: ¢ Qué representa para ti el turismo ambiental?

Entrevistado: Pues es algo importante para mi vida, porgque pues es una parte de mi vida,
hace que sea mas placentera la estadia aca y no algo con tan material no se.

Entrevistador: ¢Cuales han sido los viajes mas inolvidables de tu vida y como ha sido esa
experiencia?

Entrevistado: uno de los viajes mas inolvidables de mi vida fue cuando estuve en Bolivia,
en lareserva, como se llama Alberto de Abaroa que conoci el salar de Uyuni, es espectacular,
algo como tan magico, ya a nivel de Colombia el nevado del cocuy, todo lo que es Boyaca
es hermoso e, San Agustin, he conocido ya tantos lugares que no me acuerdo, pero si de todas
maneras si Bolivia, Bolivia me encanto, me encanto muchisimo, muchisimo, muchisimo, los
animales, la diversidad alla todo es tan virgen, igual que aca, también la toca a uno llegar alla
y hacer todo por su cuenta porque no hay como.

Entrevistador: ; Como percibes a Colombia en materia de ecoturismo?

Entrevistado: Uy Colombia estd muy quedado, en comparacién como con paises como
Per(, que se supone que es mas tercermundista que nosotros, pero no, Colombia esta re
guedada en cuanto a eso, aqui no hay ecoturismo, aqui cuando un extranjero llega le ofrecen



es planes de ir a Medellin, Santa Marta, Cartagena, no conocen mas, sabiendo que hay cosas
mejores y mas bonitas, entonces no estamos muy por debajo de otros paises.

Entrevistador: ¢Qué actividades son tus preferidas cuando realizas ecoturismo?

Entrevistado: e tracking a nosotros nos gusta muchisimo caminar, salir senderismo,
muchisimo nos encanta caminar.

Entrevistador: ¢ Cudles son las razones principales por las que el ecoturismo se ha vuelto
una tendencia de turismo en los ultimos afios?

Entrevistado: Yo creeria que es mas que todo moda, hemos conocido mucha gente que lo
hace por moda, por subir la foto en la red social, a que por adelgazar y hacer ejercicio cosas
asi como triviales, pero realmente no buscan razones de peso para hacerlo.

Entrevistador: ¢ Qué aspectos positivos y negativos resaltas del ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: Aspectos positivos, que las poblaciones de cada lugar pueden basar su
economia en ecoturismo y muchos, muchos pueblos donde se ve mucha pobreza que si donde
el ecoturismo se aprovechara eso pueblos podrian estar mejor. Y el negativo, que la gente no
tiene conciencia de como cuidar el medio ambiente todavia, uno ve mucha gente que llega y
como y deja la basura botada, los guias le dicen y se ponen de mal genio, sobre todo la misma
gente de ac4, ni siquiera los extranjeros hacen eso, la misma gente de aca.

Entrevistador: ;¢ Como ha sido la experiencia de hacer ecoturismo fuera del pais y alguna
experiencia asi importante, fuera del pais?

Entrevistado: Bueno como ya te decia, en Bolivia hermoso, estuve también en chile en el
desierto de atacama, también hermosisimo, hermosisimo ese desierto, tuve la experiencia de
comparar el observatorio astronémico de chile del desierto de atacama con el del Huila,
obviamente el de chile se lleva la del Huila mil veces, pero seria muy lindo que aqui tuvieran
en cuenta eso, para que el de aca también fuer como referente a nivel suramericano.

Entrevistador: ;Qué debe contener para ti un buen programa de ecoturismo, para
adquirirlo y poderlo disfrutar?

Entrevistado: A ver, pues como ya te dije anteriormente nosotros hacemos todo por
nuestra cuenta porque no hay mucha informacién, no hay muchas cosas, pero pues seria por
decir algo un buen transporte, que lo lleve a uno a un buen lugar donde uno pueda acampatr,
que alla como los suministros y las cosas esenciales para uno campar, Yy ya yo diria que guia



no es necesario, 0sea UNo0 MisMo con un mapa, unas buenas indicaciones ya puede hacer su
ecoturismo.

Entrevistador: ¢Qué opinas de los precios para hacer ecoturismo en Colombia y que
deberia mejorarse?

Entrevistado: pues dependiendo a que no se manejan digamos unos precios estandar, aqui
le cobran a uno, si ven que es extranjero tratan de sacarle més plata, e dependiendo el sitio
porque hay sitios que son digamoslo asi, més turisticos que otros, entonces un ejemplo en el
cocuy, el cocuy es un pueblo muerto, tu tienes que llegar ahi para subir al nevado del cocuy,
alla te cobran normal una gaseosa a precio normal a comparacion si tu vas a ir a San Agustin
Huila allé te cobran todo asi mejor dicho, como si estuvieras en una vaina asi cinco estrellas,
una gaseosa te puede costar hasta tres mil, cuatro mil pesos, un almuerzo que aqui vale ocho
mil nueve mil alla te cobran veinte y cinco, porque ya es mas turistico entonces tratan de
sacarle a uno mas plata.

Entrevistador: ;Osea que eso es lo que se deberia mejorar, el tema de la regulacion de los
precios?

Entrevistado: Deberia haber una regulacién exactamente para eso, asi como regulan el
precio de las entradas para ciertos lugares que le cobran mas costoso al extranjero y al
colombiano mas econdmico, algo asi deberian tener como unos precios estandar para todo
alimentacion y alojamiento, lo mismo para la cuestion de las flotas, no deberia subir en
temporada alta, deberia manejarse un precio para todo el afio.

Entrevistador: ¢Qué criterios tienes en cuenta al escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Que criterios, pues nosotros tratamos 6sea, el lugar que no sea un lugar muy
conocido, porque los lugares conocidos son muy llenos de gente y uno nunca puede disfrutar
del lugar, que sea en temporada baja y ya uno mira, que tipo de transporte, donde se va a
quedar, todo, todo eso.

Entrevistador: ; Como ha sido tu experiencia con programas de ecoturismo?

Entrevistado: pues nosotros aqui en Colombia no hemos hecho programas de ecoturismo,
lo hicimos en Bolivia y fue muy bueno, en Bolivia lo manejan unas cadenas como
comunitarias de personas del comin normales que manejan sus camionetas y cosas asi pues
le hacen a uno el programa de ecoturismo con transporte alimentacién y alojamiento en los
diferentes parqués.



Entrevistador: ¢ Qué tipo de empresas tienes en cuenta al comprar planes ecoturisticos?

Entrevistado: No la verdad no, no tenemos empresas asi como preferidas porque acé en
Colombia no hay.

Entrevistador: ¢ Con que frecuencia compras y consumes programas ecoturisticos?

Entrevistado: Yo diria que casi nunca, acé todo lo hacemos por cuenta propia

Entrevistador: ¢Qué lugares frecuentas o visitas cuando has comparado programas de
ecoturismo?

Entrevistado: Ha destinos, nos gusta mucho clima frio, el clima frio y los destinos como
arqueologicos.

Entrevistador: (Coémo ha sido la experiencia en esos lugares?

Entrevistado: Uy, muy buenas experiencias, no sé si el clima tenga que ver pero la gente
de clima frio es una gente super amable, son super amables a usted no le roban nada, sobre
todo en Boyacé usted puede dejar todo tirado, no pasa nada, la geste es super amable, uno
Ilega alla sobrio y sale borracho, sale con ruana, sale con amigos, es muy chévere.

Entrevistador: ¢(Cémo seria un dia de programa ecoturistico ideado por ti?

Entrevistado: Bueno, nosotros siempre nos levantamos muy temprano, nos vamos a los
sitios, hacemos como un programa de los sitios de nuestro interés que estén cerca, cercanos
nos recorremos todos a pie y bueno hay miramos donde comemos no sé qué y en si
basicamente es eso y al otro dia volvemos y hacemos lo mismo.

Entrevistador: ;Bueno Monica ya para finalizar, cuales crees que son los beneficios del
ecoturismo en general?

Entrevistado: En generala ver tiene beneficios para la salud, uno es mas feliz cuando viaja
y sobre todo ese tipo de viajes uno se descarga, descarga como todo ese estrés de la vida
cotidiana, al igual ayuda uno a que esos lugares los conozca mas gente a que los pobladores
se den cuenta que no todo el turista es malo, que hay cosas buenas que hay gente que de
verdad va a aportar cosas buenas.

Entrevistador: Bueno Monica muchas gracias por tu entrevista y por haber aportado a esta
investigacion de ecoturismo en Colombia.



Entrevistado: Bueno.

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 2

Entrevistador: Estamos con otro de los participantes para la investigacion de ecoturismo,
buenas noches.

Entrevistado: Buenas noches

Entrevistador: ¢(Cémo se describe como persona?

Entrevistado: No una persona muy alegre, trabajadora

Entrevistador: (Coémo cree que lo perciben los deméas?

Entrevistado: No sé, no me importa

Entrevistador: ¢Qué es lo que més le gusta hacer en su tiempo libre?

Entrevistado: Me gusta mucho leer y viajar

Entrevistador: ; Qué opinion a usted le merece el cambio climatico?

Entrevistado: pues depende como se mire porque, pues es una teoria falsa realmente que
se usa para empobrecer mas Africa, eso hay toda una teoria al respecto.

Entrevistador: ; Qué hace usted para cuidar el medio ambiente?

Entrevistado: Reciclo y pues trato de no contaminar.

Entrevistador: ¢ Qué significa para usted la naturaleza?

Entrevistado: Pues lo es todo, todo lo que hay, lo importante en el mundo

Entrevistador: ¢;Qué opinion le merecen los parques naturales de Colombia?



Entrevistado: Pues aca hay muchos parques nacionales el problema es que no hay mucha
informacion 6sea, como para llegar a ellos, como saber donde hospedarse, como comer
cuando uno va alla, de pronto todo es como por amigos, falta mucha infraestructura

Entrevistador: ; Como definiria usted su estilo de vida?

Entrevistado: no s¢, puede ser un estilo de vida viajero

Entrevistador: ¢Qué opina del ecoturismo como tal?

Entrevistado: Bueno pues mas o menos es la forma en que me gusta viajar, digamos yo no
soy muy de turismo de playa y hoteles, mas justamente el ecoturismo, ir a la montafia,
acampar, fogatas, senderismos, tracking, todo este tipo de cosas

Entrevistador: ; Como llego usted comprar programas de ecoturismo?

Entrevistado: Por inquietud personal, ésea es algo que siempre me ha gustado

Entrevistador: ;Qué representa para usted el turismo ambiental?

Entrevistado: Es una forma de vida, puede ser

Entrevistador: ;Qué representa para usted viajar?

Entrevistado: Pues mucho, no se es algo importante que hay que hacer en la vida, conocer
otros lugares, otras culturas.

Entrevistador: ¢Cuales han sido los viajes mas inolvidables de su vida y cudl ha sido la
experiencia?

Entrevistado: los mas inolvidables hasta el momento uno que hice por Suramérica, por
Chile, Bolivia y Per y pues digamos pasamos por paisajes muy distintos, conocimos gentes
distinta, culturas diferentes, comidas de todo tipo, si diferentes experiencias, interesantes

Entrevistador: ;Como percibe a Colombia en materia de ecoturismo?

Entrevistado: Que aqui falta mucho y no porque no haya los lugares, era lo que decia ahora
que no hay como mucha informacion, como en otros paises que hay como paginas del
gobierno donde se informa bien, sobre senderismo, rutas ese, lugares de hospedaje, aqui falta



mucho, de pronto una va al lugar y hay algo en los pueblos, pero uno puede llegar a un lugar
en el que no hay nada porque no hay informacion, todo es como por rumores y lo que a uno
le cuentan, entonces falta mucha informacion.

Entrevistador: ¢Qué actividades son sus preferidas cuando realiza ecoturismo?

Entrevistado: He caminatas en la montana

Entrevistador: ¢Cuales cree que son las razones por las que el ecoturismo se ha vuelto una
tendencia de turismo en los ultimos afios?

Entrevistado: No sé qué tan tendencia sea, pero igual hay gente para todo no, hay publico
para todo, 6sea para todo tipo de turismo

Entrevistador: ¢ Qué aspectos positivos y negativos resalta del ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: Negativos digamos puede ser la falta de ofertas a nivel de hoteles, digamos
diversidad de hoteles para todo tipo de publico, de pronto que siempre tienden como a estafar
a los turistas, entre mas gringo lo vea creen que le pueden sacar mas plata.

Entrevistador: ¢ Alguno positivo de pronto?

Entrevista: Pues de pronto la gente del comun que a veces uno encuentra mucha gente
servicial en los pueblos y eso

Entrevistador: ;Cémo ha sido la experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?

Entrevistado: Chévere una gran experiencia, especial la que decia del viaje a Suramérica

Entrevistador: ;Qué debe contener un buen programa de ecoturismo para adquirirlo y
poderlo disfrutar?

Entrevistado: Lugares de hospedaje, digamos para poderlo acampar como bafios, agua
potable, cosas que no hay muchas veces cuando uno va tiene que acampar por ahi en
cualquier parte en cualquier finca y eso si consigue, pero una va como que no hay nada que
uno valla encontrar seguro



Entrevistador: ¢ Que opina de los pecios para hacer ecoturismo en Colombiay que deberia
mejorarse?

Entrevistado: Pues justamente como no hay una infraestructura asi muy definida, tampoco
hay precios regulados o asi establecidos, entonces pues no sé, es lo que uno encuentre, pues
generalmente es barato porque uno encuentra cosas de muy buena calidad.

Entrevistador: ¢ Qué criterios tiene en cuenta la escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Pues principalmente que me interese el lugar, el viaje y que los destinos,
que las actividades sean interesantes como lo que hable, me gusta senderismo, me gusta
también turismo arqueoldgico, en Colombia pues también hay cosas interesantes de eso, que
la misma falta de infraestructura pero existen los destinos

Entrevistador: (Cdémo ha sido la experiencia con programas de ecoturismo?

Entrevistado: Muy improvisados

Entrevistador: ¢Qué tipo de empresas tiene en cuenta cuando ha comparado programas de
ecoturismo?

Entrevistado: No ninguna yo prefiero hacer las cosas como muy, 6sea no me gusta seguir
un plan que una empresa me diga a donde tengo que ir, como que yo hago mis propias rutas,
mis propis destinos.

Entrevistador: ;Con que frecuencia compra y consume programas de ecoturismo?

Entrevistado: Tal vez semestral, cada seis meses

Entrevistador: ¢Qué lugares frecuenta o visita cuando ha comprado estos programas
ecoturisticos y como ha sido la experiencia en esos lugares?

Entrevistado: Pues yo normalmente trato de no, como de ir a lugares nuevos, como de no
repetir, es 6sea muy pocos los lugares a los que he ido més de una vez.

Entrevistador: ; COmo es un dia de programa ecoturistico ideado por usted?

Entrevistado: Que tuviera caminatas e fogata, campamento, como muchas actividades al
aire libre



Entrevistador: ¢ Cuales cree que son los beneficios del ecoturismo?

Entrevistado: Pues principalmente es como salud fisica y mental, como alejarse de la
ciudad del trabajo eso siempre es positivo y pues conocer el pais, llevar también pues uno
también genera empleo cuando hace eso, porque pues apoya las comunidades y a la gente de
los pueblos.

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 3

Entrevistador: Estamos con una de mis entrevistadas para el tema de ecoturismo, te
recuerdo que esta es una investigacion sobre el tema de ecoturismo, pues igualmente tus datos
solamente va a ser utilizados para temas académicos y solamente para este fin. ;Cémo estas?
Buenas noches.

Entrevistado: Bien muchas gracias

Entrevistador: La primera pregunta que quiero hacerte es ;Como te describes tu como
persona?

Entrevistado: He bueno yo soy una persona arriesgada, me gustan las cosas fuertes, me
gusta hacer deporte, me gusta estar activa todo el dia, e soy consentida, me gusta estar
acompariada me gusta salir, me describo mas o menos por ese lado.

Entrevistador: ;Cémo crees que te perciben los demas?

Entrevistado: Me perciben los demas como una persona muy seria, de alguna u otra
manera por mas que yo intente ser un poco alegre, me perciben la primera impresion que
tienen de mi es que soy muy seria como a tratar de ser antipatica pero soy todo lo contrario

Entrevistador: ;Qué es lo que mas te gusta hacer en tu tiempo libre?

Entrevistado: Ademas de comer que es lo que mas me gusta, me gusta hacer ejercicio y
me gusta ir a cine

Entrevistador: ¢ Qué opinion te merece para ti el cambio climatico?

Entrevistado: Digamos que el cambio climatico es a raiz de todos los problemas que
tenemos nosotros como personas, como seres humanos no sabemos cémo manejar las



situaciones de basuras, no sabemos cémo reciclar, no tenemos precaucion cuando de pronto
en un momento queremos ir a acampar entonces dejamos todo botado, no sabemos utilizar
bien el agua o reutilizarla, porque pues digamos que en algunos casos podriamos utilizar las
aguas lluvias, las aguas lluvias son bastante limpias, no las sabemos utilizar, no sabemos
reciclar el agua, ahorrar energia, porque pues digamos, si no hay agua no hay energia,
entonces son cosas que como seres humanos, no solamente hablo por mi, hablo por todos los
del planeta, cada vez hay mas gente, cada vez hay mas gente que consume, entonces hay mas
botadero de agua, mas tala de &rboles, personas que no se concientizan que de aqui a diez
afios entre mas gente menos recursos van a haber, entonces es algo que todos deberiamos
ponernos un poquito la mano en el corazon y decir bueno desde mi casa voy a empezar a
ahorrar, voy a empezar a hacer reciclaje que es lo primordial por lo menos para empezar

Entrevistador: ;Qué haces tu para cuidar el medio ambiente?

Entrevistado: Yo soy no he reciclado, pues digamos que en mi casa si se hace lo basico
que es digamos que las bolsas y las cosas plasticas en un lado y los residuos, comidas y demas
en otro lado, pero pues yo sé que se puede hacer algo mejor, nosotros ahorramos bastante
agua porgue digamos el agua de la lavadora la podemos reutilizar para lavar los bafios,
tratamos de desconectar siempre los electrodomésticos, una vez se utilicen desconectamos
los electrodomésticos, cuando nos estamos bafiando es abrimos la llave, nos juagamos,
cerramos la llave, nos enjabonamos y volvemos y abrimos la llave como para no tener todo
el tiempo el agua hay regando e cosas asi nosotros como que tenemos un poquito de
conciencia en que debemos ahorrar tanto para pagar porque los recibos son terriblemente
caros, como pues para proteger un poquito el planeta de toda estas cosas que hay gente que
dura lavandose los dientes y no cierra llave, pue moje el cepillo lavese, vuelva y cierre para
poder ahorra un poquito de agua, entonces eso es lo que hacemos en mi casa

Entrevistador: ¢Qué significa para ti la naturaleza?

Entrevistado: Bueno la naturaleza es la madre de todo, porque asi como puede ser muy
benéfica para nosotros, puede destruir en cualquier momento todo lo que se le atraviese como
hemos visto ultimamente con las lluvias, e yo creo que el agua y el fuego es lo més tenaz que
puede haber porque el agua se lleva lo que se encuentre y a ella no le importa absolutamente
nada igual el fuego, entonces yo creo que la naturaleza para mi es como una madre que nos
da de comer, nos da como vivir, porque de ahi tu sacas las frutas, tu sacas las hortalizas, tu
sacas de donde comer donde sentarte, donde escribir porque de los arboles se saca todo eso,
entonces es eso la naturaleza es una madre que debemos protegerla asi como si fuera nuestra
propia mama en carne y hueso eso es para mi la naturaleza

Entrevistador: ¢Para ti que representa el turismo ambiental?



Entrevistado: Digamos que no es muy llamativo, no muy llamativo si no muy conocido
por nosotros de pronto que no lo practicamos mucho, pero para mi el turismo ambiental es
como desconectarse un poco del estrés de la ciudad, entonces que bueno ir uno a caminar un
poco por el bosque a respirar aire puro, a conocer a conocer mas que nada que diversidad hay
en nuestra ciudad, sé que en Bogota hay muchos paraqués muchas cosas ecoldgicas, pero no
las conocemos porgue o tenemos esa informacién a la mano, nosotros siempre queremos
estar en cine o ir a tomar algo o ir comer, pero esos planes de ir a hacer caminata de ir a
conocer lugares que pueda uno llegar a tener su paz, eso me parece muy muy gratificante
para uno como persona.

Entrevistador: ;Como definirias tu estilo de vida?

Entrevistado: Mi estilo de vida es descomplicado, no al punto de ser degenerada, pero si
un poco descomplicada, como ya te decia como me gusta estar activa entonces trato de
mantener mi cabeza lo mas ocupada posible, pero mi estilo de vida es asi un poco
descomplicado, me gusta mucho la cuestion de la naturaleza y salir y dar vueltas, respirar y
cambiar de aire eso me gusta mucho, entonces ese es mi estilo de vida, soy una estudiante
pero igual me gusta ese estilo de vida descomplicado un poco

Entrevistador: ;Qué representa para ti viajar?

Entrevistado: Uy viaja es lo mejor que hay en la vida, viajar es aprender nuevas culturas,
aprender nuevas lenguas, aprender e no se tener conocimientos fuera de un libro sino ir a
experimentarlos, viajar es lo que uno debe dedicarse toda la verraca vida para poder
conocer, lo mejor que uno puede hacer en toda la vida, conocer y viajar y experimentar estar
en otro lugar, experimentar no estar con tus papas, guerrearla porque si asi ti lo decidiste y
te gusta es hacerlo, es no ponerse a pensar que pasaria si no, es ir y tomar la iniciativa y
hacerlo sin importar lo que suceda eso es viajar

Entrevistador: ¢Cuéles han sido los viajes mas inolvidables de tu vida?

Entrevistado: Los ultimos viajes fueron inolvidables que fue Brasil, Uruguay y Argentina,
porque fueron lugares en donde conoci mucha gente de muchos lados, conoci gente de
Paraguay, conoci gente de Brasil, conoci gente de Londres, conoci mucha gente, entonces
digamos que han sido inolvidables porque tu conoces otras culturas, tu cono ces otro tipo de
comidas, tl conoces otra gente, tu conoces otros paisajes, porque los paisajes de Brasil son
increibles, fuimos a Cancuin con mi novio, pero digamos que Cancun es algo mas como para
ir playa y toda la cosa, no tanto de expedicion, como lo fue Brasil, como lo fue Uruguay,
como lo fue Argentina porque fue mas de guerreros que cuando fuimos a Cancun, esos tres
lugares han sido inmemorables para mi, 6sea son los tres lugares donde yo recomiendo
mucho que vallan a Brasil a conocer esas maravillas que tiene Brasil, porque no solo Brasil



es playa, Brasil es gente, Brasil es comida, Brasil es paisajes hay unos paisajes que tu no te
Ilegas a imaginar entonces eso, Uruguay es un pais donde la gente estd muy abierta, donde la
gente no le importa el qué diran si no la gente lo que le gusta lo hace y Argentina es igual,
Argentina a pesar de su desarrollo que tuvo desde muy temprana edad digdmoslo asi,
Argentina también tiene sus cosas muy bonitas, no tiene tanto paisaje como lo tienen Brasil
pero es muy bonito

Entrevistador: ¢Qué opinas tu del ecoturismo?

Entrevistado: Bueno el ecoturismo no es muy familiar, digamos que yo pueda que lo haya
practicado pero no es muy familiar porque no conozco bien sobre su concepto, pero seria una
magnifica idea, digamos que influenciar un poco mas o dar a conocer un poco mas el
ecoturismo aqui en Colombia, porque Colombia tiene muchas cosas por conocer y digamos
en mi caso, yo he salido mucho fuera del pais, pero también quisiera conocer un poco mas
de mi pais, que naturaleza tiene, que parques naturales tiene, que maravillas animales tiene,
que lagos, rios, mares y demas que yo sé que Colombia lo tiene entonces seria un magnifica
idea que nos instruyeran mas a nosotros los jovenes para poder implementarlo y asi realizar
todo lo que se tenga que ver con ecoturismo

Entrevistador: ¢ Qué opinion tienes acerca de los parques naturales de Colombia?

Entrevistado: Bueno yo no conozco muchos parques de Colombia, pero digamos que los
que he visto ya sea por redes sociales, por television o por internet es que son parques muy
bonitos, Colombia se destaca por su diversidad tanto de fauna como de flora, estuve el afio
pasado en el parque los ocarros en Villavicencio y habian animales que yo nunca en mi vida
habia visto y es un parque chiquito, pero yo decia si esto es un parque chiquito con esta
maravilla, entonces yo no me imagino otros parque mucho mas grandes que tiene Colombia
y sé que hay parques muy lindos que hay cosas que uno no puede creer que, N0 Mas aca en
Bogota y entra no se media hora a jardin botanico y puede ver maravillas de flores que uno
ni se imagina, entonces eso me parece que eso es una maravilla y la gente debe conocer sus
parques naturales acé en Colombia, debe hacerlo

Entrevistador: ;Coémo percibes ti a Colombia en materia de ecoturismo?

Entrevistado: Esta como floja, porque lo que te digo yo no sé mucho de ecoturismo o de
pronto no lo publicitan de esa manera, entonces como no lo hacen no sabemos que estamos
haciendo ecoturismo, entonces si esta un poco quedada , puede que lo haga pero no
maneja muy bien los términos digamoslo asi, para que nos insinden o nos inciten a hacerlo

Entrevistador: ; Como has llegado a comprar y consumir programas de ecoturismo?



Entrevistado: Bueno con mi novio somos como locos en ese tema, entonces mas el que
yo, entonces digamos que a raiz de las loqueras del yo me le pego a lo que sea y por las
agencias, hay agencias de turismo, no la llaman ecoturismo sino de turismo digdmoslo asi o
de deportes extremos y por via internet uno se pone a buscar digamos donde hacer bonying
0 donde hacer paracaidismo y por ese medio uno lo ve pero no lo toman desde el ecoturismo
sino mas como venga y haga paracaidismo o venga y haga bonying mas no como ese término
que deben manejar ellos pero es por eso

Entrevistador: ¢ Qué actividades serian tus preferidas cuando realizas ecoturismo?

Entrevistado: Bueno en Villa de Leiva hicimos una cabalgata por pozos azules y demas y
la verdad fue espectacular, fue muy muy bonita porque uno no llega a creer que en Colombia
hay unos pozos de color azul, ni mucho menos que estan a dos horas de viaje de acé nunca
en la vida y es una maravilla, digamos que esa, el paracaidismo es lo mejor que hay en la
vida asi yo haya sido no me orine de milagro pero eso fue lo mejor que pudo haber y las
caminatas, caminatas ecoldgicas, respirar ese aire puro sentir uno la naturaleza, ver los
pajaros, ver algunos monos de ahi deambulando no encerrados, eso es una maravilla uno
poderse meter o tomar agua limpia es un milagro, digamos aca en Bogota, pero si las hay,
hacer cuatrimotos en la calera eso es una maravilla asi este lloviendo porque hay paisajes
muy bonitos, que de alguna manera uno tiene o tiene que ver antes de morirse porque es muy
muy bonito y creo que son las cosas que mas he disfrutado, la cabalgata por esas maravillas
que vi, la caminata por la tranquilidad que uno tiene y la cuatrimotor pues porque eso es una
loquera y uno descarga adrenalina al cien por ciento son las tres cosas que mas me ha gustado

Entrevistador: ¢Cuales son las razones por las que crees que el ecoturismo se ha vuelto
una tendencia de turismo en los ultimos afios?

Entrevistado: Bueno ecoturismo como yo te decia anteriormente no lo publicitan asi, pero
una tendencia porque cada vez los jovenes somos como mas atrevidos, méas arriesgados, nos
gusta la adrenalina al cien, digamos que actualmente se estd manejando mas lo eferente con
la ecologia, con el medio ambiente, entonces digamos de alguna manera asi tu no te quieras
entender con el tema del medio ambiente y ser amigable, las redes la television y algunos
medios de comunicacién hacen para que de alguna manera digas oye en serio yo quiero ir a
conocer esos parques, oye en lugar de estar sentado en mi cuarto mirando para el techo,
mirando novelas pendejas, pues vamos y conocemos y miramos no se nuevas especies 0
respiramos un aire mejor, cosas asi entonces creo que ha sido el bum en la actualidad con los
jévenes, digamos que decirle a un papa o a un abuelo no, ellos ya estan en otra etapa, ellos
ya estdn en otra época que no van a ceder, pero los jovenes si estamos un poco mas
concientizados de que debemos cuidar el ambiente y debemos conocer nuestros parques,
nuestras especies, nuestra flora, nuestra fauna y demas creo que por eso en este momento
todo lo que tiene que ver con el medio ambiente y todo lo que tenga que ver con eso ha de



favorecer no solo a las empresas, sino a las personas que estan investigando sobre el tema,
€s por eso

Entrevistador: ;Como ha sido tu experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?

Entrevistado: Bueno fuera del pais, digamos que una de las mas grandes fue en rio porque
como ya te lo dije en rio es igual que Colombia, tiene un biodiversidad terrible tenazmente
grande de flora, de fauna y demas, hay una piedra muy famosa, no tenia ni la menor idea pero
cuando estuvimos alld dialogando con mucha gente de muchos lados, ellos nos dijeron
ustedes tienen que ir a la piedra de telégrafo aca en Brasil les guste o no porque es lo mejor
que hay efectivamente fuimos a la piedra de telégrafo y son dos horas caminando y subiendo
trocha, subiendo una pendiente de casi de noventa grados agarrados de los arboles alla hay
COMO unos monos que son parecidos a los de acé al titi pero no sé como se llaman allg, tu te
atraviesas con culebras, sancudos, con arafias, con de todo lo que se te pase por la cabeza,
pero fue una caminata bastante, a pesar de que fue muy agotadora porque fue dos horas o
mas si te digo subiendo no y los mismo bajando, fue una caminata chévere porque vimos
paisajes que o0 creimos ver, vimos monos que no habia visto yo monos tan chiquitos, se nos
pasaron una o dos culebras por ahi cerca que casi nos morimos del susto cuando la vimos hay
cogimos las patas y hagale rapido porgue si no peor, nos perdimos no eso fue tenaz pero
Ilegamos por fin y es una sensacion espectacular cuando uno llega a esa vaina porque es
altisima a cada lado hay abismo entonces un mal paso uno se va al abismo y hasta hay llego,
pero fue espectacular porque fue como a pesar del cansancio y todo dijimos oiga estamos en
un medio, en un ambiente tranquilo, en donde tu pasas cascadas naturales, en donde ti ves
una cantidad de arboles, de formas de troncos, en donde tu te sientas en esa piedra y sientes
una tranquilidad a pesar del viento tan tenaz que hace por la misma altura, sientes una
tranquilidad y sientes una paz contigo mismo y te pones a pensar y cosas asi, entonces creo
que fue lo més espectacular que pudimos hacer durante ese ultimo viaje fue eso hacer esa
caminata y bueno ya las fotos y toda la cosa, pero en si el que valla tiene que ir all& a tomarse
las fotos a lo que quiera pero esa caminata vale mucho la pena

Entrevistador: ;Qué debe contener un buen programa de ecoturismo para adquirirlo y
poderlo disfrutar?

Entrevistado: Bueno caminata, cascadas naturales, fogata obviamente teniendo mucho
cuidado porque lo que yo decia no falta la fogata que incendia toda la montafia, debe tener
fogata, caminata sino cabalgata, debe tener cascadas porque es lo mejor que puede haber, es
lo mejor ver salir agua de una montafia que uno no tiene ni idea de donde viene y barfiarse
con esa agua asi este extremadamente fria, pero es lo mejor que puede haber, debe tener Pola,
comida lo normal, debe tener un guia que sepa muy bien de flora y de fauna, porque tu en
una caminata de dos horas debes conocer que flores hay y que troncos hay, si pasa un
abejorro, entonces qué tipo de abejorro es, cosas asi entonces seria chévere que la caminata
tuviera todo eso, tuviera no sé cédmo algo que tuviera que ver con adrenalina, como canotaje



0 como bonying digamoslo asi, cosas asi, que sean si es caminata y todo, pero tu te lanzas a
un extremo y descargas todo ese estrés toda esa adrenalina y cuando vuelves ya te sientes
renovado, entonces ese seria el paquete completo caminata, cascadas, bonying o
paracaidismo o cosas asi, una fogata como para terminar asi la noche y comida y Pola que es
lo que no debe faltar en un tour de esos

Entrevistador: ¢Qué opinas de los precios para hacer ecoturismo en Colombia y si crees
que deberia mejorarse algo?

Entrevistado: He si, digamos que dentro de lo que to mencionaba anteriormente si puede
Sser un poco costoso porque el paracaidismo no es un secreto para nadie que es tremendamente
costoso, pero si deberia mejorarse un poco sobre insinuar que es algo ecolégico que la gente
debe conocerlo, que la gente debe hacerlo porque eso no lo insindan también deberian
mejorar un poco los precios para que asi la gente valla porque digamos que montar en
cuatrimotos te puede costar ciento veinte mil pesos y uno dice no, ciento veinte mil por media
hora 0 menos, entonces yo sé que si hay mas posibilidad de ser mas accequible un poco con
el precio sé que va a haber mas gente que esta dispuesta a hacer, que hay mas gente que pueda
ir a conocerlo, yo sé que el ecoturismo no es para todo el mundo, porque como te dije puede
que haya jovenes que les guste como haya jovenes que no les guste ni caminar de la
habitacion al bafio, pero si pudiera ser un poco mejor si las agencias tuvieran un poco no se
convenios y algunas cosas con ciertos parques para que ciertos parques fueran un poco mas
conocidos, puede que eso sea también contraproducente, porque lo que pasa en la sierra
nevada de Santa Martha, entonces como es cohibida entonces ya va el estado, va la gente la
dafa se la tira, la convierte en un hotel, pierde un poco esa esencia, pero si deberian incitar
un poco mas a los jévenes a conocerlo a practicarlo a bajarle un poco al precio porque eso
mas que nada esta dirigido a los estudiantes a los que estan recién empezando con su vida y
los que deben insistir en los que de esta generacidn se tomen un poco mas enserio lo del
medio ambiente y porque si nosotros vemos si hay delfines rosados, si vemos que hay no se
pajaros que estan en peligro de extincion, debemos ir a verlos y ver esa maravilla para
nosotros también poder cuidar la naturaleza y poder prolongar un poco mas la vida de esas
especies, entonces eso es lo que yo pienso en cuanto a los costos, todo lo que deben hacer las
agencias, deben ser un poco mas comprensibles con los costos, yo sé que eso no es gratis
pero si deberian ser un poco mas no se tomar un poco mas la conciencia de que los estudiantes
las personas jovenes, pues hay algunos que si tengan mucho dinero, pero pueda que también
hayan otros que no y puede que de estratos altos conozcan muy bien se acoplen mucho al
medio ambiente necesitamos que el otro ochenta por ciento de la poblacion también lo
conozcan, entonces es mas que todo por eso

Entrevistador: ¢ Qué criterios tienes en cuenta al escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Precio calidad y el lugar en donde lo ofrezcan eso es lo que tengo en cuenta



Entrevistador: ; Como ha sido tu experiencia con programas de ecoturismo?

Entrevistado: Programas de ecoturismo no, te digo el de Villa de Leiva que fue cabalgata
conocimiento a pozo azules y ya y ha sido una muy buena experiencia a pesar de que nos
perdimos, duramos como siete horas en un hijuemadre caballo casi no pudimos caminar al
otro dia que fue terrible, entonces fue chévere a pesar de todo fue chévere, el de, el que te
conté de la calera, fue chévere porque digamos que nunca habia manejado una cuatrimoto
sola, entonces eso es un adrenalina super chévere, estaba lloviendo habian charcos, entonces
nos volvimos una nada pero ha sido buena lo que pasa es lo que te digo, no tenia ni la menor
idea que eso se trataba de ecoturismo pero si ha sido como chévere la experiencia

Entrevistador: ¢ Cuando has hecho programas de ecoturismo que tipo de empresas tienes
en cuenta y que te ha llevado a escoger este tipo de empresas?

Entrevistado: No me acuerdo pero, bueno lo que pasa es que el que compra todo eso es
mi novio, entonces creo que algunas veces ha manejado grupon y en Villa de Leiva si fue
una empresa de all4 entonces no me acuerdo bien el nombre, por el lado de paracaidismo y
eso fue con extren y ya no me acuerdo de las demas, pero fue en esas

Entrevistador: ¢con que frecuencia compras y consumes programas de ecoturismo?

Entrevistado: Son mas 0 menos, no se el afio pasado hice muchas, entonces ponle tu cada
mes, cada dos meses, dependiendo pues del dinero que tengamos, dependiendo de lo que
queramos hacer cosas asi, entonces ponle tu cada dos o tres meses promedio

Entrevistador: ¢Qué lugares frecuentas o visitas cuando has comprado programas de
ecoturismo y como ha sido la experiencia en esos lugares?

Entrevistado: Bueno lugares los que te comente que han sido, Villa de Leiva, la Calera 'y
ha sido muy buena la experiencia, se me olvidaba en Villa de Leiva también hice rafting,
bueno lo que uno hace que baja de una cascada y eso iba incluido con una caminata ecoldgica
rapel exactamente y ha sido una experiencia maravillosa muy muy buena y es
recomendadisimo para todo el mundo que le gusten las cosas extremas, super recomendable

Entrevistador: ; CoOmo es un dia de programa ecoturistico ideado por ti?

Entrevistado: Bueno, ideado por mi, caminata vuelvo y repito, cascadas vuelvo y repito,
gue no es muy comun encontrar cascadas, ya que me acuerdo el rapel es lo mejor que hay
para hacer porque tu te lavas completa hay la posibilidad de no se sino pones bien el pie
entonces te resbalas, fogata yo soy encantada haciendo fogatas o me gusta, no las he hecho



pero seria espectacular con una buena comida, no hasta el momento de alcoholizarnos, pero
si sentarnos y charlar y estar en un grupo chévere, entonces ese es como mi ideal, caminata,
hacer rapel, cascada y cosas de esas que me gustan

Entrevistador: ¢Cuéles crees que son los beneficios del ecoturismo?

Entrevistado: Buenos beneficios es que nosotros como joévenes podemos conocer un poco
mas de nuestra diversidad natural, digdmoslo asi, podemos ponernos un poquito asi en el
concienticese de que usted tiene que cuidar la naturaleza, usted tiene que horrar, de que no
piense en que hay mis papas si joden, es que usted también tiene que concientizarse de que
usted va a vivir, sus papas lleguen a una edad en donde no se veinte o treinta afilos méas usted
no los va a tener, usted va a ser el adulto, usted va a educar a sus hijos, entonces es eso es
mas pensar en nuestro futuro en que va a pasar si se acaba el agua, que va a pasar si se acaban
los animales, los arboles, el agua, entonces es eso, es mas ponerse un poquito del lado de la
naturaleza y ayudarla a que no se destruya como lo estamos haciendo en este momento

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 4

Entrevistador: Buenas noches, muchas gracias por el tiempo, le recuerdo que en esta
entrevista sus datos solo se van a usar con fines académicos entonces son una serie de
preguntas con base en el ecoturismo.

Entrevistado: Buenas noche gracias

Entrevistador: ; Como se describe usted como persona?

Entrevistado: Me gusta mucho la aventura, me gusta acampar, me gusta conocer lugares
de Colombia, me encanta la lectura, también todo lo que tenga que ver a veces con la
monotonia y romperlo si y como esa area es muy tecndcrata, pues uno busca a veces su lado
turistico o su lado de conocer lugares y eso para salir de la rutina

Entrevistador: ; Como cree que lo perciben los demas?

Entrevistado: Como creo, no pues soy muy sociable he conocido mucha gente y
precisamente h conocido también con ellos he logrado ir a conocer otras ciudades, hacer
planes asi turisticos y también salir de eso, si muchas personas, ya sea del trabajo y también
ellos son muy sociables y también las personas que me relaciono son muy abiertas y también
son muy dadas a tomar a venturas a hacer deportes extremos o conocer les gusta bastante
entonces esos son nuestros planes y muy sociable obviamente yo conozco de todos los
sectores, de trabajo, del barrio, de la universidad en general



Entrevistador: ;Qué es lo que mas le gusta hacer en su tiempo libre?

Entrevistado: Principalmente relacionarme con mis amigos, me gusta estar con ellos, me
gusta estar con diferentes grupos, ya sea y pues vamos a hacer planes con mis amigos, pues
salir principalmente salir a conocer o también a tener una muy buen charla o escuchar musica
o0 hay diferentes posibilidades, diferentes coas asi en general es muy movida la cuestion

Entrevistador: ¢Qué opinion le merece el cambio climético?

Entrevistado: Uy es una condicion ahorita que me parece que es algida a nivel mundial,
porque, porque estamos teniendo muchos cambios a nivel mundial, donde nuestro planeta
por un lado esta sobre poblado, ademas el uso de los recursos naturales es muy depredador
por parte de la humanidad y dentro de eso, pues a mi me preocupa por ejemplo que paramos
0 nevados que conocemos aqui de Colombia estan tendiendo a desaparecer, uno de esos
primeros nevados es el de Santa Isabel, yo lo visite y me dijeron que mas o menos en diez
afios eso tiende a desaparecer, ese queda en los limites entre Manizales y Pereira, es por ese
lado es Manizales, por los lados del nevado del Ruiz, el otro nevado que también tiende a
desaparecer es el Cocuy y eso se debe principalmente al calentamiento global y a la
generacion de sustancias que estan destruyendo la capa de 0zono. Yo creo que por eso el
humano tiene que buscar otro planeta donde irse segiin Hopkins ha hablado de que el hombre
tiene que buscar otro mundo para que pueda seguir existiendo la raza humada, que mas o
menos el ve que en cien afios esto tiende a colapsar

Entrevistador: ; Qué hace usted para cuidar el medio ambiente?

Entrevistado: Pues para cuidar el medio ambiente yo diria que uno debe, toca con ejemplo
aungue me parece que es muy pequefio, pues uno trata de apoyar causas donde se preserve o
dedique todavia a generar una cultura que por ejemplo parques naturales y todo eso hay un
amigo que él hace recuperaciones, tata de que la gente valla con una vision turistica para que
la gente adquiera conciencia de lo que teneos ahorita en términos de recursos naturales,
también trata de que se preserven esas zonas como tal aunque uno no puede hacer mucho,
pero en lo concreto uno lo que puede hacer es reciclar, no botar basuras, que es lo que puede
hacer concreto pues, el agua, el consumo del agua hacerlo mas racional, bueno pues uno
puede hacer bastantes cosas que a nivel de esto no contaminen el ambiente, pero digamos
una cuestion que yo veo es que la gente adquiera conciencia de lo que tiene ahorita, de sus
recursos naturales y pues pueda hacer algo en terminos de la conservacion de esos recursos
naturales, ya que Colombia como tal y usted sabe tiene las mejores fuentes hidricas, en
Europa para ellos la pelea por el agua es bastante alta a nivel mundial, yo creo que por eso
las leyes forestales, las leyes de paramos apuntan es a la explotacion y los paramos por parte
de las grandes multinacionales, porque precisamente nosotros tenemos las mejores fuentes
de agua y las mejores fuentes de agua son los paramos y en Colombia tenemos muy buenas



fuentes de agua, ahorita con la extraccion minera estan destruyendo bastantes rios y toda esa
vaina, pues uno lo que puede hacer es apoyar causas que no permitan esa cuestion no se, lo
otro es simplemente cuestiones en términos de generar actitudes que son como muy basicas
en términos de eso pero que apoyen a la cuestion de preservar el ambiente

Entrevistador: ¢Qué significa para usted la naturaleza?

Entrevistado: Pue la naturaleza es madre tierra es nuestra madre mejor dicho como tal, de
ella surgimos y a ella volvemos, la naturaleza es mejor dicho, la que ella nos provee lo que
es la tierra, el agua, el aire y todo eso podemos vivir, hay que preservarlos eso natural, su
nombre lo dice, no es artificial 6sea no es creado por el hombre, es lo que estuvo en principio
y como su nombre lo dice | naturaleza es lo natural, lo auténtico y tiene que ver con el estado
normal de la tierra todo su ambiente y todo lo que nos rodea como tal para poder sobrevivir

Entrevistador: ¢ Qué opinion le merecen los parques naturales de Colombia?

Entrevistado: Uy no los parques tienen mucha biodiversidad, bastante biodiversidad, yo
creo que nosotros somos uno de los paises que tiene mayor biodiversidad que tenemos muy
buenos parque naturales, pero que también hay un problema ahorita, que hay que rescatarlos
y hay que preservarlos, pero digamos a veces los intereses econémicos a veces priman y estan
destruyendo mucha de nuestra riqueza natural, de esos parques podria decir y hasta las
mismas leyes estan fomentando eso, ahorita me parecié muy severo una pelea que hubo no
sé en qué lugar que por consulta popular, iban a hacer explotacion minera no sé qué cuestion
especifica, pero la gente gano aqui en Colombia, me parece eso muy bueno en términos de
que la gente empiece a adquirir conciencia, de lo que genera una explotacién o ese tipo de
explotacion que destruyan lo que son esos parques naturales que son muy diversos y a mi me
parece que a nivel mundial a nosotros nos envidian, pero nosotros no sabemos qué es lo que
tenemos porque a veces por la explotacién minera por la extraccion de un montén de
materiales y todo eso y nosotros exportamos, pero los que estan beneficiados estan es afuera,
nosotros tenemos que aprender generar nuestra propia industria y por ejemplo la cuestion de
todo lo que son planes ecoturisticos o lo que estd haciendo un primo que es rescatando las
costumbres de los pobladores y que los mismos pobladores se encarguen de tener conciencia,
mostrarle al mundo los diferentes turistas que es lo que hay y su diferentes riqueza natural y
ademas de eso lo preservan y todo y hacen una cuestion de preservar para tener esos
ambientes como tal

Entrevistador: ;Como definiria usted su estilo de vida?

Entrevistado: Mi estilo de vida ha cambiado porque era un poquito desordenado, pero me
he dado cuenta con el tiempo que la naturaleza asi como si uno lleva malas practicas si uno
no cuida lo que uno tiene, también su cuerpo pasa lo mismo, si usted consume grasas,



consume un monton de comida chatarra basura que no corresponde, su salud se va a ver
afectada y va a tener una serie de enfermedades sino se cuida como tal y yo he ido regulando
eso, quiero tener un equilibrio con mi forma de alimentarme que es muy importante, también
la cuestion de hacer deporte, también a tener hobbies, tener pasiones en esta vida para que
mantenga uno haciendo otras actividades que no sean solo las normales que a veces son el
exceso de alcohol y si estoy mejorando eso

Entrevistador: ¢Qué opina del ecoturismo?

Entrevistado: A mi me parece que es muy indispensable para mostrar nuestra riqueza
natural y ademas de eso no solamente para mostrarlo, sino que ademas de eso recuperar todas
las buenas costumbres que hay para preservar esos lugares, de la gente, concientizar a la
gente, si porque eso es lo que he visto que hacen estos programas de ecoturismo, concientizar
a sus pobladores, hacer planes por ejemplo que llamen a la otra gente, ademas de que le
permite a los pobladores trabajar y adquirir ingresos con base en la preservacion del medio
ambiente y ademas de eso recuperar sus costumbres, recuperar toda su cultura, mostrar cosas
positivas de lo es Colombia que es lo que tiene como tal y pues principalmente generar un
conciencia hacia las diferentes comunidades, que si uno no preserva eso que es lo que
tenemos ahi que es nuestro planeta y que tenemos que preservarlo y que podemos hacer cosas
econdémicamente buenas que le pueden ayudar a los demas como también a las otras personas
que quieren observar y adquirir conciencia

Entrevistador: (Coémo llego a comprar y adquirir programas ecoturisticos?

Entrevistado: Principalmente porque yo también estuve muy relacionado con una carrera
que se llama administracién hotelera y pues tuve muchos compafieros de alla, aunque soy
ingeniero de sistemas conoci mucha gente que apoya eso y que tiene también muchas ideas
innovadoras de tecnologias limpias, por ejemplo habia un compafiero que era de ingenieria
agropecuaria y el género una vaina que es la estevia y la estevia es un endulzante natural, el
hizo su propia empresa para sacar estevia y ademas de eso comenzo a comercializarla, ahorita
la estevia es un endulzante natural que se fabrica y de eso pues natural y es preservacion,
también conoci a otro compafiero que trabaja ahorita con las comunidades de Boyaca
precisamente en garagoa y ha hecho proyectos ecoturisticos, él me ha invitado alla he estado
en las principales granjas que se acomodan con los campesinos y trabajan con estos proyectos
y pues ellos dan diferentes alternativas a los turistas, de hacer deportes extremos, aprovechar
también al naturaleza, caminos veredales o sendérales, buenos los diferentes senderos
ecoturisticos para mostrarle a la gente los diferentes parques naturales, paramos o bosques y
demas le permite también a los campesinos preservar estar permanente y constante en esos
proyectos yo he ido y he comprado bastante planes ecoturisticos

Entrevistador: ;Qué representa para usted el turismo ambiental?



Entrevistado: Me parece que es una buena forma de preservar la naturaleza y saber qué es
lo que tenemos y ademas de eso pues en cierto grado ademas de conocer, pasarla bien porque
es una cuestion, se adquiere conciencia de que es lo que tenemos primero que todo porque a
veces nos inquieta mucho conocer otros paises y toda la vaina pero dejamos a un lado lo que
tenemos aqui lo méas preciado, hasta de nuestra cultura, de donde surgimos y cuéles son
nuestros origenes y ademas de eso preservar lo que tenemos naturalmente y en nuestro medio
ambiente

Entrevistador: ;Que representa para usted viajar?

Entrevistado: Es lo mejor yo creo que es una vivencia, donde cada dia usted experimenta
cosas nuevas, donde usted conoce nueva gente, donde usted también experimenta de una
manera muy sana, experimenta muchas emociones excelentes, donde usted se da el lujo, por
ejemplo alguien que se conserva en la casa y que no sale no se da la posibilidad de conocer
muchos mundos, muchas culturas y muchas experiencias que son maravillosas y es explorar
y que nuestra vida es muy corta y lo que tenemos que hacer es abrirnos a esta vida y viajar,
s eso conocer Vviajar aventurar, que es lo que a mi me gusta

Entrevistador: ¢Cual han sido los viajes mas inolvidables de su vida?

Entrevistado: Viajes inolvidables que me alla impactado, el viaje al nevado Santa Isabel
me parecié muy aspero porque digamos hay vi lo que es una nevada pero agria donde senti
la nieve asi, el frio mas aspero, estuve alla y pues también saber que por ejemplo he ido y
visitado otros lugares pero este me impacto mucho, ademas con todo lo que me dijeron y
nuevo realmente, fue una caminata muy larga bien empinada iba obviamente con un
compafiero que estaba diciendo cual es la historia del nevado que él nos queria mostrar que
eso en diez afios va a desaparecer y que esa nieve que estaba hay ya ha disminuido, eso es
uno de los viajes que me ha parecido excelente, también el del parque tairona, me ha parecido
excelente donde alla lo que ves obviamente es un poco caro, son planes que son bastante
caros, al idea es que si hay planes minimicen los costos, pero el parque tairona lo que tiene,
es que en cuanto a mar, flora fauna y eso, es excelente y la pasas muy bien también, si tienes
buenos recursos econémicos

Entrevistador: ; COmo ha sido la experiencia en esos viajes?

Entrevistado: Lo que yo te comente, principalmente lo que yo te dije, es mirar lo que
tenemos y que nosotros no conocemos realmente todo lo que tenemos, que tenesmos cosas
que son, ta ves las peliculas el sefior de los anillos y uno dice, quisiera estar en esos paisajes,
pero hay partes en Colombia que tl también ves esos mismos paisajes, cosas que dices son
maravillosas, que las tenemos a nuestro alcance y que deberiamos aprovechar ha sido lo
mAaximo porque, porque uno conoce nuevas culturas, conoce comidas, conoce de todo, se



relaciona con la gente, conoce de todo idiosincrasias, por ejemplo cuando estuve en el parque,
una vaina que se llama el parque de los arrieros yo pensaba que iba a ser aburridor pero no
hay conoci mucha gente, mucho de la cultura campesina, me hicieron reir, pero excelente,
me hicieron reir y de una manera muy chévere la gente culturalmente se expresa muy bien 'y
se nota que han elaborado muchas cosas para mostrar todos sus productos, como laboran la
tierra y a través de historias ellos me dejaron asombrado, la forma jocosa y me hicieron reir
bastante entonces son vivencias que uno aprende de todo, se lo recomendaria a todos, ademés
de que conoces como laboran los campesinos y nuestra gente aprendes que es lo que tenemos
en términos de los que es naturaleza

Entrevistador: ; Como percibe a Colombia en materia de ecoturismo?

Entrevistado: Pues Colombia hace poquito comenz6 a tener una conciencia de ello creo
que se ha pues yo no sé el estado, el estado me parece que es una politica por eso se genero
el ministerio del medio ambiente, pero a veces el ministerio del medio ambiente es para
avalar ciertas cuestiones de extraccion y explotacion de recursos naturales pero si ha calado
en términos de la vision de la gente que esta saliendo de la universidad de planes que se estan
generando, por ejemplo mi primo es a partir de fondos con el medio ambiente como también
internacionales, para no solo explotar sino preservar y tener un entendimiento de que
tenemos de recursos naturales, me parece que Ultimamente se ha incentivado mucho y ha
salido gente que estd haciendo en diferentes recursos naturales, que estan haciendo eso de
recuperacion, planes ecoturisticos, senderismo y que aprovechan eso para mostrarle a la gente
a hacer una conciencia mas plena de lo que tenemos

Entrevistador: ¢Qué actividades son sus preferidas a la hora de realizar ecoturismo?

Entrevistado: Me gusta senderismo, me gusta mucho y hay muchas actividades por
ejemplo de mirar, también hay otros deportes extremos pues digamos los deportes extremos
no aprovechan mucho el conocimiento de eso, pues la pasas muy bien pero pues que me guste
a 'y acampar me gusta también acampar, porque estas hay con la naturaleza, estas como si
estuvieras sobreviviendo, como te defiendes sobreviviendo y pues a mi me parece muy
bacano esas dos cosas, 10 que es senderismo y a veces adecuan mucho las casas de los
campesinos para que ellos ofrezcan servicios por ejemplo lo que paso en isa que ti vas alla
y te dicen mira, esta es una casa para que estés hay te tomas un vino, no hay luz no hay agua,
digo si hay agua el agua el agua es un riachuelo, pero no hay luz, no hay tecnologia la idea
es que no tengas tecnologia, sino a la luz de la vela vallas con varias personas, comenten
historias estan alld, se abriguen bien, la pasen bacano y eso es una formay es severo porque
te olvidas de toda la tecnologia no hay teléfonos, ni televisores ni nada de eso, pero la pasas
muy bien porque te arropas severo, te tomas un vinito, la pasas muy bien y estas hay muy
chévere, eso es en isa y en isa ofrecen eso, ademas de que alla hay unas aguas termales,
excelentes, mejores que las que hay en Paipa y ofrecen una seria de condiciones, como para
que te relajes y salgas de esta rutina de esta vaina



Entrevistador: ¢Cuales son las razones principales que usted piensa, por las que el
ecoturismo se ha vuelto una tendencia en los ultimos afios?

Entrevistado: Concreto el hombre tiene que saber, que este planeta no sé hasta donde
aguante y lo que tenemos es nuestro medio ambiente, si queremos seguir viviendo o que
nuestra raza no desaparezca eso es necesario que empecemos a tener conciencia y una de las
formas, una de las primeras formas es tener conciencia de lo que tenemos, promover
actividades de recreacion de pronto para la gente, para que aprendan sobre ello, pero
principalmente como para preservar y construir comunidades que también persigan y sigan
ese legado, de ahi en adelante como una cultura, me parece que es fundamental ahorita por
el tema de todo lo que esta pasando de la depredacion de todos los recursos a nivel mundial,
la sobrepoblacién y ademas principalmente que se esta destruyendo la Antéartida, el polo
artico se esta desliendo, estan generando cambios importantes lo que es en el medio ambiente
y también tu vez ahorita se estan extinguiendo especies, se estdn destruyendo muchas
reservas forestales y lo que esta pasando con los nevados, entonces es una manera para que
esto ayude a adquirir conciencia y fomentar de una manera pues paso a paso y es una
preservacion del medio ambiente

Entrevistador: ¢ Qué aspectos positivos y negativos resalta del ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: Uy muchos, que aqui si hay mucha gente que esta haciendo ecoturismo, lo
digo porgue, porque es que CONOzCO una persona que es muy cercana y lo esta haciendo y
son personas que le han cambiado la vision y se nota en regiones que han hecho cambios
fundamentales en diferentes pueblos, localidades y todo esta interrelacionado estan armando
una red ecoturistica, lo conozco porque hay una red que se armé hay con garagoa, varios
pueblos que estan asi y arman circuitos y es muy afable y el ambiente entre ellos es de
camaraderia, muy a fable se recupera mucho la preservacion y también se estd mostrando
ante el mundo que recursos se tienen y pues digamos la forma de preservarlos, yo si creo que
es una manera para cambiar la cultura, concientizar al humano de lo que tiene a su lado ya
ha respetar también eso, la naturaleza y como dicen los indigenas las tierra es nuestra madre
tierra y esa se comparte a todo el mundo a nadie se le niega nada y hay que respetar y
preservar

Entrevistador: ; Como ha sido la experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?

Entrevistado: Pues yo veo que Colombia por comentarios y todo eso lo que paso en pero,
en Per0 esté la cuestion ademas de todo su historico de los incas y esta machu pichu alla se
ve, las carreteras para llegar alla grave, por ejemplo cuestiones que son maravillosas ante el
mundo, porque aparte que es natural, se estd hablando de culturas milenarias que
desaparecieron y que dejaron todo su, y esa cuestion en otros paises como por ejemplo Peru
en eso si no tiene un sistema muy sistematico, los puentes, las piedras como tal, mejor dicho



todas las construcciones las estan reemplazando por cuestiones artificiales ahorita no las
preservan, no tienen en cuenta los caminos para recuperar y hacer una muy buena, la gente
va pero porque sabe que eso fue milenario, pero realmente por ejemplo que yo supiera eso
Colombia si tendria muy buena infraestructura y ademas de eso recuperaria con sus
costumbres esas cuestiones historicas, esa cultura y todo eso, en México si hay alla en Cancun
y en cuanto a la Riviera maya haya si estd més sistematizado y hasta en Guatemala, pero lo
que es Per( y algunos paises si falta todavia mucho

Entrevistador: ;Qué debe contener en este caso un buen programa de ecoturismo para
adquirirlo y poderlo disfrutar?

Entrevistado: A bueno pues primero tener por ejemplo como lo que paso en lo de los
arrieros, ellos tenian un plan, tenian diferentes actividades, muchas actividades donde eran
muy diferentes, a ver esas actividades eran: senderismo, pero ademas de senderismo también
habian, por ejemplo los campesinos tienen cultura para hacer y fabricar cosas, mostrarlas,
mejor dicho en agricultura o tecnologias blandas que se muestren y de una mejor manera
muy sencilla y ademas de eso otra vaina es que acomoden la gente a veces la gente busca es
acomodarse, por ejemplo las diferentes casas acomodan para tener accesibilidad y decir
tenemos estas habitaciones de esta manera, los campesinos ganan y ademas se ofrece un
buen servicio, hacer un buen inventario de todos los recursos que se tienen y se pueden
explotar para eso y ofrece obviamente muchas actividades que tienen gue ver con deportes,
actividades asi relacionadas con eso, el parque de los arrieros me parecié muy severo porque
las actividades eren muy principalmente de interaccion con los mismos pobladores y ellos se
encargaban, de mostrar su cultura a través de chistes y mostrar todo lo que hacen a través de
chistes, a través de por ejemplo cabalgatas, bueno hay diferentes cuestiones donde pues se
integra con la gente y eso, pero si tiene que ver un plan integral donde se recuperen tanto las
tradiciones, se sepa que es lo que tiene un buen inventario de los recursos y ademas de eso
promover actividades de ofrecer comidas, productos que son propios de alla y también lo que
tiene que ver como hospedaje y también toda la serie de actividades que le permitan hacer
un reconocimiento de es tradiciones y de toda esa cultura que esta en esa zona

Entrevistador: ¢ Qué opina de los precios para hacer ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: Eso si hay que hacer un una muy buena investigacion de mercados porque
hay gente y eso si duele mucho, obviamente es un precio accequible, por ejemplo vienen
europeos, vienen a nuestro pais y pues le cobran porgue obviamente ellos su moneda es mas
valorizada que la nuestra 6sea ellos con nada pueden aqui pagar y a veces va uno y también
lo tratan como eso y a veces son inaccequibles tiene que mirarse hacer un sondeo, llegar y
sondear a ver cuales son las personas y poner una tarifa explicita porque pues hay algunos
lugares muy caros que deberia mejorarse y hacer u estudio de esos precios para que sean
accequibles para eso



Entrevistador: ¢ Qué criterios tiene en cuenta al escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Muchos e primero, cual es lugar que vamos a visitar, que es lo que vamos a
visitar, segundo alrededor de eso los accesos, el hospedaje, que actividades tiene para
desarrollar en varios dias, bueno esos accesos yo también me refiero si hay vuelos o si toca
por carro, como se llega alla, los hospedajes porque tambien la comida, los precios, pero
obviamente s el plan es muy bueno como tal obviamente uno dice, si el plan tiene y promueve
esas actividades, hospedaje y todo lo que yo le comente, se toman en cuenta y puede uno irse
por alla

Entrevistador: (Coémo ha sido su experiencia con programas de ecoturismo?

Entrevistado: Excelente en Colombia, excelente, en Colombia a en raquira o yo no sé hay
unos que ofrecen, mejor dicho he visto que la gente es amable y ademas de eso si hay unos
muy buenos guias, guias para desarrollar eso y he visto que son accequibles en Colombia se
estd fomentando muy bien, se esta abriendo a ese campo

Entrevistador: ¢Qué tipo de empresas tiene en cuenta cuando ha comprado planes de
ecoturismo?

Entrevistado: Es que hay unas empresas que para mi es lo que ofrece como tal, podemos
hablar de algunas empresas ecoturisticas pues yo casi huca me fijo, pero yo lo hago libre,
siempre miramos es precios lo que ofrece, hospedaje, si ofrece diferentes paquetes, seria muy
bueno que ofrecieran diferentes paquetes y que no solo se quedara con uno, sino bueno
tenemos para esto para los que quieran acampar, para los que no quieran acampar para los
gue tengan esto, como son los accesos si hay buses, si van a haber vuelos, bueno todo eso
diferente que tenga diferentes posibilidades, es muy bueno que tenga mejor dicho un
portafolio bien definido en cuanto a eso y tome en cuenta esos aspectos, que es lo que va a
mostrar las actividades para la comida, el hospedaje y también mucho lo que son vias de
acceso, principalmente eso, como me voy a mover y movilizar alla en cuanto llego que este
bien y tenga todas las normas de seguridad para los viajeros

Entrevistador: ;Con que frecuencia compra y consume programas ecoturisticos?

Entrevistado: Yo estoy haciéndolo cada seis meses

Entrevistador: ¢Qué lugares frecuenta o visita cuando ha comprado programas
ecoturisticos, como ha sido la experiencia en esos lugares?



Entrevistado: He visitado mucho Boyaca, Armenia, Manizales he estado en Ibagué, he
estado también en Santa Marta con lo que es taganga y est& también el Tairona, he estado en
sierra nevada, Boyac4 si casi todos los lugres he estado y también he estado en Medellin,
también conociendo, no solo Medellin, sino también sus alrededores y han sido, como ha
sido la he pasado muy bien en Armenia me parecié muy bien excelente, el tairona y lo que
es Medellin ha sido excelente las experiencias que he tenido por la gente también

Entrevistador: (Como seria un dia de programa ecoturistico ideado por usted?

Entrevistado: Por ejemplo no sé, es que hay lugares especificos, unos son reservas o son
lagunas, un buen plan seria, mejor dicho que haya un plan de senderismo para conocer la
historia de cémo se formd, puede ser una poblacion, porque se volvio turistica, que tanga
ademas de eso muchas actividades de eso de senderismo puede ser o cabalgatas, que defina
una tiempo, puede ser una actividad hasta medio dia, de ese medio dia también se ofrezcan
los productos cuando es por ejemplo alimentacion, bueno que tenga muy definido eso y
muchas actividades que no sean tan monotonas, por ejemplo mucha caminata seria muy
bueno, hay muchas actividades como por ejemplo pasar un puente, vamos a hacer eso de esta
forma o vdmonos de cabalgata o vamonos por ejemplo, que aprovechen los rios, vamonos a
esto y vamos a conocer todo lo de esta laguna, pero mas que todo que interactie mucho con
la poblacion

Entrevistador: ¢Cuéles cree usted que serian los beneficios del ecoturismo?

Entrevistado: No beneficios son muchos, y ya como lo dije, los beneficios son: primero
fomentar mercados en las diferentes regiones, ademas de que haciendo que son cosas para
agradar a la gente para que la pase bien, conozca y se concientice y ademas de eso organiza
la poblacion para que también ellos ganen con eso que estan ofreciendo, se esta favoreciendo
la naturaleza y se esta adquiriendo conciencia y se estan rescatando muchos valores de la
idiosincrasia y cultura de los indigenas o de los mismos pobladores nativos de esa zona e le
genera beneficios como también genera recreacion y también conocimiento a las diferentes
personas que vallan y conozcan si, ademas de que les da, si mejor dicho les abre muchas
posibilidades y es un motor, es factor de progreso econémico haciendo conservacion del
medio ambiente a través de una concientizacion es eso

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 5

Entrevistador: Muy buenas noches, primero que todo te cuento que mi nombre es Cristian
Arciniegas, soy estudiante de la universidad santo tomas de la facultad de mercadeo y pues
el motivo de esta investigacion y el motivo de esta entrevista es para obtener resultados con
base en mi tesis que se basa en el ecoturismo en la region, entonces quiero informarte que



todo lo que td digas, todo lo que tu plasmes en esta entrevista es solo con fines académicos y
no va a ser utilizado para otros fines de acuerdo

Entrevistado: Buenas noches Cristian gracias por la entrevista

Entrevistador: ; Cuéntame un poco, como te describes tu como persona?

Entrevistado: Pues soy una persona que le gusta compartir con la naturaleza, soy una
persona optimista ante la vida, me gusta compartir con las demas personas y disfrutar del
medio ambiente

Entrevistador: ; Como crees gue te perciben los demés?

Entrevistado: Pues como una persona vuelvo y lo repito positiva, trato de no tener digamos
gue, conozco una personay de una no me hago una idea sobre ella sino espero conocerla para
poder decir bueno esta persona es asi 0 asa, respecto a mis cosas personales, pues yo trato de
hacer las cosas de la mejor manera, me comprometo mucho con las cosas que hago soy de
ideas liberales y me gusta compartir con las deméas personas que me rodean en lo posible

Entrevistador: ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

Entrevistado: Preferiblemente la lectura, me gusta la lectura, me gusta mucho el cine, me
gusta todo lo artistico, me gusta ir a exposiciones y me gusta mucho salir no soy una persona
que le guste estar en la casa encerrada ni nada de eso, sino me gusta el medio ambiente vuelvo
y lo repito y me gusta el cine y la lectura que son mis Hobbies preferidos, en alguna época
practiqgue mucho deporte pero pues ya no lo hago porque mi carrera no me lo ha permitido
porque es de mucho compromiso y el deporte me gustaba mucho hice patinaje e hice tenis,
también hice algo de equitacion, que mas no, principalmente eso, cuando estaba en el colegio
si me acuerdo que jugaba mucho basquetbol eso era mi pasion y bueno ya nada de eso y
actualmente cuando puedo hago natacidon que también me encanta

Entrevistador: ¢ Qué opinion te merece a ti el cambio climético?

Entrevistado: Supremamente preocupante pienso yo, porque no hay que ver sino ciudades
como México que no se puede ni caminar, porque la gente no puede respirar, mejor dicho
gue el medio ambiente esta tan contaminado que los indices que muestran en revistas y
periddicos, que la gente anda muy mal, digamos que el nivel de oxigeno es bastante dificil
para las personas, también por ejemplo vemos que en china la gente anda con mascaras, para
protegerse para poder que el aire contaminado no le entre a sus pulmones, que andan con
tanques de oxigeno, cuando tuve la oportunidad de ir por ejemplo a Aruba y me di cuenta
gue mucha gente si se preocupa por el medio ambiente, alla en Aruba la gente cuando ve



basura en la playas, las recoge en bolsas, vi una muchacha que se tiro al mar a recoger basura,
cogioé como dos vasos plasticos que habia, ojala nosotros pudiéramos hacer lo mismo, que
pudiéramos tener conciencia de que el medio ambiente es tan importante para todo que
tenemos que recolectar, digamos reciclar mas bien, reciclar muchos materiales que podemos
reciclarlos desde la casa y contribuir al medio ambiente, para que no se tape las alcantarillas,
para que no hayan tantos depoésitos de basura y roedores porque eso es horrible también,
entonces el medio ambiente es importante para las generaciones futuras para nuestra misma
presencia en este planeta tan maravilloso que dios nos dio ese es mi concepto

Entrevistador: ¢ Qué estas haciendo para cuidar el medio ambiente en este momento?

Entrevistado: Lo que pasa es que en mi casa lo Unico que aporto es el reciclaje a todo lo
que son desechos los pongo a un lado, lo que se recoge en la casa de desechos basuras,
digamos parte de los alimentos todo eso lo pongo a un lado porque sé que no se puede
reciclar, por ejemplo el vidrio el cartdn, ciertos tipos de plastico que sé que no son reciclables,
los deposito en un solo lado para que después, afortunadamente en el conjunto donde vivo
hay personas que recogen lo si me preocupo por hacer eso en casa, es lo Unico que por ahora
aporto y obviamente nunca jamas tiro nada a la basura, nunca he botado desechos a la calle
jamas, eso es una cultura que tengo de la casa y en lo posible pues trato de ahorrar energia,
tengo en mi casa, bombillos ahorradores de energia, bueno creo que esa es mi contribucion
por ahora

Entrevistador: ¢Qué significa para ti la naturaleza?

Entrevistado: Para mi la naturaleza es vida, igual provenimos de la naturaleza, creo que la
naturaleza es la que nos permite respirar, vivir, no me imagino una ciudad sin arboles y sin
plantas y sin, bueno seria terrible un planeta desbastado sin naturaleza muy triste no poder
ver ese verde entonces creo que la naturaleza principalmente para mi se resume en una frase
es vida

Entrevistador: ¢Qué opinion tienes de los parques naturales de Colombia?

Entrevistado: Solo conozco un parque natural en Colombia que es el de el que queda en
Santa Marta, el parque tairona ese parque lo camine gracias a dios hace como unos diez afios,
pues que te digo yo hace diez afios lo camine y pues las playas hermosisimas en ese tiempo
también habia muchos depdsitos de basura, es una lastima porque eso es un paraiso es
precioso, tiene unas playas como vuelvo y digo hermosisimas, que uno se para en la montafia
Y Ve, N0 una cosa espectacular, no sé como andara hoy en dia pero es el Unico que conozco y
no simplemente lo camine vi mucha naturaleza, vi demasiados pajaros, habia depositos de
agua, pero habia muchos peses de colores, agua transparente, hay mucho extranjero que va
alld a quedarse y duran dias y semanas alla simplemente con una carpa, acampan y bueno y



ellos pues si obviamente ellos son los Gnicos que tienen mas conciencia que nosotros y todo
el tiempo reciclan todo lo que consumen y lo llevan a unos depo6sitos de basura que habia alli
en el pargque tairona a no mas eso fue mi experiencia en cuanto a parques naturales

Entrevistador: ; Como definirias tu estilo de vida?

Entrevistado: Pues mi conciencia es nunca hagas a nadie lo que no quieres que te hagan a
ti, entonces eso también se refiere al cuidado del planeta, nosotros queremos un buen planeta
por ejemplo que nosotros podamos tener una vida saludable como nos gusta a todos pues
debemos asi mismo conservarlo, pues mi estilo de vida siempre ha sido de respeto hacia los
demas creo que es mi lema y también obviamente respetar a nuestro medio ambiente no, no
hacerle dafio y que més te digo, siendo muy positivo ante la vida, no participar en cosas que
uno ve realmente estd en contra de las personas y la naturaleza, mis précticas de consumo
pues trato de en lo posible comer lo mas natural posible en mi casa no consumo alimentos
digamos procesados en lo posible, no todo obviamente ya quisiera uno pero es muy dificil
mMAas costoso e organico pues que quisiera uno estar comiendo todo el tiempo organico pero
también uno sabe que lo organico es mas costoso que lo de supermercado y he cumplo con
mi pais, cumplo con mi pais cumplo con los demas creo que ese es mi principal estilo de
vida, un estilo de vida muy sencillo

Entrevistador: ¢Qué representa para ti viajar?

Entrevistado: Es una delicia, me encanta viajar, yo amo al viajar, cuando veo las
oportunidades de que puedo viajar lo hago en compafiia de mis seres queridos nos
acompafiamos mutuamente, no he tenido mucha oportunidad digamos de hacer mas viajes al
exterior, pero he hecho unos pocos viajes, dentro de Colombia ha viajado muchisimo toda la
costa, costa atlantica, costa pacifica he viajado al centro del pais, estuve también en la guajira
n el cabo de la vela, santa marta lo conozco como la palma de la mano Cartagena también
muchisimo todas sus poblaciones, Cérdoba, Medellin pues si fui hace muchos afios pero no
sé como estd ahora, los llanos orientales también he estado, bueno afortunadamente
Colombia, San Andrés, San Andrés lo conozco he ido dos veces y he y soy de las que no se
quedan en un carro, sino que la caminan las ciudades, 6sea me gusta entrar a los sitios de
interés los sitios historicos, bueno gracias a dios conozco bastantes ciudades sobre todo de
Colombia, conozco lo que pude panamd, Aruba, curazao y bueno ese es el recorrido que he
hecho

Entrevistador: ¢ Cuales han sido para ti os viajes mas inolvidables de tu vida?

Entrevistado: El que hice en barco, pues la experiencia, empezando porque cuando uno
esta en el barco se siente a nivel personal se siente grande dsea, se estd compartiendo con un
namero de personas de muchas nacionalidades, te ubican, yo comparti en ese barco con



personas de Espafia, de Argentina, chilenos y es un camaraderia que se forma muy bonita sin
importar si uno es colombiano, si es peruano bueno de donde sea, bueno y el viaje en el mar,
ver las madrugadas, digamos la madrugada en alta mar es una experiencia hermosisima, fue
maravilloso, estoy tentada a volver a hacer otro viaje en barco, fue increible ver el amanecer
0sea se siente uno ante la inmensidad del océano como pequefio porque la naturaleza estan
basta, tan inmensa ese mar que tl nos ves nada mas, tu no ves otro barco sino cuando llegas
casi a puerto es cuando empiezas a ver otra vez la vida del bullicio de la ciudad y que pasan
otros barcos de carga y otros barcos de pasajeros y otros barcos, de pasajeros, entonces uno
sentirse que cuando esta en la inmensidad y en la noche que es solo estrellado, 6sea el cielo
es super estrellado en altamar y ve uno ese horizonte del mar donde esta uno casi, que pues
esta con uno mismo, entonces eso me encanto y me encanto porque también en el barco se
ven los peces marinos saltando entre las olas, aunque uno esta elevado en el barco alcanza a
ver a los peces saltando y la sensacion asi de tocar tierra es increible, compartir con otras
personas también, entonces fue una experiencia muy, muy bonita, alguien me decia cuando
se baje del barco va a sentir como si hubiera vivido un suefio y es cierto, fue un suefio haber
estado en un barco de pasajeros y gracias a dios pues lo disfrute en todo momento, despertaba
muy de mafiana, nos despertabamos muy de madrugada para ver el amanecer y asi mismo en
las noches para poder ver ese cielo estrellado tan maravilloso que se ve en alta mar

Entrevistador: ¢Qué opinas del ecoturismo?

Entrevistado: Pues la palabra como tal para mi de pronto de todo lo que he viajado para
mi puede significar muchas cosas, yo he visto en revistas el ecoturismo, sé que la gente hace
caminatas, escalado en roca que hace senderismo yo la verdad no lo tengo muy claro pero si
uno se pone a ver todas las cosas que ha hecho en sus viajes, ha hecho alguna de las cosas de
lo que significa el ecoturismo, entiendo yo que también es visitar sitios donde hay abundante
naturaleza a disfrutar de la misma que de los animales, que del mar, que de los rios, pero
enfocada que yo diga voy a hacer un ecoturismo pues no, no lo he hecho asi, he viajado, pues
gracias a dios considero que he viajado y he conocido, pero como le digo no he hecho la
palabra exacta de ecoturismo pues hasta el momento no se no creo

Entrevistador: ; Como percibes el ecoturismo aqui en Colombia?

Entrevistado: Pienso que no esta bien explotado, que nosotros los colombianos no
conocemos para nosotros es una palabra muy novedosa, todos salimos y nos vamos en carro
y vamos a las ciudades pero se nos ha olvidado que hay muchos sitios de Colombia que
merecen ser conocidos que nos ensefien a ir a esos lugares que no todo mundo va por ejemplo,
gue nos ensefien a, es como mas de ensefianza, entiendo yo que el ecoturismo es una palabra
como mas extranjera que de Colombia misma y como te digo de pronto hemos hecho parte
del ecoturismo, pero no conocemos exactamente que es el ecoturismo, entonces es un camino
nuevo por explotar en Colombia y que nos ensefien a hacerlo, las agencias las personas
interesadas en el tema, deberian decirnos, bueno para hacer ecoturismo hay que hacer tal



c0sa, NOS vamos a ir por este camino, esto es lo que se hace en ecoturismo y que se explote
los sitios que Colombia tiene porque son muchisimos, ese es mi pensar sobre el ecoturismo

Entrevistador: (Como llegaste a comprar y consumir programas de ecoturismo?

Entrevistado: No porque lo he hecho como muy de forma independiente, yo no me he
casado con una agencia 0 con un representante en ecoturismo, nunca, lo he hecho porque
quiero hacerlo, porque me dijeron que este lugar era hermoso, cuando fuimos al cabo de la
vela lo hicimos en carro, también cuando fuimos a Manaure, cuando fuimos a ver los
flamingos del cabo de la vela que eso es una belleza, eso entiendo yo que es ecoturismo y
cundo hicimos senderismo en e | parque tairona es porque la gente habla de esos sitios,
entonces no es que diga bueno la agencia le propone tal ecoturismo no, es porque a las
personas que somos inquietas nos gusta conocer por experiencia propia o porque alguien nos
refirié de dijo mire tal sitio es hermoso dejan entrar alla al parque, pueden caminar, pueden
bafiarse ir a hacia el mar y hacer senderismo todo ese tipo de cosas o0 hacer camping es porque
por iniciativa uno lo tiene por iniciativa

Entrevistador: ¢Qué actividades son tus preferidas son tus preferidas cuando realizas
ecoturismo?

Entrevistado: He hecho senderismo, he ido por ejemplo al rio tobia, no lo he hecho pero
hay gente que hace rapel, rafting que eso hace parte del ecoturismo, caminatas ecologicas
también y no mas eso es lo que se ha hecho y camping también he hecho

Entrevistador: ¢ Cudles son las razones principales por las que tu crees que el ecoturismo
se ha vuelto una tendencia en los Ultimos afios?

Entrevistado: Porque la gente busca lo verde estamos saturados delas ciudades, estamos
saturados pues los que vivimos en ciudades especialmente siempre tratamos de salir de buscar
otras experiencias entonces la gente quiere compartir, que ver un mariposario, ver
avistamiento de ballenas como hay en el choco eso también hace parte de ecoturismo
entiendo entonces para mi es algo enriquecedor compartir con la naturaleza, no es lo mismo
estar alojado en un hotel que tener experiencias con la naturaleza, eso como que lo enriquece
a uno mucho

Entrevistador: ;Qué aspectos positivos y negativos resaltas del ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: Principalmente que nosotros no sabemos que es ecoturismo en Colombia
€S0 €S negativo porque qué bueno que conociéramos diferentes sitios de Colombia donde se
hace ecoturismo o donde no tenemos acceso porque desconocemos las regiones porque
pensamos que alla no se puede ir y positivo del ecoturismo en Colombia, pues precisamente



que es un concepto novedoso entonces hay mucho por hacer, que las personas que se
encargan de esto del ecoturismo nos digan que sitios podemos conocer a que lugares podemos
acceder, como se puede pasar por ahi, hay que pagar algo por pasar por esos sitios 0 no hay
que hacerlo, entramos a los parque sabemos que tenemos parque naturales pero nunca los
visitamos y negativo conoce mas el extranjero, lo digo por el parque tairona, conoce mas el
extranjero el europeo gue nosotros mismos lo que tenemos

Entrevistador: ;Como ha sido la experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?

Entrevistado: Pues a mi, el que méas me gusto, pues yo solo he visitado panama y Aruba y
curazao y no puedo decir que Venezuela porque no pudimos bajarnos por la situacién dificil
de Venezuela, en Aruba sus playas eso es una belleza y totalmente limpias ademas me
impresiono de Aruba que ellos, 6sea el consumo del agua en Aruba es totalmente del mismo
mar y ellos desalinizan el mar para el consumo humano entonces eso es algo sostenible y en
las playas pues se consume agua totalmente apta y la gente cuida mucho sus playas, los
animales las iguanas todo eso transitan por todas la playas caminan de lado a lado y la gente
que el cuidado, la gente ama, ama su tierra, ama su mar, bueno todo lo aman alla entonces
les gusta mucho su pais y por supuesto lo cuidan es algo que nosotros tenemos que aprender
de ellos

Entrevistador: ¢Qué debe contener un programa de ecoturismo para adquirirlo y poderlo
disfrutar?

Entrevistado: Pues pienso que todo el mundo se va con la idea cuando quiere salir y viajar
y conocer es con la idea de pasarlo bien entonces debo venderle la idea a la persona de que
puede disfrutar y que puede conocer a que costos puede hacerlo y ademas si puedo aportarle
a eso algo bueno a la tierra que visito porque es que mucha gente, por ejemplo yo no puedo
ir al Sumapaz porque sé que voy a destruir los frailejones dsea no todo el ecoturismo se podria
hacer o no todos los sitios se podrian visitar hay que ensefiarle a la gente a que eso requiere
cierto cuidado ésea no voy a decir que no hagamos planes de ecoturismo lo que pasa es que
también tenemos que ensefiarle a gente que hace ecoturismo que tiene que respetar también
el medio ambiente he conocido gente que se va al Sumapaz y se tiran los frailejones 6sea los
dafian y esas son reservas de agua, yo conozco, el Sumapaz lo conoci hace como veinte afios
y es0 es un deposito de agua hermosisimo, entonces que debemos hacer, hacer que la gente,
conozca que es el ecoturismo, como lo puede disfrutar y que le puede aportar para el medio
ambiente a su vez

Entrevistador: ;Qué opinas de los pecios de ecoturismo en Colombia y que se deberia
mejorar?



Entrevistado: No los conozco en realidad no los conozco asi que no podria contestar esta
pregunta

Entrevistador: ¢Qué criterios tienes en cuenta al escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Que criterios, que me ofrecen cual es el plan, que voy a hacer el primer dia,
como llego alld en donde me voy a alojar o que sitios me pueden ofrecer para acampar o con
que comodidades uno cuenta, cual es plan a seguir, creo que es lo debe ofrecer todo plan de
ecoturismo, el primer dia voy a hacer esto el segun dia tal cosa

Entrevistador: ; Como ha sido tu experiencia con programas de ecoturismo?

Entrevistado: Con programas de ecoturismo como lo dije al comienzo yo he hecho
ecoturismo pero a mi manera no me he trazado un plan de ecoturismo, van surgiendo han ido
surgiendo y se han ido haciendo pero que haya ido con un plan trazado de ecoturismo no

Entrevistador: ;Qué tipo de empresas has tenido en cuenta cuando has comprado
programas de ecoturismo y que los ha llevado a escoger este tipo de empresas?

Entrevistado: Nunca he viajado con una empresa de ecoturismo

Entrevistador: ¢ Con que frecuencia has consumido programas de ecoturismo?

Entrevistado: No yo no he comprado planes de ecoturismo siempre lo he hecho de forma
independiente, no he viajado con una empresa que se dedique al ecoturismo, no, no lo he
hecho

Entrevistado: ¢Qué lugares frecuentas o visitas cuando has comprado planes de
ecoturismo y como ha sido la experiencia en esos lugares?

Entrevistado: Planes de ecoturismo por ejemplo haber visitado el rio tobia, eso fue un plan
de ecoturismo porque se estuvo todo el dia al lado del rio, el rafting también se hace alla
bastante, viene mucha gente de diferentes sitios a disfrutar los rapidos y pues la entrada es
totalmente libre, te dice pague este plan o haga esto, pues paga uno solamente el uso del
inflable en parque tairona fuimos en carro entramos al parque tairona, se pago un impuesto
que se le paga a parques naturales ahorita no me acuerdo el valor pero si, bueno y hace uno
todo el senderismo y todo lo que tenga que ver sin restriccion alguna incluso la gente acampa,
dura varios dias alla acampando, les venden su almuerzo todo eso, que otro sitio asi, bueno
en los llanos hicimos ecoturismo fuimos a visitar numerosos rios de los Ilanos también con
senderismo y atravesando rios en carro estoy hablando ya hace méas de quince afios sino mas



y el costo pues también sin costo porque en ese tiempo cualquiera tenia acceso y podia pasar
libremente no en este momento no recuerdo otro, a también estuvimos en | costa pacifica
pero bueno eso ya fue a otro nivel no, no recuerdo otro sitio

Entrevistador: ¢Diana como seria un dia de ecoturismo ideado por ti?

Entrevistado: Seria conocer parajes aunque suene redundante que uno no conoce por
ejemplo uno que nombran mucho es el parque amacayacu que queda en el amazonas dicen
que es un bosque tropical y que posee muchos animales tiene més de ciento ochenta
mamiferos y tortugas pues las plantas del amazonas que son la victoria regia si no estoy mal
y los manaties, todo eso me encantaria visitarlo el amazonas es un sitio que tengo por conocer
sé que uno se gastaria un tiempo considerable visitandolo hay gente que habla de territorios
indigenas ancestrales en el amazonas entonces qué bonito seria como disponer un
considerable tiempo para visitarlo creo que los parques naturales, empezar por ahi como
conocer, primero los parques naturales, conocer gente que se lo explique a uno de la riqueza
que aqui posee tanto que no es solo una pasada que solo vio uno arboles, sino que la gente le
explique a uno que fue lo que vio en ese momento para mi seria lo pronto a ver en ecoturismo
de mi parte

Entrevistador: ;Para ti cuales son los beneficios del ecoturismo?

Entrevistado: Todo porque el ecoturismo ademas de ayudarle a uno a conocer la fauna, la
flora las especies nativas los territorios ancestrales, el ecoturismo permite conocer nuestro
pais 6sea un pais tan rico en biodiversidad como lo es Colombia, situado entre los mas altos
del mundo en biodiversidad, pero desafortunadamente todo el mundo coge es para las
grandes ciudades, sale a vacacionar i coge para las grandes ciudades, pero muy pocos nos
ofrecen programas de ecoturismo y nos ayudan a conocer el medio ambiente, creo que
debemos empezar es como por ahi antes de conocer las grandes ciudades, seria lo mejor

REGISTRO ENTREVISTA PARTICIPANTE 6

Entrevistador: Estamos con un participante para la investigacion de ecoturismo de
ecoturismo, le recuerdo que sus datos y toda la informacion solo van a ser usados para temas
academicos, buenas

Entrevistado: Buenas noches, muchas gracias por su entrevista

Entrevistador: ; CoOmo se describe usted como persona?



Entrevistado: Pues yo soy una persona tranquila y desprendido de las cosas, no le tengo
miedo a nada y lo mas importante no, que apenas abro los ojos al amanecer le doy gracias a
mi dios por darme un dia mas de existencia

Entrevistador: (Como cree que lo perciben los demas?

Entrevistado: como una persona muy amigable sincera, no conflictiva, presto para mis
amigos en lo que necesiten

Entrevistador: ;Qué es lo que mas le gusta hace en su tiempo libre?

Entrevistado: En mi tiempo libre, caminar, en temporada de vacaciones salgo fuera de la
ciudad a playa a fincas a sitios de esparcimiento

Entrevistador: ¢ Qué opinion le merece el cambio climéatico?

Entrevistado: Pues si terrible no porque pues con esas inundaciones la sequedad que mas
le digo yo, si la escases en ciertas partes del mundo, la falta de agua y en otras partes la
abundancia de agua eso es terrible no

Entrevistador ¢ Qué hace usted para cuidar el medio ambiente?

Entrevistado: Pues procuro primero reciclar eso es lo mas importante no, reciclar no
contaminar rios, mucho menos mares

Entrevistador: ¢Qué significa para usted la naturaleza?

Entrevistado: A la naturaleza es vida es el gran regalo que nos ha dado nuestro dios todo
poderoso

Entrevistador: ¢ Cémo definiria su estilo de vida?

Entrevistado: Bueno mi estilo de vida como le dije anteriormente, es un estilo de vida
desprendido, tranquilo, me gusta el buen vivir eso

Entrevistador: ¢;Qué opinion le merecen los parques naturales de Colombia?

Entrevistado: Los parques naturales de Colombia son fabulosos yo estuve en uno de esos
que fue en el parque tairona en Santa Marta estuvimos en una caminata de casi dos horas por



dentro del parque natural alla, llegamos a varias playas metidos alla donde eso es un bosque
como una selva aparecen micos, loros bueno eso es una cantidad de aves y animales y las
playas no hay diferentes clases de playas en el parque natural tairona, hay unas playas de
arena amarilla y gruesa, hay otras infinitas hay otras de color negro, el agua cristalina un
parte, no fabuloso

Entrevistador: ¢Qué opina usted del ecoturismo?

Entrevistado: Es necesario que las personas experimenten ese nuevo plan como de
descanso o de dia no, ir alla a ciertas partes a conocer no

Entrevistador: ; Como llego usted a comprar programas de ecoturismo?

Entrevistado: A eso fue ya estando en los hoteles que ofrecian esos paquetes de
ecoturismo no, y me mostraban y decian miren esto se trata de tal cosa y me fascinaba y listo
arrancaba eso era

Entrevistador: ¢ Qué representa para usted e turismo ambiental?

Entrevistado: EIl turismo ambiental representa un estado de limpieza, de aire puro, de
tranquilidad de silencio y también pues e paz para el espiritu

Entrevistador: ¢ Qué representa para usted viajar?

Entrevistado: Viajar es lo maximo es algo placentero eso no tiene, eso no tiene cambio
eso es una belleza es lo maximo

Entrevistador: ¢Cuéles son los viajes mas inolvidables de su vida?

Entrevistado: Yo creo que los viajes mas inolvidables que he estado varias veces asi dos,
tres veces en una finca y es una experiencia espectacular eso es algo imborrable, una finca
donde uno se levanta a las seis de la mafiana, lo primero que siente es ese aroma de café el
tinto y escuchar las aves si, el ruido que hacen las aves, las gallinas, los animales, las vacas
si, es algo mejor dicho el ruido de las quebraditas que pasan eso es algo fabuloso no otro
viaje que me gusto, no sé si cabe pero si fue el de un crucero que hice que fue algo
espectacular y que eso se repite

Entrevistador. ;Como percibe usted a Colombia en materia de ecoturismo en este
momento?



Entrevistado: Pues va avanzando porque ya han salido varios programas en ecoturismo
aqui en varios lugares de Colombia, no méas aqui comencemos por el lado de Neiva, la gente
que hace en el desierto de la tatacoa hay sitios para acampar, por aqui por el lado de las fincas
cafeteras de Armenia, Pereira, fabuloso va bien, va bien en eso

Entrevistador: ¢Cudles actividades son sus preferidas cuando realiza ecoturismo?

Entrevistado: Por ejemplo cuando vamos asi aun pueblito cerca que se llama viani a una
finca y de ahi salimos a caminar por ahi cerca de una quebrada y eso una camina por todo
ese trayecto uno va mirando la montafia, mirando paisajes y llega por fin a esa quebrada y es
una odisea para llegar alla porque se mete uno por una montafia, baja y llega alla y eso
encuentra esas piedras alla grandes y esta la quebrada y el agua bien fria clarita el agua y se
estd un rato, no yo creo que se gasta uno mas de una hora caminando, como dos horas
caminando llegar alla a ese sitio y volverse otra vez dos horas porgque en el camino uno no
encuentra nada pues hay los campesino y eso pero nada mas eso es

Entrevistador: ¢ Cudles cree que son las razones por las que el ecoturismo se ha vuelto una
tendencia en los ultimos afios?

Entrevistado: Pues la gente ya se cansé de ir aca cerquita a clubes a hoteles, eso ya se
volvid cosa muy rutina no y entonces ya quieren es experimentar eso, ya trayectos diferentes,
ya meterse entre la naturaleza, tocarla vivirla, palparla, ya esa es la diferencia, ya la gente
esta cansada de ese turismo de hoteles y piscina ya no esta gustando

Entrevistador: ¢Qué aspectos positivos y negativos resalta del ecoturismo en Colombia?

Entrevistado: El positivo pues la tranquilidad que se vive no y lo negativo es la falta de
amor hacia la naturaleza y hacia los mismos vecinos, dejar, quemar, eso estd mal no,
contaminar rios por ejemplo van alla a bafiarse a un rio y dejan la mugre hay al lado del rio
o0 la botan eso no es asi

Entrevistador: ; Como ha sido la experiencia de realizar ecoturismo fuera del pais?

Entrevistado: No sé si llama ecoturismo lo que yo hice en ese crucero pues para mi fue
algo novedoso, Ues yo digo que ecoturismo porque viajando dos dias hay y a puro mar
adentro una experiencia muy bonita, llegar a un puerto y conocer pues una isla y eso y otra
vez volver a embarcarse eso es una experiencia extraordinaria no lo habia vivido

Entrevistador: ;Qué debe contener un buen programa de ecoturismo para adquirirlo y
poderlo disfrutar?



Entrevistado: Pues primero que todo tener comodidades, el factor econémico es muy
importante no que harto uno irse por all4 como dice ese plan de mochilero de aventurero y
estar pidiendo eso no es como tan bueno llevar lo necesario para pasar necesidades asi evitaria
hacerle dafio a la naturaleza

Entrevistador: ;Qué opina de los precios para hacer ecoturismo en Colombia y que deberia
mejorarse?

Entrevistado: Bueno hasta ahora se esta comenzando y pues algunos son un poquito altos
pero hay van hay van

Entrevistador: ¢ Qué criterios tiene en cuenta al escoger un programa de ecoturismo?

Entrevistado: Que sea algo seguro. Que responda por lo que uno pago eso es lo méas
importante

Entrevistador: ; Como ha sido la experiencia con programas ecoturisticos?

Entrevistado: Para mi ha sido normal fascinante

Entrevistador: ¢(Qué tipo de empresas tiene en cuenta cuando ha comprado planes
ecoturisticos y que lo ha llevado a escoger esas empresas?

Entrevistado: He hecho asi unos cortos y aparecié un plan para ir a ciudad reptilia alla hay
una finca ecoldgica y estuvimos como cuatro horas y eso era camina y nos ensefiaron todo
cuidaban a una quebraday llegamos al criadero de babillas y fue un proceso chévere y todavia
existe ese plan

Entrevistador: ¢con que frecuencia compra y consume programas ecoturisticos?

Entrevistado: por ahi cada tres afios no es que sea muy esporadico, porque hay otros planes
a uno le gusta ir a la costa, pero por ahi cada tres afios

Entrevistador: ¢Qué lugares frecuenta o visita cuando ha comprado planes de ecoturismo?

Entrevistado: Me gusta hacerlo por alla en fincas alejado del bullicio, me gusta retirado

Entrevistador: ; Como seria un dia de programa ecoturistico ideado por usted?



Entrevistado: Acampar seria fabuloso, caminar y meterse aun rio y poder hacer su propia
comida seria eso

Entrevistado: ¢Cuales son los beneficios del ecoturismo?

Entrevistado: Seria como la paz el esparcimiento que uno va a recibir los dias que esta hay
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Consentimlents Informade

La presenie tovestigacide ex realizads por ¢l semillero 3¢ investigacion NEUROCONSUMER de 1a Faculad
de Mercadeo de s Universadad Ssmto Tomis. Fl objetivo de esie estudio s extablecer ¢l efecto dul eolor de
IO envases que acompaiian |a experencia de 3 percepcion ded sabor en marsas de alumentos.

St usied accede & perticipar en este extudo, se be pedird respomder pregentss en la eoc uesie que § conlinuscsde
s¢ le prosants, Wemiondo como base las modiciones fsologicas, por lo que se conectaran wma serie de
electrodos en <l rostro ¥ sensores en las mamos, que desde luego no som imvasivas, mi afectan su integridad, lo
MMEner para madir \empersura. pulso y alacromiografis Es omard eoximademens: 1S minuins &8
tempo. Lo que mediremos daramte esias seshomes se 10mard registro por modio de wm software espocializado
para que ¢l investigador pusda posteriomieste hacer su anklists

L2 pamcipacia en este estudio os estnctamente voluntana. La informacsoe que s¢ recoga sera confidencial v
no se wsIrd para amglin otro proposite fuera de esta investigaciom. Su respoestas 2 la presente encuesta serim
coddficadas usando un nismero de demificacson y por lo tanto serdn anonimas,

§i tene alguns dada sobre este proyecio, pusde hacer preguntas en cualquier momenmto duranie su
participaciia en ol ipsaimente, peede retrarse del provecto on cusiguier momento sm que o0 o perudigee
en alguna forma,

Desde vo ke sgradecemos 3 participacico.

Acepio participar voluntsriamente o osta mvestigacion, realizads por

He sedoy informado (a) sobee los ebjctivs ded entudin.

M han indicado ambiin que tendré que responder una encuesta y me conectaran enos clectrodos. que tomara
apenximadamente minwos.

Reconozco que |n miormacion que yo proven en ¢l curso de esta mvestigacica es estnctamente confidencial y
no serd usado para ningdn owo peopdsmo feern de los que este estodio sin = consestimisnto. He sido
mformado (n) de que puedo hacer preguntas sobee ¢l proyecto en cualquier momenso y qoe puado retinme
del mismo cuando asl bo decida, sin qoe esto scarvee perjuléio Sguno pura mi perons

Ndk!\ Aﬁ%npk elgar Agem‘l_g {4 0% ot}
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Coasentimiento Informade

La presese inveshigacion es realizada por el sessillero e investigacion NEUROCONSUMER de ka Foculted
de Mercadeo &l Universidad Santo Tomds, El chjctivo 8¢ esie estudio o5 sstadblecer ¢l efecto del color de
Jos cavises que scompedian la cxpericncia de la percepeidm ded sabor en de alisemon.

Siasted accede a participar em este estadio, se le pedind respoader preguntss en la encuests que a continuacion
s e presentn, tenjendo como base las mediclones fisioddgicas, por lo que se conectarin una sevie de
cloctrados s el rose y seasores oo ks mascs, que desde luggo no son invasivas, i afectan ss imegndad, o
antlerior paew modis iemperaturs, pulso y elostromiografis. Esio toesard sproximadamenie |5 smtos de su
tempn. Lo que modiremos Sursme meois seshkmes se imard regea por medin de un suftware espsecialteady
para que of mvestagador poeds posterionneste hacer su sndlisis

La particpacicn en exte estudio ¢ esin voluntaria. La infoemackin que se recoje sent coaffidencial y
N0 ST usad para ningin otro proposito fuera de oxta investigacion, Su resp # Ja presonte cocwesla serin
codificadas ssando un mimen de Weatificacica v por lo tanto serin anonimas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer peoguniss e cusiquier momente durante su
participocion en ¢l, iguaimenie. peede retirarse del provecto en cuslquier momsento sin que eso lo perjudique
en alguns forma

Desde ya le agradk w3 participaced
Acepto partcipar voluntariamente (2] osta mvestigacion, sealizacis por
He sido mformado (a) sobre fos objetivos del estudio:

Me han indicado ambién gee tendré que respoader una enCuCstE ¥ M CONCCLATES UNDS ¢lectrodos, gue tomard
speocimadamente  minuos,

Reconozco que |a mfonmacion gue yo proved en o curso de s investigecion es estrictamente confidencial v
no serd usada pers ningén oo propleito feers Jo los que este estudio sim mi consentimiento. He sido
infoemado () de que puwodo hacer proguntas sobre o proyecto e cuniquier momento ¥ que puedo retmrme
del mesmo csando asi ko decida, sin que esto poarree perjuics alguse pars mi persona.
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Conseatimiento Informado

La presenne invesugacion es reatizada por ol semillero de mvestigacsdn NEUROOONSUMER de k& Facultad
de Mercadoo de fa Universidad Sanio Tomas. El objetvo de este estudin es esablecer ¢f efecto del color de
Jos envases qee acompadan lo experiencio de |a percepeion del sabor on marcas de alimenios

Si uwted accede a participer e ovte ealudio, »¢ le podied responder preguntas on la encucsts gue 1 continuacidn
s¢ le presenta, tomendo como base Jas medicwoaex fisiologicas, por o que s¢ cooeclarie una seric de
cloctrodos o= ¢l rostrn v sensored on lns manos, gue desde luego no son invasivas, ni alectan s maegndad, fo
anterior pars medic lemperatura, pulko v ehectromiogralia. Esto jomard sproximadamenie 1S swmutos de su
iempo. Lo que med d et scrinnes s tomana registo por medio de un software especalizado
para que ¢l investigndor pueda postenormente hacer s andlisis.

La participacion en esie estudio ¢ car J . La inf i gue se recoja senh coafidencial y
no s usard par ningln otro propdsito fuers de coa & apacuin, Su resg & o presonte sacossla serdn
codificadas wando un simero de identificacion y por I Lanio serks andaimna

St tieze alguma duda sobee este peoyecto, puede hacer preguntas en cualgueser momentn durante su
participacion es el, igualmene, puede retinarse ded proyecto en cealquier momento sin que eso lo perjudique
= alguna forma.

Desde ya le agradecemas su panicipacion.
Acepo partcipar vohmtanamenie en esta nvestigacion, realizads por
He sida mformado () wobre Jos objetrvos del estudio:

Me han indicado también que tendré que responder Uns CECUCHE ¥ ME CONGI LA UG electrodos, gac marnk
proxmmadamente  ssulos

Recomozoo que la informacsia que o peoves e el cunso de ests investigaciin es estriciaments confidencal ¥
Do serk usada pare segin oo propésito fuers de ko gee este extudio s mi consentimiesto. He sido

Infoemado (a) de gue puedo hacer pregurass sobre ¢l proyecio on cuslquier momento ¥ quo peedo retirarme
del mismo cuzado asi Lo decada, 3in que ox0 acaTee penjuicio algumo pars mi persona.
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