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Resumen

En este trabajo se disefia un sistema informatico (aplicaciéon mévil) que brinde un canal de
comunicacién empresa estudiante con el fin de incentivar la reactivacién econémica de los co-
merciantes cercanos a la Universidad Santo Tomads, sede central. Teniendo en cuenta esto, se
realiza inicialmente un sondeo de mercado por medio de encuestas a los estudiantes de la sede
principal de la Universidad Santo Tomas y los tenderos cercanos a la misma. Esto con el obje-
tivo de conocer la perspectiva y necesidades de la poblacion objetivo desde el punto de vista
del duefio del establecimiento y del consumidor. Con base en los resultados de las encuestas,
se identifican los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion. Esto implica
determinar las funcionalidades, caracteristicas y servicios que esta debe ofrecer para satisfacer
esas necesidades del publico objetivo ya determinado. Para esto se hace uso de una metodo-
logia que se basa en la creacién de prototipos, lo que permite una iteraciéon rapida y continua,
donde se van refinando y mejorando los prototipos en funcién de la retroalimentacién recibida.
Paso seguido se lleva a cabo el desarrollo de la aplicaciéon y se implementa en un servidor local.
Se utilizan los prototipos generados anteriormente como base para el desarrollo, asegurando
que las funcionalidades y caracteristicas necesarias sean implementadas correctamente. Final-
mente se realiza una prueba piloto para verificar su efectividad. Se registran diferentes tiendas
cercanas a la universidad y se realizan nuevamente encuestas a los tenderos. Finalmente, se de-
termina que la aplicacién movil se desarroll6 con éxito y con una viabilidad del 100 % demostré
ser una herramienta eficiente para fomentar la colaboracién y mejorar la experiencia tanto de
los estudiantes como de los comerciantes, fortaleciendo asi la relacién entre la comunidad es-

tudiantil y los negocios locales.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

El COVID-19 gener6 una crisis sin precedentes en diferentes sectores de la economia; las em-
presas han sido golpeadas drasticamente por la pandemia, en Colombia 15.09 millones de tra-
bajadores ocupaban sectores econémicos que fueron interrumpidos durante la pandemia, como
se ve en el cuadro 1, todas las clases sociales en Colombia fueron afectadas negativamente en
mas del 50 %[1]. A nivel Latinoamérica, en Argentina por ejemplo, la pandemia del COVID-19
también afect6 negativamente la economia, genero el cierre de 2,7 millones de empresas y este
dafio generd la perdida de trabajo de 8,5 millones personas, en una encuesta realizada por la
CAME (2020), el 59,4 % de las pequefias empresas se endeudaron a causa de la pandemia y el

46 % indicaron no poder hacer frente a las deudas contraidas [?].

Clase Social Ingresos Mensuales Porcentaje de Afectacion
Extremadamente pobres | Entre COP 117.805 mensuales, USD 31,44 61,3 %

Moderadamente pobre | Por debajo de la pobreza total 69,2 %

Vulnerables Entre COP 257.444 y 609.029,mensuales USD 162,54 68,2 %

Clase Media Entre COP 609.030 y 3.045.174 mensuales COP, USD 812,70 | 67 %

Clase Alta Encima de COP 3.045.175 mensuales 56,7 %

CUADRO 1: Porcentaje de afectacién por clase social a causa del COVID en Co-
lombia.[1]

Otro problema adicional que tienen las empresas, es la ubicacién la cual es un factor clave al
momento de alcanzar nuevos clientes, las empresas ubicadas en zonas no tan populares tienden
a tener un lento crecimiento frente empresas mejor ubicadas[3]. Ademds, la publicidad es un

factor clave en el crecimiento de dichas empresas, sin publicidad las compafifas no son capaces



de emprender, la publicidad buena o mala puede, ayudar a construir una reputacién sélida la

cual puede marcar una empresa con ventas altas o bajas [4].

Conforme a lo anterior, disefiar e implementar estrategias que colaboren con las empresas brin-
dandoles visibilidad y publicidad de bajo presupuesto, comunicando estudiantes y comercios
cercanos a la Universidad Santo Tomds sede central, que pueda ayudar a mitigar los efectos
generados por el COVID, promoviendo una reactivacién econémica; si esta estrategia adicio-
nalmente ayuda a los estudiantes al momento de escoger un comercio en el cual consumir,
ofreciéndoles una opcién mas econémica o que supla mejor sus necesidades; dichas estrategias
podrian acelerar la recuperacién econémica de los negocios cercanos a la Universidad y ademads
ayudar al ahorro de los estudiantes. Teniendo esto en cuenta se plantea la siguiente pregunta

de investigacion:

¢ Como implementar una estrategia que cree un canal entre negocio y estudiante, con el fin de contribuir
en la reactivacién econdmica de empresas cercanas a la Universidad Santo Tomds sede central, aplicando

las actuales tecnologias de comunicacion e informacion?

1.2. Antecedentes

La publicidad siempre ha sido un factor clave en el emprendimiento de un negocio, el cual ne-
cesita de esta para darse a conocer a un publico. La publicidad como los tiempos ha cambiado,
debido a esto Dr. K. R. Subramanian [5] autor del articulo “Social Media and the Word of Mouth
Publicity” habla acerca de la transformacién de la publicidad de “boca en boca” la cual con la
llegada de las nuevas tecnologias ha cambiado y se ha potenciado, ahora se utilizan mensajes e
imagenes a través de moviles y medios digitales, que generan confianza a las nuevas generacio-
nes, las cuales se sienten familiarizadas y provocan una sensacién de amistad y confiabilidad,
generando una mayor efectividad en sus receptores al momento de consumir, esto ha generado
que el marketing busque diferentes maneras de crear esta confiabilidad, por medio de dife-
rentes campafias publicitarias, como lo pueden ser el pago a influenciadores, implementacion
de redes sociales y uso de aplicaciones, que ayuden a generar seguridad entre sus consumi-
dores y ademds de poder conseguir nuevos clientes al instante, para asi ampliar su mercado.
El marketing estd obligado a ir a la par de la tecnologia, ya que siempre necesita estar al dia
para satisfacer las necesidades que tiene el mercado; la tecnologia ayuda a los profesionales del
marketing a comunicar y entregar un valor a sus clientes ayudando a suplir estas necesidades;
como lo explica Dhruv Grewal ,John Hulland ,Praveen K. Kopelle y Elena Karahanna [6] en

“The future of technology and marketing: a multidisciplinary perspective”, el marketing tiene



que colaborar con otras disciplinas para poder abordar los desafios que presentan las empresas
cuando intentan aprovechar el poder de las nuevas tecnologias, estos efectos de la tecnologia
influyen posteriormente en la satisfaccion / lealtad del cliente, ademéds de ayudar a la rentabili-
dad de la empresa, teniendo en cuenta esto, las empresas tienen que desarrollar e implementar
cuidadosamente una recopilacién de datos entre sus clientes, empleados y socios, estos datos
podran ser respaldados por tecnologia, y ayudardn en un futuro a la minimizacién de riesgos

en la toma de decisiones futuras, aumentando la competitividad de la empresa.

La ubicacién de una empresa es un factor clave para el éxito, las empresas ubicadas en zonas
urbanas o escasamente pobladas tienden a tener menos alcance frente a empresas ubicadas en
lugares populares o densamente poblados. Ke Zhang, Konstantinos Pelechrinis y Theodoros
Lappas[3] en el articulo “Effects of Promotions on Location-Based Social Media: Evidence from
Foursquare” explica que la solucién a este tipo de limitaciones puede ser dada por las redes
sociales basadas en la ubicacién, esto ha permitido que las empresas pequefias o de dificil ac-
ceso se vuelvan visibles para los clientes cercanos a un precio asequible, ademds cuando una
empresa se encuentra en una ubicacioén favorable también tendra que enfrentarse a una feroz
competencia por parte de otras empresas tal vez mds grandes, las empresas por medio de es-
te paradigma publicitario LBSM(location-based social networks) pueden promover diferentes
ofertas a clientes que se conectan a través de la plataforma, accediendo a una plataforma con
millones de usuarios; una vez asociados esto permitird que usuarios de este tipo de plataformas
puedan ubicar negocios cercanos, ayudando a conseguir clientes potenciales que de otro modo
no estarfan al tanto de su presencia. Ademads, una red LBSM ofrece mecanismos de publicidad
especializados dependiendo de la base de informacién antes recopilada, ayudando a la empre-
sa a encontrar el tipo de clientes que prefiere, por medio de ofertas especiales o métodos que

mejor se acomoden a las posibilidades de la empresa.

En la actualidad las redes sociales son un espacio donde los consumidores tienen la oportu-
nidad de comunicarse con las marcas, intercambiar ideas con otros usuarios e influir en las
masas. Las aplicaciones de marketing son cruciales al momento de persuadir nuevos clientes,
segin Ayben Ceyhan [7] en “The Impact of Perception Related Social Media Marketing Ap-
plications on Consumers” Brand Loyalty and Purchase Intention”, se realiz6 un estudio que
demostré la importancia que tenia el Instagram frente a los consumidores y el nivel de “En-
gagement” o compromiso con la pagina de Instagram, en temas como la percepcién del valor
funcional, valor hedénico y el valor de cocreacion obtuvieron un nivel del 95 % de confianza,
por otro lado obtuvieron un 95 % de efecto positivo en la intencién de compra y fidelizacién,
esto demuestra que por medio de este tipo de redes sociales las personas tienden a comprar

con mayor facilidad por su posibilidad de fidelizacion hacia una pagina de Instagram; ademads



ayuda a observar la importancia que tienen las aplicaciones de marketing para poder generar

esta fidelizacion.

El método empresa a consumidor o B2C (Business to Consumers) refiere a la venta de produc-
tos o servicios directos entre una empresa y un consumidor, existen otros modelos como lo son
B2B (Business to Business), C2B (Consumers to Business) y C2C (Consumers to Consumers);
Lic. Verénica Margarita Bautista Hidalgo y el Ing. Jorge Ivan Argefal Portocarrero[5] en “Mo-
delo de ventas B2C apoyado en el comercio electrénico para tiendas offline”, en este articulo se
habla sobre las ventajas que tiene el modelo B2C en la implementacién de un negocio offline,
entre las cuales se cuenta con un mayor alcance al eliminar fronteras, bajos costos que tienen al
publicitar estas plataformas online, la disponibilidad de esta, y la comodidad para el usuario al
utilizar diferentes servicios desde un mismo lugar. B2C se puede dividir de diferentes tipos de
modelos comerciales, la mayoria de ellos de manera online; entre estos se tienen, vendedores
directos, B2C basado en publicidad y B2C con intermediarios online, este dltimo se trata de
enlaces o mediadores que en verdad no poseen un producto, pero dirigen empresas hacia sus
clientes potenciales. Un punto importante una vez es llevado a cabo este proceso de conducir
una empresa hasta su cliente, es la efectividad que tienen al momento de concretar una compra,
Mehrbakhsh Nilashi , Karamollah Bagherifard , Othman Ibrahim , Nasim Janahmadi , Mousa
Barisami[9] en el articulo “An Application Expert System for Evaluating Effective Factors on
Trust in B2C Websites” hablan de los criterios que deben tenerse en cuenta al momento de rea-
lizar una compra online, estos aspectos son, la experiencia previa la cual es la més importante,
las recomendaciones que reciben los clientes por cercanos y por dltimo la reputacion de la pagi-
na; esta informacion también puede ser utilizada por aplicaciones que empleen el método B2C
para reforzar dichos aspectos y asi generar una mayor confiabilidad entre sus clientes que se
traduce como una mayor efectividad al momento del consumo y mayor rentabilidad para la

empresa.

Antes, la mayoria de teléfonos moviles no contaban con demasiadas funcionalidades, lo méxi-
mo que lograban realizar era poder enviar mensajes, correos, visualizar algunas imégenes y al-
gunos textos cortos, con la llegada de los teléfonos inteligentes, se empezaron a disefiar nuevas
aplicaciones las cuales estaban enfocadas a las necesidades de los usuarios, estas aplicaciones
son dividas en aplicaciones nativas y aplicaciones web, Andre Charland y Brian Leroux[10] en
“Mobile application development: web vs. native” brindan una explicacién sobre ambos tipos
de aplicaciones; las aplicaciones nativas tienen una interfaz amigable para el usuario y original,
ya que tienen un mejor campo de personalizacién, las aplicaciones web tienden a tener un peor
rendimiento que su homoélogo nativo ya que no estdn alojadas en el dispositivo, por otro lado

las aplicaciones web tienen un costo menor de desarrollo esto puede ser debido a que tienen



una facilidad de creacién frente a las aplicaciones nativas, ademds de generar menos errores
que sus homologas nativas ya que no crean un conflicto con hardware; las aplicaciones nativas
tienen mayores capacidades como lo pueden ser el acceso a la memoria facilmente y a otras

funciones propias del dispositivo.

Las aplicaciones méviles actualmente son una herramienta altamente utilizada por todos los
usuarios de dispositivos inteligentes, las aplicaciones méviles buscan suplir alguna necesidad
que presente el usuario, tanto en necesidades bdasicas como aplicaciones de entretenimiento;
desde aplicaciones que ayuden a pedir un transporte, hasta aplicaciones utilizadas para cono-
cer personas. Aunque existen aplicaciones que gozan de una gran idea, estas pueden no llegar
a ser populares, esto se debe a que una aplicaciéon mévil depende en gran medida de cémo
se da conocer al publico, la publicidad es muy importante en una aplicacién. Las aplicaciones
moviles crean una relacién entre empresa y consumidor, Asta Tarute, Shahrokh y Nikou Riman-
tas Gatautis[11] en “Mobile application driven consumer engagement” explican por medio de
datos resultantes de encuestas realizadas los aspectos importantes de una aplicacién para ge-
nerar una fidelizacién con el usuario; el disefio fluido y amigable, ademads de la calidad de la
informacién suministrada por la aplicacién genera un impacto positivo en la participacion del
consumidor, esto quiere decir que entre méas a gusto se sienta el usuario con su aplicacién, es
mas probable que este vuelva a entrar, ademds la participacién de los usuarios en la aplicaciéon
influy6 positivamente en la intencién de seguir utilizando la misma. Las aplicaciones méviles
pueden ser una gran herramienta para las pequefias y medianas empresas en vias de desarro-
llo, ya sea por el gran alcance que pueden tener o por su llegada instantdnea de la informacion;
este tipo de aplicaciones pueden tener un efecto positivo e innovador para adquirir nuevos
usuarios, estos usuarios pueden ser cuantificados asi como sus preferencias, esto a manera de

brindarle una mejor experiencia a su cliente.

Continuando en esta linea, Rivas Paula, Marin Ariza Carlos y Ardila Cardenas Marco, en el
articulo “Estudio de las aplicaciones moviles en Colombia y su influencia en la economia: el
caso Rappi” realizan un estudio de las aplicaciones moéviles en Colombia y su influencia en la
economia principalmente en el caso Rappi. Para ello, ofrecen un panorama sobre la economia
digital a nivel internacional y nacional. Asimismo, una exposicion sobre el origen y surgimiento
de la plataforma de servicios Rappi, por su fundador y CEO Simén Borrero. Una vez conocidos
las variables que inciden al desarrollo de la empresa digital, exponen algunas recomendaciones
al momento de desarrollar una idea de negocio en el campo de las aplicaciones digitales. De
igual modo, indicaron las politicas y programas impulsados desde el gobierno para acrecentar

los emprendimientos en el pafs. Ahora bien, esto brinda una referencia para comprender el



mercado, identificar oportunidades y desafios, y aplicar las mejores précticas en el desarrollo y

promocién de una aplicacién moévil.

1.3. Justificacién

La pandemia del COVID-19 ha tenido un gran impacto en todos los paises, Colombia no fue la
excepcioén, como antes ya se ha explicado mas de 15 millones de colombianos se vieron afec-
tados por esta crisis[1], las empresas colombianas han sufrido un duro golpe en su economia
el 96 % de las empresas tuvieron una caida en sus ventas y el 82 % de empresas formales sélo
podia subsistir entre uno y dos meses con sus propios recursos[12], por esto, el gobierno Co-
lombiano implement6 estrategias para la reactivacion econémica, entre estas se encuentra el
programa “Tictac” el cual busca por medio de las TIC, lograr impulsar el trabajo, consolidar
la educacién virtual, dinamizar y adecuar los sectores productivos a las nuevas tecnologias,

que ayuden a la competitividad de pequefias y grandes empresas en la nueva normalidad di-

gital[13].

Las universidades estdn volviendo a la presencialidad y esto es una oportunidad para algunos
negocios que dependen en una gran parte de esta poblacién, uno de los problemas que pre-
sentan los estudiantes diariamente al momento de comprar, es donde obtener los productos
que necesitan a un precio accesible, esto se puede deber a la falta de conocimiento encontrando
nuevos lugares en los cuales consumir, pudiendo ser una dificultad para el crecimiento de nue-
vas empresas, que no son conocidas y no poseen la capacidad econémica de invertir grandes

cantidades en publicidad, para poderse dar a conocer a nuevos clientes[3].

Las TIC se pueden referir como el conjunto de recursos, herramientas, redes, aplicaciones y
medios que permitan el almacenamiento y transmisién de informacién, entre ellos voz, datos,
texto, videos e imagenes, la implementacion de estas tecnologias buscan ayudar a las empresas
y personas en la nueva normalidad digital, por medio de la implementacién de nuevas estrate-
gias, como lo pueden ser el trabajo y estudio remoto, ademads de inversiones en la digitalizacion

de empresas, esto con el fin de lograr ventas por medios electrénicos[13].

Conforme a lo mencionado se puede afirmar que por medio de las TIC es posible implementar
un canal el cual posibilite la comunicacién entre negocios y estudiantes, de esta forma colaborar

a la reactivacion econdmica de establecimientos cercanos a la Universidad Santo Tomas.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema informético que brinde un canal de comunicacién empresa estudiante con
el fin de incentivar la reactivacién econémica de los comerciantes cercanos a la Universidad

Santo Tomaés sede central.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Elaborar un sondeo de mercado para identificar las caracteristicas que una aplicacion
debe brindar, con el fin de crear un nuevo canal de comunicacién entre estudiantes toma-

sinos y negocios cercanos a la sede central de la Universidad Santo Tomas.

= Identificar los requerimientos de un sistema informatico que cumpla las caracteristicas

identificadas por medio de una metodologia de desarrollo basada en prototipos.

» Desarrollar un sistema informético, que sirva como canal de comunicacién entre estu-

diantes y comerciantes cercanos a la Universidad Santo Tomas.

» Realizar una prueba piloto que verifique la efectividad del sistema informatico en la reac-
tivacién econémica de los comerciantes cercanos a la Universidad, por medio de una

encuesta de percepcién a los comerciantes.



Capitulo 2

Marco Teorico

2.1. Sondeo de mercado

Un sondeo de mercado es una herramienta utilizada en investigacién de mercado para obtener
informacién y opiniones de un grupo representativo de consumidores o usuarios potenciales.
El objetivo principal de un sondeo de mercado es recopilar datos sobre las preferencias, necesi-
dades, comportamientos y opiniones de los consumidores en relacién con un producto, servicio

o industria especifica [14].

Un sondeo de mercado puede involucrar diferentes métodos de recopilacién de datos, como
encuestas, entrevistas, cuestionarios o grupos de enfoque. Se realiza a través de preguntas es-
tructuradas y se busca obtener respuestas cuantitativas o cualitativas que ayuden a comprender

mejor el mercado objetivo [15].

2.2. Metodologia de desarrollo basada en prototipos

Una metodologia de desarrollo basada en prototipos es un enfoque de desarrollo de software
que se centra en la creacion iterativa y progresiva de prototipos funcionales de una aplicacién.
En lugar de seguir un enfoque de desarrollo lineal y secuencial, esta metodologia busca obtener
retroalimentacion temprana y frecuente de los usuarios y las partes interesadas a través de la

construccion de prototipos [16].

En general, una metodologia de desarrollo basada en prototipos sigue los siguientes pasos:

10
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Requerimientos y andlisis: Se recopilan y definen los requisitos y las caracteristicas clave

del sistema o la aplicacién.

Disefio inicial: Se crea un disefio de alto nivel y se identifican los componentes y las

funcionalidades principales.

Construccién del prototipo: Se desarrolla un prototipo inicial que cumple con algunos
de los requisitos y caracteristicas definidas. Este prototipo puede ser una versién simpli-

ficada de la aplicacion final.

Evaluacién y retroalimentacién: Se presenta el prototipo a los usuarios y las partes in-
teresadas para obtener sus comentarios, opiniones y sugerencias. Esta retroalimentacion

se utiliza para mejorar y ajustar el disefio y las funcionalidades del prototipo.

Iteraciones y mejoras: Basandose en la retroalimentacion recibida, se realizan iteraciones
sucesivas del prototipo, mejorando gradualmente su funcionalidad, disefio y rendimien-

to.

Desarrollo del producto final: Una vez que se ha obtenido una versién del prototipo
que cumple con los requisitos y expectativas, se procede a desarrollar la version final del

producto o aplicacién [17].

2.3. Sistema informatico

Un sistema informatico es un conjunto interrelacionado de componentes que trabajan jun-

tos para procesar, almacenar y transmitir informacién utilizando tecnologia informatica. Estos

componentes pueden incluir hardware (como computadoras, servidores, dispositivos de alma-

cenamiento, periféricos) y software (sistemas operativos, aplicaciones, programas).

El propésito principal de un sistema informético es procesar datos y convertirlos en informa-

cion 1til para los usuarios. Esto implica la captura, el almacenamiento, el procesamiento, la

transmision y la presentacion de la informacién de manera eficiente y efectiva [18].

Un sistema informaético consta de varios elementos clave:

» Hardware: Son los componentes fisicos del sistema, como computadoras, servidores, dis-

positivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, etc.
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= Software: Es el conjunto de programas y aplicaciones que permiten el funcionamiento y
la interaccién del hardware. Esto incluye sistemas operativos, programas de aplicacion,

herramientas de desarrollo, etc.

= Redes: Las redes de comunicacién permiten la transferencia de datos y la conexién entre
diferentes componentes del sistema informatico, ya sea a través de redes locales (LAN) o

redes mds amplias como Internet.

= Datos: Son la materia prima del sistema informaético. Pueden ser datos de entrada captu-
rados desde diferentes fuentes, datos almacenados en bases de datos o datos generados

por el propio sistema.

= Procesamiento: Es la capacidad del sistema para realizar operaciones y manipular datos
utilizando algoritmos y programas especificos. Esto incluye el procesamiento de célculos,

la gestion de datos, la generaciéon de informes, etc.

» Usuarios: Son las personas que interactdan con el sistema informatico, ya sea ingresando

datos, utilizando aplicaciones, obteniendo informacién o realizando tareas especificas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se concluye que una aplicacién mévil es un
tipo de sistema informdtico que consta de componentes de hardware, software, redes y datos,
disefiados especificamente para funcionar en dispositivos méviles. Estos sistemas permiten a
los usuarios realizar una variedad de tareas, desde comunicarse y acceder a informacién hasta

realizar transacciones y ejecutar aplicaciones especificas en sus dispositivos moéviles [19].

2.4. React]S

React.js, también conocido como React, es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto uti-
lizada para construir interfaces de usuario interactivas y reutilizables. Fue desarrollada por

Facebook y se utiliza ampliamente en el desarrollo de aplicaciones web y méviles.

React se enfoca en la construccién de componentes reutilizables que representan diferentes
partes de la interfaz de usuario. Cada componente tiene su propio estado y propiedades, lo
que permite una actualizacién eficiente y flexible de la interfaz de usuario en funcién de los

cambios en los datos [20].
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2.5. Ionic

Ionic es un framework de desarrollo de aplicaciones méviles hibridas. Proporciona un conjunto
de herramientas y componentes que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones moviles

utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript.

El objetivo principal de Ionic es permitir a los desarrolladores crear aplicaciones méviles que
funcionen en mdltiples plataformas, como iOS, Android y Windows, utilizando una base de
cédigo comun. Esto significa que se puede escribir una vez el cédigo y luego utilizarlo en dife-
rentes plataformas, en lugar de tener que desarrollar aplicaciones separadas para cada sistema

operativo [21].

2.6. Django

Django es un framework web que utiliza un patrén llamado Modelo-Vista-Template (MVT),
el Modelo se encarga de la representacién y manipulacion de los datos, similar al Modelo en
Modelo-Vista-Controlador (MVC). La Vista en Django es responsable de la l6gica del negocio y
se encarga de recibir las solicitudes del cliente, procesarlas y enviar una respuesta adecuada, lo
cual se asemeja a la combinacién de la Vista y el Controlador en MVC. Por tltimo, el Template
en Django se encarga de la presentacion y estructura de las paginas, siendo andlogo a la Vista
en el patron MVC. Ademads, Django cuenta con un ORM (Object-Relational Mapping), es decir,
un mapeo relacional de objetos, incorporado que permite a los desarrolladores interactuar con
la base de datos utilizando objetos Python en lugar de consultas SQL directas, lo que facilita la

persistencia de datos [22].

También ofrece un sistema de enrutamiento que asigna las URL a las vistas correspondientes,
simplificando la creacién de rutas amigables y la gestion de la navegacién. Asimismo, brinda
mecanismos de seguridad integrados para proteger las aplicaciones web contra ataques, como
inyeccion SQL, cross-site scripting (XSS) y falsificacion de solicitudes entre sitios (CSRF). Ade-
mas, incluye una interfaz de administracion automaética que facilita la gestiéon de modelos y

datos sin necesidad de desarrollar una interfaz personalizada [22].
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2.7. APIsy Rest APIs

Una API (Application Programming Interface, por sus siglas en inglés) es un conjunto de reglas
y protocolos que permite que diferentes aplicaciones se comuniquen entre si. En otras palabras,
es una interfaz que define cémo los diferentes componentes de software deben interactuar y

compartir informacién [23].

Las REST APIs (Representational State Transfer APIs) son un tipo de API que sigue los prin-
cipios y restricciones arquitectonicas de REST. REST es un estilo arquitecténico utilizado en el
desarrollo de sistemas distribuidos, como aplicaciones web o méviles. Las REST APIs se basan
en el uso de los métodos HTTP (como GET, POST, PUT y DELETE) para realizar operaciones

sobre los recursos de un sistema.

En las REST APIs, los recursos son identificados por URLs (Uniform Resource Locators), y
las operaciones sobre estos recursos se realizan utilizando los métodos HTTP adecuados. Por
ejemplo, para obtener informacién sobre un recurso, se utiliza el método GET y se accede a
la URL correspondiente al recurso. Para crear un nuevo recurso, se utiliza el método POST

enviando los datos necesarios en el cuerpo de la solicitud HTTP [24].

2.8. Bases de datos

Las bases de datos son sistemas de almacenamiento y gestion de informacién estructurada.
Permiten organizar, almacenar, administrar y recuperar grandes cantidades de datos de ma-
nera eficiente. Las bases de datos proporcionan una estructura organizada y coherente para
almacenar y acceder a la informacion, lo que facilita la gestiéon y manipulaciéon de los datos

[25]. Existen diferentes gestores de bases de datos, en este proyecto se hace uso de SQLite3.

SQLite3 es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS, por sus siglas en inglés)
que implementa una base de datos SQL sin servidor y auténoma. Es una biblioteca de software
que proporciona una manera ligera y eficiente de almacenar, acceder y administrar datos en
una base de datos. A diferencia de otros sistemas de gestion de bases de datos, SQLite3 no se
ejecuta como un proceso independiente, sino que se integra directamente en la aplicaciéon que

lo utiliza [26].
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2.9. Backend y Frontend

El backend se refiere a la parte de la aplicacién que se encarga de la 16gica y el procesamiento
de los datos. Es la capa encargada de gestionar la 16gica de negocio, la interacciéon con la base
de datos, la autenticacién de usuarios, la gestion de la seguridad, entre otras funcionalidades.
En general, el backend se desarrolla utilizando lenguajes de programacién como Python, Java,

Ruby, entre otros, y se ejecuta en el servidor.

El frontend, por otro lado, se refiere a la parte de la aplicacion que se encarga de la interfaz de
usuario y la interaccién con el usuario. Es la capa visible y accesible para los usuarios finales.
El frontend se encarga de presentar la informacién de forma visualmente atractiva y facilitar la
interaccién del usuario con la aplicacién. Se desarrolla utilizando lenguajes como HTML, CSS

y JavaScript, y se ejecuta en el navegador web del usuario [27].

2.10. Capacitor

Capacitor es una capa de abstracciéon que permite a los desarrolladores construir aplicaciones
moviles hibridas o nativas utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript. El cual
acttia como un «puente»> entre el cédigo JavaScript de tu aplicacion y las API nativas del dis-
positivo. Proporciona un conjunto de APIs consistentes para acceder a las funcionalidades del
sistema operativo subyacente, lo que permite a los desarrolladores crear aplicaciones hibridas

o nativas con una base de c6digo compartida [25].

2.11. APIs de Google

Google proporciona una amplia variedad de APIs que permiten a los desarrolladores inter-
actuar con los servicios y productos de Google. Estas APIs cubren diferentes dreas y ofrecen
funcionalidades especificas para desarrollar aplicaciones y servicios utilizando las capacidades

de Google. Algunas de las APIs de Google més populares son:

= Google Maps API: Permite integrar mapas interactivos y funciones de geolocalizacién en

aplicaciones web y méviles.

= Google Places API: Proporciona informacién y funcionalidades relacionadas con lugares,

como btisqueda de establecimientos, detalles de lugares y fotos.
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Google Calendar API: Permite acceder y administrar eventos y calendarios de Google

Calendar.

Google Drive API: Permite a los desarrolladores acceder, crear y administrar archivos y

carpetas en Google Drive.
Google Translate API: Permite la traduccién automaética de texto entre diferentes idiomas.

Google Cloud Vision API: Proporciona capacidades de visiéon por computadora, como el

reconocimiento de texto, la deteccién de objetos y el andlisis de imagenes.

Google Cloud Natural Language APIL: Permite analizar y extraer informacion significativa

de texto no estructurado, como el anélisis de sentimientos y el andlisis de entidades.

Google Firebase API: Proporciona herramientas y servicios para desarrollar aplicaciones
moviles y web, incluyendo autenticaciéon de usuarios, almacenamiento en la nube, base

de datos en tiempo real y notificaciones push [29].



Capitulo 3

Disefio Metodoldgico

El procedimiento propuesto para llevar a cabo este proyecto es metodologia por prototipos; los
prototipos son representaciones de software tangibles, los cuales pueden ser disefiados sin ne-
cesidad de programar el software, un prototipo también puede ser la realizacién de interacciéon
y navegacion de un producto de un punto a otro en un producto[30]. Este método consiste en la
realizacion de prototipos cada vez mas completos esto con el fin de incrementar el andlisis que
se tiene del sistema tanto de parte del usuario como del desarrollador esta metodologia estd
compuesta por diferentes pasos, el cliente y el desarrollador definen los objetivos globales para
el software, dando paso a una representacion enfocada en los aspectos visibles del software
para el usuario cliente, de este disefio se elabora un prototipo que serd evaluado por el cliente
usuario, los modelos estan completados cuando el prototipo satisface las necesidades del clien-
te. El procedimiento por prototipos busca ilustrar los formatos de datos de entrada, mensajes,
informes y didlogos al usuario, esto ayudara al entendimiento de las necesidades. Se logra una
exploracion de los aspectos técnicos del producto propuestos por medio de una administraciéon

eficaz, que reducird la incertidumbre y el riesgo, sin aumentar los costos ni el tiempo.[31].

El desarrollo del proyecto se segmenta en cuatro etapas, las cuales son consignadas en el pre-
sente documento; con esto se busca cumplir de forma eficiente el objetivo general del proyec-

to.Estas etapas se describen a continuacion.

3.1. Elaboracion de sondeo

En primera instancia por medio de encuestas se busco saber cudnto gastan los establecimientos

cercanos a la Universidad Santo Tomads sede central en publicidad y a que poblacién estan

17
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dirigidos estos negocios, esto permitird saber qué caracteristicas debe ofrecer una aplicacion,

para crear un canal de comunicacién efectivo entre dichos establecimientos y estudiantes.

3.2. Identificacién de requerimientos

Una vez realizado el sondeo, se verificaron las exigencias requeridas, se creo un sketch [30] o
boceto especificando el contenido, dando paso a la implementacién de un prototipo de bajo ni-
vel, para encontrar los criterios de disefio, los cuales se utilizaron para dar paso a la produccién

de un prototipo de alto nivel.

3.3. Desarrollo sistema informatico

Al realizar los modelos antes dichos, se busco desarrollar un sistema informético el cual pueda
soportar las necesidades requeridas, para esto se disefio un modelo de datos y se fabrico una
aplicaciéon movil; esto con el fin de servir de canal de comunicacion entre estudiantes y negocios

cercanos a la Universidad Santo Tomaés.

3.4. Efectuar prueba piloto

Finalizado el sistema informaético, se ejecuto una prueba piloto la cual permite saber que tanto
fomenta la reactivacién econémica de los comerciantes cercanos a la Universidad; una vez rea-
lizada dicha prueba piloto se realizo la validacion de este sistema por medio de encuestas de
percepcion a los comerciantes, el cual comprueba si el objetivo establecido en un comienzo fue

cumplido a cabalidad.



Capitulo 4

Resultados

4.1. Sondeo de mercado

En esta seccién se desarrolla un sondeo de mercado a partir de encuestas realizadas a los estu-
diantes de la Universidad Santo Tomds y tenderos cercanos a esta. Esto con el fin de identificar
las caracteristicas requeridas para disefiar y crear un sistema informdtico que permita la comu-
nicacién entre estos. De forma tal que, los usuarios finales (estudiantes) tengan una plataforma
para encontrar diferentes negocios a su alrededor, y a su vez permita la reactivacion econémi-
ca de los mismos. Asimismo, estas encuestas evaltian la necesidad de la utilizacién y gasto en

publicidad de los duefios de los negocios.

De esta forma, se disefian dos tipos de encuestas, una dirigida a los tenderos, esta con el objetivo
de conocer la perspectiva de las personas que tienen un establecimiento de comercio respecto
a la visibilidad de este; y otra a los estudiantes, esta con la finalidad de identificar los tipos de

establecimientos mas visitados, la forma y el medio de acceder a nuevos lugares.

Para esto, se tiene en cuenta un tinico factor, en el caso de los tenderos, estos negocios deben
encontrarse a los alrededores las Universidad. Y para el caso de los estudiantes, se realiza un
acercamiento a aquellos que se encuentran dentro de la Universidad, ya que estos tienen mayor

probabilidad de utilizar el sistema, debido a su actividad diaria dentro de esta.

4.1.1. Encuesta para los tenderos

1. ;Categoria del establecimiento? Esta pregunta se crea con el fin de clasificar por tipo los

establecimientos cercanos a la Universidad, y asi determinar que categorias predominan
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en el sector.

2. ¢Usted gasta en publicidad para su negocio? Esta pregunta permite identificar que nego-
cios invierten en publicidad para divulgar sobre sus productos y servicios. De esta forma,
se reconoce la viabilidad de que estos contintien invirtiendo en publicidad, pero haciendo

uso de aquellos servicios mediante el sistema informatico.

3. ¢(Aproximadamente cuanto gasta en publicidad semanalmente? Esta pregunta tiene como
fin establecer un aproximado de la inversiéon que realiza cada negocio en publicidad, lo

que a su vez determina cuanto estarian dispuestos a invertir.

4. ;Qué métodos de publicidad estdn acostumbrados a utilizar? Conociendo los métodos de
publicidad mas utilizados por los tenderos permiten definir un simil con estos, para tener

una cercania con el cliente.

5. ¢Qué porcentaje de su venta invertiria para que su cliente volviera? Esta pregunta permite
identificar la importancia que tiene para el tendero la fidelidad del cliente con el negocio,

y de esta forma implementar estrategias dentro del sistema informatico.

6. ¢Pautaria por publicidad en una aplicacion? Esta pregunta permite definir si el tendero

se puede convertir en un posible cliente la aplicacién mévil (sistema informético).

7. ¢Qué clientes acostumbran a consumir los servicios de su tienda? Esta pregunta permite
distinguir el tipo de consumidores y a su vez un promedio en el rango de edad. Teniendo

en cuenta esto, se determina la poblacion objetivo de la aplicacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta las preguntas expuestas anteriormente, se adquieren los si-
guientes resultados. Inicialmente se realiza la encuesta a los tenderos, ejecutandola en 38 nego-
cios cercanos a la Universidad Santo Tomas, esto se puede evidenciar en la Figura 1, en donde
el icono azul representa aquellos negocios encuestados. En la Figura 2, se evidencian las res-
puestas obtenidas para la pregunta ;categoria del establecimiento?, donde se muestra que existen
mas restaurantes cerca de la universidad, con un 44.4 %, seguido las cafeterias con un 33.3 %, y
que entre estas dos categorias representan un 77.7 % de los tenderos encuestados. Un margen
bastante alto, es decir, que estas categorias predominan el sector. Sin embargo, se encuentras
otros tipos de establecimientos como lo es, bares, hobbies u ocio, papelerias, ferreterias, tiendas

de componentes.
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FIGURA 1: Sefialamiento de los negocios encuestados alrededor de la Universi-
dad. Fuente: Autor.
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FIGURA 2: Respuestas obtenidas sobre la categoria del establecimiento. Fuente
Autor.
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En la Figura 3, se muestran los resultados para la pregunta ;usted gasta en publicidad para su
negocio?, donde un 52.6 % confirma que si hace una inversién en publicidad, mientras que el
47.4 % no lo hace. Por lo tanto, se determina que la poblacién objetivo se encuentra en ese 52.6 %
a partir de los tenderos encuestados. Asimismo, garantiza que si existe de este gasto dentro de

los pequefios negocios.

;Usted gasta en publicidad para su negocio?

38 responses

® si
® No

FIGURA 3: Respuestas obtenidas acerca de la inversién en publicidad de los ne-
gocios. Fuente: Autor.

En la Figura 4, se encuentran las respuestas para la pregunta ;aproximadamente cuanto gasta en
publicidad semanalmente?. En esta se evidencia, que en los establecimientos encuestados se gasta
alrededor de $50.000 semanalmente, ya que obtuvo un 21.1 %, sin embargo, con un 10.5 % se tie-
nen dos cantidades diferentes, $20.000 y $300.000. Esto indica que existe un rango entre $20.000
y $300.000, lo cual es bastante amplio, no obstante, eso permite identificar que se invierte en
publicidad.

¢ Aproximadamente cuanto gasta en publicidad semanalmente? ID

19 responses

4 —
4 (21%1%)

2(10.5%) 2(10.5%2 (10.9%)

1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(56.3%)

20000 30000 50000 80000 200000 300000 1000000

FIGURA 4: Respuestas obtenidas sobre el gasto en publicidad para el negocio se-
manalmente. Fuente: Autor.
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A partir de la Figura 5, en donde se evidencian los resultados para la pregunta ;qué métodos de
publicidad estin acostumbrados a utilizar?, se determina que el medio mas utilizado son personas
contratadas para repartir volantes con un 68.4 %, seguido a esto estan las redes sociales con un
57.9 % y finalmente con un 52.6 % el voz a voz; estos son los tres métodos mas utilizados por los
negocios. Teniendo en cuenta esto y que el objetivo de este proyecto es implementar un sistema
informatico, se establece que existe oportunidad ya que los establecimientos si consideran un
método significativo a las redes sociales y la aplicacién cumple con este, pues la aplicacion ac-
tda como una red social dedicada a la promocién de diferentes tipos de negocios, que permite
mejorar la comunicacion entre el cliente y tendero. Asimismo, esta solucién ayuda a automa-
tizar la reparticion de volantes, reducir los costos del pequefio empresario y la posibilidad de

llegar a muchas mds personas desde una aplicaciéon movil.

;Qué métodos de publicidad estan acostumbrados a utilizar? |_|:]

19 responses

Redes Sociales 11 (57.9%)

Sefior con Bolantes 13 (68.4%)

Aplicacion o Pagina web 7 (36.8%)

Pancartas 9 (47 .4%)

De voz a voz

FIGURA 5: Respuestas obtenidas acerca de los métodos utilizados para la publi-
cidad del negocio.Fuente: Autor.

En la Figura 6, se muestran las respuestas obtenidas para la pregunta ;qué porcentaje de su venta
invertiria para que su cliente volviera?. A partir de los resultados se concluye el 87 % de los en-
cuestados invertirian un 1 % como minimo de su venta, y algunos llegan a invertir hasta el 50 %
de su venta, pero la mayoria invertiria el 5 % de su venta. De esta forma, se conoce que si existe
una importancia frente a la fidelidad del cliente, lo que permite implementar estrategias dentro
de la aplicacién tanto para el cliente como para el tendero, por ejemplo, que tengan la oportu-
nidad de notificar e identificar las caracteristicas positivas y negativas de la atencién mediante

encuestas desde el aplicativo movil.
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:Queé porcentaje de su venta invertiria para que su cliente volviera? @

37 responses

15
12 (32.4%)

5 (13‘,5%)

2 (5.4%)

2(54%) 2 (5.4%)

1(2.7%) 1(27%)  1(2.7%)

0% 1% 10% 14% 15% 20% 30% 5% 50% 6%

FIGURA 6: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Qué porcentaje de su venta inver-
tirfa para que su cliente volviera?. Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta la Figura 7, donde se evidencian las respuestas a la pregunta ;pautaria por
publicidad en una aplicacion?. De la cudl, se tiene como resultado que 84.2 % si lo haria, mientras
que, el otro 15.8 % no. De esta forma, se establece que la factibilidad de uso de la aplicacién de

parte del tendero como medio de publicidad tiene una gran oportunidad.

:Pautaria por publicidad en una aplicacion? |D

38 responses

® sl
® NO

FIGURA 7: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Pautaria por publicidad en una
aplicacion? Fuente: Autor.

Finalmente, en la Figura 8 se encuentran las respuestas a la pregunta ;qué clientes acostumbran a
consumir los servicios de su tienda?. Se puede evidenciar que en un gran porcentaje son adultos y
adolescentes con un 97.4 % y 89.5 % respectivamente, teniendo en cuenta que los encuestados
tienen clientes de diferentes rango de edad, lo que indica que el ptblico objetivo del lado del
usuario final(consumidor) debe ser dirigido a estas dos grandes opciones, sin embargo no se
puede olvidar a los adultos mayores representan un 78.9 %, un porcentaje alto que debe tam-

bién ser cubierto.
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;Queé clientes acostumbran a consumir los servicios de su tienda? |D

38 responses

Adolecentes 34 (89.5%)
Adultos 37 (97 .4%)
Adultos mayores 30 (78.9%)
0 10 20 30 40

FIGURA 8: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Qué clientes acostumbran a con-
sumir los servicios de su tienda?. Fuente: Autor.

4.1.2. Encuesta para los estudiantes

1. ;Utiliza alguna aplicacién de fidelidad para tiendas? Esta pregunta determina la popula-

ridad del método o aplicacién seleccionada para el dia a dia.

2. ¢Qué medios usted utiliza para conocer una tienda nueva? Esta pregunta permite iden-
tificar los medios de comunicacién mads utilizados, con el fin de implementar un simil

amigable al ptblico.

3. ¢Utilizaria una app que le permita encontrar sitios de su interés con ofertas y/o descuen-
tos? Esta pregunta estable el impacto que se esperaria al tener la aplicaciéon moévil lanzada

al mercado.

4. ;A qué tipo de sitios suele asistir cerca de la Universidad? Esta pregunta tiene como fin
determinar los establecimientos més concurridos y de esta forma identificar la categoria

del mercado objetivo.

5. ¢Cuales son los sitios que mds frecuenta cerca de la universidad? Con esta pregunta se
establecen los negocios especificos que mads frecuenta, por ejemplo, el Oxxo, Indigo, entre

otros.

6. (Cudles son los aspectos que usted considera primordiales al momento de entrar a un
sitio a consumir? Finalmente, con esta pregunta se busca conocer las caracteristicas mas
importantes desde el consumidor hacia el comerciante, por ejemplo, calidad, precio, aten-
cién, entre otras. Asi se evaltian las cualidades fundamentales que debe tener cada tienda

dentro de la aplicacion.
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Paso seguido se realiz6 la encuesta a 53 estudiantes de la Universidad Santo Tomas, para asi
conocer la perspectiva desde el lado del consumidor. En la Figura 9, se encuentran los resul-
tados obtenidos para la pregunta ;utiliza alguna aplicacién de fidelidad para tiendas?, de donde
se identifica que un 88.7 % no utiliza una aplicacién de fidelidad para las tiendas. Teniendo
en cuenta esto, se concluye que este nicho de mercado no estd completamente explotado atn,
es decir, que se encuentra la oportunidad de explorar dentro de este y ofrece una viabilidad

satisfactoria.

;Utiliza alguna aplicacion de fidelidad para tiendas?(por ejemplo leal)

53 responses

®si
@ No

Y

FIGURA 9: Respuestas obtenidas a la pregunta ¢ Utiliza alguna aplicacién de fide-
lidad para tiendas?.Fuente: Autor.

En la Figura 10 se observan los resultados para la pregunta ;qué medios usted utiliza para conocer
una tienda nueva?, de donde se identifica que el medio mads utilizado son las diferentes redes
sociales con un 12 %, sin embargo, el uso de paginas en internet tiene un 10 % y el restante
es publicidad encontrada en diferentes partes como volantes o publicidad de internet. Lo que
permite concluir que la aplicacion es una solucién bastante viable frente a los medios utilizados
para conocer nuevas tiendas, puesto que esta representa una red social exclusiva para este fin,

que ayuda al usuario a encontrar informacién de diferentes tiendas en un mismo lugar.
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:Qué medios usted utiliza para conocer una tienda nueva?

50 responses

5 (10%) 5 ”.2%)

3 (6%) 3 (6%)

1 (21'6(2%)-1 (29)8 B (WA (210(2%) 8 BT (EIREPA V(M2 2U12%

Anuncios enred... Internet, publici... Laveoenunan... Recorrerlas call... Redessociales,... internet, caminar
Google, facebo... Internet, vozav... Porgocgleene.. Redes sociales Siempre voy a l...  no utilizo ningu..

FIGURA 10: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Qué medios usted utiliza para
conocer una tienda nueva?.Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta la Figura 11, en donde se aprecian los resultados obtenidos para la pregunta
¢utilizaria una app que le permita encontrar sitios de su interés con ofertas y/o descuentos?, se concluye
que se tendrd un impacto bastante positivo de la aplicacion al lanzarla al mercado, ya que se

cuenta con un 83 % de posible aceptacién segtn lo encuestado.

¢Utilizaria una app que le permita encontrar sitios de su interés con ofertas y/o descuentos?

53 responses

® si
® No

FIGURA 11: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Utilizaria una app que le permi-
ta encontrar sitios de su interés con ofertas y/o descuentos?.Fuente: Autor.

En la Figura 12, se presentan los resultados que se obtuvieron para la pregunta ;a qué tipo de
sitios suele asistir cerca de la universidad?, de la cual se presenta que los establecimientos mads
utilizados en este sector son las tiendas de componentes con un 79.2 %, las cafeterias con un
774 % y las papelerias con un 73.6 %, teniendo en cuenta que esta pregunta tiene una respuesta
de opcién multiple. De esta forma, se determina que el ptiblico objetivo son estos negocios y por
lo tanto deben ser prioridad durante el proceso de registro. No obstante, se realiza la consulta

especifica de los nombres de las tiendas més visitadas, como se evidencia en la Figura 13; de lo
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que se obtiene que son el Oxxo, Zamux, Los Primos, y diferentes cafeterias de los alrededores.
Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado se determina que los tipos

de negocios mads visitados son variados, pero estdn relacionados con el ambiente universitario.

:A que tipo de sitios suele asistir cerca a la universidad? LD

53 responses

Cafeterias 41 (77 .4%)
Restaurantes 37 (69.8%)
Bares 22 (41.5%)
Hobbies u ocio 22 (41.5%)

Papeleria 39 (73.6%)
Ferreteria

Tienda de componentes 42 (79.2%)

FIGURA 12: Respuestas obtenidas a la pregunta ;A qué tipo de sitios suele asistir
cerca de la universidad? .Fuente: Autor.

iCudles son los sitios que mas frecuenta cerca de la universidad?(nombres)

46 responses

2 (4!3%)
I I8 0 o T O A B R 16 4O 0 2 b . o B O G 2 T O O e O X O K e Y 2]
1
Babilonia, Oxxo,... Indigo Ninguno Oxxo y tostao Zamux electrénic...  nomeselosno...
Cafeterias Los primos, mcd...  No recuerdo nom... Tienda de compo... Zamux, El Exito, .. t.

FIGURA 13: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Cuadles son los sitios que maés
frecuenta cerca de la universidad?.Fuente: Autor.

Finalmente, en la Figura 14 se muestran los resultados a la pregunta ;cudles son los aspectos
que usted considera primordiales al momento de entrar a un sitio a consumir?. A partir de esto, se
determina que los aspectos mds importantes al momento de consumir un servicio en un esta-
blecimiento es calidad, precio con un 96.2 % y 94.3 % respectivamente, teniendo en cuenta que
el tipo de pregunta es de opcion mdltiple. Por lo tanto, se identifica que dentro de la aplicacién
se deben incluir estas caracteristicas, por ejemplo, al afiadir descuentos, encuestas de opiniones
sobre el servicio del negocio, lista de precios, entre otras opciones; y de esta forma demostrar

al consumidor todas las alternativas para que decida la tienda que cumpla con estos aspectos.
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i Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de entrar a un sitio a D
consumir?

53 responses

Precio 50 (94.3%)
Atencion 39 (73.6%)
Calidad 51 (96.2%)

Accesibilidad

60

FIGURA 14: Respuestas obtenidas a la pregunta ;Cuéles son los aspectos que us-
ted considera primordiales al momento de entrar a un sitio a consumir?.Fuente:
Autor.

4.2. Requerimientos identificados para el sistema informatico basa-

do en prototipos

En esta seccién se determinaron los requisitos de la aplicacién mévil mediante el uso de una
metodologia de desarrollo basada en prototipos. Esta metodologia tiene un enfoque que se cen-
tra en la construccién de prototipos, como su nombre lo indica, del sistema antes de la versiéon
final. Se disefian versiones preliminares de la aplicacién que permiten evaluar y refinar las ca-
racteristicas de esta mediante opiniones del usuario, teniendo en cuenta un tipo de prototipo
evolutivo. El cual determina una version inicial que va mejorando gradualmente, se considera
un nivel bajo, en donde se crean prototipos de bajo costo y baja fidelidad que representa ideas
simples del sistema, y de nivel medio, donde se aumenta el detalle y funcionalidad de este con

caracteristicas especificas.

4.2.1. Requerimientos preliminares

Para identificar los requerimientos preliminares de la aplicacién se tienen en cuenta, las en-
cuestas realizadas a los tenderos y estudiantes de la secciéon anterior. De las cuales se pueden

determinar las siguientes caracteristicas:
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Un mapa que permita la geolocalizacién del usuario (consumidor) y de los negocios re-
gistrados cerca al mismo. Esto teniendo en cuenta que, se desea ubicar los negocios adya-

centes al consumidor a partir de la ubicacién actual de este.

Teniendo en cuenta la pregunta realizada a los estudiantes sobre la utilizacién de una
app para conocer sitios de interés con ofertas y/o descuentos, permite identificar que
se necesita de una presentacién de los negocios, informacién y productos de cada uno.

Asimismo, las ofertas y/o descuentos que tengan.

Partiendo de la pregunta al tendero de cual es la categoria del negocio, se determina una

divisién de cada tipo de negocio por categorias.

Teniendo en cuenta que, las encuestas estaban enfocadas en dos tipos diferentes de perso-
nas, es necesario realizar roles de usuario, tanto para el consumidor como para el tendero.
De esta forma, el consumidor tiene un perfil que le da acceso a todos los establecimientos
cerca al mismo, y en el perfil del tendero tiene la posibilidad de ingresar su negocio; con

toda la informacién que desee, como foto, detalles generales, ubicacion, entre otros.

= Un buscador que permita indagar dentro de la aplicacién todo lo que se requiera sobre
los negocios. Este requerimiento esta relacionado con que en las respuestas obtenidas de
las encuestas se muestran tipos de categorias, diferentes caracteristicas al momento de

consumir, y todo tipo de gustos.

= Una seccién de opiniones, donde el consumidor pueda notificar las caracteristicas positi-
vas y negativas del servicio del negocio. En este caso, se relaciona el requerimiento con la
pregunta dirigida al tendero sobre el porcentaje de venta que invierte para que el cliente
regrese, de lo que se obtuvo que para la mayoria de negocios es muy importante, por lo
tanto, es una estrategia para mejorar la comunicacion entre consumidor y tendero de for-
ma gratuita. Asi, el tendero no debe invertir de su venta, sino por el contrario identificar

las fallas y mejorar.

4.2.2. Prototipo de bajo nivel

Inicialmente se crean los prototipos de bajo nivel, implementando esquemas donde se visua-
liza el disefio inicial de la aplicacién para cada una de las péginas, haciendo uso del software
MockFlow 1. De acuerdo con los requisitos mencionados anteriormente, se disefian los siguien-

tes prototipos.

"Enlace del sitio: https:/ /mockflow.com/
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= Pagina de inicio
En la pagina de inicio (Figura 15) se muestran las categorias mas relevantes, el mapa con
la ubicacién del usuario y los negocios a su alrededor. Asimismo, se evidencia un busca-
dor para ayudar al usuario a indagar sobre sus necesidades, pues permite la bisqueda
de cualquier palabra con similitud a partir de las tres primeras letras. Ahora bien, al pre-
sionar el mapa se extiende (Figura 15b) y mejora la visibilidad de los negocios que se

encuentran cerca de la ubicacion estimada del usuario.

Q@ ADDRESS MyUby Q@ ADDRESS MyUby

| {QUE NECESITAS? | Q | {QUE NECESITAS? | Q

CATEGORIAS POPULARES

Y B b= ®

s 00 ()
% - A

TIENES CERCA:

o) (@) a) VRN N\ “ O\
@1 (e2) 13 -. |
AN/ AN @) (o) (23)
_ | s—
AN VRN /
(A) Pagina de inicio. (B) Mapa expandido.

FIGURA 15: Prototipo de bajo nivel para la pagina de inicio.Fuente: Autor.

Sin embargo, si se desean ver todas las categorias existentes debe presionar el icono de

signo de interrogacion que representa mas informacién sobre esto, y asi se evidencian el
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total de clasificaciones para los negocios, pero con la diferencia de que estas no cuentan

con un icono representativo, como se puede evidenciar en la Figura 16.

| e R S—

‘ @ ADDRESS MyUby

| QUE NECESITAS? Q

? ) oR EGORIAS

HOBBIES
TATOOS
BLABLA

84

(’ ™ VN Ve N
1) | @2 L 13
> \&) \Z

| ——

FIGURA 16: Totalidad de categorias. Fuente: Autor.

Por otro lado, al pulsar en alguna categoria, por ejemplo Mascotas, se presentan todos los
establecimientos relacionados con esta categoria. Pero para dar un orden, estas se mues-
tran de menor a mayor distancia. Asimismo, en el mapa se evidencian las tiendas que se

encuentran aproximadamente a menos de 1 kilometro, como se observa en la Figura 17.
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@ ADDRESS MyUby

oo
LA
a
MASCOTAS

% %

* O O 0 @ * o9 %
- *%

L I S * o &
TIENDAS DE MASCOTAS CERCA
TUFG:
N N TN
(@1 — @2 — 13
"/ -/ \__/
—

FIGURA 17: Establecimientos por categoria seleccionada. Fuente: Autor.

= Pagina de ofertas

En la segunda pégina (Figura 18a) se presentan todos los negocios que cuentan con pro-
ductos que tienen promociones, descuentos o ambos, los cuales estan ordenados de me-
nor a mayor distancia del punto de ubicacién del usuario. Ahora bien, al presionar en
algtn negocio (Figura 18b) se muestra toda la informacién de este, en la parte superior,
imagenes del interior y exterior del negocio; ademds el nombre. En la parte del medio
e inferior, se encuentran dos botones, uno que indica los productos y otro que permite
conocer mds informacién sobre el lugar, como se evidencia en la Figura 19; en donde se
encuentran algunas caracteristicas generales, como por ejemplo, el ntimero de contacto,
horario, si cuentan con domicilio, entre otras. Asimismo, se presentan algunos productos

populares del negocio y un botén que muestra cémo llegar al sitio.
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@ ADDRESS

MyUby

( Todos | Descuentos
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@ ADDRESS

ABIERTO
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[

NOMBRE

* O 9w - - < 4
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(

PRODUCTOS

|

SOBRE EL LUGAR )

PRECIO:

PRECIO:

iF

PRECIO: @ PRECIO:

—

VAMOS
—

(A) Péagina de inicio
de ofertas.

(B) Seccién para el
negocio.

FIGURA 18: Prototipo de bajo nivel para la pagina de ofertas. Fuente: Autor.
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Q@ ADDRESS MyUby

ABIERTO

LU

L]

* 144 o 4 o

NOMBRE

[ PRODUCTOS | SOBREELLUGAR )

J

NUMERO
DIRECCION:
HORARIO:

SE DESTACA POR:
PRECIO

ATENCION
RECOMENDACIONES:

NO PEDIR FRESAS CON CREMA

FIGURA 19: Informacién general del negocio. Fuente: Autor.

= Pagina opiniones
En este caso se evidencia una opcién para dejar la opinién sobre el servicio de la tienda, a

partir de una calificacién en estrellas y un comentario, tal como se evidencia en la Figura

20.
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Q@ ADDRESS MyUby

ABIERTO

UL

]

w w & &

NOMERE

FIGURA 20: Seccién de opiniones. Fuente: Autor.

» Pagina para el perfil de usuario

En esta seccion se indican diferentes configuraciones relacionadas con el perfil del usua-
rio, tales como, los datos personales (Figura 21b), términos y condiciones de la aplicacién,
politicas de privacidad, el cierre de sesién, entre otras. Todo esto con el uso de los hiper-
vinculos que permiten la redireccién a las paginas. Asimismo, se cuenta con la opcién de
ingresar un nuevo negocio (que estd dirigido al rol de tendero), como se puede evidenciar

en la Figura 21a.
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N
0—— O —
Q@ sooress  MyUby Q@ Aooress  MyUby
Hola NAME / \
@ MY DATOS
O\ / ID#

@ MY DATOS
\~/
/Q ) CONFIGURACION @ NOMBRE:
P~ >

- TENGO UNATIENDA [ = ) I
N/ '
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\_: J/ ‘ ) o \j’ NUMERO:

C,I'\; POLITICAS DE PRIVACIDAD @\

,./ / CIUDAD:

[;\I CERRAR SE ([‘
N/

@) || @

— ———
_/
(A) Perfil de (B) Pagina da-
usuario. tos personales.

FIGURA 21: Prototipo de bajo nivel para el perfil de usuario. Fuente: Autor.

Por otro lado, teniendo en cuenta la Figura 21a, en la pagina de configuracién se cuenta
con los canales de contacto de soporte para el usuario (Figura 21b). Mientras que en la
pégina de tengo una tienda, se muestra un formulario que le permite al tendero ingresar
su negocio a la plataforma, tal como se puede evidenciar en la Figura 92b. Paso seguido a
este registro se presenta una alerta de agradecimiento y aviso de revisién para validar el

negocio nuevo, como se muestra en la Figura 92c.
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@ ADDRESS MyUby

(NECESITAS AYUDA?

CONTACTANOS:
L, NuMERD

3153454351

£ CORREO:

MIGUELVARGASP@USANTOTOMAS.EDU.CO

Q@ aooress  MyUby

DATOS DE TU TIENDA

NOMBRE DE
LA TIENDA:

DIRECCION:

BARRIO:

LOCALIDAD:

NEGOCIO:

]

m

@y

Q@ ADDRESS MyUby

ENHORABUENA

Gracias por quererte unir a
nuetra familia NOMBRE, en
los proximos dias un
delegado ira a tu tienda para
unirte a nosotros :)

INICIO

—/—/

———

(A) Pagina de
configuracion.

(B) Formulario

para el regis-

tro de un nuevo
negocio.

(C) Alerta de

agradecimiento

por el nuevo
registro.

FIGURA 22: Prototipo de bajo nivel para la pagina de tengo una tienda y configu-

= Rol de tendero

racién. Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, con el rol de tendero el usuario puede

visualizar su negocio como lo hace el consumidor. De esta forma, si desea modificar algo

de lo ingresado en el formulario o sus datos cambiaron por diferentes motivos lo puede

hacer, como se muestra en la Figura 23.
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@ ~DDRESS MyUby @ ADDRESS MyUby

ABIERTO

* o o o o

NOMBRE L
( MY PRODUCTOS INFORMACION JI NOMBRE
( PRODUCTOS | SOBRE EL LUGAR )
—; Zi ’ NUMERD:
DIRECCION:
R PRECIO HORARIO: ,~
“ DOMICILIO: f
@ SE DESTACA POR:
PRECIO: PRECIO

ATENCION

RECOMENDACIONES:

NO PEDIR FRESAS CON CREMA

——— ———
(A) Productos (B) Informa-
del  negocio cién  general
editables. del  negocio
editable.

FIGURA 23: Prototipo de bajo nivel para el rol de tendero. Fuente: Autor.

4.2.3. Prototipo de medio nivel

Paso seguido se implementan los prototipos de medio nivel, esto haciendo uso de Visual Studio
Code, creando un programa que permita interactuar con las funcionalidades expuestas en la
subseccioén anterior. De esta forma, se pretende evaluar la experiencia del usuario frente a las

caracteristicas visuales y operatividad de esta.

= Pagina de inicio
A partir de la Figura 15 se presenta el prototipo de medio nivel para la pagina de inicio,

como se puede evidenciar en la Figura 24.
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FIGURA 24: Prototipo de medio nivel para la pagina de inicio. Fuente: Autor.

Por otro lado, en la Figura 24 se muestra lo que sucede al presionar alguna categoria. En

este caso, aqui se van a evidenciar los negocios que hacen parte de esta categoria y a su

vez en la parte inferior un mapa con estos negocios.
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ADRESS MYUBY

BARES

o ¢

HOME QFFERS PERFIL

B

FIGURA 25: Prototipo de medio nivel para la pagina de categorias. Fuente: Autor.

» Pagina de ofertas

Ahora bien, partiendo de la Figura 21 se disefia la pagina de ofertas, como se puede ob-

servar en la Figura 26.

ADRESS MYUBY

TODOS DESCUENTOS | PROMOCIONES

Todos

ultima con Tienda la 22
fotos y menu

o € O

HOME OFFERS PERFIL
—— — —

FIGURA 26: Prototipo de medio nivel para la pagina de ofertas. Fuente: Autor.

Al presionar en la tienda Ultima con fotos y menil, se redirige a la pagina de esta donde
se encuentra toda la informacién de la tienda, asi como se puede evidenciar en la Figura
27. En la Figura 27a se visualiza como es la pagina del negocio, que cuenta con una foto,

una calificacién mediante estrellas, y dos botones que permite observar una seccién de
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productos y otra de informacién del negocio. Y teniendo en cuenta esto, en la Figura 27b

se presenta esa informacién, tales como, ntimeros de contacto, direccién, entre otros.

ADRESS MYUBY ADRESS MYUBY

abierto

* ﬁ ﬁ * ﬁ tima con fotos y menu

tima con fotos y menu ®roDUCTOS(INFO TIENDA))

(PRODUCTOSKINFO TIENDA) (| Numero:123456789
Direccion:kr22#
Horario:lunes a viernes

< Domicilio: Disponible
.E}G Parqueadero: Disponible

SE DESTACA POR:

pizza
o € Ola € &
HOME QEFERS DERFIL HOME OFFERS PERFIL
(A) Seccion (B) Informa-
del negocio. cién general

del negocio.

FIGURA 27: Prototipo de medio nivel para la pagina de inicio. Fuente: Autor.

= Péagina para el perfil de usuario

Partiendo de la Figura 21a, se disefia la Figura 28a, donde se puede evidenciar el perfil
del usuario. Ahora, si se presiona en los datos se muestra una pagina donde se encuen-
tran los datos personales del usuario (Figura 28b). Ahora bien, al presionar el botén de
configuracién y el de tengo una tienda, se generan otras paginas como se muestra en la

Figura 29.
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FIGURA 28: Prototipo de medio nivel para la pagina de perfil de usuario. Fuente:
Autor.
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Autor.
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4.3. Desarrollo del sistema informético

En esta seccién se implement6 el desarrollo de un sistema informatico que funciona como canal
de comunicacién entre estudiantes y tenderos (comerciantes) cercanos a la Universidad Santo
Tomas, sede principal. Teniendo en cuenta esto, se implementé un sistema informaético, del cual
hace parte la aplicacién movil. Esta consta de dos componentes fundamentales el Frontend y
el Backend. En el Frontend se evidencia toda la parte visual y de interaccién con el usuario,
para esto se utiliza el framework Ionic con ayuda de la biblioteca compartida de JavaScript,
React. Asimismo, se hace uso de Capacitor un SDK(Software Development Kit) que hace parte
de Ionic y permite la construccién de aplicaciones moéviles multiplataforma con un enfoque
moderno y flexible. Ahora bien, en el Backend se cuenta con una base de datos en SQLite3 y
con el ORM (Object Relational Mapping o Mapeo Objeto-Relacional en espafiol) Django. A su

vez, desde este se tiene acceso a las Rest APIs que consume el frontend.

4.3.1. Selecciéon de la herramienta de desarrollo

Sin embargo, antes de empezar con el desarrollo de la aplicacién se debe seleccionar el frame-
work que mds se adapte a este, entre estos esta, Cordova, Ionic y MAUI .NET6. Teniendo en
cuenta esto, se realiza la creacién de un botén con una alerta para cada uno de los frameworks,
y de esta forma con el que la interacciéon en el desarrollo sea més sencilla y comprensiva se

determina como el elegido.

s Cordova

En este caso, se instala el framework Cordova. Paso seguido se crea un nuevo proyecto
desde la consola, el cual cuenta con una serie de carpetas (Figura 30). Ahora bien, para
implementar la prueba se utiliza la carpeta www. Dentro de esta carpeta se aloja el archivo
index.html, en donde se encuentra el Frontend y se localiza la carpeta js; en la cual se

encuentra el archivo index.js, donde se realiza el programa para el Backend de la prueba.
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v .vscode

> typings
{} pluginsjson

> node_modules
> platforms
> plugins
> typings
vOWwWwW

> css

> img

J5 index.js
<> index.html
.gitignore
A config.xml
{} jsconfigjson
{} package-lockjson
{} packagejson

FIGURA 30: Carpetas dentro del framework Cordova al crear un nuevo proyecto.
Fuente: Autor.

Ahora bien, como se menciond anteriormente dentro del archivo index.html se hace un

llamado al botén con un ID y se le asigna un valor, como se muestra en la Figura 31.

class="app”
1>Apache Cordova
input typ wtton” id="btntest”

liv id= nk”
ing"»Connecting to Device
Device is Ready

FIGURA 31: Archivo index.html . Fuente: Autor.

Posteriormente a esto, se enlaza el ID del botén en el archivo index.js, como se puede
observar en la Figura 32.

document . addeventListener('deviceready’, onDeviceReady, f

FIGURA 32: Archivo index.js.Fuente: Autor.
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Finalmente se obtiene la creacion del botén, que se presenta en la Figura 33. En donde se
visualiza el inicio, y el botén “CLICK ME".

APACHE CORDOVA

CLICK ME

I ' CONNECTING TO DEVICE

FIGURA 33: Botén con Cordova. Fuente: Autor.

= Jonic

Para este caso, se realiza el mismo procedimiento que para el anterior framework. Ini-
cialmente se descarga, luego se crea un nuevo proyecto y se completan las caracteristicas
necesarias para esto; en este caso se genera un proyecto tipo Tabs de color azul. Paso se-
guido se dirige a la carpeta Pages, donde se encuentran todas las pdginas en las que se

divide la aplicacién, como se muestra en la Figura 34.
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~ PROBOSO

Tab1.css
5 Tab1isx
Tab2.css

FIGURA 34: Carpeta SRC. Fuente: Autor.

Segtin la documentacion en Ionic se programa por medio de paginas, es decir, que en
cada una de estas se agrega el elemento que se desee. En este caso se necesita agregar un
botén, el cual se puede haciendo uso de “IonButton” en la pagina Tab2 y para enlazar la

alerta se utiliza "uselonAlert”. Como se puede evidenciar en la Figura 35.

FIGURA 35: Alerta. Fuente: Autor.

Paso seguido se hace el llamado en el Header de la libreria, como se puede observar en la
Figura 36. Y finalmente cuando se presione el botén se muestra una alerta con el nombre

de holi, tal como se evidencia en las Figuras 37 y 38.
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fullscreen

, handler: (d4)

onDidDismiss: (e}

Show Rlert

FIGURA 36: Implementacién del botén. Fuente: Autor.

FIGURA 37: Pagina con el botén. Fuente: Autor.
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Alert

FIGURA 38: Alerta al presionar el botén. Fuente: Autor.

= MAUI .NET6

Por ltimo, se realiza la misma prueba con este framework. Se realiza la instalacién de
la version mas actualizada, y se ejecuta la prueba desde una méaquina de Windows. En
este caso, las carpetas a trabajar son xaml y xaml.cs, con la primera se crea el Frontend
de la aplicaciéon y con la segunda se le asignan acciones a lo implementado en la carpeta

anterior. Por lo tanto, en la Figura 39 y en la Figura 40.

Text="Click me
FontAttributes="Bold
Grid.Row="3

SemanticProperties.Hint="Counts the number of times you click
Clicked="0OnCounterClicked
HorizontalOptions="Center

« Brush="Purple
Radius="u@
Offset="20,20
Opacity="6.8

FIGURA 39: Frontend de la aplicacién. Fuente: Autor.

OnCounterClicked( sender, EventArgs e)

count++;

CounterLabel.Text = $"Current count: {count}";

c

SemanticS :r.Announce((ounterLabkl.Text);

FIGURA 40: Acciones del boton. Fuente: Autor.

Finalmente se obtiene la pagina donde se presenta el botén (Figura 41), sin embargo, no

es posible identificar una alerta por falta de documentacién.
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Welcome to .NET Multi-platform App Ul

Current count: 0

FIGURA 41: Acciones del boton. Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta las exploraciones realizadas para cada uno de los framework, se concluye
que aquel que es de facil comprensién y desarrollo es Ionic; pues este cuenta con la suficiente
documentacién y debido a su sencilla estructura se acopla de mejor manera a la aplicacion
moévil a implementar; asi pues esta cuenta con un gran niimero de ventanas con diferentes
componentes, tales como, imagenes, botones, mapas, logos y textos. Ahora bien, a continuaciéon
se presentan las imagenes obtenidas para los prototipos de medio nivel segin lo mostrada

anteriormente.

4.3.2. Frontend

Ahora bien, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el frontend de este sistema se
implementa con el uso de Ionic y React JS. Por lo tanto, se describe el desarrollo de este partien-
do del arbol de carpetas que conforman el proyecto (Figura 42). Pues esto muestra la estructura
organizativa de las carpetas y directorios que se utilizan para almacenar los archivos relaciona-

dos con el desarrollo y funcionamiento de la aplicacién.
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- MYUBY-APP-MAS... [5 B O &
android
build
ios
node_modules
public
src
.gitignore

S capacitor.config.ts

) ionic.config.json
package-lock.json
package.json
tsconfig.json

FIGURA 42: Arbol de carpetas del proyecto. Fuente: Autor.

Considerando lo expuesto en la Figura 42, a continuacién, se explica la funcionalidad de cada

una de estas carpetas.

» La carpeta android, permite la ejecucion de la aplicacion en Android Studio. Esta fue crea-
da con ayuda de Capacitor, pues sin esta no seria posible la migracién de la aplicacién a

una plataforma Android.

» En la carpeta build se contienen los archivos binarios, los recursos compilados y otros ar-
chivos generados necesarios para ejecutar la aplicacién. Esta es necesaria para la creacién
de un nuevo proyecto en Capacitor, definir la URL y el nombre de la aplicaciéon. Sin em-
bargo, al no contar con esta carpeta no se puede ejecutar la aplicacién dentro de ninguna

plataforma, puesto que, no se reconoce como una aplicacién mévil.

= La carpeta ios, compila la aplicacién en Xcode, una herramienta que permite la creacién,
depuracion y despliegue de aplicaciones para dispositivos Apple. Por lo tanto, luego de
esto la ejecuta dentro de una plataforma iOS. Teniendo en cuenta esto, sin la existencia de

esta carpeta no es posible la migracién a una plataforma iOS.

» En la carpeta node_modules se encuentran todas las librerias o dependencias utilizadas en
la aplicacion.

= Partiendo de que la aplicacién se desea ver también desde un ambiente web, se crea la

carpeta public.

» Para finalizar, los archivos package-lock y package, muestran las versiones de cada una de
la librerias o dependencias utilizadas en la aplicacién. Y el archivo capacitor.config los re-

querimientos necesarios para ejecutar la aplicacién, como ID, nombre y URL.
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Por otro lado, dentro de la carpeta src se abarca todo el proyecto y cada uno de los componentes
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion. Esta se encuentra constituida por diferentes
carpetas, como se puede observar en la Figura 43. Las carpetas que la componen son: compo-
nents, helpers, images, pages y theme. Ademads, cuenta con distintos archivos, el principal es
App.tsx, en el cual se encuentra el punto de entrada de la aplicacién y se encarga del control de

la misma. Mientras que, los otros archivos permiten la funcionalidad de esta.

v src
components
helpers

pages
theme

>
>
> images
>
>

App.test.tsx
S App.tsx
¥ appo.css
S index.tsx
S react-app-env.d.ts
S reportWebVitals.ts
S service-worker.ts

S serviceWorkerRegistration.ts

S setupTests.ts

FIGURA 43: Carpeta SRC. Fuente: Autor.

En este orden de ideas, en la carpeta components se alojan todas las APIs requeridas por la
aplicacién, como se muestra en la Figura 44. Estas, por ejemplo, se utilizan si una ventana tiene
la necesidad de consumir un servicio del servidor, mediante una API brinda la informacién al
componente que la solicita. Esto se implementa con el fin de tener un c6digo ordenado y para
evitar la pérdida de datos, puesto que, primero se consume un servicio y después se realiza la

vista del componente.
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components

S apicategorias.tsx

S apiMis.tsx

» apinicio.tsx

' apiofertas.tsx

S apiproductoEdit.tsx

S apitab2.tsx

5 apitab4.tsx

S apitienda.tsx

S apitiendaEdit.tsx

> Crud.tsx

» crudapi.tsx

» crudform.tsx

S crudtabla.tsx

S crudtablerow.tsx

¢ estilocrud.css
ExploreContainer.css

» ExploreContainer.tsx

FIGURA 44: Carpeta Components. Fuente: Autor.

Ahora bien, en la carpeta helpers se alojan las herramientas que necesite cada componente, co-
mo se evidencia en la Figura 45. Por ejemplo, dentro del archivo helphttp.tsx se encuentran las
peticiones requeridas por las APIs de la carpeta anteriormente explicada. Asimismo, en esta
carpeta se cuenta con las APIs de los mapas que ofrece Google para cada componente, esto
debido a que cada uno de estos puede utilizar una configuracién diferente segtin la necesidad

de cada uno de ellos.

“ helpers
formap.tsx
helphttp.tsx

S mapaObj.tsx

S mapaObj2.tsx

5 mapo.tsx
5 maps.tsx

mapsEvent.tsx

FIGURA 45: Carpeta Helpers. Fuente: Autor.

Continuando con las carpetas que componen a src, en la carpeta images se cuenta con todas las
imégenes base necesarias para la aplicacién, como por ejemplo, la imagen de los iconos para

cada categoria. Esto con el fin de no depender de un servidor al momento de ejecutarla, es
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decir, estas imdgenes se convierten en parte del esqueleto de la aplicacion. Y la carpeta theme se

encuentra el archivo encargado de asignar el disefio de colores de la aplicacion.

Finalmente, de la carpetas expuestas en la Figura 43, solo falta la carpeta pages (Figura 46). En
esta se evidencian dos tipos de archivo, uno .css y otro .tsx, en los cuales en uno se describe
la parte visual y en el otro la funcionalidad, respectivamente. De esta forma, en esta carpeta
se encuentran cada una de las paginas solicitadas por la aplicacién, tal como se plantea en los
prototipos de bajo y medio nivel. Teniendo en cuenta esto, se procede a describir cada una de

estas paginas, incluyendo asi la version final de la aplicacién mévil.

v pages
A.PNG
AggProduct.tsx
categoria.css
categoria.tsx
Informacion.tsx
inicio.tsx
login.css
login.tsx
MenuPag.tsx
mydatos.tsx
Mytiendas.css
Mytiendas.tsx
necesitasa.tsx
ProductPag.tsx
ProductPagEdit.tsx

Register.tsx

Search.tsx
sobretienda.css
Tabl.css
Tab1.tsx
Tab2.css
Tab2.tsx
Tab3.css
Tab3.tsx
Tab4.css
Tab4.tsx

FIGURA 46: Carpeta Pages. Fuente: Autor.
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Q@ :Que necesitas?

Categorias populares

9 M O

BARES DISCOTECAS RESTAURANTES CAFETERIAS

g @ B 03

COMIDA RAPIDA CAJEROS GASOLINERAS PARQUEADER|

Tienes cerca

Mapa Satélite o

3
care® :

3
Caﬁe‘a‘ﬂ' $

Ca:té‘a L

@ @ ®

Inicio  Ofertas

NED

FIGURA 47: Version final de la pagina de inicio. Fuente: Autor.

Con este enfoque, en el archivo Tab1 se muestra el inicio de la aplicacién, como se puede ob-
servar en la Figura 47. En esta pagina se evidencia un buscador, las categorias populares y el
mapa. Partiendo de esto, al momento de explorar dentro del buscador, se evidencia una nueva
pégina, lo que se encuentra dentro del archivo Search. Por ejemplo, en la Figura 48, si se bus-
ca la palabra comida; los resultados obtenidos se dividen por categorias que pueden tener esta

palabra, luego los negocios que en su nombre, descripcion o especialidad la tienen.
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Q@ comida K e .- e
Estos son los negocios que tienen en su
descripcion

Rango: Todos - comida

Estos son los resultados para la busqueda
de
comida:

Estas son las categorias que pueden tener

= |

zzeria Y Comidas

comida Pi Pilonchis
] 2l AA
| |
Comlda Raplda Se encuentra a 8Km . Se encuentra a 8Km
""E};{E)'é"gb'f{'|'(3:c,"Hé'é'(')'(}i'&s"a[jé"\i{;’{,’éﬁ'é}{'é] """""" Estos son los negocios que se especializan en
nombre comida

comida

|zer|a I omld;

0 ol Ra

Se encuentra a 8Km

{2} @ Q {a} @ ®

nicio Ofertas Iy nicio Ofertas Ay
(A) Resultados obteni- (B) Resultados obteni-
dos en las categorias y dos en la descripcién y
en los nombres del ne- especialidad del nego-
gocio. cio.

FIGURA 48: Pagina del buscador. Fuente: Autor.

Ahora bien, si se presiona en alguna categoria se genera una nueva pdagina (Figura 49), lo cual
se desarrolla en el archivo categoria. En la Figura 49a, se pueden evidenciar dos tipos de filtros,
uno con respecto a las tiendas (Figura 50a), es decir, se pueden encontrar diferentes casos, si
tienen descuentos, promociones, domicilios, entre otros; y otro con el rango de distancia en
kilémetros (Figura 50b). Asimismo, dentro de la pagina de categorias se encuentran las tiendas
que pertenecen a dicha categoria, indicando el nombre, la especialidad y la distancia a la que
se encuentra de la ubicacién del usuario. Y finalmente, se presenta el mapa donde se puede
ver el icono representativo para cada tienda segtn la categoria asociada (Figura 49b). Esto con

ayuda de la API que proporciona Google, que permite integrar mapas interactivos y funciones



57

de geolocalizacion. Sin embargo, en este caso no se pueden evidenciar dichos iconos debido a
que se encuentra demasiado lejos de los negocios registrados.

Tiendas con:

ComidaRapida

ComidaRapida en el mapa
Rango: Filtrar:
(: Todas v) (Todas v) ( Todas ')
i X Carret” atrEh
T Mapa Satélite N 0
Pl Ca“i[‘: %.“3 i
S 2% o25® o ef2 A %;
carte'® Toar® el cavt ®
- TS OLAYA
k (& '
Pizzeria Y Comidas Pilonchis 2 o2 &
Rapidas Mana caret® QUIROG/
QUIROGA SUR CENTRA|
Se encuentra a 8Km ?’% e[a-lua
Se encuentra a BKm | —ECedt
SANTA LUCIA ¢

caﬂe‘a‘%a
RAFAEL

URIBE URIBE
GRANJAS
SAN PABLO

A5
o GBATEE
a3
&
kg

ComidaRapida en el mapa

v
§
o

Filtrar:
(

(4]
2
By
.\. ":
W
Todas

carrera 13F
S,
® @“?6
A v+
w o))
3 C =
2y oo o0, B
¥ Wongy @?e\:?’s
&f 7, Ui
'3 2 1A ¥ Sur S
Inicio Ofertas My
(A) Parte superior de
la pagina categoria.

4
Inicio

Ofertas
(B) Parte inferior de la
FIGURA 49: P4gina de categorias. Fuente: Autor.

pégina categoria.
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Todas Todas

Descuentos Menos de 1km

Promaciones De 1 a 3km

Especiales De 3 a 6km

Domicilios De 6 a 10km

W] o AN

CANCEL OK CANCEL

(A) Filtro de tiendas. (B) Filtro de rango de
distancia.

FIGURA 50: Filtros para la pagina de categorias. Fuente: Autor.

Seguidamente, si se presiona sobre alguna tienda aparece una nueva pédgina con toda la in-
formacion sobre esta. En la Figura 51, se puede observar la imagen del negocio, el nombre y
diferentes caracteristicas de este, tales como, productos, informacién, ubicacién, pagar y opinio-
nes. Ademds, es posible presenciar que se encuentra dentro de la seccién de productos; donde
estd un botén para pedir un domicilio, con el cual se redirige al WhatsApp de la tienda, como

se muestra en la Figura 52.
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Platanos

L[ 000]

Pizzeria Y Comidas Rapidas Mana

PRODUCTOS INFORMACION UBICACION PAGAR

Q¢

ol

Pedir un domicilio

{2 ¢ ®

nicio Ofertas ly

FIGURA 51: Versién final de la pagina de tienda. Fuente: Autor.

@ WhatsApp Funciones v Privacidad Servicio de ayuda Blog Para empresas WhatsApp Web -

Pizzeria Mana

Ir al chat

Hola te vi en MyUby y quisiera pedir un domicilio

Al no tienes WhatsApp?
Descargar

FIGURA 52: Redireccién del botén pedir domicilio. Fuente: Autor.

Paso seguido a esto, si se dirige a la seccién de informacién (Figura 53). Aqui se encuentran
diferentes datos sobre el negocio, entre estos, los métodos de pago, servicios con los que cuenta,
como por ejemplo, domicilio, bafio o si permite el ingreso de mascotas; y también informacion

general del negocio. De igual forma, se evidencian algunos servicios con los cuales no cuenta.
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Platanos

¢ Platanos
< Platanos o

PRODUCTOS INFORMACION ~ UBICACION  PAGAR Pizzeria Y Comidas Rapidas Mana

PRODUCTOS INFORMACION UBICACION PAGAR 1

” Metodos de pago: ||

= ¢ B

Efectivo Nequi

(

lunes a jueves yam-iupm

i~
4

Horario especial:
viernes a sabados 9am-11pm

” Cuenta con: ||
- ’ Direccion:
@ L\ calle13#50
Domicilio Mascotas Bario Q N\ Telefono:
H Datos: " 3044743358
. Descripcion:
Horario: | . i
. comida rapida
lunes a jueves 9am-10pm
Especialidad:
1‘\ Horario especial: *pizza hamburguesa perros calientes
viernes a sabados 9am-11pm salchipapas
? Direccion: |__No cuenta con: |
£\ calle13#50 ﬂ N\ /:
\24y 0
a Telefono: Parqueadero 24Horas Wifi Reservas

E>
@
®

{0} 4 ®

nicio Ofertas My Inicio Ofertas My
(A) Primera parte de (B) Segunda parte
la informacién. de la informacién.

FIGURA 53: Informacién del negocio. Fuente: Autor.

Ahora bien, en la seccién de ubicacion se muestra un mapa con dos opciones, la primera pre-
senta la ubicacién del negocio representado con un icono segtin la categoria (Figura 54a), y en
la segunda se tiene el mismo mapa con la ruta para llegar a este (Figura 54b), partiendo de tres
tipos de transporte; bus, conduciendo o caminando (Figura 54c). Todo esto, se ve reflejado en la
Figura 54. Continuando, en la seccién de pagar se muestran los métodos de pago con los cuales

cuenta la tienda (Figura 55).
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-t | -
?

. P INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES I

I COMO LLEGAR )

UBICACION
A continuacion se marca la ruta para llegar
desde tu posicion actual

Pizzeria Y Comidas Rapidas Mana

INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES I
Transporte: Bus

J

( UBICACION I COMO LLEGAR

A continuacion se presenta la ubicacion del

establacimiento
—ne 5

Mapa Satélite

ra
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PUENTE ARANDA
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l

i
|

| 1

ANTONIO
NARINO

Calls 50 o ROFAEL
URIBE URIBE

+

@ 2 Q@ @ £ G
(a) Ubi- (8) Como
cacion  del llegar.

negocio.

Natns del mana @2N073  Condiciones del Servicin

Platanos

Pizzeria Y Comidas Rapidas Mana
|

PAGAR (o]

INFH ON

Bus

(O Manejando

(O Ccaminando

Estos son algunos metodos de pago con los
que cuenta el negocio, no olvides rectificar tu
pago con el vendedor :)

Numero Nequi: E
3008855610 Copiar

Numero Daviplata: E

3008855610 ferd

@ e @

Inicio Ofertas

CANCEL

(C) Filtro de
como llegar.

FIGURA 54: Seccién de ubicacién del negocio. Fuente: Autor.

FIGURA 55: Redireccién del botén pedir domicilio. Fuente: Autor.
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Para finalizar esta pagina, la seccién de opiniones (Figura 56), en donde se puede ingresar una
resefia de la visita al negocio. De esta forma, se conoce la perspectiva de cada usuario sobre la

atencion, calidad, entre otros servicios del negocio.

< Platanos

INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES I

Opiniones

v

Ups parece que no hay Opinion
opiniones, ve y se el primero
€n opinar Resefia(Opcional):

Ejemplo: Me gusto mucho el arroz con
camarones, se los recomiendo

Para opinar sobre esta tienda tienes que estar en

ella.
{n} 4
Inicio Ofertas My
(A) Opiniones del ne- (B) Agregar una opi-
gocio. nioén.

FIGURA 56: Seccién de opiniones. Fuente: Autor.

Y para finalizar la pagina de inicio, en la parte inferior se encuentra el mapa principal con
iconos representativos tanto para la ubicacién de usuario, como para los negocios cerca a este.
Por ejemplo, en la Figura 47 se evidencia un icono de un dado, el cual se asocia a la categoria

juegos de azar.

Continuando con la pédgina de ofertas, se puede observar en la Figura 57 que en la parte su-

perior se encuentran diferentes opciones, puede ser, ver todos o por categoria. En el siguiente
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apartado se evidencian tres opciones para los productos, el primero es ver productos con des-
cuentos, el segundo con especiales y el tercero con promociones. Luego de esto, se evidencia un
filtro por rango de distancia, explicado anteriormente. Y por tltimo, se muestran los negocios

seleccionados a partir de las opciones anteriores.

ToDOS BARES DISCOTECAS  RESTAURANTES COMIé

Productos con:

/ %

' DESCUENTOS ESPECIALES PROMOCIONES )

Rango: Todas -

L

Ingenieria Electronica

Tienda Estaa 9Knj

Universidad

4
Ofertas

FIGURA 57: Version final para la pdgina de ofertas. Fuente: Autor.

Finalmente, dentro del rol de usuario (consumidor) se cuenta con la pagina de My cuenta (Fi-
gura 58). Esta pdgina consta de tres secciones, la primera muestra todo el perfil de usuario, la
segunda el soporte y la tercera la informacién de politicas de la aplicacién. En la primera sec-
cion, se tiene diferentes opciones, una de estas es MYDATOS (Figura 59a), en donde se tienen
los datos personales del usuario; seguido de esto esta la opcién de agregar un negocio (Figura
59b), en esta se permite al usuario(tendero) ingresar su negocio completando un formulario
personalizado en donde se describe todas las caracteristicas con las que cuenta este. Teniendo
en cuenta este registro, en la siguiente opcion se visualizan todos los negocios que ha ingresado

y su edicién o eliminacién, como se puede observar en la Figura 59c.

En la segunda seccion, se encuentra la parte de soporte de la aplicaciéon en donde se cuenta
con la opcién para reportar un problema, como se muestra en la Figura 60. Para esto se puede
contactar a los ntimeros de contacto que aparecen en la Figura 60. Y en la tercera seccién, se
cuenta con la informacién de politicas de privacidad, tratamientos de datos, y los términos y

condiciones de la aplicacion; tal como se muestra en la Figura 61.
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FIGURA 59: Seccion de perfil de usuario. Fuente: Autor.



65

¢ Necesitas ayuda?

Nos puedes contactar por:

Numero de contacto: m

+573153454351

Correo de contacto, Dm
miguelvargasp@usantotomas edu

&

Inicia Ofertas My

FIGURA 60: Seccién de reportar un problema. Fuente: Autor.

Términos y Condiciones

Ultima actualizacién: 18 de mayo de
2023

Aceptacion de los términos

Al utilizar nuestra aplicacion, aceptas
cumplir con estos términos y
condiciones en su totalidad. Si no estas
de acuerdo con alguno de los términos,
te pedimos que no utilices nuestra
aplicacion.

Uso de la aplicacion

Nuestra aplicacién esta disefiada para
brindarte determinados servicios y
funcionalidades. Al utilizar la aplicacion,
aceptas utilizarla solo para los fines
permitidos y de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables.

Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con nuestra
aplicacion son de nuestra propiedad o

)

Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 18 de mayo de
2023
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brindarte una mejor experiencia
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datos

Ultima actualizacién: 18 de mayo de
2023

En MyUby, valoramos tu privacidad y
nos comprometemos a proteger tus
datos personales. Esta Politica de
Tratamiento de Datos describe como
recopilamos, utilizamos y protegemos la
informacion que obtenemos de los
usuarios de nuestra aplicacion. Al
utilizar MyUby, aceptas los términos de
esta politica.

Informacién que recopilamos

1.1. Datos de registro: Al utilizar MyUby,
recopilamos informacién personal que
nos proporcionas voluntariamente,
como tu edad, sexo, ciudad y
departamento de residencia. 1.2.
Localizacion: La aplicacion puede
recopilar tu ubicacion aproximada para
brindarte una mejor experiencia
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condicio- dad. datos.

nes.

FIGURA 61: Seccién de informacién de politicas de la aplicacién. Fuente: Autor.
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En consecuencia con lo anteriormente explicado, en la Figura 59c se pueden evidenciar los
negocios que el usuario(tendero) ha registrado. Ahora bien, en esta misma pagina se cuentan
con dos opciones, editar o eliminar dicho registro. Al momento de editar el negocio se presenta
una nueva pagina (Figura 62). En esta se puede agregar o eliminar una imagen del negocio, de
igual forma se puede ver que esta cuenta con el mismo formato que la del negocio como tal
mostrado en la Figura 51. No obstante, también es posible agregar, editar o eliminar cualquier

producto deseado del negocio.

Platanos

AGREGAR IMAGEN Lina El Amor De Mi Vlw

PRODUCTOS INFORMACION  UBICACION MENU

AGREGAR PRODUCTO

Todos los productos con imagen

W

Sacha Y Moca

Precio: 112
Lina El Amor De Mi Vicm m m

PRODUCTOS INFORMACION  UBICACION MENU

AGREGAR PRODUCTO

Todos los productos con imagen

Todos los productos sin imagen

(A) Parte superior de (B) Parte inferior de
la pagina de negocio la pagina de negocio
editable. editable.

FIGURA 62: Pagina de negocio editable. Fuente: Autor.

Continuando, en la opcién de informacién se cuenta con tres alternativas para editar, la pri-
mera es la informacién general del negocio (Figura 63a), la segunda los adicionales o servicios

especiales de este (Figura 63b), y por tltimo los métodos de pago (Figura 63c).
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[ina el amor de mi vida | O Parqueadero Tarjetas de credito y debito
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[1234567890 | O 24Horas @ Nequi
Direccion NG d
[anskdnmask dskmafkas kasdm | O Wifi Ng;nj-m © [12345678
Horario
[maskdmsa kdasfmskaf ksdamfkasd | O Domicilio (O American Express
¢ Tienes algun dia en el que
el horario de tu negocio cambia? O Pet frien(;”y .
() Daviplata
Excepciones de horario O Reservas
[naksdnmka kdsamfksad | () Bancolombia
Especialidad de tu negocio O Bario
[mkadsmkasd sakdmksa | @ Addi
Descripcion breve de tu negocio (/] Inslagram
{o} 4 @ {o} 4 ® {o} @ Q
nicio Ofertas ly nici Ofertas Iy nici Ofertas My
(A) Infor- (B) Ser- (C) Méto-
macién vicios dos de pago
general del especiales del negocio.
negocio. del negocio.

FIGURA 63: Seccién de informacién editable del negocio. Fuente: Autor.

Paso seguido, en la opcién de ubicacién se cuenta con la posibilidad de cambiar la posicién del
negocio en el mapa (Figura 64). En esta, se encuentran dos marcadores, uno azul que representa
la ubicacién actual del negocio, y el rojo que por el contrario indica la nueva ubicaciéon. Y por
altimo, se tiene la opcién de mend, en la cual se presenta la oportunidad de agregar o eliminar

la lista de productos con la que cuenta el negocio, tal como se puede evidenciar en la Figura 65.
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FIGURA 64: Seccién para editar la ubicacién del negocio. Fuente: Autor.

< Platano
@ Tienes menu

A continuacion puedes agregar o eliminar
imagenes de tu menu

@® Todas
() Menos de 1km
() De1a3km

() De3a6km

(O De6a10km

Bl e a0

CANGCEL OKAY

ELIMINAR

{o} @ Q

Inicio Ofertas My

FIGURA 65: Seccién para editar el ment del negocio. Fuente: Autor.
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4.3.3. Backend

Partiendo de lo explicado al inicio de la seccién, el Backend se divide en dos partes, la primera
indica todo lo relacionado con la base datos, diagrama entidad-relacién, sus principales enti-
dades, funcionamiento y relacién con el controlador Django. Mientras que, la segunda parte se
muestra la implementacion y ejecucion de las Rest APIs que consume el Frontend, teniendo en

cuenta las APIs disefiadas para la funcionalidad de la aplicacién.

4.3.3.1. Base de datos

Atendiendo a lo explicado anteriormente, la base de datos se crea mediante el controlador Djan-
go en SQLite3, esto debido a que este ORM lo genera por defecto. Por lo tanto, desde Django
se construyen las entidades necesarias para cumplir con los requerimientos de la aplicacion,
como se puede evidenciar en la Figura 66. Asimismo, en la Figura 67 se muestra el diagra-
ma entidad-relacién de la aplicacién. Dentro de este se encuentran todas las entidades y sus

atributos relacionados para el desarrollo de la aplicacion.

~ Apps

Categorias
CategoriasEventos
Destaca

Eventos

images
Ofrecimiento

productosback

>
>
>
>
>
>
?
>

ProductosEventos
Recomendaciones
Tiendasback

Tipol

A4 VIV Vv

Usuarios
Back
env
media

manage.py

FIGURA 66: Entidades de la base de datos. Fuente: Autor.
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© public

E5 gjango_migrations

ia bigint

FIGURA 67: Diagrama entidad-relacién. Fuente: Autor.

Ahora bien, este sistema cuenta con algunas entidades importantes, entre estas esta la tabla de
la Tienda. Esta se encuentra compuesta por diferentes atributos los cuales permiten al usuario
obtener mayor informacién del negocio, como se puede observar en la Figura 68. Dentro de
estos se pueden dividir en tres secciones, en la primera se cuenta con todas las caracteristicas
generales del negocio, como por ejemplo, nombre, imégenes, direcciéon, niimeros de contacto,
entre otras. En la segunda seccién se indican los métodos de pago con los que cuenta este, tales
como, Nequi, tarjetas de crédito, Daviplata, etc. Y finalmente, en la tercera seccién se encuen-
tran los servicios adicionales, por ejemplo, parqueadero, bafio, atencién 24 horas, entre otros.
De esta forma, esta tabla contiene dos llaves fordneas, es decir, que se tiene una relacién con las
tablas de Categoria y Usuario. Esto debido, a que la tienda pertenece a una categoria especifica

y un usuario puede tener muchas tiendas.
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(og

@ public

5 Tiendasback_tienda L
“ id bigint .
nombretienda character var -
ying(30)

| foto character varying(90)

i 1]

telefono character varying
(30) |
direccion character varying
(50)

horario character varying(7
0)

| domicilio boolean

parqueadero boolean

i especialidad character vary
ing(100)

:; Ing numeric(65,30)
lat numeric(65,30)
descripcion text
Bancolombia boolean
DaviPlata boolean

Disponible boolean

Nequi boolean
PetFriend boolean
Amex boolean

Teredito boolean

[l calificacion double precisio
n

Horas24 boolean

| Wifi boolean
) . :

categoria_id integer £
 lduser_id bigint £

CCTiendas character varyi
ng(30)

BancolomNum character v
arying(90)

] DaviNum character varying
(90)

DomiNum character varyin
9(90)

NequiNum character varyin
9(90)

Reservas boolean
ReservasNum character va
J rying(90)

InstalD character varying(9
0)

Instagram boolean

horarioE character varying
(70)

TieneEhorario boolean

menu boolean

addi boolean

bano boolean

FIGURA 68: Tabla de la entidad Tienda con sus atributos. Fuente: Autor.

Otra de las entidades importantes es la tabla de Productos, como se puede ver en la Figura 69.
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Los atributos relacionados a esta tabla, tienen que ver con las cualidades de un producto. Entre
los cuales se encuentra, el nombre, una descripcién, la foto, precio, etc. Ademds, cuenta con dos
llave fordneas, la primera es la tabla de Ofrecimiento, puesto que, de ser un producto especial
(con descuento o promocién) debe tener una relacién con esta tabla y asi pertenecer a la pagina
de ofertas. Y la segunda es la relacién con la tabla de Tienda, pues estas pueden tener muchos

productos.

10
& public
B5 productosback_producto

id bigint

1 nombreproducto character
varying(30)

foto character varying(90)

] descripcion character varyi
ng(500)

P Tienda_id bigint
/2 ofrecimiento_id integer
Especial boolean

| precio double precision

IdConfirm character varyin
g(30)

] lat numeric(65,30)
Ing numeric(65,30)

| nombreTienda character va
rying(30)

| categoria integer

FIGURA 69: Tabla de la entidad Productos con sus atributos. Fuente: Autor.

Continuando con las entidades relevantes, se encuentra la tabla de la entidad Ofrecimiento,
como se puede observar en la Figura 70, que como se menciona anteriormente permite a los
productos tener un tipo de propuesta, como descuentos u ofertas. Lo que indica que si el pro-
ducto cuenta con alguna de estas opciones, hacen parte de la pagina de Ofertas y asi tener una

visibilidad amplia sobre este y la tienda.
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@
& public

] Ofrecimiento_ofrecimient
o

id integer

1 tipoofrecimiento character
varying(30)

FIGURA 70: Tabla de la entidad Ofrecimientos con sus atributos. Fuente: Autor.

Y por ultimo, se tiene la tabla de la entidad Categoria(Figura 71). En esta se abarcan todas las
categorias en las que se clasifican las tiendas, ademds guardan palabras claves sobre estas con

el fin de poblar el buscador de mas informacién.

& public

— Categorias_categoria
id infeger —+
tipecategoria character var
ying{30)
resumen character varying
(500)

FIGURA 71: Tabla de la entidad Categorias con sus atributos. Fuente: Autor.

4.3.3.2. Rest APIs

Ahora bien, teniendo en cuenta la Figura 66 donde se muestran las entidades que componen
la base de datos, constan de diferentes archivos en formato Python. Estos son: view.py, urls.py,
models.py, app.py y admin.py. De este modo, en el archivo models.py se definen las propiedades
con las que cuenta la entidad, al definir el tipo de dato y tamafio necesario, por ejemplo, en la

Figura 72, se evidencia el caso del modelo de la entidad Tienda.
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5 Tienda(models.Model):

nombretienda-mode harField(ma

foto-models.Charf

telefono =models.(

categoria-models

direccion=models.CharF

menu=models.BooleanField(

horario-models.( 1

horarioE=models.C ielc h =True, null=True)

ulL=T
descripcion=models.TextF

domicilio=models.BooleanField( null
DomiNum=models.CharField(null

parqueadero=models.BooleanField( nt
addi-models.BooleanField( |
DaviPlata-moc BooleanField(
DaviNum=mode arField(null
Bancolombia=models.BooleanField( n
BancolomNum=models . Chz ld(null=Tr

bano=models.Boole
Horas24=models . Bool
Nequi=models.BooleanField( nu
NequiNum-models.CharField
Tcredito=models.BooleanField( nu
Amex=models.BooleanField( null=Tr
Disponible-models.BooleanField (
PetFriend=models.BooleanField(

FIGURA 72: Modelo de la entidad Tienda. Fuente: Autor.

Por otro lado, en el archivo admin.py se realiza el llamado del modelo al administrador Django.
Esto permite editar, agregar o eliminar registros desde este controlador, como se puede obser-
var en la Figura 73. Mientras tanto, en el archivo urls.py se encuentran las direcciones de las
APIs. A estas se les realizan las peticiones que requiere el Frontend, como se muestra en la
Figura 74. En esta se observa que en las direcciones se hace el envio de los datos de longitud,
latitud, el buscador, y el filtro de distancia que disponga el usuario. De esta forma, se indica

que al realizar una peticién GET el resultado es filtrar segtn la seleccién hecha por el usuario.
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Tienda object (24)

AUTHENTICATION AND
AUTHORIZATION Nombratienda: Panda parranda

Groups
F4-42FC-9
Users

CATEGORIAS

Categoria: Categoria obj
Direccion: calle52#0-94

CATEGORIASEVENTOS

DESTACA Horario: lunes a viemes 7am-7pm
De: )
Horariok: a som

EVENTOS TieneEhorario:

Especialidad restaurante bar

gastrobar panda parranda

ftrom django.urls import path

from Apps.Tiendasback.models

int:filtro>/",Tiend
iltros/" ndasvie

FIGURA 74: Direcciones de las APIs. Fuente: Autor.

Finalmente, en el archivo views.py se implementan las acciones del controlador, es decir, se
definen las APIs que van a ser consumidas a partir de la URL requerida. Por ejemplo, si el
Frontend necesita la tienda clasificada por categoria, por filtro de servicios y de distancia, se
hace uso de la API definida en la Figura 75. Inicialmente, en esta Figura se filtra dependiendo
de la selecciéon del usuario. Luego se calcula la distancia respecto a la latitud y longitud que
recibe como pardmetro la URL, o en este caso desde la posicion en la que se encuentra el usuario
(Figura 76). Paso seguido se realiza el calculo para identificar si la tienda estd dentro del rango
de distancia seleccionado (Figura 77), de ser asi, el servidor retorna a la peticién un .JSON con
los datos requeridos de esta. De esta forma, el .JSON no es més que el modelo de la tienda que

cumple con todos estos requisitos (Figura 78).
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FIGURA 76: Célculo de distancia. Fuente: Autor.
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i in range(1,len(distancia[
for j in range di cia[@])-1):
if(distancia 1 < distancia[e][j]):

aux=distancia[e][j];
auxlfdistancia[x][jj
distancia[e][j]-distancia[e][j+1];
distancia[1][j]-distancia[1][j+1]
distancia[e][j+1]=a
distancia[1][j+1]-aux2;

r h in range(o,len(distancia[1]))
if(distancia[@][h]<mins):
distancia[e][h]
Cerca[h]=0

if(distancia[@][h]>
distancia[e][h]
Cerca[h]

if(distancia[@][h]
eliminados+=1

for 1 in range liminados
distancia[@].r

r a in tiendas:
tiendaid-1ist(Tienda.objects.filter(id-Cerca[k]).v
k+=1
f len(tiendas)
datos={"me :"succeso”, "tiendas’:list sed(tiendaid)), "distancia’:distancia[®

"tiendas": [

I
L

"id":
"nombretienda™: "lina el amor de mi vida",
“foto™: "bmw-m4-competition-x-alcantara

-2023 9912x6526_ xtrafondos.com 8MfI4eG.jpg”,
“telefono"”: "1234567890",
"categoria_id": 35,
"direccion": "anskdnmask dskmafkas kasdm",
"menu™: false,
"horario”: "maskdmsa kdasfmskaf ksdamfkasd”,
"horarioE"”: "naksdnmka kdsamfksad",
"TieneEhorario™: true,
"especialidad”: "mkadsmkasd sakdmksa",
"lng" : "-74.119676492257500000000000000000™ ,
"lat": "4.578115165987276000000000000000" ,
"descripcion™: "askdnska",
"DomiNum"” :
“parqueadero”: false,
"addi”: true,
"DaviPlata
"DaviNum"” ;
“Bancolombia™:
"BancolomNum" :
"Wifi": false,
"bano™: fal
"Horas24":

FIGURA 78: Ejemplo de .JSON otorgado por el servidor a una peticién
Autor.

. Fuente:
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4.4. Prueba piloto

En esta seccion se implementa una prueba piloto de la aplicacién a gran escala. Para esto se tiene
en cuenta que el puablico objetivo se centra en los duefios de los establecimientos (tenderos)
cercanos a la Universidad Santo Tomads, por lo tanto, estos son los participantes seleccionados
para dicho experimento. En este, se realiza un acercamiento a diferentes negocios a presentar la
aplicacién, ofreciendo el servicio de publicidad. Sin embargo, es importante resaltar que para
esta prueba se genera un usuario de provisional en cual se realiza cada uno de los registros de

los negocios. A partir de esto, se lleva a cabo el registro del negocio con todas sus caracteristicas

dentro de la aplicacién, como se puede evidenciar en la Figura 79.

Platanos |< Platanos |< Platanos
Kaldiva Cafe Kaldiva Cafe
PRODUCTOS INFORMACION UBICACION pacar | os INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES
” Metodos de pago: || ( Jeeneen m )D
A continuacion se presenta la ubicacion del
E E ’ establacimiento
Efectivo Tarjetas Nequi Amex
Mapa Satélite -
” Cuenta con: || i
Kaldiva Cafe Q- ~E g c,
Domicilio  Mascotas Wi R 0 o i
PRODUCTOS  INFORMACION  UBICACION  PAGAR | eservas Banio g k3
R | patos: | g ;_“,’) ] Caze %
Cal
QL ® Horario: e 52 &2
& lunes a domingo 7am-8pm
Pedir un domicilio Hacer una reserva ‘ Horario especial: ﬁx
domingo 11am-6:30pm
Direccion: 2
A calle52#9-98 g +
8 -
 Telefono
7039204 oo0gle @ Datos del mapa ©2023  Condiciones del Servicio
@ &€ O & € 0 & € 0
cio Ofertas My nicio Ofertas My nicio Ofertas
(A) Pagi- (B) (©)
na prin- Infor- Ubica-
cipal del macion cién del
negocio. general negocio.
del
negocio.

FIGURA 79: Registro de negocio cerca de la Universidad Santo Tomds. Fuente:

En la Figura 79a se muestra que el negocio cuenta con domicilio y reservas. De esta forma, en la

Autor.

Figura 79b se puede observar toda las informacién de dicho negocio, contando desde métodos
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de pagos hasta horarios y nimeros de contacto. También se indica la ubicacién de este (Figura

79¢), en donde se evidencia que esta en el sector de estudio.

Ahora bien, teniendo en cuenta esto se lleva a cabo el registro de 12 negocios alrededor de la
Universidad de diferentes categorias, entre las cuales esta, parqueaderos, cafeterias, papelerias,
restaurantes, entre otras. Estos son seleccionados a partir de los negocios encuestados en un
principio. Partiendo de la inscripcién de estos se realizan unas encuestas de satisfaccion a estos
usuarios. Dentro de esta encuesta se determinan las siguientes preguntas. Considerando una

calificaciéon de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto.

= ;Cual es la posibilidad de que usted use esta aplicacién para pautar? Con esta pregunta,
se busca conocer directamente desde la perspectiva del tendero si la aplicacién con todo

lo que implica funciona como medio de publicidad para el negocio.

= ;Qué tan complicada le parecié la aplicacién? A partir de esta pregunta, se determina si
la funcionalidad de la aplicacién es adecuada para el usuario, es decir, si este la considero

de facil manejo.

= ;Qué tan factible cree que puede llegar a ser la aplicacién para ayudar a los tende-
ros? En esta pregunta, se indica la viabilidad de la aplicacién para ayudar a los usua-
rios(tenderos) a mejorar sus ventas desde el punto de vista de una aplicacién mévil que

promueve la visibilidad de su negocio.

= ;Qué tan amigable le parecié la aplicacién? Ahora bien, es importante conocer si el usua-

rio se siente satisfecho con el disefio de la aplicacién.

= ;Cree usted que esta aplicacion podria ser de ayuda para los comerciantes?

Considerando estas preguntas, se obtienen los resultados de a continuacién. En la Figura 80,
se encuentran las respuestas adquiridas para la pregunta ;Cudl es la posibilidad de que usted use
esta aplicacion para pautar?, en la cual los resultados apuntan a un 75 % de aprobacién contra un
8.3 % de negativa, y un posible del 16.7 %. Lo que indica que la perspectiva de los tenderos es

en mayor parte positiva al uso de la aplicacién como medio de publicidad para el negocio.
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Cual es la posibilidad de que usted use esta aplicacion para pautar?
12 respuestas

@1
@2

@4
@5

FIGURA 80: Resultados a la pregunta ;Cudl es la posibilidad de que usted use esta
aplicacién para pautar?. Fuente: Autor.

Partiendo de la pregunta ;Qué tan complicada le parecié la aplicacién?, se concluye segtn los
resultados obtenidos en la Figura 81 que el 100 % de los encuestados estdn de acuerdo con la

facilidad de uso de la aplicacion. Por lo tanto, no hay consideraciones que tener en cuenta frente
a la funcionalidad de esta.

Que tan complicada le pareci6 la aplicacion
12 respuestas

@1
@2

04
@5

FIGURA 81: Resultados a la pregunta ;Qué tan complicada le parecié la aplicacion?.
Fuente: Autor.

Ahora bien, al evaluar las siguientes preguntas ;Qué tan factible cree que puede llegar a ser la
aplicacion para ayudar a los tenderos? v ; Qué tan amigable le parecié la aplicacién?, se identifica que

el 100 % de los usuarios encuestados estdn completamente de acuerdo con la viabilidad de la



81

aplicacién para ayudar a mejorar las ventas del negocio y que esta es amigable al publico, es

decir, que su disefio es llamativo y gusta al usuario. Como se puede evidenciar en las Figuras
82y 83.

Que tan amigable le parecid la aplicacion?
12 respuestas

@1
@2

04
@5

FIGURA 82: Resultados a la pregunta ;Qué tan factible cree que puede llegar a ser la
aplicacion para ayudar a los tenderos?. Fuente: Autor.

Cree usted que esta aplicacion podria ser de ayuda para los comerciantes?
12 respuestas

@1
@2

04
@5

FIGURA 83: Resultados a la pregunta ;Qué tan amigable le parecié la aplicacion?.
Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se realizaron pruebas funcionales mediante la
seccion de opiniones que se muestra en la Figura 56. Para esto, se reunieron 8 personas, a
las cuales se les descargo la aplicacion movil. De esta forma, cada persona asistié a un negocio

registrado en la aplicacién y a partir de su experiencia dejo una opinién sobre este. Sin embargo,
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cabe resaltar que la efectividad de estas opiniones esta dada debido a la cercania que se debe
tener del negocio para realizarla, ademas dentro del registro de la aplicacién se solicita un

correo existente en Google.

Ahora bien, en la Figura 84 se evidencian las opiniones registradas para la tienda Pilonchis.
En las Figuras 84a y 84b se muestra tres opiniones de diferentes personas identificadas por
el correo electrénico. Asimismo, se encuentra una calificacién mediante estrellas, siendo una
estrella un pésimo servicio y cinco estrellas un excelente servicio. De igual forma, se evidencia

la fecha del registro de la opinién y un comentario al respecto.

B Pilonchis G Pilonchis

Instagram:_pilonchis garrayerys Instagram:_pilonchis  SaERYSYS

5 INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES | | 5  INFORMACION — UBICACION  PAGAR  OPINIONES

o

Juan.cely@usantotomas.edu.co no me gusto la atencion prestada

no me gusto la atencion prestada Techa: 14/7/2023

fecha: 14/7/2023 _
juanromerov@usantotomas.edu

juanromerov@usantotomas.edu
L @ no me gustaron las papas del

combo, pero la hamburguesa s
fecha: 14/7/2023

no me gustaron las papas del
combo, pero la hamburguesa si

fecha: 14/7/2023

np86T2159@gmail com

LS e e les recomiendo las hamburguesas

i I
les recomiendo las hamburguesas Tocha: 87772023

PR P——

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella, Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella
o AN d /'6\"
ot @ &/ ol \»'2 S/
(A) Parte superior (B) Parte inferior
de las opiniones de las opiniones
en el restaurante en el restaurante
Pilonchis. Pilonchis.

FIGURA 84: Opiniones registradas en el restaurante Pilonchis. Fuente: Autor.

A partir de lo anterior, en la Figura 85 se muestran las opiniones registradas para la tienda
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Pizzerfa y Comidas Rédpidas Mana. En donde se encuentra con opiniones positivas y recomen-

daciones hacia el servicio de la tienda.

Glzzeria Y Comidas Rapidas Mana

8 INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES

alzzeria Y Comidas Rapidas Mana

5 INFORMACION UBICACION PAGAR QPINIONES

juancgarcia@usantotomas.edu.co

me gustan los perros callentes que
venden
fecha: 15/7/2023

juan.cely@usantotomas.edu.co

les recomiendo el perro en combo

fecha: 14/7/2023

miguelvargasp@usantotomas.edu

me gusta la pizza, porque es barata

P P——

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

o) N4

(A) Parte superior de

las opiniones en el

restaurante Pizzeria

y Comidas Rapidas
Mana.

®

Opiniones

me gustan los perros calientes que
venden
fecha: 15/7/2023

juan.cely@usantotomas.edu.co

les recomiendo el permo en combo

fecha: 14/7/2023

miguelvargasp@usantotomas.edu

me gusta la pizza, porque es barata

fecha: 6/7/2023

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

N4 ®

(B) Parte inferior de

las opiniones en el

restaurante Pizzeria

y Comidas Réapidas
Mana.

FIGURA 85: Opiniones registradas en el restaurante Pizzerfa y Comidas Réapidas
Mana. Fuente: Autor.

En la Figura 86, se presentan las opiniones para la tienda Club de Billares Divermania51. En

esta, se encuentran opiniones positivas hacia el negocio y algunas recomendaciones hacia los

proximos clientes. De igual forma, en la Figura 87 se muestran las opiniones para el parquea-

dero Aparcar. En donde también se puede evidenciar un comentario que conviene revisar al

usuario que desee tener su carro hasta tarde en este parqueadero.



84

GCIub De Billares Divermania51 GCIub De Billares Divermania51

5

Instagram:divermania. billare gafsyerys]

INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES

juancgarcia@usantotomas.edu.co

me gusta este lugar

fecha: 15/7/2023

Juanromerovi@usantotomas.edu

me gusta jugar voley rana

fecha: 14/7/2023

np8872158@gmail.com

la cerveza no es tan cara

P EEE——

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

QG € O

s

Instagram:divermania.billare garrery=

INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES

(A) Parte superior de

las opiniones en la

tienda Club de Billa-
res Divermania51.

me gusta jugar voley rana

fecha: 14/7/2023

np&a72159@gmail.com

la cerveza no es tan cara

fecha: 9/7/2023

miguelvargasp@usantotomas.edu

me gusta jugar billar alla

fecha: 6/7/2023

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

{o} ¢ S

(B) Parte inferior de

las opiniones en la

tienda Club de Billa-
res Divermania51.

FIGURA 86: Opiniones registradas en la tienda Club de Billares Divermania51.
Fuente: Autor.



85

G Aparcar

EDITAR

B INFORMACION UBICACION PAGAR OPINIONES

jorgecormedon@usantotomas.edu

no me guﬁta que cierren tan
temprano
fecha: 12/7/2023

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

{} N4 ®

FIGURA 87: Opiniones registradas en el parqueadero Aparcar. Fuente: Autor.

Finalmente, en la Figura 88 se evidencian las opiniones para la cafeteria La Patada Fc Futbol
y Cafe. Ofreciendo un visién positiva del negocio y recomendando a lo demés usuarios sus

deliciosas tortas.
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a La Patada Fc Futbol Y Cafe

Instagram:lapatadafc2 02

S INFORMACION  UBICACION  PAGAR  OPINIONES

linapaclataicora@agmail.com

recomiendo las tortas que aveces
hacen

fecha: /72023

juan pablo medrano roman

me gusto el cafe

fecha: 5/7/2023

Esta es tu tienda, no puedes opinar sobre ella.

@ ¢ 9

FIGURA 88: Opiniones registradas en la cafeterfa La Patada Fc Futbol y Cafe.
Fuente: Autor.




Capitulo 5

Conclusiones

1. A partir del sondeo de mercado realizado al ptblico objetivo se identifica que el 88.7 %
de los estudiantes tomasinos encuestados, no cuenta con alguna aplicacién o recurso que
permita frecuentar y descubrir negocios a los alrededores de la Universidad Santo Tomas.
Asimismo, el 83 % de estos estudiantes asegura que utilizaria una aplicacién moévil para
encontrar sitios de su interés con ofertas y/o descuentos. Por lo tanto, la aplicacion pro-
puesta tiene un potencial de éxito superior al 70 %, teniendo en cuenta que la competencia

directa es escasa y la desinformacion apunta a un campo de accién bastante viable.

2. Con base en las encuestas realizadas a los duefios de los establecimientos, se determina
que de estos invierten en publicidad un 52.6 %. Ahora bien, este gasto se ve reflejado
semanalmente en aproximadamente $50.000 COP, con un 21.1 % de los encuestados. De
esta forma, se identifica que con la aplicacién los tenderos reducen esa cifra a $0 COP,
ya que es gratuita. Ademads, teniendo en cuenta que la forma mas comudn de acceder a
publicidad por parte de la juventud pueden ser las herramientas tecnologias, el canal de
comunicacion entre comerciante estudiante tiene una viabilidad efectiva y los tenderos

pueden alcanzar ese publico.

3. La metodologia de desarrollo basada en prototipos aporta un impacto positivo al desa-
rrollo de la aplicaciéon moévil, a partir de una temprana identificacion de requisitos, una
retroalimentacion eficaz y rdpida, lo que a su vez permite un ahorro en los tiempos y re-
cursos. Ademads de una mayor adaptabilidad y mejor comunicacién entre los actores del
trabajo realizado, puesto que a lo largo de este se iban llevando a cabo diferentes cambios

con la aprobacién de todos los actores involucrados.
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4. Se logra desarrollar con éxito un sistema informdtico que cumple con el propédsito de
establecer un canal de comunicacién efectivo entre los estudiantes y los comerciantes cer-
canos a la Universidad Santo Tomds. A través de un proceso de disefio y construccién
meticuloso, se ha logrado crear una aplicacién moévil innovadora que ha impulsado una
nueva forma de comunicacién entre comerciantes locales y estudiantes, al ofrecer una

mayor visibilidad de los negocios.

5. A través de las encuestas de factibilidad se ha constatado la viabilidad de la aplicacion
y el posible aumento de clientes potenciales para los negocios cercanos a la Universidad
Santo Tomads. Estos estudios han proporcionado datos s6lidos que respaldan la utilidad y
aceptacion de la aplicaciéon mévil en un 100 % de los usuarios encuestados. Cabe aclarar,
que esta informacion se obtiene por parte de los tenderos. Es decir, que la afirmacién se

realiza a partir de estos.

6. Teniendo en cuenta el contexto actual de reactivaciéon econémica y la resiliencia demos-
trada por el pais después de la pandemia, la aplicacion movil desarrollada representa una
valiosa oportunidad para los tenderos locales. Esta plataforma ofrece una alternativa in-
novadora para mejorar la visibilidad de sus negocios y potencialmente atraer a un mayor
ndamero de clientes. La aplicacién mévil proporciona a los tenderos una ventana digital
a través de la cual pueden promocionar sus productos y servicios, llegando a un ptblico
mads amplio que el que podrian alcanzar tinicamente con su ubicacion fisica. Esta expan-
sién de su alcance geografico les brinda la posibilidad de captar la atencién de potenciales
clientes que pueden no estar familiarizados con su establecimiento, lo que a su vez puede

resultar en un aumento de las ventas y el crecimiento de su negocio.



Capitulo 6

Trabajos Futuros

Los trabajos futuros del presente proyecto demuestran una clara trayectoria hacia el apoyo de
la universidad tanto para adquirir un servidor en la nube destinado a la aplicacion moévil que se
ha desarrollado como para brindar apoyo financiero para actividades de publicidad. Este res-
paldo econémico permitird no solo contar con una infraestructura tecnolégica de calidad, sino
también promover de manera efectiva la aplicaciéon entre la comunidad estudiantil y més alla.
Con la inversién en publicidad adecuada, se lograria aumentar la visibilidad de la aplicacion,
captar la atencién de un puiblico méds amplio y atraer a otros estudiantes interesados a trabajar
en este campo de accién. En conjunto, la combinacién de un servidor en la nube robusto y un
respaldo financiero para publicidad coloca al proyecto en una posiciéon sélida para alcanzar un
impacto més alld de los objetivos planteados y generar un efecto significativo en el &mbito de

desarrollo de aplicaciones moviles.
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Capitulo 7

Anexos

7.1. Evidencias de las encuestas

En esta seccién se muestran las evidencias de las encuestas realizadas a los tenderos y estudian-
tes de la Universidad. Asimismo, las que se realizaron en la prueba piloto. Para esto, se tiene en
cuenta un archivo Excel generado para el Google Forms, en donde se observan las respuestas a

las preguntas pero con un marco temporal.

7.1.1. Encuestas tenderos
Teniendo en cuenta, lo anteriormente expuesto en el Cuadro 2 se muestran los resultados obte-

nidos para la encuesta realizada a cada tendero. De igual forma, se encuentra una columna que

evidencia una marca temporal, es decir, la fecha y hora en la que se contesto dichas preguntas.
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CUADRO 2: Encuestas realizadas a los tenderos. Fuente: Autor

Marca temporal Categoria de es- | ;Usted gasta en ;Aproximad (Qué dos de publicidad estin | ;Qué porcentaje de | ;Pautaria por pu- | ;Qué clientes acostumbran a consumir
tablecimiento publicidad para cuanto gasta en | acostumbrados a utilizar? su venta invertiria | blicidad en wuna | los servicios de su tienda?
su negocio? blicidad 1 para que su cliente | aplicacién?
mente? volviera?
‘ 8/24/2021 12:42:33 ‘ ‘ Si ‘ 50000 ‘ Redes Sociales, Sefior con Bolantes ‘ 10% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos ‘
‘ 8/24/2021 13:12:37 ‘ Papeleria ‘ No ‘ ‘ ‘ 15 % ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
| 8/24/202116:29:42 | Cafeteria | No | | | 10% | NO | Adultos |
| 8/24/202116:33:41 | Papeleria | No | | | 1% | NO | Adolecentes |
‘ 8/24/2021 16:44:24 ‘ Cafeteria ‘ Si ‘ 60000 ‘ Redes Sociales ‘ 14% ‘ SI ‘ Adultos ‘
‘ 8/24/2021 16:54:37 ‘ Cafeteria ‘ Si ‘ 25000 ‘ Pancartas ‘ 50 % ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
| 8/24/202116:59:21 | Restaurante | Si | 30000 | Redes Sociales | 10% | sI | Adolecentes, Adultos, Adultos mayores |
‘ 8/24/2021 17:01:42 ‘ Restaurante ‘ Si ‘ 1000000 ‘ Redes Sociales ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 8/24/2021 17:03:35 ‘ Restaurante ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos ‘
‘ 8/24/2021 17:08:06 ‘ Restaurante ‘ No ‘ ‘ ‘ ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/24/2021 17:13:04 | Restaurante Si 200000 Redes Sociales, Sefior con Bolantes, 10% SI Adolecentes, Adultos
Aplicacion o Pagina web
8/24/202117:15:30 | Restaurante Si 250000 Sefor con Bolantes, Aplicacion o Pa- 15% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
gina web
‘ 8/24/202117:17:29 ‘ Restaurante ‘ Si ‘ 500000 ‘ Sefior con Bolantes ‘ 30% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 8/24/202117:21:48 ‘ Restaurante ‘ No ‘ ‘ ‘ 0% ‘ NO ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 8/24/2021 17:24:17 ‘ Bares ‘ No ‘ ‘ ‘ 0% ‘ NO ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/24/202117:27:08 | Restaurante Si 300000 Redes Sociales, Sefior con Bolantes, 10% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
Aplicacion o Pagina web, Pancartas,
De voz avoz
‘ 8/24/202117:31:46 ‘ Hobbies u ocio ‘ Si 300000 ‘ Redes Sociales, De voz a voz ‘ 10% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/24/202117:38:05 | Restaurante Si 80000 Redes Sociales, Sefior con Bolantes, 10 % SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
Aplicacion o Pagina web, Pancartas,
De voz avoz
| 8/24/202117:41:58 | Hobbies u ocio | No | | | 5% | st | Adolecentes, Adultos |
‘ 8/24/2021 17:45:01 ‘ Cafeteria ‘ No ‘ ‘ ‘ 0% ‘ NO ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
| 8/24/202117:46:50 | Ferreteria | No | | | 10% | st | Adultos |
‘ 8/24/2021 17:49:00 ‘ Cafeteria ‘ No ‘ ‘ ‘ 0% ‘ NO ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/24/2021 17:55:57 | Restaurante Si 50000 Redes Sociales, Sefior con Bolantes, 30% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
De voz a voz
8/25/2021 17:28:48 | Cafeteria Si 50000 Sefor con Bolantes, Aplicacion o Pa- 6% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
gina web, Pancartas
8/25/2021 17:32:20 | Restaurante Si 500000 Redes Sociales, Aplicacion o Pagina 20% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
web, De voz a voz
‘ 8/25/2021 17:35:35 ‘ Restaurante ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 8/25/2021 17:41:21 ‘ Restaurante ‘ Si ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/25/2021 17:48:23 | Cafeteria Si 100000 Redes Sociales, Sefior con Bolantes, 10% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
Aplicacion o Pagina web, Pancartas,
De voz a voz
| 8/25/202117:50:58 | Cafeteria | No | | | 20% | st | Adultos, Adultos mayores |
‘ 8/25/2021 17:52:55 ‘ Papeleria ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/25/2021 17:58:40 Si 20000 Serior con Bolantes, Pancartas, De 5% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
vOzZ avoz
8/25/2021 17:59:24 | Cafeteria Si 20000 Sefior con Bolantes, Pancartas, De 5% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
vozZ avoz
‘ 8/25/2021 18:01:12 ‘ Restaurante ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
8/25/2021 18:03:11 | Restaurante Si 50000 Sefior con Bolantes, Pancartas, De 5% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
voZ a voz
8/25/2021 18:04:47 | Cafeteria Si 40000 Sefior con Bolantes, Pancartas, De 0% SI Adolecentes, Adultos, Adultos mayores
voZ a voz
‘ 8/25/2021 18:08:38 ‘ Cafeteria ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 8/25/2021 18:10:52 ‘ Cafeteria ‘ No ‘ ‘ ‘ 5% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 9/20/2021 10:42:22 ‘ Hobbies u ocio ‘ No ‘ ‘ ‘ 10% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘
‘ 11/19/2021 15:54:35 ‘ Hobbies u ocio ‘ Si ‘ 120000 ‘ Redes Sociales ‘ 20% ‘ SI ‘ Adolecentes, Adultos, Adultos mayores ‘

7.1.2. Encuestas estudiantes

Ahora bien, en los Cuadros 3, ??, 5 se muestran los resultados obtenidos para la encuesta rea-

lizada a cada estudiante. De igual forma, se encuentra una columna que evidencia una marca
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temporal, es decir, la fecha y hora en la que se contesto dichas preguntas. Asimismo, el correo

de cada una de las personas encuestadas.
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CUADRO 3: Encuestas realizadas a los estudiantes.

Fuente: Autor.

Marca temporal

JUtiliza algu-
na aplicacion de
fidelidad para tien-

¢Cual es su correo?

(Qué medios usted
utiliza para conocer
una tienda nueva?

JUtilizaria una app
que le permita en-
contrar sitios de su

(A que tipo de si-
tios suele asistir cer-
ca a la universidad?

¢(Cuiles son los si-
tios que mas frecuen-
ta cerca de la universi-

(Cuidles son los
aspectos que usted
considera primor-

das?(por  ejemplo interés con ofertas dad?(nombres) diales al momento
leal) y/o descuentos? de entrar a un sitio
a consumir?
8/25/20217:58:18 | No andressuarezh@usan.|. Redes sociales Si Hobbies u ocio, Pa- Precio, Calidad
peleria
8/25/2021 9:44:36 | No valeriaaguilera@usan|. Redes sociales Si Cafeterias, Restau- | No recuerdo nombres. | Precio, Atencion,
rantes, Papeleria, Calidad
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 10:24:27 | No manueltapiero@usan.|. Redes sociales e in- | No Cafeterias, Res- | Batea, roots, Tienda de | Precio, Atencion,
ternet taurantes, Bares, | electronica Calidad, Accesibili-
Hobbies u ocio, Pa- dad
peleria, Ferreteria,
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 10:38:16 | No danielcastanoo@usan|..Btsqueda por inter- | Si Cafeterias, Hobbies | no me se los nombres | Precio, Calidad
net u ocio, Papeleria «(
8/25/2021 10:39:13 | No oscarroncancio@usan|..Internet, voz a voz | Si Cafeterias, Restau- Precio, Atencion,
de conocidos rantes, Hobbies Calidad, Accesibili-
u ocio, Tienda de dad
componentes
8/25/2021 12:36:04 | No jorge.parra@usan... Internet Si Cafeterias, Restau- | Babilonia, Oxxo, Tore- | Precio, Atencion,
rantes, Bares to Calidad, Accesibili-
dad
8/25/2021 12:36:20 | No Katherinolivera@usan... Si Cafeterias, Restau- | Zamux, El Exito, Fe- | Precio, Atencion,
rantes, Papeleria, | rreteria la 45, Presto, | Calidad, Accesibili-
Ferreteria, Tienda | Oxxo dad
de componentes
8/25/2021 13:26:52 | No angela.rojasg@usan...| Las recomendacio- | No Cafeterias, Res- | La tieneda de materia- | Precio, Atencion,
nes taurantes, Bares, | les de la 45, oxxo Calidad, Accesibili-
Papeleria, Ferre- dad
teria, Tienda de
componentes
8/25/2021 13:28:57 | No andrescano@usan... | Siempre voy a las de | No Papeleria, Ferre- | Tienda de componen- | Precio, Calidad
siempre teria, Tienda de | tes
componentes
8/25/2021 13:46:46 | No angelcorrea@usan... | Internet, publicidad, | Si Cafeterias, Restau- Precio, Calidad
amigos y familia rantes, Papeleria
8/25/2021 14:21:10 | No diana.rincon@usan... | Redes Sociales Si Cafeterias, Restau- | Oxxo y tostao Precio, Atencion,
rantes, Hobbies Calidad
u ocio, Tienda de
componentes
8/25/2021 14:22:44 | No yinethvanegasb@usan. Redes sociales Si Cafeterias, Restau- | Oxxo y Tostao’ Precio, Atencion,
rantes, Hobbies Calidad
u ocio, Papeleria,
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 14:31:09 | No gyverpuin@usan... ninguno Si Restaurantes, Pape- | oxxo Precio, Atencion,
leria Calidad, Accesibili-
dad
8/25/2021 14:31:09 | No jorge.palacios@usan..| internet Si Cafeterias, Res- | restaurantes Precio, Calidad
taurantes, Bares,
Hobbies u  ocio,
Papeleria, Ferreteria
8/25/2021 14:32:50 | No david.lopezt@usan... | Ir presencialmente o | Si Cafeterias, Restau- | No me acuerdo de los | Precio, Atencion,
que un familiar me rantes, Papeleria, | nombres Calidad, Accesibili-
la recomiende Ferreteria, Tienda dad
de componentes
8/25/2021 14:33:19 | No luisruedag@usan... instagram y pluci- | Si Cafeterias,  Bares, | tienda de componen- | Precio, Calidad
dad en general Hobbies u ocio, | tes
Papeleria, Tienda de
componentes
8/25/2021 14:33:50 | No zinedinecomas@usan/..Internet Si Cafeterias, Res- | Billar divermania, Piz- | Precio, Calidad
taurantes, Bares, | za a 5k, exito, macdo-
Hobbies u ocio, Pa- | nals
peleria, Ferreteria,
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 14:33:59 | No jhonvargasc@usan... | Por internet o por | Si Papeleria, Ferre- | No recuerdo los nom- | Precio, ~ Atencion,
recomendaciones de teria, Tienda de | bres Calidad
amigos o familiares componentes
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CUADRO 4: Continuacién de las encuestas

realizadas a los estudiantes. Fuente:

Autor.
8/25/2021 14:34:39 | No juanavendanog@usar\..Por google en el pc | Si Cafeterias, Restau- | tienda electronica y | Precio,  Atencion,
o voy a ver la tienda rantes, Hobbies | restaurante de comida | Calidad
en fisico u ocio, Tienda de | rapida
componentes
8/25/2021 14:35:00 | No daviddiazc@usan... Si Cafeterias, Restau- | No recuerdo Precio, Atencion,
rantes, Hobbies Calidad, Accesibili-
u ocio, Papeleria, dad
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 14:35:14 | No heidy.nicoll1903@gmdillustagram Si Cafeterias, Restau- Precio,  Atencion,
rantes, Tienda de Calidad
componentes
8/25/2021 14:36:03 | No santiagoninov@usan..,. maps y publicidades | Si Restaurantes, Hob- | billar y la tienda de | Precio,  Atencion,
bies u ocio, Tienda | componentes electro- | Calidad, Accesibili-
de componentes nicos dad
8/25/202117:32:29 | No nicolasarias@usan... | Recorrer las calles. Si Papeleria, Tienda de | El Recreo Tomasino Precio, Atencion,
componentes Calidad
8/25/2021 18:25:46 | No mariapinzonf@usan..| Redes sociales No Cafeterias, Pape- | Zamux Atencion, Calidad,
leria, Ferreteria, Accesibilidad
Tienda de compo-
nentes
8/25/2021 18:41:20 | No gabrielacorredor@usanlr y conocerla Si Cafeterias, Restau- | La 45, pizzeria, ferrete- | Precio, Calidad
rantes, Papeleria, | ria
Ferreteria, Tienda
de componentes
8/25/2021 22:44:49 | No davidbabativa@usan.|. Internet, visitar Si Cafeterias, Tienda | Zamux, oxxo Precio
de componentes
8/26/2021 8:09:56 | No marlonrodriguez@usarGoogle No Bares, Hobbies u | Etmy biblioteca Precio, Calidad
ocio, Papeleria, Fe-
rreteria, Tienda de
componentes
8/26/2021 8:52:07 | No andresgils@usan... Instagram Si Cafeterias, Res- | Oxxo Precio,  Atencion,
taurantes, Bares, Calidad
Papeleria, Ferre-
teria, Tienda de
componentes
8/26/2021 8:57:13 | No nicolasruiza@usan... | Google, facebook e | Si Restaurantes, Bares, | Tienda de componen- | Precio, Atencion,
Instagram Papeleria, Ferre- | tes y restaurantes Calidad
teria, Tienda de
componentes
8/26/2021 10:07:02 | No johanmartinezb@usar)..Anuncios en redes | No Restaurantes, Bares, Precio, Calidad, Ac-
sociales Papeleria, Ferre- cesibilidad
teria, Tienda de
componentes
8/26/202110:11:05 | No bryanlopez@usan... | Internet No Cafeterias, Res- | Zamux y Oxxo Precio,  Atencion,
taurantes, Bares, Calidad, Accesibili-
Hobbies u ocio, Pa- dad
peleria, Ferreteria,
Tienda de compo-
nentes
8/26/2021 14:00:16 | Si mariapatinop@usan..| Redes sociales Si Cafeterias, Res- | Zamux Precio,  Atencion,
taurantes, Bares, Calidad, Accesibili-
Hobbies u ocio, dad
Papeleria, Tienda de
componentes
8/26/2021 14:17:17 | No yersonroldan@usan...| Redes sociales Si Restaurantes, Bares, Precio, Atencion,
Hobbies u ocio, Pa- Calidad
peleria
8/26/2021 14:17:38 | No sergio981118mendez@gntaiinesm Si Restaurantes, Bares, | Indigo Precio, Atencion,
Hobbies u ocio, Calidad
Tienda de compo-
nentes
8/26/2021 14:18:01 | Si ferneyromero@usan..| publicidad, app Si Cafeterias, Restau- | Cafeteria, Tienda de | Precio,  Atencion,
rantes, Hobbies | componentes Calidad, Accesibili-
u ocio, Papeleria, dad
Ferreteria, Tienda
de componentes
8/26/2021 14:18:26 | No Juancgarcia@usan... | Google Si Papeleria, Tienda de | Samux, Avila, Oxxo. Precio, Atencion,
componentes Calidad, Accesibili-
dad
8/26/2021 14:19:25 | No deivithamaya@usan..| no utilizo ningun | Si Cafeterias, Pape- | cafeteria Precio, Atencion,
método. leria, Tienda de Calidad, Accesibili-
componentes dad
8/26/2021 14:19:28 | No duvancastano@usan..| Redes sociales Si Cafeterias, Ferre- | Samux Precio, Atencion,
teria, Tienda de Calidad, Accesibili-
componentes dad
8/26/2021 14:19:38 | No danielardila@usan... | Redes sociales Si Cafeterias, Res- | Los primos, mc do- | Precio, Calidad
taurantes, Bares, | nalds, papa jhons
Papeleria, Ferre-

teria, Tienda de
componentes
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CUADRO 5: Continuacién de las encuestas

realizadas a los estudiantes. Fuente:

Autor.
8/26/2021 14:20:24 | No franciscobaquero@usdrinternet, visita. Si Cafeterias, Res- | Oxxo, restaurantes Precio, Atencion,
taurantes, Bares, Calidad
Papeleria, Tienda de
componentes
8/26/2021 14:22:25 | No nestorgarzon@usan...| Internet No Cafeterias, Pape- | Oxxo Precio, Atencion,
leria, Tienda de Calidad
componentes
8/26/2021 14:22:29 | Si juan.laguna@usan... | internet, caminar Si Cafeterias, Res- | Indigo, Colombian | Precio, Atencion,
taurantes, Bares, | Pub, tiendas de ele- | Calidad
Hobbies u ocio, Pa- | mentos de electrénica,
peleria, Ferreteria, | restaurantes cercanos,
Tienda de compo- | exito
nentes
8/26/2021 14:23:22 | No giovannarboleda@usanla veo en un anun- | Si Cafeterias, Restau- | Ninguno Precio, Atencion,
cio 0 me comentan rantes, Hobbies Calidad, Accesibili-
deella u ocio, Papeleria, dad
Ferreteria, Tienda
de componentes
8/26/2021 14:24:59 | Si brayantapia@usan... | probando productos | Si Cafeterias, Restau- | Zamux electrénica y | Precio, Calidad
rantes, Tienda de | restaurantes de la zo-
componentes na.
8/26/2021 14:25:05 | No jorgecorredor@usan..| Recomendaciones Si Cafeterias, Pape- | Zamux, Avila, Exito Precio, Atencion,
de amigos leria, Ferreteria, Calidad, Accesibili-
Tienda de compo- dad
nentes
8/26/202115:47:28 | No josemesa3003@gmail.cddedes sociales y re- | Si Cafeterias, Res- | OXXO, Tostao Precio,  Atencion,
ferencia de amigos taurantes, Bares, Accesibilidad
Ferreteria, Tienda
de componentes
8/27/2021 8:05:08 | No danielgarzong@usan.|. Redes sociales. Si Cafeterias, Restau- | Zamux y Justo & | Precio, Atencion,
rantes, Papeleria, | Bueno Calidad, Accesibili-
Ferreteria, Tienda dad
de componentes
8/27/2021 21:53:34 | No yefersonaponte@usan... Si Cafeterias, Pape- Precio, Atencion,
leria, Tienda de Calidad
componentes
8/31/202117:26:15 | Si vivianamora@usan... | Referencias de co- | Si Cafeterias, Res- | ETMs, Biblioteca, cafe- | Precio, ~ Atencion,
nocidos y péginas taurantes,  Bares, | terfas. Calidad
webs de recomenda- Hobbies u ocio, Pa-
ciones. peleria, Ferreteria,
Tienda de compo-
nentes
9/2/2021 8:06:29 | No laurapin_@hotmail.canRedes sociales No Cafeterias, Papeleria | Cafeterias Precio,  Atencion,
Calidad, Accesibili-
dad
9/2/2021 12:04:44 | No paolaperezp@usan... | No uso Si Cafeterias, Res- | Mc Donald’s, éxito, | Precio, Calidad, Ac-
taurantes, Bares, | kfc, presto cesibilidad
Hobbies u ocio
9/17/2021 9:49:19 | No Lauradmartinez@usan Instagram Si Cafeterias, Restau- | McDonalds Atencion, Calidad
rantes, Bares
9/17/2021 9:51:22 | Si Danielamartinezm@usdtedes sociales, ins- | Si Cafeterias, Restau- | McDonalds, Cosechas | Atencion, Calidad,
tagram rantes, Bares Accesibilidad
‘ 5/31/2023 10:31:35 ‘ No aoicata14@gmail.com‘ Redes sociales ‘ Si Cafeterias, Restau- | Restaurantes ‘ Precio, Atencion ‘
rantes

7.1.3. Encuestas factibilidad

En el capitulo 4, en la seccion de la prueba piloto se implementa una encuesta dirigida a los

tenderos de la zona. En el cuadro 6 se puede observar los resultados de la encuesta realizada

a los tenderos para la prueba piloto. En este caso, también se cuenta con la columna de marco

temporal que permite la verificacién de dicha encuesta.
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CUADRO 6: Encuesta de factibilidad realizada a los tenderos. Fuente: Autor.

Marca temporal Cual es la posibi- Que tan complicada | Que tan factible | Que tan amigable | Cree usted que es-
lidad de que usted le pareci6 la aplica- | cree que puede | le pareci6 la aplica- | ta aplicacién podria
use esta aplicacién cién llegar a ser la apli- | ci6én? ser de ayuda para
para pautar? cacién para ayudar los comerciantes?

a los tenderos?
| 6/14/202317:20:26 | 1| 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202317:36:38 | 5 | 1 5 | 5] 5|
| 6/14/202317:53:29 | 3| 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202318:09:10 | 5 | 1 5 | 5] 5|
| 6/14/202318:21:59 | 3| 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202318:35:41 | 5 | 1 5| 5] 5|
| 6/14/2023 18:47:48 | 5 | 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202318:59:30 | 5 | 1 5 | 5] 5|
| 6/14/202319:08:48 | 5 | 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202319:23:10 | 5 | 1 5 | 5] 5|
| 6/14/202319:34:33 | 5 | 1] 5 | 5 | 5 |
| 6/14/202319:54:58 | 5| 1 5 | 5] 5|

De igual forma, se generan las imédgenes de las Figuras 89,90, 91, 92, en donde se tienen los

negocios registradas en la aplicacion a partir de la encuesta realizada a los tenderos.
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FIGURA 89: Negocios registrados en la aplicacion. Fuente: Autor.
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FIGURA 90: Negocios registrados en la aplicacion. Fuente: Autor.
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FIGURA 91: Negocios registrados en la aplicacion. Fuente: Autor.
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FIGURA 92: Negocios registrados en la aplicacién. Fuente: Autor.
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