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Introduccion

Este proyecto nace de la problematica actual que viven los Biciusuarios que diariamente
ruedan en la ciudad de Bogota, ya sea para para ir al trabajo, a la universidad o sencillamente
para hacer deporte, sin embargo, este deporte tan amado por muchos se hace cada vez més dificil
practicarlo. En el afio 2020 por la emergencia originada por la pandemia se dispusieron en
Bogota mas de 86 kilometros de ciclo rutas y de esta manera incentivar el uso de la Bicicleta,
pero, asi como aumento el nimero de bici usurarios se dispar6 el indice de hurtos, registrando

1.000 casos de hurtos por mes.

La Secretaria de Movilidad han creado varias estrategias que ayuden a mitigar el robo, una
de ellas es “ Registro Bici” segun los datos reportados por la misma entidad se han registrado
alrededor de 1.5 millones de bicicletas, (RCN Radio, 2021), pero pues estas estrategias se quedan
cortas en cuanto al nivel de inseguridad que vive la ciudad actualmente, por ello se hace tan
importante y relevante implementar herramientas tecnoldgicas que incentiven el uso de este
medio de transporte, Este proyecto podran encontrar una serie de iniciativas e investigaciones
que buscan la implementacioén de un prototipo de aplicacion mévil con la cual se pueda localizar
la bicicleta en caso de hurto, pero estd aplicacion también permitira tener acceso de
recomendacion de rutas, rutas alternas, boton de panico, estadisticas de rendimiento fisico,
notificaciones de accidentes, alertas sobre zonas peligrosas y los mas importante hacer

comunidad y de esta manera incrementar su uso de una manera mas amable y mas segura.



1. Planteamiento del Problema

El uso de la bicicleta se ha convertido en un icono de la cultura de los Bogotanos,
trascendido de generacion en generacion. Desde diciembre de 1974 los ciudadanos decidieron
promover un espacio para el deporte y la recreacion dejando a un lado los vehiculos para permitir

un espacio en las calles de Bogoté destinado a la movilidad en bicicleta.

Con el fin de lograr una movilidad para los ciclistas, fue cerrada la carrera 13 y carrera 7
para automoviles por unas horas determinadas y asi dar inicio al concepto que hoy conocemos
como Ciclovia. Para este evento participo el Departamento de Administrativo de Transito y
Transporte y una entidad sin &nimo de lucro llamada “Pro-cicla” (IDRD, s.f.) quienes motivaron

a la ciudadania para compartir de este encuentro.

Para el afio 1976 se considera el uso de la bicicleta por un tiempo determinado haciendo
referencia al concepto de ciclovia e igualmente para el uso constante en las calles, se menciona el

término cicloruta bajo el Decreto 566 y 567 (IDRD, s.f.).

Desde su implementacion y hasta el afio 1995 el programa de ciclovia no tuvo avances
significativos en la mejora de las vias y en los recorridos establecidos, fue hasta la
administracion del alcalde Antanas Mockus y el periodo de Enrique Pefalosa los cuales
promovieron la importancia de esta practica deportiva y opcion de movilidad que fue orientado
por el IDRD Instituto Distrital de Recreacion y Deporte un cambio en la administracion debido a

que desde sus inicios habia estado a cargo de la Secretaria de Transito.

Con el objetivo de brindar mayores espacios de recreacion para los ciudadanos, la alcaldia
amplid su presupuesto con el fin de promocionar el uso de la bicicleta, fortalecer la organizacion

y administracion de los espacios y recorridos, ampliar los kilometros en las distintas localidades



de la ciudad y construir una cultura ciudadana a partir de unas sefalizaciones y actividades que
motivaron a caminar, salir en patines, correr y disfrutar de estos espacios bajo la seguridad de la

Policia Nacional.

En esta época se da inicio a la construccion de vias exclusivas para bicicletas y varias fueron
construidas sobre los andenes, con la idea de generar ciclorutas y asi ofrecer un entorno de
mayor seguridad a los ciclistas, minimizando los riesgos potenciales de accidentes al separar las
vias de los ciclistas con las aceras destinadas para los vehiculos y de esta manera dar respuesta a

aquellos inconvenientes de seguridad vial.

La capital del pais se ha caracterizado por ser una ciudad con una poblacion en constante
aumento y esto se ve reflejado en la movilidad, por eso en la administracion del Alcalde
Pefialosa se implement6 el pico y placa vehicular, como una medida para mitigar la congestion
vial en horas de mayor trafico y contribuir a la movilidad y circulacion de carros en horas valle
(EL TIEMPO, 2009), pero esta decision generd que algunos habitantes optaran por comprar otro
vehiculo y asi la oferta de vehiculos creciera y la red vial se hiciera mas pequefia, los problemas
de movilidad aumentaron y los tiempos de desplazamientos en la capital pasaron de minutos a
horas. El trafico permitié que los habitantes visualizaran el uso de la bicicleta como una opcion
de transporte y no solo deportiva, debido a que ayudaba a dirimir los inconvenientes de

movilidad.

(Cortés, s.f.) Desde ese entonces se ha presentado un incremento significativo de viajes
diarios de bicicleta pasando de un promedio de 441.000 en el 2011 (Cortés, s.f.) a 1.211.000 en
2019 en la capital del pais, este medio de transporte se ha convertido en una opcion viable y que
aumenta constantemente en todos los estratos sociales, actualmente mas de 1.5 millones de

personas se movilizan por las ciclovias (Secretaria Distrital de Movilidad, 2019).



La contingencia en salud ocasionada por el virus del COVID-19 fue trascendental en el
cambio de movilidad de muchos habitantes quienes han preferido el uso de la bicicleta migrando
de otras opciones de transporte a un medio sostenible y de prevencion para su salud. Sin
embargo, no todo ha sido positivo. Con el aumento en la demanda de bicicletas también aumento

el hurto.

A pesar de los esfuerzos por la promocion del uso de la bicicleta y de la creacion y desarrollo
de infraestructura para tal fin, uno de los aspectos por resolver es el de la seguridad debido a que
detiene notablemente su uso cotidiano. Este aspecto es uno de los que deterioran la percepcion
con respecto al uso de la bicicleta especialmente entre usuarios actuales y potenciales quienes se

sienten vulnerables en las vias.

De acuerdo con un estudio realizado por el Centro de Pensamiento de Futuros Urbanos
revelan que para el 2021 en Bogota estan robando 22 bicicletas cada dia aumentando el delito,
asi como la violencia contra las victimas que se enfrentan a delincuentes con armas de fuego y
todo tipo de elementos cortopunzantes, el estudio informa igualmente de un aumento del 42% de

hurtos en los tltimos tres afios (INFOBAE, 2021).

“A la par del numero de viajes se ha incrementado desafortunadamente el nimero de
bicicletas es el Unico indicador de seguridad que ha empeorado (...) los homicidios se han
reducido en un 3% en lo corrido del afio, todas las formas del hurto se han reducido en un 25 por
ciento este afo. Hoy tenemos una ciudad mds segura y menos contaminada, pero el hurto de

bicicletas si ha subido en un 30% desafortunadamente” (Semana.com, 2020) dijo Claudia Lopez.



Los entes de control implementan estrategias de seguridad: mayor presencia de la policia en
zonas identificadas de alto riesgo, cdmaras de vigilancia, acompafiamiento solidario en trayectos

y redes de apoyo entre otras medidas, pero estos esfuerzos siguen siendo insuficientes.

En junio de 2020 debido al impacto de la pandemia en la movilidad, la alcaldia lanzé una
aplicacion movil llamada Mapas Bogota Bici con el fin de que los ciudadanos que se movilizan
en bicicleta puedan observar rutas para sus destinos y elijan la més optima de acuerdo a sus
trayectos, conozcan los mapas de la red de ciclovias debido a que existen 635 kilometros entre
ciclovias temporales y ciclorrutas (Secretaria Distrital de Movilidad, 2020), se integren a las
actividades que realiza el distrito, entre otros beneficios que buscan brindar mayor seguridad y

confiabilidad para la movilidad.

La aplicacion tiene como finalidad brindar informacion relevante a los usuarios, mejorar su
experiencia de movilidad permitiéndole realizar un registro, identificar los kildmetros de
ciclorrutas establecidos en la ciudad para tener recorridos eficientes y conocer los ciclos
parqueaderos. Los datos que brinda la herramienta permiten que el usuario tenga informacion
sobre los trayectos realizados y para su seguridad pueda contactarse de manera inmediata con la

linea de emergencias 123.

Actualmente mas de 10.000 usuarios descargaron la app promovida por el IDECA
Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital (IDECA, 2020) y aunque ya se
vislumbran estrategias tecnologicas mas enfocadas a los bici-usuarios sigue latente el
sentimiento de vulnerabilidad, inseguridad y falta de acompafamiento por parte de las

autoridades cuando hay victimas de robo o situaciones que afectan la integridad ciudadana.



Desde la Secretaria de Movilidad de Bogota se ha creado el manual del buen ciclista con el

fin de ofrecer una orientacion a la ciudadania brindando tips para la movilidad y seguridad.

A pesar de la difusion de informacion sobre las medidas de seguridad que ha desarrollado la
alcaldia por medio de las redes sociales, paginas web y medios de comunicacidon aun se mantiene
la problematica en la ciudad; desde las alcaldias locales se realizan consejos con el fin de

establecer retos en cuanto a las condiciones de movilidad y seguridad de un biciusuario.

Entre el mes enero a julio del afio 2021 se han reportado 5.816 hurtos a bicicletas (Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2021) y aunque cada dia se fortalecen las condiciones de
prevencion al hurto, falta recuperar la confianza en la seguridad y el cuidado de los bienes de los

habitantes.
1.1. Pregunta Problema

(Como una App movil puede ser una estrategia de prevencion para reducir el indice de hurto

de Bicicletas en la ciudad de Bogota?



2. Justificacion

Este proyecto nace de la problematica y la importancia que cada dia representa esta nueva
alternativa de transporte sostenible como lo es la bicicleta, se hace necesario implementar
acciones que ayuden a incentivar y a masificar su uso en la ciudad lo cual nos beneficia a todos
ya que no solo contribuye a la salud fisica y mental, si no también beneficia al medio ambiente,
por ello también se hace dispendioso buscar medidas y controles que ayuden a mitigar el riesgo

de accidentalidad, el de hurto y la seguridad en la ciudad.

De acuerdo a lo acercamientos que hemos tenido durante nuestra investigacion, es increible
ver como la bicicleta afio a afio se hace mas necesaria y como alrededor de ella se crean y
fomentan actividades, grupos, colectivos, emprendimientos que incentivan este deporte como un
estilo de vida, una tendencia a nivel mundial, donde Bogota viene consolidandose como la
capital mundial de la Bici. (Oficina Asesora de Comunicaciones, 2019) y por lo cual se debe

trabajar mancomunadamente para que se convierta en un medio de transporte seguro para todos.

“De acuerdo a las estadisticas presentadas por la secretaria y Bogota y la alcaldia existen

varias razones por las cuales Bogota se promueve como la capital Mundial de la Bicicleta.

Bogota es la ciudad con mas viajes diarios en América latina, mas de 532 kilémetros de ciclo
rutas, mas de 1.5 millones de personas se mueven en Bicicleta bien sea para su lugar de trabajo,

estudio o deporte.

Bogota se convirtio en una ciudad referente para ciclistas aficionados. Existe colectivos de
Biciusuarios que cada dia le aportan en movilidad y en cultura a los Biciusuarios. (Oficina

Asesora de Comunicaciones, 2019)



Este ultimo punto en los tltimos 11 afios, gracias al crecimiento de toda esta cultura en
torno a las bicicletas en varias localidades de la capital se han ido conformando varios colectivos
tematicos en pro del uso de la Bicicleta, como objetivos tienen incentivar el buen uso de la
bicicleta, contribuir al medio ambiente, al mejoramiento de un modelo de sociedad mas
participativa, a ser un medio de transformacion social y ademas poder de alguna manera entre el

mismo colectivo brindar apoyo y seguridad en cada localidad de la ciudad. (Revista Compensar,

2017).

Son tanto los beneficios, oportunidades que nos brinda la Bicicleta que el objetivo de nuestro
proyecto busca desarrollar e implementar una aplicacion movil que fomente la interaccion de
estos mismos colectivos de Biciusuarios, que se convierta en una herramienta de informacion
agil, practica y segura, la cual brinde repuesta oportuna en cualquier situacion que pueda
presentar un Biciusuario, ejemplo como encontrar un taller, rutas alternas, recomendaciones de
seguridad, boton de panico y lo mas importante recuperar su bicicleta en caso de robo.
Promoviendo de esta manera el uso adecuado y seguro de la bicicleta, reduciendo el indice de

hurto y fortaleciendo y apoyando los grupos de Biciusuarios de la ciudad de Bogota.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo de aplicacion moévil que permita registrar, informar, localizar y alertar a
una red de usuarios que utilizan la bicicleta como medio de transporte en la ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar cada modulo de la aplicacion utilizando un software de emulacion del

prototipo.
e Realizar la imagen corporativa y disefio grafico de la aplicacion.

e Desarrollar la metodologia para la estrategia de comunicacion que permita el

reconocimiento de la aplicacion.



4. Marco Teorico

A continuacion, plantearemos en detalle los conceptos que son importantes y necesarios en

nuestro proyecto investigativo.
4.1 Concepto de aplicacion movil

Es una herramienta que facilita el acceso a programas y servicios desde un dispositivo moévil,
debido a que por medio de una pantalla se interactua y se mejoran las experiencias de los

usuarios.

Las aplicaciones —también llamadas Apps— estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas operativos de Nokia o Blackberry afios
atras. Los moviles de esa época contaban con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y
son los que ahora llamamos feature phones, en contraposicion a los smartphones, mas actuales

(Javier Simon Cuello, 2013).

En los primeros teléfonos moviles las Apps tenian el propdsito de brindar herramientas de
organizacion como los calendarios, las alarmas y las calculadoras, con la evolucion de los
dispositivos las aplicaciones han cambiado y se han convertido en una opcién de marketing que

genera rentabilidad y mejora la interaccion de los usuarios con sus necesidades digitales.

El mundo de aplicaciones da un giro radical con la llegada de los smartphones y en especial
con el lanzamiento del dispositivo iPhone a mediados de 2007. Apple también desarrolla en
profundidad el concepto de “tienda de aplicaciones”: un mercado unico y organizado donde la
adquisicion de las aplicaciones es transparente, fiable (Mobile Marketing Association, 2011)

(Javier Sim6n Cuello, 2013) y directa (Mobile Marketing Association, 2011, pag. 6).



Actualmente hay diversos competidores en el mercado y el sistema operativo Android de Google

estan en constante competencia por generar nuevas ideas.

Las aplicaciones han permitido que se amplie la creatividad en el mercado, desarrolladores,
disefiadores y compaiias se esfuerzan por innovar y consolidar sus productos y servicios por
medio de esta herramienta y por otra parte estan los usuarios quienes esperan por interfaces

sencillas e intuitivas.

4.2 La Funcionalidad de las Aplicaciones Mdviles

La funcionalidad de las apps en los dispositivos moéviles es diversa se busca brindar a los
usuarios entretenimiento, juegos, salud, bienestar, compras, educacion, viajes, productividad,
comunicacion y mucho mds, la evolucion no tiene limites y tanto las compatfiias antiguas como
los nuevos emprendimientos estan participando de este mercado que les permite ampliar su

target y obtener mayor rentabilidad.

La innovacion y vanguarda de las aplicaciones es desarrollada con respecto al contenido y
categoria de la aplicacion, es asi como se crea un disefio, se desarrolla una interfaz, se genera una

estrategia de navegabilidad y se realiza un estudio a partir del analisis del ptblico objetivo.

Algunas aplicaciones se han enfocado en crear espacios digitales de comunicacion e
interaccion, fortaleciendo la red social al permitir avances en las formas y medios de

socializacion, en esta categoria identificamos como ejemplos a Facebook, WhatsApp y Twitter.

Estan las aplicaciones que promueven la creacion de contenidos multimedia y motivan la
creatividad de sus usuarios al permitirles, editar imagenes, audios, crear videos, construir
historias narrativas y fusionar varios elementos visuales para innovar en la forma de representar

la informacion, la tecnologia ha permitido crear nuevos procesos comunicativos.



En cuanto al entretenimiento los videojuegos migraron a las apps y su formato permiti6 la
creacion de nuevos mundos e interfaces que motivan a sus usuarios a navegar en ellas debido a la
calidad de sus animaciones, efectos visuales, sonidos y retos, este contenido es diverso para sus
usuarios debido a que tiene versiones gratuitas y las que ofrecen funcionalidades completas

tienen un costo.

Estén las aplicaciones que motivan el aprendizaje y la educacion, enfocadas en promover el
conocimiento y la capacidad de adquirir informacion sin limites ni barreras territoriales, se

prioriza la calidad del contenido y la veracidad de la informacion.

Ademas de las categorias anteriores estan aquellas apps que buscan tener una utilidad para el
usuario, aquellas se especializan en mejorar habitos de vida de entornos sociales, artisticos,
culturales, laborales y personales, contamos ahora con herramientas digitales que brindan

soluciones a problemas particulares y brindan tacticas puntuales para obtener resultados.

La evolucion tecnologia ha permitido que se creen herramientas hibridas en donde confluyen
varias funcionalidades en una sola aplicacion y hoy por hoy brinden mas informacion y

soluciones a las expectativas del consumidor digital.

Un ejemplo de las nuevas combinaciones que se generan son: la incorporacion de GPS,
brajula digital y cdmaras de alta capacidad, permiten desarrollar funciones como la realidad
aumentada en las aplicaciones, grabacion en video HD, aumento de la memoria que permite por
ejemplo, ejecutar varias aplicaciones a la vez y giroscopio y acelerémetro que permiten que
mediante movimientos horizontales y verticales del mdvil podamos girar la pantalla o activar una

funcién dentro de la aplicacion (Mobile Marketing Association, 2011, pag. 10).



Las diversas caracteristicas que tienen han permitido que el mercado vea en estas
herramientas una posibilidad de negocio que les ayuda a aumentar sus ingresos en las compaiiias,
para aquellas aplicaciones que se descargan de forma gratuita y son populares entre los usuarios,
las marcas han optado por ofrecer su publicidad y mejorar su visibilidad como marca y por otro
lado estéan las apps que solo pueden ser usadas por aquellos usuarios que paguen por su

membresia.

El objetivo para crear una app ha sido variable y depende de lo que quiera transmitir su
creador; hay aplicaciones que son usadas como fuente directa de un negocio y hay otras
compaifiias que deciden crear sus apps para lograr un acercamiento con sus publicos objetivos
estableciendo estrategias de comunicacion y fidelizacion con sus usuarios y de esta forma

mejorando y ampliando el consumo de sus marcas.

Con el fin de impulsar las marcas las apps se han convertido en un espacio para promover y
fortalecer la imagen de las empresas, ademas de ser un recurso que busca brindar utilidad al
consumidor con el fin de que sienta que esta recibiendo una oferta de valor significativa en su

relacion de consumo.

Las compatiias igualmente han visualizado la funcionalidad de las apps como una extension
de control sobre sus procesos y es asi como han creado herramientas para hacer seguimiento a la
calidad, la productividad, el seguimiento de procesos, la gestion de las bases de datos y en

general promover la automatizacion de los procesos y digitalizar el seguimiento de los mismos.

En la creacion de una app es indispensable identificar el valor que se ofrecerd al usuario,

conocer aquella caracteristica que hard que la herramienta sea distintiva a partir de una



investigacion sobre las necesidades y problemas que se quieren dirimir y a partir de este objetivo

crear un disefo exclusivo que este alineado con el analisis de mercado.

Ademas de tener la idea, es fundamental invertir en la realizacion del disefio. Aparte de los
aspectos de la estética y del gusto que crean cercania para el usuario, también es importante
trabajar la usabilidad de la aplicacion que permite el sencillo e inequivoco manejo por los
contenidos y funcionalidades. La utilidad y el disefio de una aplicacion son los pilares para que

se convierta en un éxito (Mobile Marketing Association, 2011, pag. 42).

4.3 Diseiio de una Aplicacion Movil

En la creacion del disefio se identifica la funcionalidad para que pueda crearse el wireframes
como un elemento esencial del prototipo de la aplicacion y asi se logrard un acercamiento con el
usuario sobre la usabilidad y la percepcion de accesibilidad de los usuarios, con estd base se
generara un test con los usuarios y analizando esta informacion se mejorara el disefio visual del

producto.

Una vez contamos con el disefio y el prototipo de la aplicacion debemos pensar en los
recursos tecnologicos en los cuales debe correr y alojarse nuestra aplicacion, pero para ello
debemos conocer conceptos como la nube, hosting, dominios que se hacen relevantes para su

desarrollo y buen funcionamiento.

4.4 Servidores de Almacenamiento “Cloud”

(Mucho hemos escuchado el término “cloud” o Nube, pero realmente que es?, El concepto
de la nube se refiere a una red mundial de servidores y cada uno tiene una funcion especifica, no
tienen como tal una lugar fisico, si no una red gigantesca de servidores remotos interconectados

en todo el mundo que funcionan como un ecosistema, los cuales han sido creados para almacenar



y administrar datos, ejecutar aplicaciones, entregar contenidos o servicios, como son videos in
streaming, correos web, software de ofimdtica o medios sociales. La nube permite acceder a la
informacion desde cualquier dispositivo conectado a internet es decir la informacion estara en

linea y disponible desde cualquier lugar del mundo donde lo necesite.

Los servicios en la nube son programas que se alojan en un servidor a los cuales se puede

acceder desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Son muchas las ventajas de este tipo de servicios ya que su uso no esta restringido a un solo
equipo y la seguridad, capacidad de almacenamiento y recursos son los mayores que los de un

ordenador.
4.5 Tipos de servicios Cloud
Los servicios de la nube se pueden agrupar en varias categorias:

Software as a Service (SaaS). Es uno de los servicios mas utilizado. Este software esta
alojado en servidores de los proveedores y el cliente puede acceder a ellos a través del navegador
web. Todo lo relacionado con mantenimiento, soporte y disponibilidad es controlado por el

proveedor.

Platform as a Service (PaasS). Este servicio en la nube le ofrece al proveedor acceso a un
entorno basado en cloud en el cual los usuarios pueden crear y distribuir sus propias Apps. El

proveedor proporciona la infraestructura necesaria.

Infrastructure as a Service (IaaS). Un proveedor de servicios proporciona el software y las
aplicaciones a través de Internet. Los usuarios se suscriben al software y acceden a ¢l a través de

la web o las APIs del proveedor.



Un usuario estandar normalmente utilizard solo SAAS. (Clinic Cloud, 2017) la gran mayoria
de las personas conoce este ultimo y lo utiliza en plataformas como OneDrive, iCloud, Google

Drive, Dropbox, entre otras, que se encargan de proveer este servicio.

Una de las mas grandes compatiiias que proveen estos servicios es Amazon Web Services.

Amazon Web Services AWS es la plataforma en la nube mas robusta y completa del mundo

y ofrece mas de 200 servicios a nivel global.

servicios de infraestructura como almacenamiento, redes, bases de datos, servicios de
aplicaciones, potencia de computo, mensajeria, inteligencia artificial, servicios moviles,
seguridad, identidad, internet de las coas etc., los cuales permiten a las empresas obtener

servicios innovadores para satisfacer sus necesidades de manera 4gil y reducir costos.

Los servicios necesarios para que corra una aplicacion movil son:

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que proporciona
capacidad informatica en la nube segura y de tamafio modificable. Est4 disefiado para simplificar
el uso de la informatica en la nube a escala web para los desarrolladores. La sencilla interfaz de
servicios web de Amazon EC2 permite obtener y configurar capacidad con una friccion minima.
Proporciona un control completo sobre los recursos informéticos y puede ejecutarse en el

entorno informatico acreditado de Amazon. (AWS, s.f.)

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de objetos
que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento lideres en el sector.
Gracias a Amazon S3, clientes de todos los tipos y sectores pueden almacenar y proteger

cualquier volumen de datos para los mas variados fines, como usarlos en lagos de datos, sitios



web, aplicaciones médviles, procesos de copia de seguridad y restauracion, operaciones de

archivado, aplicaciones empresariales, dispositivos [oT y analisis de big data.

Hosting y Dominio. Hosting se denomina como el alojamiento o el espacio de un servidor
que alquilas para tu sitio en la Web y el dominio es la direccion de tu sitio web que lo hace
unico.

Una vez contamos con el recurso en la nube y en la Web debemos conocer y entender el

termino GPS.

4.6 Sistema de posicionamiento Global (GPS)

Es un sistema que permite la navegacion y posicionamiento global por satélite que

proporciona informacion relativa en cuanto a ubicacion, velocidad y sincronizacion horaria.

Este sistema de navegacion utiliza satélites, un receptor y algoritmos para sincronizar datos

de localizacion, velocidad y hora para viajes aéreos, maritimos y terrestre. (GEOTAB, 2020)

4.7 ;Como funciona GPS?

El GPS utiliza el principio de la triangulacion, los componentes son los satélites que se
encuentran en el espacio, las estaciones terrestres de seguimiento y control y por ultimo los
receptores GPS propiedad de los usuarios. Desde el espacio los satélites transmiten sefiales las
cuales son recibidas e identificadas por los receptores terrestres los cuales proporcionan

coordenadas de latitud longitud y altitud de una manera precisa.

Contar con un dispositivo o aplicacion GPS es una excelente alternativa para poder recorrer

la ciudad, porque permite al biciusuario contar con informacién en tiempo real de



geolocalizacion y georreferenciacion, notificaciones de trafico, accidentes, ubicacion de lugares
de interés, envio de alertas de seguridad entre otras, que se complementan de manera eficiente a

nuestro proyecto de grado.

La tecnologia GPS se encuentra en una variedad de dispositivos tecnologicos y se volvio tan
necesario y primordial como los teléfonos modviles, se usan como navegador en automoviles,
para monitorear flotas de taxis, aviones, barcos, mercancias y esta al alcance de nuestra mano,

nuestro celular.

Estos dispositivos hacen nuestra vida de movilidad ain mas sencilla, reduce distancias, te

ubica en el mapa, mide distancias, recomienda rutas, lugares, reporte de trafico, etc.

Cada vez son mas las necesidades que han surgido y con ello las redes sociales y
aplicaciones con el propdsito de informar, reportar, contribuir y compartir con otros
experiencias, actividades, situaciones que de alguna manera buscan incentivar el uso de la

bicicleta y mitigar el hurto.

Por ello es importante implementar un desarrollo tecnologico o herramienta que permita el
seguimiento y rastreo y que pueda ser integrada a la bicicleta de manera facil y que pase

desapercibida, como una posible alternativa o solucion en caso de hurto.

4.8 Tecnologias para rastreo y localizacion existentes para Bicicletas

En la actualidad existen muchos tipos y modelos de localizadores GPS sin embargo los
comercializadores de estos dispositivos son extranjeros y puede que la configuracion presente
varias limitantes o condiciones las cuales no permitan el adecuado funcionamiento del
dispositivo en otros paises, por ello es importante evaluar cual podria llegar hacer la mejor

alternativa que se adapte a lo que realmente estamos buscando, uno de los paises donde



encontramos una gran gama de estos dispositivos es en Espafia, aqui vamos a enfocarnos en tres

de ellos que son los mas reconocidos y recomendados entre ciclistas aficionados.

4.9 Rastreador GPS para Luz trasera para Bicicleta

Este dispositivo es un localizador antirrobo y se encuentra camuflado en una sencilla luz roja
que podemos ubicar en la parte trasera del sillin, este rastreador cuenta con una pequefia ranura
donde puedes introducir una tarjeta SIM, la cual debe contar con un plan de datos para que emita
la senal GPS y se pueda comunicar con tu mévil y establecer la ubicacion real de tu bicicleta en

caso de hurto.

Ilustracion 1 GPS

4.10 Tracker Allround Finder de PAJ

Este es un dispositivo un poco mas sofisticado y mucho mas potente al anterior sus
dimensiones son: 10 cm x 6 cm de ancho y pesa aproximadamente 140 gramos, para camuflarnos
nos va a constar un poco mas, pero se puede ubicar en la caja de herramientas de su bicicleta y
puede pasar desapercibida, la bateria tiene una duracion aproximada de 60 dias en modo de

espera 'y 20 dias de duracion de manera activa. Este dispositivo ofrece Historial de rutas en los



ultimos 100 dias, configuracion de alertas, boton de panico y puedes configurar zonas de

seguridad. Tiene un costo aproximado de 35 euros y debes contar con un plan de datos mensual.
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Ilustracion 2 Tracker Allround Finder de PAJ

4.11 Sherlock GPS Invisible

Este dispositivo se puede ubicar dentro del manubrio de tu bicicleta, lo cual lo hace invisible,
transmision de sefial GPS ilimitada ya que es recargable (incluye un puerto usb), una vez
instalado puedes bajar la APP, registrarte y a través de la misma podras detectar o recibir alarmas
por movimientos inusuales de tu bici, cuando esta se encuentra parqueada o conocer el lugar
exacto de su ubicacion en caso de robo y compartir la informacion con la policia para proceder
con su recuperacion. El costo del servicio 159 euros y afiliacion gratuita por 2 afios.

(Redllenando.com, 2019)



Ilustracion 3 Sherlock GPS Invisible

https://redllenando.com/wp-content/uploads/antirrobo-bici.png (Redllenando.com, 2019)

Gracias a la gran cantidad de dispositivos de este tipo demuestran que es viable implementar
tecnologia GPS que integrada con una aplicacion mévil puede llegar hacer una gran solucion a la

problematica del hurto de bicicletas.



5. Metodologia

En esta seccion explicamos cual es la metodologia aplicada para este proyecto la cual esta
basada en el método cualitativo, teniendo como enfoque principal el método etnografico que
permitio comprender el modo y estilo de vida de los Biciusuarios, de la misma manera de aqui
nos aporto bastantes datos y experiencias que se hacen valiosas en el desarrollo del prototipo de

la app y cada uno de los objetivos propuestos.

Para comenzar es muy importante tener claro el concepto de Etnografia que es un método de
investigacion cualitativa para describir e interpretar un pueblo, un grupo de personas o
comunidades. La etnografia se enfoca en las personas en sentido colectivo, no de un solo
individuo, ademés permite conocer de manera detallada las costumbres, tradiciones, los mitos,
las creencias, el lenguaje etc., de esta manera se hace mas sencillo estudiar a las personas en
grupos organizados a los que podemos referirnos como comunidades, colectivo o sociedades. El
modo de vida que caracteriza a un grupo de esta indole es su cultura. El estudio de la cultura
implica una evaluacion del comportamiento, las costumbres y las creencias que adoptan y

comparten los miembros de un mismo grupo. (SIGNIFICADOS, 2018)



6. Estudio de Mercado

6.1 Definicion del Mercado Objetivo

Es muy importante considerar y tener claro a qué grupo de personas o conjunto de
compradores potenciales vamos a dirigir todos nuestros esfuerzos, y la comunicacion de nuestro
producto, tenerlo tan claro y bien segmentado nos permite llegar de una manera mas adecuada y

asertiva para lograr los resultados esperados.

6.2 Informacion Geografica:

Nuestro mercado es colombiano con enfoque en la ciudad de Bogota, ya que es la ciudad con

mayor numero de viajes y Biciusuarios a nivel Latinoamérica.
Parametros de Investigacion del Target Objetivo

Para ser mas precisos en los datos y asertivos en los resultados tomamos como base la
informacion que nos otorga un estudio denominado TGI Target Group Index este estudio permite

conocer el consumo de productos, habitos y actitudes. (KANTAR IBOPE MEDIA, 2016)

En este estudio podemos tener un acercamiento sobre Opiniones frente a la publicidad,
Medios de Comunicacidn, investigacion sobre productos (mas de 2.000 marcas) Datos
demograficos, indicadores de Estilos de Vida (Psicograficos) que permite analizar el uso de
publicidad, tecnologia, salud, medios de comunicacion, finanzas personales y comportamientos

de compras.



Para este analisis tomamos una Audiencia de Personas entre los 25 a 39 afios nivel
socioeconomico del 3 al 5 que poseen bicicleta y viven en la ciudad de Bogota y estos fueron los

hallazgos.

6.3 Estudio Perfil Psicografico Grupo Objetivo

Matriz de analisis 19w2 20w1

TGI Colombia 2019 w1 + w2 - 07Feb/2020 - Personas

Base: Muestra Total

Ficha Demogrifica

Género
Pen %: 34%
Aff: 65
Pen %: 66%
Aff: 138
HOMBRES MUJERES

Tlustracion 4 Género
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{lustracion 8 Integrantes del hogar

1lustracion 9 Horas de trabajo



Nivel acadél;ggco

No estudié

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Bachillerato Incompleto

Bachillerato Completo

Técnico Incompleto

Técnico Completo

Universidad Incompleta

Universidad Completa
Maestria/ Doctorado/ Pos-grado...
Maestria/ Doctorado/ Pos-grado...

0%
" Pen%
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Ilustracion 10 Nivel académico

Ficha Psicografica

Audiencia

Practicidad al aprendizaje
Posicién ante los problemas
Equidad de género

Trabajo en equipo I’en 8% - AFF109

Deseos
Independencia

T

Pen: 63% - AF9BJ|

Pen: 6T
Lucha contra la desigualéad 23% VA. Actividad Fisica Pe:=
Poder | Pem3wp-Aff6B
£ & 10 20 30 40 50 60 70 80 o o ~ o i o o oo
{lustracion 11 Creencias y Deseos
Concepto - + Concepto Significado
L Personas con méetodos de aprendizaje Aceptacion isi it
Practicidad al Personas de aprendizajes que otorguen P Personas que quisieran ser apreciados
L que otorguen resultados en el largo -
P -~ 5 recompensas en el corto plazo. (Recursivos) o . o
plazo. Curiosidad Personas que quisieran tener nuevos aprendizajes
Posicion ante los Alimento Personas que quisieran tener nuevas experiencias alimenticias
o Personas que evitan cualquier problema. Personas que afrontan cualquier problema.
[FelLsnEE Familia Personas que quisieran tener y criar hijos
Personas con posiciones marcadas hacia Pe tiend Juch. | Justicia Personas que quisieran una mayor justicia social
Equidad de género la inequidad de género, tanto hombres rsonas que tienden aluchary creeren fa
- equidad de género.
SO TS Independencia  Personas que quisieran tener una individualidad garantizada
Trabajo en equipo Personas que dificiimente se adaptan a Personas que facilmente trabajan en grupo. Orden Personas que quisieran entornos estables y organizados

trabajar en grupo.

Lucha contra la
desigualdad

Personas que aceptan la desigualdad de
poderes en una sociedad.

Personas con baja toleranciaala
desigualdad de poderes en una sociedad.

Actividad Fisica Personas que quisieran hacer ejercicio fisico

Poder
Amor roméntico

Personas que quisieran tener o aumentar su capacidad de influencia
Personas que quieren sexo y belleza

Ahorro Personas que quisieran acumular dinero

Contacto Social Personas que quisieran tener mas relaciones sociales con otros individuos
Estatus Personas que quisieran ser socialmente significativos

Tranquilidad Personas que quisieran sentirse seguros y apacible

{lustracion 12 Descripcion



Arquetipo

Analistas

Personas racionales e
imparciales que sobresalen
en debates intelectuales y
campos cientificos o
tecnolégicos.

Mente

Energia

Naturaleza

Tactica

Identidad

Arquetipos y Personalidades

Tipo de Personalidad

Comandante

Lideres audaces,
imaginativos y de voluntad
fuerte, siempre en busca de
un camino, o creando uno.

1lustracion 13 Arquetipo

Identidad

Aspectos de Personalidad

Extrovertido (E} Introvertido (1}
53% 47
o Turbulente
T0% 30%
Racional [T) Emocional (F}
59% a1% Personas seguras de si
mismas, moderadas y
Critico (1) Explorador (P) resistentes al estrés.
56% A%
Asertivo (-A) Turbulento |-T)
44% 56%

{lustracion 14 Aspectos de personalidad



Eficiente

Enérgico

Seguro de si mismo

De caracter fuerte

Pensadores estratégicos

Carismatico e inspirador

Terco y dominante

Intolerante

Impaciente

Arrogante

Mal manejo de las
emociones

Frio y despiadado

Yen la ineficiencia no zolo como wn problema en s mismo, sino como alge que aleja el tiermpo v |a energia de todos =us objstivos
futuroz. Ellos erradicaran ese comportamiento donde quiera gue vayar.

Entregan mucha energia a los procesos disefiados e impuestos, realmente disfrutan de llevar a sus equipos hacia adelante a
medida que implementan =us planes v objetivos.,

Confian et sus habilidades, dan a conocer sUs opiniones v oreen en sus capacidades comao lideres.

Se esfuerzan para conseguir sus objetivos, pero realments nio hiay nada tan satisfactorio para ellos comno hacer frente a los
obstaculos que enfrentan en su carrera de camino a la linea de meta.

Ejermplifican la diferencia entre |a gestion de criziz o los pazos de un plan mas grande, examinan cada dngulo de un problema v
ro zala rezolver problemnas momentaneos, hacen avanzar los provectos con sus soluciohes

Pueden inzpirar v vigorizar a otroz, las perzonas realmente quieren gque ellos =ean =us lideres, v esto a =u vez los auuda para
lograr zus objetivos, a menudo con metaz ambiciosas que nunca podrian alcanzar solos.

llustracion 15 Caracteristicas de personalidad

Toda esta confianza y fuerza de voluntad pueden llegar demasiado lejos, tratan de ganar cada debate,
empujando su vision, y solo la de ellos.

Son notoriamente indiferentes a cualquier idea que los distraiga de sus objetivos principales, aun mas a las ideas
basadas en consideraciones emocionales. Mo dudaran ni un segundo en dejar claro ese hecho.

Pueden malinterpretar la contemplacion como estupidez o desinterés en su prisa, un terrible error que puede
cometer un lider.

Respetan los pensamientos rapidos y las convicciones firmes, sus propias cualidades y desprecian a aquellos
que no coinciden. Esta relacion es un desafio para la mayoria de las personas timidas.

Toda su ira, junto con la supuesta supremacia del racionalismo, hace que se distancien de su propia expresion
emocional. A menudo pisotean los sentimientos de los demas, lastimando a sus parejas y amigos.

Su obsesion por la ficiencia y la creencia inquebrantable en los méritos del racionalismo, hace que ellos sean
increiblemente insensibles en la consecucion de sus objetivos, descartando las circunstancias personales.

{lustracion 16 Debilidades de la personalidad



Consumo de Medios

Medios
100% 250
B80% 200
60% 130
4% 100
20% 50
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Total Total
mm Pent —a—Aff

Razones para consumir

Chisme
Como compafiia

Para matar el tiempo

Por gusto

0% 10% 20% 30% £0% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Ilustracion 17 Medios de consumo

Razones para consumir

Como compariia ¥ Aff: 212
oo | 7
Tareas habituales _ Aff170

0% 10% 20% 30% 40% S50% B60% T0% 80% 90% 100%

B Television » Radio Periodicos M Revistas HInternet

Ilustracion 18 Razones de consumo



Contenidos que prefieren

Comidas & Bebidas: Consumio C I

Ciencia & Tecnologia Celular con entrada para memoria adicional
Ciencia & Tecnologia: Celular con Bluetooth / Infrargjo

Arte, Cultura & Literatura: Viajar y conocer lugares exoticos
Comidas & Bebidas: Consumié Chicles

Vigjes: Tuvo Vi iones

Aff:153 Pen%: 88%

Aff: TI6 Penb: 95%

Aff 115 Pengs: 96%

Aff: I8 Pen%: 71%

Aff 134 Pen%: 94%

Ciencia & Tecnologia: Celular con Tecnologia 4G
Comidas & Bebidas: Consumisé Pasabocas en Paguete
Comidas & Bebidas: Consumio Galletas Dulces
Ciencia & Tecnologia Tenencia Mobile

Ciencia & Tecnologia: Celular con Acceso a Internet
Ciencia & Tecnologia: Celular con 3G, 4G & similar
Comidas & Bebidas: Consumié Helados

Comidas & Bebidas: Consumié Helados

Comidas & Bebidas: Consumio Helados

Aff. 139 Pent: 94%

Aff: TI4 Pen%: 98%

Aff121 Pen: 98%

Aff:106 Pen%:100%

A T15 Peng: 100%

A T15 Penss: 100%

Aff:123 Pen%: 100%

Aff: 123 Pen%: 100%

Aff:123 Pen%: 100%
50 100 150 200

Hlustracion 19 Contenidos de preferencia

A Day In The Life

15.00 - 17.59 18.00 - 19.59 20.00- 21.59

sl ACTIVIDAD sl MEDIO

Ilustracion 20 Dias de consumo

2200- 2359

Vehiculos mas Usados

Internet

% Vert AFF A

Redes Sociales: YouTube 650% 108 12
Redes Sociales: Instagram 404% 121 m
Portales Internet: Google 868% 101 7
Tv Abierta: Canal Caracol 67,1% 104 7
E-mail: Gmail (Google) 399% 109 5
Redes Sociales 826% 100 2

Streaming de Musica: Google Play Music 35% 173 1

E-mail: ACL Mail 52% 135 1
Portales Internet: MSN 22% 209 1
E-mail: Proveedor de empresafestudlo 22% 203 1
Redes Sociales: Pinterest 41% 128 1
Streaming de Musica: Apple Music 19% 184 1
Portales Internet: Wikipedia 90% 109 1
Tv Abierta ON: Canal RCN 28% 138 1
Portales Internet: Finca Raiz 25% 143 1
Tv Abierta: Canal Capital 20% 152 1
Portales Internet: Pulzo 18% 149 1
Redes SocialesTumbir 11% 196 1
E-Commerce: Amazon 19% 139 1
Radio ON: Tropicana Estérec 06% 531 1

Tlustracion 21 Medios mas usados

Aff 193 Pen%: 89%

250

02004 05.59



Finanzas y Compras

Ahorro Inversion

Ahorra Ahorro

Medios de pago: T. Crédito
Medios de pago: T. Débito
Medios de pago: Efectivo
Financiamiento: Libre Inversion
Financiamiento: Negocios
Financiamiento: Educacion
Financiamiento: Vehiculo
Financiamiento: Vivienda
Perfiles de Riesgo: Arriesgado
Perfiles de Riesgo: Moderado

Perfiles de Riesgo: Conservador

-150

Concepto
Inversion
Ahorro
T. Credito
Medios de Pago T. Débito
Efectivo
Libre Inversion

Ahorro

Negocios
Financiamiento Educacion
Vehiculo
Vivienda
Arriesgado
Perfiles de Riesgo Moderado
Conservador

Relacion con finanzas

Pen %: 1% - Aff. 220
Pen %:92% - Aff. 164
Pen %: 43% - AfT. 285
Pen %: 76% - AfT. 268
Pen %:100% - Aff. 102
Pen %:10% - Aff. 202
Pen %: 2% - AfT. 244
Pen %: 3% - Aff. 378
Pen %: 0% - Aff. 0

Pen %: 9% - AfT. B18
Pen %: 68% - AT 106

Pen %: 89% - AT T
Pen %: 32% - AfT. 102

-100 -50 = 50 100

Ilustracion 22 Finanzas

Diccionario
Perscnas con intencion de rentar el dinero a partir de activos financieros.
Perscnas con intencion de proteger su dinero.
Perscnas que ven las tarjetas de crédito comoe un medio de pagoe funcional.
Perscnas que ven las tarjetas débito como un medio de pago funcional.
Perscnas que confian mas en el efective que en otros medios de page.
Personas cuya motivacion para solicitar un crédito es satisfaccion personal.
Perscnas cuya motivacion para solicitar un crédito es inversiones en iniciativas empresariales.
Perscnas cuya motivacion es solicitar un crédito para pagos de colegiaturas o estudio.
Perscnas cuya motivacion es solicitar un crédito para compra de vehiculo
Perscnas cuya motivacion es sclicitar un crédito para compra de vivienda
Perscnas que valoran las ganancias por encima de las posibles consecuencias o riesgos.
Perscnas que valeran en igual importancia las ganancias y los riesgos.
Perscnas que valoran la seguridad per encima de las ganancias.

Hlustracion 23 Descripcion de finanzas



Relacion compras
Generalmente planifico bien la compra de articulos costosos
Pienso gue las marcas conocidas son mejores
Vale la pena pagar un poco mas por una buena bebida
Trato de mantenerme al dia en los cambios de estilos y modas

Aungue tenga una marca faverita, si otra marca esta en oferta especial, la
compro

Vale la pena pagar un poco mas por productos de higiene personal de buena
calidad

Yo compraria productos de empresas que venden directamente a los
consumidores por medio de distribuidores/representantes

Cuando compro cualquier producto, su estilo y disefio son tanimportantes
como su calidad
Cuando encuentro una marca que me gusta soy fiela ella

Cuando veo una marca nueva suelo EDI"“F]FEF‘E para ver cOmo es

0% 20%

llustracion 24 Relacion de compras

Pen %: 82% - Aff. 143

Pen %: 75% - Aff: 134

Pen %: 70% - Aff. 148

Pen %: 73% - Aff. 136

Pen %: 71% - Aff 142

Pen %: 73% - Aff. 128

Pen %: 67% - Aff: 131

Pen %: T0% - Aff: 123

Pen %: 68% - Aff: 124

Pen %: 63% - Aff-128

40% 60% 80% 100%

En este analisis podemos observar en cuanto al perfil demografico que la afinidad de

Biciusuarios es mucha mas alta en hombres que en mujeres, el estrato econémico se encuentra en

medio alto 3 al 4, estado civil tienen pareja y conviven en union libre, la gran mayoria de ellos

tiene un trabajo y cuenta con estudios universitarios.

Perfil psicografico

En cuanto a creencias son personas que aprenden rapido muy recursivos, le gusta enfrentar

los problemas, son personas que tienden a luchar y creer en la equidad de género, le gusta

trabajar en equipo, personas con baja tolerancia a la desigualdad de poderes en una sociedad.

En cuanto a deseos son personas seguras, independientes, arriesgadas, quieren una mayor

justicia social, son muy organizados muy estables emocionalmente, les gusta estar en buen

estado fisico y le gusta ser influenciadores y referentes antes los demaés.



En cuanto a su personalidad son comandantes, lideres audaces imaginativos y de voluntad

fuerte, siempre en busca de un camino, o creando uno.

Arquetipo son analistas personas racion ales e imparciales que sobresalen en debates

intelectuales y campos cientifico o tecnoldgicos.

En cuanto a su identidad personas seguras de si mismas, moderadas y resistentes al estrés.

Como es su consumo de medios publicitarios su gran afinidad esta en el cine seguido de
internet y de los medios Outdoor home, les gusta estar entretenidos, compartir con amigos
aficiones y ocio y buscan estar siempre enterados de lo que pasa a su alrededor y les gusta dar

conocer su opinion.

Les encanta viajar, disfrutar de la buena comida, estar a la vanguardia de la tecnologia, no
escatiman en costos y todo el tiempo estan conectados, las redes sociales que mas consultan

Youtube, Instagram y Google.

En cuanto a finanzas son personas muy organizadas le gusta ahorrar, utilizan tarjetas de
crédito, pero prefieren pagar todo con débito, tienen un buen nivel adquisitivo y buscan tener

muy claras sus metas o inversiones y trabajar para alcanzarlas.

6.4 Definicion de la localidad

Bogota es una ciudad bastante extensa por ello se hace dispendioso seleccionar un a
localidad que cuente con las caracteristicas y necesidades con las que con nuestro proyecto
queremos satisfacer, entre ellas un buen nimero de Biciusuarios, acceso a ciclorutas, nivel socio

econdmico medio alto y que lastimosamente se vea afectado en su indice de hurto a bicicletas.



Entre las localidades con mayor indice de hurto se encuentran la localidad de Kennedy,
seguida por Engativa, Suba y Usaquén, en esta ultima localidad quisimos hacer énfasis y llevar a

profundidad nuestra investigacion.

La localidad de Usaquén esta ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota, limitando por el
norte con el municipio de Chia, al oriente con el municipio de la calera, al sur con la localidad de
Chapinero donde la avenida Carlos lleras Restrepo (avenida Calle 100) y la via a la Calera son la

linea de referencia.

La poblacion total de la localidad de Usaquén es de 475.275 habitantes aproximadamente, la
estructura de su poblacion con respecto a la poblacion de la ciudad de Bogota representa el 5.9%
el 50.4% son mujeres y el 49.6% son hombres, en grupos de edad esta localidad es relativamente

Joven (Usaquen, 2017).

Localidad Usaquén

Extensisn 65,51 Km Sin estrato 296

Representa el 13% del drea total de Bogotd.
: Estrato 1 122
475,275 habitantes en 2018 Estrato 2 293

i, 7 La localidad con mayor

. nimero de habitantes es Suba
s (1'315.509). Las localidades con Estrato 3 524

; MENOr NUMEro son Sumapaz y
; La Candelaria (7584 y 22.243, Estrato 4 339

respectivamente).
Comisarias de familia 2018: 2 X 3 Estrato 5 309
! Pobreza monetaria 2017: Estrato 6 408
6.4%
Unidades operativas 2018: 25 b B8 el Mt Total 2291

Pobreza multidimensional 2017: 2,6%
Bogoté 2017 4,85%

llustracion 25 Localidad Usaquén



MODOS DE TRANSPORTE

Poblacidn total: 5,81% de la poblacidn
475,275 habitantes total de Bogotd m %

n W Transmilznio 24 5% ta
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mas extension
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Ilustracion 26 Medios de transporte

Una vez analizamos la estructura poblacional de Usaquén, de alli tomamos 3 arquetipos de
personas diferentes sobre las cuales usamos para poder facilitar y afianzar las discusiones sobre

las necesidades, sus deseos y los diferentes contextos que buscan los Biciusuarios.

A través de un andlisis muy cauteloso y juiciosos en nuestra investigacion, identificamos
variables de comportamiento para ser mas asertivos en la segmentacion de nuestra audiencia de

Usuarios.

Que variables tuvimos en cuenta frecuencia de uso, habilidades de confianza, seguridad y
sus motivaciones, metas, fortalezas y su personalidad, y de esta manera poder desarrollar una
imagen clara a quien se dirigird en una fase inicial el prototipo de nuestra App y mas adelante

poder avanzar con otras audiencias en versiones futuras.



6.5 Analisis de Tipos de Ciclistas

Ciclista Urbano. Es el que usa la bici solo como medio de transporte principal, normalmente
usa la bicicleta en trayectos de distintas distancias, suelen ser rutas que van de la casa al trabajo o

escuela y de regreso.

Ciclista Aficionado. Es aquel que ya tiene metas un poco mas especificas, normalmente sale
a rodar con un grupo que de repente busca hacer un gran fondo ya sea por meta personal o
alguna carrera. Nos escatima en gastos de indumentaria, ni accesorios, siempre busca lo mejor y
esta a la vanguardia. Este tipo de ciclista ya se preocupa por entrenar, mejorar sus tiempos y

tener un mejor desarrollo sobre la bici.

Ciclista Competitivo. Este tipo de ciclista cada fin de semana busca competir, lleva ya un
entrenamiento mas especifico y asiste a eventos en donde busca un buen resultado o

clasificacion.

6.6 Buyer Person

Que es Buyer person es la idealizacion del cliente ideal, del cliente potencial a cual
queremos llegar y sobre su etnografia y su perfil personificamos nuestro producto o servicio para

poder llegar de una manera mas adecuada y asertiva.

Ciclista Urbano



Camilo Rios ciclista Urbano

Edad: 20 Afios MOTIVACIONES FRUSTRACCIONES

Ocupacion: Estudiante Videojuegos Estar desconectados “
Status: Soltero Amigos Tiempo de descarga lentos ' '
Formacion: Universitario Diversion Seguir normas ' VANS
Ciudad: Bogota Paseos Entornos complicados "OFF THE WALL®
Sy o - METAS PERSONALIDAD
] Terminar su estudios EXTROVERTIZO INTROVERTIC motrepane

Trabajar INTLTVD CBSERVADOR A
Reconocimiento FACIONAL EMOCIONAL
Actividad Fisica CRIMCO ENPLORADOR:

Me considero una persona segura de si misma, aprovecho cada oportunidad para mejorar mi
conocimiento, me gusta ver la cosas desde muchos dngulos, soy muy creativo me encanta compartir con
mis amigos, me divierto con ellos jugando videojuegos, viendo series.

Todo lo que me proponge lo logro, odio seguir ciegamente me gusta entender el porgue, me disgustan las
figuras de autoridad que obligan a otros obedecer leyes o normas sin comprender el propdsito de las
mismas, Soy una persona que le gusta tomar riesgos, siempre estoy abierto a nuevas ideas, si estan bien

“Me gusta aprender y me le
mido a todo™ argumentadas me inclino hacia ellas y las apoyo

1lustracion 27 Ciclista Urbano

Ciclista Competitivo

Rodrigo Navia Ciclista Competitivo

Edad: 50 Afios MOTIVACIONES FRUSTRACCIONES

Ocupacion: Empresario Familia No encontrar lo que busco
Status: Casado Salud- Bienestar Sentirme engafiado d%\os PSLAR.
Formacién: Doctorado Viajar Entornos complicados

Ciudad: Bogota Tranquilidad Estar desconectado

METAS PERSONALIDAD i

Actividad Fisica L WTRENERTIED TIREIC
Satisfaccion personal INTUATIVD OBSERVADOR o

Posicién Social RACIONAL EMDGICNAL . _

Ser influencia en los demas camco EXPLORADOR cannondale

Soy una persona decidida, sé que tengo un caracter fuerte, pero rara vez lo utilizo para beneficio propio,
disfruto cuando encuentro la solucion perfecta para alguien que me imperta, odio la gente gue no es
sincera que no es honesta, disfrute la compania de un buen libro, escribir, me gusta dar consejos, inspirar
a los mas jovenes, soy una persona idealista, me gusta compartir mis conocimientos y experiencias.

Cuando tengo un objetivo trazado coloco toda mi fuerza y energia, si debo sacudir a unos cuantos para
“Siempre estaré dispuesto a que este objetivo se logre lo haré, sin pensarlo y siempre buscaré hacer de este mundo un lugar mejor.

apoyar una buena iniciativa”

1lustracion 28 Ciclista Competitivo

Ciclista Aficionado



Sebastian Rodriguez Ciclista Aficionado

Ocupacion: Director Financiero Viajar Tiempos de descarga lento
Status: Soltero Salud- Bienestar No poder compartir sus logros SAMSUNG
Formacidn: Master en finanzas Hobbies Sentirse limitado
Ciudad: Bogota Diversion-Amigos No encontrar lo que busca scorr V
Xy METAS PERSONALIDAD TIFE=IC

Crecimiento profesional EXTROVERTIDO MRS gl nimeno
Poder INTUTG OBSERVADOR
Status Social RACIONAL — GARMIN.
Actividad Fisica crmco EXPLORADOR ? SPECIALIZED

Soy una pensador estratégico, independiente, de mente creativa, en busqueda de un entorno estable y
organizado. Me encuentro perfectamente feliz con mi estandar de vida. Me agrada sentirme joven, por
es0 me preocupo por cuidar mi salud y verme bien. Quiero escalar a la cima mas alta de mi carrera. Ya
logré ser profesional, ahora me encuentro en blsqueda de especializar los conocimientos que hasta
ahora he adquirido. No soy una persona muy emocional. Puedo llegar a ser frio e impaciente.

“Yo marco la diferencia y el
camino a seguir”

Mlustracion 29 Ciclista Aficionado

El Ciclista aficionado es nuestro target objetivo ya que retne las caracteristicas y las
motivaciones con las cuales este publico estd plenamente identificado, en cuanto a

funcionabilidad y usabilidad de nuestra aplicacion.



7. Requisitos Funcionales

Se describira la funcionalidad e interaccion que tendran los usuarios con la aplicacion movil.
7.1 Registro

El usuario podra registrar su informacion en las interfaces de: (Crear cuenta, Ingresar datos y

Perfil)
El sistema verifica la informacion y le permitira editar los datos ingresados desde (Perfil).

Si los datos ingresados son correctos y no se genera error en la plataforma se guardara la

informacion del biciusuario en la base de datos de la compaiiia.

Biciseguro enviara un correo electronico de confirmacion sobre los datos ingresados con el

fin notificar el registro.
7.2 Identificacion

El ingreso en la sesion serd con el nombre y contrasefia luego de que la informacion se
agregue el usuario podra navegar en la aplicacion y su sesion queda abierta podra acceder de

forma automatica.

Si los datos ingresados son erroneos, no podra acceder a la APP y saldrd un mensaje

informativo.
El sistema le permitira acceder libremente si el nombre y contrasefia son correctos.
7.3 Finalizacion de la sesion

Cuando el usuario este navegando la aplicacion encontrara en el menu vertical la opcion de

(Cerrar sesion).



Si el usuario selecciona la opcion (Cerrar sesion) la aplicacion quedara cerrada de forma

automatica.

7.4 Perfil

El sistema tiene una interfaz que le permite al usuario ingresar a su informacion personal en

cualquier momento, mediante el ment vertical encontrara la opcion (Perfil).

En (Perfil) podra editar sus datos personales que serd guardados en la base de datos de

Biciseguro.

7.5 Mi ritmo - Rutas

En las secciones de mi ritmo y rutas el sistema consolidara la informacion de duracion,

distancia, velocidad, calorias y altitud de cada recorrido que el biciusuario decida realizar.

La informacion registrada en el sistema tiene como finalidad consolidar los datos para

brindarle al usuario unas estadisticas por medio de gréaficas.



8. Arquitectura de la Informacion

8.1 Mapa de Navegacion

Slider ETEr Ingreso Gta(ulcu Ingresa tus FieT iy
Intraductorio o Premium Datos

APP
BICISEGURO

Boton de inicio
# Duracion, distandia, velocidad, calorias.

Recomendadas

Ascenso

Grafico de
estadisticas Descenso

Historial: Diario, Semanal, Mensual: duracion, distancia,
velocidad, calorias, altitud

4

|
- _/\

5

Denuncia Policia
Nacional

Alertas
Informativas

Conéctate con
tus amigos

Invitar amigos

Imagen del perfil

i 0
e &
i

Edicién de: nombre, contrasefia,
correo, género, edad, peso y alira.

[lustracion 30 Mapa de navegacion

8.2 Aplicacion

La vision de Biciseguro es motivar a los usuarios a usar la bicicleta y tener seguridad en su

movilidad por la ciudad y sus alrededores.
8.2.1 Pantalla de Inicio

Se visualizara el logo corporativo y una imagen representativa de la identidad de Biciseguro.



e Introduccion: Se muestra en slider funcionalidades de la aplicacion.

e Crear Cuenta: datos del usuario: nombre, contrasefia y correo.

e Entrada- prueba gratuita- funcionas premium: brinda descripcion de las
funcionalidades de la aplicacion, opciones de pago: trimestral, semestral, anual.

e Datos: el usuario puede agregar informacion de género, edad, peso, altura.

¢ Bienvenida: mensaje relevante a las caracteristicas de Biciseguro.

8.2.2 SOS

En caso de que el Biciusuario este en riesgo puede avisar de forma inmediata y reportar su

incidente.

8.2.3 Home

Ment descendente: acceso a funcionalidades de la App y a la edicion de su perfil.

e Identidad del usuario: imagen y nombre.

e GPS: Mapa de ubicacion de la bicicleta en tiempo real.

e Rutas: recorridos sugeridos que puede realizar el usuario.

e Mi ritmo: informacion estadistica sobre el rendimiento fisico.

e Contactos: permite construir comunidad con aquellos usuarios que hacen parte de
Biciseguro o permite a amigos externos ser invitados.

e Footer de la App: iconos de acceso a las funcionalidades de la App.

8.3 Wireframe

La arquitectura de la informacion permite a los usuarios acceder a la aplicacion de una forma

intuitiva y sencilla, en la primera parte se realiza el reconocimiento de Biciseguro mediante la



interfaz inicial del logo, luego una observacion visual de las caracteristicas de la aplicacion y la

opcidn de crear cuenta.

En esta primera fase del disefio el objetivo principal fue el usuario, concentrandonos en su
experiencia, en sus prioridades de seguridad y en el acceso a la informacidn para proteger su

integridad en las vias.

Crear cuenta

BICISEGURD

Registrate

Ilustracion 31 Inicio-Introduccion-Creacion de cuenta

Seguido de la creacion de la cuenta el usuario podré decidir si adquiere el servicio gratuito o
paga el servicio premium, por medio de cinco imagenes y una corta descripcion de cada

actividad de Biciseguro.



Destlogues to.
funciones premium

1lustracion 32-Desbloqueo de funciones Premium

Independiente de la decision del usuario de usar la version gratuita o la que tiene costo,
observara una solicitud de datos que puede decidir si diligencia u omite, para luego llegar a la

interfaz de bienvenida.

Ingrese sus datos

i Te damos la Bienvenida!

Inicia Lista

[
i

Ilustracion 33-Registro de datos y Bienvenida



Luego de la bienvenida el usuario observard la oferta de valor de Biciseguro, la interfaz de

emergencia SOS que estard de forma inmediata para el usuario cuando deje la App habilitada y

haya realizado el registro en la App.

BICISEGURO

= BICISEGURO

Inicio

|

Ilustracion 34-SOS-Activacion SOS

En la siguiente imagen se muestra el menu descendente que podra desplegarse en la pantalla

al tocar el icono de rayas ubicado en la parte superior izquierda.

ST -

BICISEGURD

S

bl XX M| | R

Ilustracion 35 Menu Lateral



El home principal estd conformado por el menut lateral, un bloque con el perfil del usuario, el
cajon de GPS, Rutas, Mi ritmo y acceso a un footer permanente para facilitar el acceso a la

informacion.

BICISEGURD Z
—®

{lustracion 36 Menu principal

Las siguientes imagenes representan la organizacion de los contenidos que ofrece

Biciseguro, en la primera ilustracion estd la imagen de GPS, Mi ritmo y Alertas.



= BICISEGURD | BICISEGURO

< @
W

BICISEGURO

Wi ritme

Ilustracion 37 - GPS-Mi ritmo-Alertas

En la navegacion el usuario podra ubicar cualquier contenido de forma inmediata debido a
que hay un menu inferior con acceso directo a las funcionalidades que esta en el home, en la

siguiente imagen esta la organizacion de la seccion de rutas, términos y condiciones, politicas de

privacidad y la interfaz de pagos.

= BICISEGURD I

Ilustracion 38 - Rutas
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Por ultimo, la siguiente figura representa la pantalla de edicion del perfil de biciusuario y la

de contactos que le facilitard la busqueda de amigos que sean parte de Biciseguro y de aquellos
que quiera invitar a la App.

7
3:00 2:00 wan
= BICISEGURD = BICISEGURD
=

BICISEGURO
<

@ < —@

L ]

X K]

4

4 -

llustracion 39 Perfil - Contactos - Seguidos



9. Diseno

Identificar los objetivos de la investigacion permitio reconocer lo importante para el usuario
y plasmar la seguridad que se quiere lograr al montar en bicicleta desde el disefio de la

aplicacion.

La prioridad estética est4 en transmitir una experiencia Unica y excelente, el disefo de la
aplicacion de Biciseguro surgié como una oportunidad de inclusion al ambito deportivo,
permitiendo a los usuarios ser protagonistas de la herramienta y cumpliendo con la demanda de

seguridad, confianza y respaldo que busca un biciusuario.

Por medio de la App Biciseguro se quiere ofrecer un valor agregado para todos aquellos

aficionados e interesados en el uso de la bicicleta.

El analisis visual realizado para la elaboracion del prototipo de la app tiene una justificacion

cromatica, debido a la importancia del color en la transmisién de mensajes e ideas.

El color es un lenguaje que activa y genera respuestas emocionales en los seres humanos y
asi como Charles Sanders Pierce padre de la semidtica se refiri6 al significado como la imagen
mental o el concepto y el significante una representacion sensorial. Es asi como podemos

mencionar el signo cromatico como una posibilidad de comunicacion profunda e identificada.

En cada persona se genera una imagen mental de los significados de los colores de forma
generalizada y en la creacion de la aplicacion se explor6 el color rojo, verde y azul. Por medio

del analisis del color se escogio el azul debido a la confianza que transmite, inteligencia y calma.

El azul claro se asocia a la salud, la curacion, el entendimiento, la suavidad y la tranquilidad.

(DIEZ, 2012) Debido al concepto de generar estabilidad y a la imagen que transmitira Biciseguro



al ofrecer seguridad al rodar por las calles de la ciudad, este color nos permite proyectar la
tranquilidad que deseamos tengan nuestros usuarios para que puedan alcanzar todos sus objetivos

y metas.

El azul oscuro representa el conocimiento, la integridad, la seriedad y el poder. (DIEZ, 2012)
un color utilizado para brindar confianza, este color fue combinado con el blanco debido al
significado de pureza que puede generar en la mente de los deportistas. El blanco se asocia a la
luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la virginidad. Se le considera el color de la perfeccion,
significa seguridad, pureza y limpieza. A diferencia del negro, el blanco por lo general tiene una

connotacion positiva. Puede representar un inicio afortunado. (DIEZ, 2012)

Se escogid un gris como un color que inspira estabilidad y simboliza el éxito, es un tono que

integra los iconos de la App con el fin de presentar un disefio moderno y jovial.

#0E3F60 #135ABA #39A3ER #DFDEDE #aBaBaB

Ilustracion 40 Paleta de colores Adobe Color

En la realizacion de algunos iconos de la aplicacion se trabajo bajo la triada de azul
#39A3EB, amarillo #EBE921 y rojo #EB5150 como colores que contribuyen en la funcionalidad

de la aplicacion al tener un significado claro para los usuarios.

El rojo como una sefal de peligro es usado en el boton de panico de la App, que le permitira

al biciusuario generar la alerta de SOS, es un color intenso a nivel emocional.



Esté el color amarillo simboliza la luz del sol, representa la alegria, la felicidad, la
inteligencia y la energia, provoca alegria, estimula la actividad mental y genera energia

muscular. (DIEZ, 2012)

#EB5150 #39A3EB #EBE921

Tlustracion 41 Adobe Color-Triada

9.1 Logo

El logo tiene como icono al principal elemento de interés de los usuarios y su gusto por el

deporte, con un borde blanco para resaltar su significado.

Hlustracion 42 Logo

BICISEGURO

9.2 Tipografia



La tipografia utilizada en el nombre de la marca es (Arial Bold) y en toda la informacién
brindada en la aplicacién, varia su tamafo y color dependiendo de la intencion de la interfaz, los
textos cambian de (Arial Bold) en titulos y botones a (Arial-Regular) para los demas contenidos

e informacion, seleccionada por su legibilidad en las diferentes pantallas y formatos.

9.3 Slogan

Tu pasion + segura

llustracion 43 Slogan

9.4 Prototipo

Se desarrolla un prototipo funcional sobre todas las funcionalidades de la aplicacion mévil
por medio del programa Adobe XD, la herramienta permiti6 crear un disefo inclusivo para todos

aquellos usuarios interesados en disfrutar dia a dia de su bicicleta.

El disefio de la aplicacion maneja iconos grandes para que sean legibles en la ruta, su disefio

es ordenado y limpio con el fin de transmitir confianza.

La aplicacion Biciseguro es un software disefiado para ser ejecutado en smartphones y
dispositivos moéviles que ofrece un servicio de geolocalizacion en tiempo real de su bicicleta,
visualizacion del mapa geografico, rutas, estadisticas de los recorridos, alertas y la construccion

de comunidad.
Descripcion de los componentes de la App, lanzamiento final:

9.4.1 Pantalla de Inicio



En la interfaz principal el usuario visualizara el logo de Biciseguro y una imagen de un

ciclista en carretera que le permitira reconocer la identidad de la aplicacion.

Hlustracion 44 Imagen Corporativa

9.4.2 Pantalla de Introduccion

El usuario identificara por medio de imagenes la funcionalidad de la aplicacion al conocer
los contenidos que se pueden generar por medio de un slider y luego observara un mensaje

introductorio que lo motivara a acceder a la navegacion.

. . .
Edzlsegurn Elcleagura Blolesgura Elolesgura

Tu pasion + segura Tu pasion + segura Tu pasign + segura Tu pasion + segura

e e o (e

Ilustracion 45 Introduccion

9.4.3 Crear Cuenta



Observara un cabezote sobre la ciudad de Bogot4d movilizdndose en bicicleta y luego la
solicitud de datos para que pueda crear su cuenta diligenciando el nombre, contrasefia y el correo

electronico con esta informacion tendra una identidad en Biciseguro.

En la creacion de la cuenta el usuario decidira si acepta los términos de servicio y politicas
de privacidad y le permitira seleccionar si desea recibir newsletter y otras actualizaciones sobre

Biciseguro a través del correo, luego podra registrarse.

Crear cuenta

Nombre:
Contrasefia:

Correo:

Ilustracion 46 Cuenta

9.4.4 Entrada

Brinda informacion sobre las caracteristicas de Biciseguro, una descripcion breve de cada
funcionalidad, los planes y tarifas de forma trimestral, semestral, anual y la prueba gratuita por 7

dias.

En el boton de términos y condiciones: se encuentra informacion sobre las condiciones de
uso de la aplicacion moévil para aquellos usuarios que la navegan y en el de politicas de
privacidad conocerd los temas de seguridad de la informacion, proteccion de datos personales y

normatividad.



e M¢étodos de pago:

Se indica los beneficios de la App en forma de frases y se invita a realizar el pago por medio
de tarjetas de crédito o por PSE.

e Términos y Condiciones:

Se informa de la validez de las condiciones del servicio y del contrato que se acuerda,
aclarando la gama de servicios que ofrece Biciseguro, descripcion de costos y revocacion del
contrato.

e Politicas de Privacidad:

Se aclara el procesamiento y proposito del uso de los datos personales, se informa sobre los
tipos de datos solicitados y manejados por Biciseguro, se describe la finalidad del tratamiento de

la informacion y se cita la normatividad para los usuarios conozcan sus derechos.

Desbloquea todas las funciones
premium

r:.Q

GRSy Mapss

Ilustracion 47 Entrada



9.4.5 Ingresa tus datos

Pieza grafica que resalta la informacion solicitada de género, edad, peso y altura que le

permitird al Biciusuario crear un perfil mas especifico luego se observa un boton de inicio.

Ingresa tus datos
) Género
. Edad
= Peso
: Altura

amitir

Hlustracion 48 Ingresa tus datos

9.4.6 Bienvenida

Los usuarios cuando acceden a la app visualizaran una imagen de cabezote y una descripcion

de las bondades y beneficios de Biciseguro, con el boton de (Listo).

iTe damos la bienvenida!




Tlustracion 49 Bienvenida

9.4.7 SOS

Inicialmente visualizara la barra de navegacion y accidon que le ayudard a tener una visita
constante y con gran accesibilidad a todas las funcionalidades, por medio de un menu
hamburguesa ubicado al lado izquierdo que tiene las categorias de primer nivel y al lado se

muestra el nombre de la aplicacion.

Luego observara la opcion SOS un botén grande creado para destacar las emergencias en la

via, tiene un disefo llamativo acorde a la identidad, el tamafio del icono facilita la pulsacion.

Luego del icono de SOS hay un mensaje que representa la posibilidad de seleccionar un
tiempo extra para hacer el reporte en caso de que prefiera cancelarlo, seguido del boton de inicio

para ingresar a la imagen principal de la App.

Los iconos del ment inferior ayudan a los usuarios en la busqueda y acceso a los servicios
de la aplicacidn, estaran visibles de forma constante en todas las interfaces que muestran los

servicios de la aplicacion.

GPS LOCALIZANDO

alarma, zu biciclets 5t

e h
5 Bringara un

zienc
aulsa
Cancetar

Fresiona el colén 3 veces rapidamente
piara emfar pedidcs o sulic n ina
emengencia.

llustracion 50 SOS- Emergencia



9.4.8 Home

La pantalla principal permite al usuario acceder de forma rapida a todas las funcionalidades

de la aplicacion.

Contiene el ment de navegacion vertical y el nombre de la compaiiia (Biciseguro)

Luego el usuario reconocera su logueo a partir de un bloque de identificacion ubicado al lado

derecho de la App que se representa por medio de una imagen y el nombre registrado.

Se identifica el bloque de (GPS) que permite la ubicacién de la bicicleta en tiempo real por

medio de un icono en forma de gota que lo representa y una nube con la direccion exacta.

Seguido esté el bloque de (RUTAS), con la posibilidad de identificar sitios recomendados
para ser recorridos por los Biciusuarios: la representacion es por medio de una imagen y la

identificacion del sitio por medio del nombre.

En el siguiente cajon estd (MI RITMO) con gréficos y estadisticas del rendimiento deportivo

que ha tenido en la aplicacion.

Por tltimo, en el Footer de la App que se encuentra de forma fija para brindar facilidades en

la navegacion de todas las funcionalidades de Biciseguro.



Manuel Casiro .

Hustracion 51 Home de la App

9.4.9 Spinners

Este es un menu descendente que ayuda al usuario a cambiar de vistas entre la App, por
medio de esta pestana se brinda accesibilidad a los contenidos de: Rutas, GPS, Alertas, Mi ritmo,
contactos, Perfil. Ademas, al navegar el menu se identifica el usuario logueado en la aplicacion,

por medio de su imagen y nombre.

Manusl Cwaire

Ilustracion 52 Menii descendente



9.4.10 GPS

Con la intencidon de promover la seguridad a la hora de rodar, los usuarios pueden enfocarse

en su experiencia con Google Maps para que puedan aprender el uso de la aplicacion.

Conformado por el menu de navegacion vertical, el bloque de identidad del usuario y un

icono que le permite devolverse a la interfaz del home.

En este cajon se visualiza el mapa de la ciudad y sus alrededores debido a que esta enlazado
con el servicio satelital de Google Maps que permitira identificar las calles, negocios y la
ubicacion de la bicicleta debido al servicio de GPS incorporado a la bicicleta y enlazado al

servicio de Google Maps de esta manera se integran los dos servicios.

La imagen de este bloque identifica la ubicacion de la bicicleta y le permite identificar el
recorrido que realiza por medio de un hilo conductor de color azul, se visualizan dos iconos de
ubicacion uno de color azul que identifica el punto de inicio y otra gota de color rojo como senal

que identifica el lugar de meta destinado por el usuario.

En el siguiente cajon se visualizan dos imagenes del sitio seleccionado como meta y los

datos de su ubicacion, en referencia a la direccion.

Identificara el botdn de inicio, con el fin de activar la informacion que le permitira tener las
estadisticas del rendimiento fisico: duracion del recorrido, distancia, velocidad y calorias. Luego

observara el Footer de la App.



9.4.11 Mi ritmo

Conformado por el menu de navegacion vertical, el bloque de identidad del usuario y un
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Ilustracion 53 GPS

icono que le permite devolverse a la interfaz del home.

Observara el cajon de Mi ritmo con una grafica que relaciona la distancia con la velocidad
recorrida y asi obtener indicadores de calidad, esta grafica le permite al usuario considerar sus

metas y objetivos.

El siguiente cajon tiene informacion sobre la fecha, lugar y distancia recorrida, luego se

muestra un bloque con el dia que tiene la mejor estadistica en tiempo y distancia.

Y el bloque final describe la informacion del dia escogido en cuanto a: duracién, distancia,

velocidad, calorias y altitud.

Por ultimo esté el footer de la APP iconos fijos que permiten el acceso a las funcionalidades

de Biciseguro.
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Ilustracion 54 Mi ritmo

9.4.12 Alertas

Estructurado por el ment de navegacion vertical, el bloque de identidad del usuario y un

icono que le permite devolverse a la interfaz del home.

Visualizara el icono redondo de color rojo que se utiliza para advertir ante cualquier alerta,

seguido del boton de emergencia para una marcacion rapida del 123 y luego el boton que dirige a

la linea de denuncias de la Policia Nacional.

El siguiente bloque es una seccidon de avisos compuesta por un icono que identifica el tipo de

noticia y luego una informacién breve y descriptiva de la situacion, finalmente los iconos del

footer.



9.4.13 Rutas

Enfocados en los ciclistas actuales y en aquellos nuevos usuarios, la tematica inspira a rodar
en Bogota y sus alrededores, por medio de iméagenes grandes de los sitios y resaltando los

aspectos positivos de esta practica deportiva o hobbie se crea un espacio de confianza y

motivacion.

La vista tiene el mentl de navegacion vertical, el bloque de identidad del usuario y un icono
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que le permite devolverse a la interfaz del home.

Las rutas estan organizadas por categorias para permitir que los Biciusuarios accedan a ellas

segun su interés: estan las rutas recomendadas, rutas planas, rutas de ascenso y rutas de descenso.

Cada bloque de rutas esta organizado con imagenes y el nombre del destino, en cada

categoria el usuario visualizara un slider de sitios recomendados con seleccion horizontal, para

que pueda navegar y escoger el de su preferencia.
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Subcategoria de Rutas. Cuando el usuario decide ingresar a alguna de las rutas de la
plataforma, se encontrard con el mapa que le indicara el recorrido a realizar desde su lugar de
ubicacion hasta el destino seleccionado, la posibilidad de ampliar o minimizar el mapa, la gota

de ubicacion actual de color azul y la gota roja como identificacion del sitio elegido.

Tendra el nombre y lugar de la ruta y dos imagenes con el fin de identificar y reconocer su
meta, encontrara luego el botén de inicio para que pueda obtener las estadisticas de su recorrido
y por ultimo vera el bloque de informacion de duracion, distancia, velocidad y calorias. Por

ultimo, el footer permanente.
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9.4.14 Perfil

En esté interfaz se permite agregar la informacion de contacto del usuario, modificar y/o
actualizar sus datos en la plataforma: cargar su imagen, editar el nombre, contrasefa, correo,

género, edad, peso y altura.

= Biciseguro

Manuel Castro .
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Hlustracion 58 Perfil



9.4.15 Contactos

Conformado por el menu de navegacion vertical, el bloque de identidad del usuario y un

icono que le permite devolverse a la interfaz del home.

Aparece un icono que representa la busqueda de contactos con el fin de generar comunidad:

la App le permite agregarlos e invitar de dos formas:

e Puede realizar una sincronizacidon con sus contactos de las redes sociales como WhatsApp,
Facebook e Instagram.

e Puede invitar a amigos que ya tengan creado un perfil en la App Biciseguro para que se
puedan seguir y asi observar sus estadisticas de ritmo y construir una comunidad a la hora
de salir a rodar. Observara las imagenes de los perfiles, seguido de los nombres de

identificacion en la App y luego el boton de seguir.
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10.  Estrategia de Comunicacion

Una vez con el prototipo la idea es poder encontrar patrocinadores, alianzas estratégicas con
Skateholders, con los cuales llevar nuestro proyecto a otro nivel, es nuestro primer paso para

hacer de nuestra aplicacion una realidad.

En un primer acercamiento de nuestra investigacion encontramos tiendas especializadas que
ofrecen servicios adicionales al momento de la compra de la Bicicleta, como seguros,
mantenimientos y descuento para el mantenimiento y conservacion de este vehiculo, con ellos se
hace clave tener una comunicacion directa donde nos pueden proveer de informacion clave en
ese primer acercamiento con nuestros buyer person y llegar de una manera menos fria e

intrusiva.

Para ello hemos trabajado en una estrategia de negocio con esas tiendas reconocidas que
giran entorno del mundo del ciclismo y nos ayuden a promover nuestra aplicacion y sus
beneficios, estas son: Bike House, Specializaed, DSC Bike, Bike Exchange, Nitro Bikes, 14
Ochomiles, entre otras la idea es establecer un % de comision sobre las ventas en tienda y online
por cada una de las bicicletas adquiridas y que el target objetivo se afilie a nuestra app y decida
tomar nuestro servicio de monitoreo mediante nuestra app de localizacion de Bicicletas

Biciseguro.

Somos la solucidn de seguridad que estaba buscando Biciseguro Tu Pasion + Segura, con
esta comunicacion, queremos lograr en el primer afo, la afiliacion a nuestro servicio € monitoreo
de al menos del 30% de los compradores de Bicicletas de alta gama en la ciudad de Bogotd y con

ello poder mitigar y reducir el indice de hurto.



La estrategia est4 dividida en cuatro fases en las cuales queremos captar, visibilizar,

considerar y por ultimo se conviertan en nuestros clientes.

10.1 Fase I Captacion

En esta fase inicial queremos lograr ese primer acercamiento con nuestro cliente potenciales,
fase en la cual les daremos a conocer la aplicacién de primera mano, nos ubicaremos en sitios
estratégicos de alto afluencia de ciclistas aficionados, los sitios que hemos determinado para este
primer acercamiento son: Alto a Patios, Paramo el Verjon, Cerro de Guadalupe, vuelta a la

sabana, El alto del Vino.

Alli instalaremos quioscos donde entregaremos botellas de agua con cédigos QR a la cual
pueden acceder y conocer mas a fondo como funciona nuestra aplicacion, adicional tener una
prueba gratuita en vivo y en directo para ver su funcionabilidad y ventajas de contar con una

aplicacion como esta.

Esta actividad tendra lugar durante 1 mes especificamente en los domingos, dias de mayor

afluencia de ciclistas.

Esta actividad va acompafiada de publicidad digital en redes sociales y Google mediante

estrategia de SEO y SEM motores de busqueda media keywords.

10.2 Fase II Visibilidad

En esta fase de la estrategia tendremos banners intrusivos en portales con mayor afluencia
del target, para despertar el interés y la curiosidad de los mismos y accedan a nuestra pagina web

y puedan tener acceso a la app de manera gratuita.



Esta fase estard apoyada con estrategia de PUSH estrategia de empuje y PULL estrategia de
atraccion que son acciones de Marca que buscan cautivar, sorprender al posible consumidor e

incentivarlo a generar una accion de compra de nuestro producto.

Adicionalmente estamos considerando mantenernos con las estrategias de SEM y social
Media para estar distribuyendo contenido de interés para nuestro publico durante 2 meses
continuos y posicionarnos en ASO, ubicacion y posicionamiento en el App store tanto de

Android como de Apple.

En esta fase buscamos enamorar a nuestro cliente potencial y de esta manera buscamos darle
visibilidad y reforzar la imagen de la marca, esta estrategia tiene como objetivo lograr que

nuestra sea potente y referente de seguridad.

10.3 Fase I11 Consideracion

Esta es una de las fases creeriamos que la mas emocionante en nuestro proyecto y es el paso
en el que nuestro cliente potencial no debe dudar y debe estar dispuesto a decirnos que si, al
igual que la fase anterior tenemos planificado ir con 2 meses, pero vamos hacer un poco mas
fuertes en los mensajes e incluiremos Influencer, blogueros reconocidos que impulsen nuestra
marca a través de la experiencia y recomendacion, la idea es poderles llegar con un kit de nuestra
aplicacion la cual estd integrada por un Chip GPS, una camiseta, una invitacion a ser miembro de
Biciseguro e informacion basica de como acceder al aplicativo y la instalacion del Chip en la
bicicleta y por un tiempo determinado las use y empiece a generar contenido en su red de
seguidores y con sus testimonios hacer que el cliente potencial se sienta mas atraido y seguro de

adquirir nuestro producto.



Esta fase estara apoyada con presencia en redes sociales con experiencia de usuarios y una
estrategia de Content Marketing e inbound con contenido relevantes esta etapa esta planificada

durante 2 meses.
10.4 Fase IV Conversion

Esta ultima etapa la hemos denominado Call to Action por medio de promociones muy
puntuales y durante tiempo determinado entregaremos pruebas gratuitas, descuentos especiales y

promocionales para que el usuario se decida de una vez por todas a adquirir nuestro producto.

Esta estrategia estara apoyada muy fuertemente en redes sociales, portales especializados,
pagina WEB y por nuestros embajadores los Skateholders (tiendas especializadas) esta fase solo
tendra una duracion de un mes y em la que esperamos obtener el 30% de afiliados en su

lanzamiento.

I La Estrategia de Comunicacion
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Conclusiones

Este prototipo de aplicacion integra varios modulos de informacidn relevante para el bici
usuario y adicional tecnologia GPS lo hace que esta app sea bastante estable, viable accesible y
confiable, en las investigaciones presentadas podemos deducir que cada vez este tipo de
dispositivos y tecnologias cada dia estan mas al alcance de nuestro bolsillo y son ideales para ser
usadas como sistemas de prevencion y seguridad en el camino, esta app ligada con un (Chip) con
dispositivo GPS lo cual permite que su instalacién sea de manera sencilla, practica y pueda pasar

de manera desapercibida ante los ojos de un posible delincuente.

Este proyecto puede ser considerado como una alternativa asequible y viable de seguridad
para bicicletas, ya que actualmente no existen en la ciudad una aplicacidn, ni servicio de
monitoreo que brinde mediante un botoén de panico, enviar una alerta que permita en tiempo real
y de manera acertada la ubicacion de tu bicicleta y poder solicitar asistencia por parte de las
autoridades de manera inmediata para la recuperacion de la misma, este servicio se proporcion

por un valor de bajo costo.
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Anexo 1

Manual del Usuario

Por medio de este manual podré conocer la aplicacion e identificar las caracteristicas y

funcionalidades de los servicios:

Con Biciseguro tendra un servicio de GPS y visualizara por medio de mapas la ubicacion de
su bicicleta en tiempo real con la posibilidad de reportar de forma inmediata la emergencia;
podra conocer estadisticas de su rendimiento, acceder a recorridos recomendados o de su interés

en la ruta y hacer parte de la comunidad Biciseguro.
1.1. Inicio de la aplicacion Biciseguro

Visualizacion del logo e identidad de Biciseguro.

Ilustracion 61-Inicio



1.2. Introduccion

El objetivo es impactar a los usuarios de forma visual con imégenes de las funcionalidades y
caracteristicas, conformado por un slider de cuatro imagenes, una frase motivadora y el boton para

iniciar la aventura.

. # w
Edzissguro Elulsagurs Elolcagura Blolesgura

Tu pasion + segura Tu pasion + segura Tu pasién + segura Tu pasion + segura

BT T TS T

Ilustracion 62 Introduccion

1.3. Creacion de cuenta

Con una imagen superior fija en este espacio el usuario puede registrarse por medio del
nombre, contrasefia y el correo electronico, decidir si acepta los términos y condiciones y recibir

newsletter y otras actualizaciones sobre Biciseguro a través del correo electronico.



Crear cuenta

{lustracion 63 Creacion de Cuenta
1.4. Entrada version gratuita y premium

La aplicacion ofrece una version gratuita al usuario, en esta pantalla puede decidir si adquiere
un plan de servicios o ingresa por 7 dias sin costo. Cada funcionalidad est4 representada por un

icono corporativo y una descripcion de los objetivos.

‘Comeraar I prusha getul de 7 diss
Tarmin - acitns

Sz

Ilustracion 64 Version Premium y Gratuita



1.5. Registro de datos

Si el usuario lo desea puede agregar informacién sobre su género, edad, peso, altura, es
decisidn si lo realiza en ese momento u omite y luego realiza el registro, debido que a partir de los

datos ingresados conocera su progreso y rendimiento fisico.

Ingresa tus datos
% Género
. Edad
) Peso
i Altura

aminr

{lustracion 65 Ingreso de datos

1.6. Bienvenida

En este espacio se reconocen los intereses de los usuarios y su motivacion para conformar la

comunidad de Biciseguro. (Listo) y accede a los servicios.

iTe damos la bienvenida!

Ilustracion 66 Bienvenida



1.7. SOS

El usuario podra informar sobre cualquier emergencia que se presente, al presionar el boton 3
veces de forma continua avisard a la compaiiia de forma inmediata y en caso de que active la

opcion que estd en la parte inferior (Esperar 5 segundos antes de enviar pedidos de auxilio) le

permitira cancelar la solicitud en caso de equivocaciones.

GPS LOCALIZANDO

S 113 ENer300 Una AI3Ia, 34 DRICEtd 2613
shendo Ubicada y 5 brindara un

cancelar

Fresiona el bolon 3 veces rapidamente Fresiona el 2oton 3 veces rapicamenie
para emilar pedides o skl 0 U para enviar pecidos de ausdic = una
‘emergencia

Ilustracion 67 SOS

1.8. Home de la App

Bienvenido a todas las funcionalidades de Biciseguro puede acceder por medio del menu que

se despliega al lado superior izquierdo, navegando esta vista principal o por medio del footer que

contiene un icono con acceso directo.



Manuel Casiro .

p—

Ilustracion 68 Home

1.8.1. Spinners

Menu desplegable para acceder a cada funcionalidad, editar su perfil y cerrar sesion en caso

de preferirlo.

—-—
== Biciseguro
X

Manuel Castro

9
8% eps

@ Alertas
E Mi ritmao
@ Contactos
® Perfil

@ Cerrar sesion

Ilustracion 69 Spinners



1.8.2. GPS

Ubicacion de su bicicleta de forma inmediata, puede visualizar en tiempo real el recorrido que
realiza, decidir destinos y visualizar el recorrido, asi como la posibilidad de activar los marcadores
de velocidad, duracion, calorias y distancia, con solo seleccionar (Inicio) podra conocer su
rendimiento.

= Biciseguro

Manuel Castro ’

GPS

3 0:00:00

Duracicn

0.0 0.0 0.0

= DIstancla velocidad D) Calonias

H oo & B &

Ilustracion 70 GPS

1.8.3. Rutas

Esta seccidn le permite seleccionar los recorridos de su preferencia, rutas recomendadas por
los Biciusuarios observara en el primer bloque, luego rutas planas, de ascenso y de descenso podra
navegar de forma horizontal en cada bloque y al seleccionar una imagen obtener informacién

detallada del sitio.



Biclaeguro
mEanue| Cacire '

L4

Fuias reoomendadac

L e P ook ) e B

Futsc da dacienco
s b s prazabing th: s oL

Ilustracion 71 Rutas

1.8.4. Mi ritmo

Le permitira tener estadisticas de sus salidas y recorridos, por medio de graficos y tener una

descripcion de su rendimiento fisico.
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Ilustracion 72 Mi ritmo

1.8.5. Alertas

Este acceso permite a la comunidad informarse sobre los incidentes que surjan en la ciudad,
comunicar a Biciseguro por medio del boton SOS sobre cualquier hurto y tener accesos directos
al #123 y a la denuncia virtual de la Policia Nacional en caso de requerir apoyo.

Manuel Castro .

Alertas

Denuncia
Virtual

Avisos
30 de Junio
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Ilustracion 73 Alertas



1.8.6. Perfil

Podra editar todos sus datos personales o completar la informacion si no realizo el registro

cuando accedi6 por primera vez a la aplicacion.

Manuel Castro '

. Perfil

Nombre:
Mznuel Casin
Confrasefla:

Comeo:

anuelsZgmalleas
Genaro:

Mascuing

Edad:
Pasn:

Afura:

£ 2 O @

Mlustracion 74 Edicion del perfil

1.8.7. Contactos

Biciseguro le permitird ser amigo en la plataforma de otros usuarios activos en la aplicacion,

asi como invitar a conocidos que hagan parte de sus redes sociales para que hagan parte de la

comunidad.
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