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1.

INTRODUCCION

ZTE S.A.S es una empresa que se crea a partir de ZTE Corporation, empresa lider
en telecomunicaciones y tecnologia de la informacién, esta creacién se hace para
supervisar de forma autbnoma dentro del pais proyectos en colaboracién con otras
empresas tales como: Claro, Telmex, MinTIC, etc.

Aunque ZTE S.A.S y ZTE Corporation sean 2 empresas diferentes se tiene una
relacion extremadamente cercana que les permite a ambas empresas funcionar
correctamente y autbnomamente.

Dentro de ZTE S.A.S se tienen varios proyectos que deben responder por la
cantidad de computadores ingresados a estos, por esta razon se tiene una base de
datos con las que se lleva seguimiento de cada uno de los trabajadores y el proyecto
al que ingreso, asi mismo se tiene un repositorio de datos con los prestamos hechos,
esta tabla ocupa los campos de nimero de serial del PC prestado y niumero de
identificacion del prestamista, la idea inicial dentro del repositorio era ingresar los
datos dentro de columnas diferentes por el proyecto en el que se encontraba la
persona.

Al entrar al area de inventario, donde las funciones como practicante era brindar
soporte al ingeniero encargado, en tareas como manejo de las tablas de datos que
se tienen o verificacion de estado de los computadores dentro de la empresa, lo
primero que se capta es un desorden dentro del repositorio de datos de los
préstamos donde se destaca:

e Colores diferentes que no tienen relacién con la tabla.

e Las columnas que deben estar separadas por proyectos, no se encuentran
separadas.

¢ Se encuentran datos del mismo serial en diferentes hojas con datos diferentes
datos.

¢ No todos los niumeros de identificacion se encontraban dentro de la base de
datos a la mano de trabajadores.

Este desorden de la informacién contenida entorpece la tarea de crear informes,
porque siempre se debe acudir a la memoria del ingeniero encargado, cuando
alguien diferente del ingeniero encargado intenta manejar las tablas o crear informes
su tarea se ve demorada por desconocer la veracidad de los datos y la necesidad
de corroborar la informacién tanto con el ingeniero como con las facturas de los
proveedores.

Por estas razones se propone el desarrollo de la herramienta que tiene como
objetivo reducir los tiempos de trabajo y aumentar la veracidad de los datos,
tomandose veracidad como la cantidad de computadores en los que se conoce con
certeza el proyecto al que pertenece y la confianza de estar actualizado.



1.1.

RESUMEN EJECUTIVO

Es normal que en las empresas multinacionales se encuentren una gran cantidad
de trabajadores, debido a esta gran cantidad no es rentable para la propia empresa
darle un computador propio a cada uno, es por esto que se rentan computadores a
otra empresa; un manejo rudimentario del inventario puede llevar a que la empresa
presenta pérdidas o tenga confusiones que entorpezcan su correcto manejo.

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema en la nube que permita la
actualizacion automatica de datos y facilite las tareas del manejo de inventario, este
sistema se realizara utilizando los softwares Google forms y Google sheets de la
GSuite.

El valor que reside en el proyecto recae en que los datos ya no estan sujetos a
errores de pérdida de documentos o fallas en la actualizacién manual de las tablas
principales de inventario. Ademas, que la residencia de los datos sera en la nube
permitiendo una flexibilidad ain mayor para el equipo de trabajo.

La realizacion de este proyecto busca poder automatizar un proceso manual que se
venia realizando en la empresa ZTE S.A.S que se refiere al inventario de préstamo
de computadores a cada uno de los trabajadores de dicha empresa. Se busca que
la herramienta tenga una flexibilidad mayor a la hora de hacer consultas por lo que
se mudan los datos que se encuentran de forma local a la nube, esto permite un
avance primordial en la empresa al actualizar una de sus areas.
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1.2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la empresa ZTE S.A.S Colombia, el area de inventario, que maneja la
asignacion tanto de computadores como celulares entre otros dispositivos por
trabajador, se lleva de forma “rudimentaria”, manejandose con formatos en papel
que se deben llenar y una tabla que se debe actualizar de forma manual, este
sistema puede fallar en los diversos pasos que se manejan; sin contar que los
errores humanos también dificultan la tarea por:

e Pérdida de los documentos donde se tiene constancia el préstamo del
equipo

e La dificultad del manejo de una tabla actualizada y con la opcién de hacer
cruces.

Frente a esta situacion, se propone la siguiente pregunta problema:

¢, De qué forma se puede brindar una solucién que mejore los indicadores del manejo
de inventario dentro de la empresa ZTE S.A.S con una implementacion rapida y
econémica?

11



1.3.

JUSTIFICACION

Esta herramienta se realiza para automatizar el proceso manual de préstamos y
devoluciones en el que se debe tener actualizada una base de datos de todos los
trabajadores con el proyecto al que pertenecen, en el momento de hacer el préstamo
es necesario llenar un formato en fisico y también actualizar manualmente un
repositorio de datos que se encuentra en Excel, cuando se va a hacer la devolucion
del computador es necesario eliminar los campos en la tabla del repositorio.

Este proceso requiere mucho tiempo y es propenso a errores. Para facilitar el acceso
y almacenamiento de la informacion se busca una herramienta que sea de facil uso
y alta disponibilidad

Se busca favorecer las siguientes tareas:

e Consultas dentro de las tablas de inventario.

o Creacion de informes respecto a la cantidad de usuarios por proyecto y su
correspondiente proveedor

¢ Un aumento en la veracidad de los datos que se encuentran en las tablas.

12



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una herramienta para gestionar el inventario de equipos de personal de
los empleados de la empresa ZTE que permita la reduccion de tiempos en los
procesos y aumente la veracidad de la informacion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar las herramientas disponibles para las empresas con las que pueden
manejar el inventario.

2. Identificar las herramientas, procesos y actores que se involucran actualmente en
el manejo del inventario de los equipos en la empresa ZTE.

3. Realizar el andlisis de requisitos con la identificacion de requerimientos
funcionales y no funcionales del proceso, asi como los indicadores de tiempo y
veracidad en la gestién de inventario de equipos de personal.

4. Parametrizar las funcionalidades de la herramienta escogida para el manejo de
inventario de equipos

5. Indagar sobre la percepcién de la mejora de indicadores con la herramienta.

13



1.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO
Para el desarrollo de la herramienta necesaria se va a tener en cuenta una
metodologia en cascada que tiene la siguiente estructura (ilustracion 1):

Captura y Analisis ClCLO DE VlDA EN CASCADA

de Requisitos

' )
Disefio del

Sistema l

A

Implementacion y

Prueba

I )

Integracion y

Prueba ]

A
Operacién y
Mantenimiento

)

llustracion 1 Ciclo de vida en cascada,

Esta metodologia se toma y se adecua de la siguiente manera, de forma que se
pueda aplicar a la herramienta que se esta desarrollando (ilustracion 2):

Anglisis

Disefio

Implementacién

Servicio

llustracion 2 Metodologia en cascada implementada
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1.5.1. ANALISIS:
Se estudian los requisitos necesarios para solventar las falencias que se encuentran
en la situacién actual, este andlisis se define junto con el ingeniero a cargo del
inventario de la empresa.

1.5.2. DISENO:
Dentro de este paso se seleccionan las herramientas que mas se adecuan para
suplir las necesidades encontradas, se crea la estructura de las bases de datos y se
disefia un plan de funcionamiento.

1.5.3. IMPLEMENTACION:
Se inicia con las pruebas iniciales de las funciones necesarias dentro de las tablas,
y se da la oportunidad de implementar nuevas funciones y la ediciéon de objetivos
planteados inicialmente, se da paso para nuevas funciones de alertas por correo y
se hace el primer entregable, ademas de que se empiezan a ordenar los datos
necesarios para la nueva base.

1.5.4. PRUEBA:
Se empiezan a hacer las primeras pruebas con computadores que se prestan y se
observa el funcionamiento correcto de cada una de las relaciones de las tablas,
también se implementa la nueva funcionalidad de recoleccion de datos.

1.5.5. SERVICIO:

Con todos los ajustes realizados, la herramienta queda para su uso dentro del
departamento correspondiente de la empresa ZTE SAS

15



2.
2.1

2.2.

2.3.

ESTADO ACTUAL DEL TEMA

INVENTARIO:
Como dice (Hernandez, 2007): “El inventario es una parte fundamental de todo
sistema logistico, es una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion o para satisfacer la demanda del consumidor”, viéndolo desde
otro &ngulo el inventario de las empresas se pueden identificar como un activo de
las empresas que se representan ya sea de forma material o efectiva.

Segun (Roux, 1997): “El objetivo del inventario es proveer o distribuir
adecuadamente los materiales necesarios a la empresa, colocandolos a disposicion
en el momento indicado para asi evitar aumento de costos perdidos de los mismos,
permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa a las
cuales debe permanecer constantemente adaptado. Es por esta razén que la
gestion de inventarios debe ser atentamente controlada”

La importancia de los inventarios recae en su definicion de activo de la empresa, un
inventario bien llevado, permite un manejo contable efectivo y confiable; cuando, no
se cumple un buen manejo se puede recaer en pérdidas razonables para las
empresas.

El tipo de inventario que mas se adecua al manejado por ZTE S.A.S es un inventario
fisico.

INVENTARIO FiSICO:
Se le puede conocer también como “Inventario Real”, es una lista de aquellos
componentes fisicos o palpables dentro de la empresa, este tipo de inventario se
suele realizar de forma periddica y manual. Se puede armar de forma que sea una
lista con cada uno de los dispositivos disponibles u ocupados en el momento en
cada uno de las temporadas que se realiza el inventario.

HERRAMIENTAS:
Actualmente dentro de las empresas dependiendo el tipo de inventario que se debe
utilizar, se manejan diferentes herramientas los mas comunes son:

Dentro de la lista de software de manejo de tablas para inventario encontramos
(Montafa, 2020) (ilustracion 3):
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GOO

BIRT

llustracion 3 Principales hojas de cdlculo

EXCEL: Es un software de hoja de célculo desarrollado por Microsoft, su formato le
permite al usuario crear férmulas y funciones para su uso, es el software utilizado
por defecto en la mayoria de computadores y empresas, su uso es de manera local
en su mayoria.

GOOGLE SHEETS: Es un software gratuito desarrollado por Google, el Gnico
requerimiento es tener una cuenta de Gmail, entre sus ventajas el guardado de
datos automatico en la nube y permitir que varias personas trabajen en mismo
documento de manera simultanea.

BIRT: Software desarrollado por la empresa BIRT, se trabaja de manera local y se
centraliza en la produccién, mantenimiento y seguridad de los datos.

Ademas, existen varios métodos que se suelen utilizar para el manejo de un
inventario entre los cuales se destacan (Cano, 2019) (ilustracién 4):

Software de alerta de restock

Software de reporte de inventario
Recoleccion de data con cédigo de barras
Dashboards

NCR Counterpoint
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para asi poder reabastecer nuevamente cada uno de los productos faltantes

Este software programa una serie de alarmas dependiendo de la necesidad de la empresa

N\

S

logistico de la empresa

Se incorpora un manejo mayor del inventario, donde el inventario es base para el reporte

\

S

Esta herramienta ayuda en la precisiéon a la hora de manejar productos en masa,
utilizando un cédigo de barras que se puede leer en maquina

\

Dentro de esta herramienta se suele mostrar la informacion de forma gréfica que se
extrae de una tabla de inventario previamente construida

Este software estd disefiado especialmente para empresas PYMES, permite la
automatizacion de compras entre otros

€€«

llustracion 4 5 métodos mds utilizados manejo de software

Estos métodos se pueden combinar con softwares creados a la medida para la
empresa, estos softwares pueden residir en la nube y se destacan (Gutierrez &
Jaramillo, 2009): (ilustracién 5)

%
(@8 counterpe

_ =

llustracion 5 3 Software mds utilizados en manejo de inventario
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NCR Counterpoint: Es un software en la nube que permite la automatizacion de
tareas relacionadas con las compras, ademas de incluir alertas respecto a los
productos faltantes; ademas, de ser uno de los mas utilizados a nivel mundial.

EGA factura: Es uno de los softwares mas implementados por empresas espafiolas
gque permite el manejo de inventario personalizado, notificando segun lo necesitado
el stock disponible, también se puede vincular con las hojas de célculo méas
utilizadas actualmente, por lo que facilita su implementacion

Holded: “Software de gestion de empresas modernas”, este software especializado
en ventas online permite llevar un inventario actualizado en tiempo real ademas de
indicar la locacién y las ganancias hechas, todos estos datos se suelen llevar a la
nube en donde se guarda un duplicado dentro de los servidores de Google.

Estos softwares se pueden llevar a la nube o se pueden trabajar de manera local,
los softwares de manejo de inventario que mas resaltan que residan netamente en
la nube son:

e Zoho
e Odoo
e Square for retalil

Dentro de los métodos y los softwares de manejo de inventario se encuentra que lo
que se tiene en comun es el uso facilitador en tareas de ventas y compras.
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3. ESTADO ACTUAL DEL MANEJO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA ZTE

Dentro de la empresa ZTE S.A.S el manejo del inventario de computadores para
personal se lleva de forma manual, existe un formato en el que cada una de las
personas que piden dispositivos prestados debe llenar de forma manual donde se
especifica el proyecto en el que trabaja, nombre completo de la persona que hace
el préstamo, nimero de cédula y numero de serial del dispositivo, en este formato
también se adiciona informacién manual de si el computador es propio de la
empresa o rentado.

Seguido se actualiza un Excel el nombre y el nUmero de serial del equipo, este Excel
presenta ciertas inconsistencias ya que no fue pensado desde un comienzo para
ser escalable y los datos se pueden confundir de sitio.

Cuando el equipo se entrega, se elimina la celda de la tabla principal, sin dejar
indicio del préstamo. (ilustracion 6)

llustracion 6 Pasos a seguir en proceso de préstamo

De una forma grafica se puede representar la entrega como (ilustracion 7):

E |
ZTE

ZTE asigha un PC Se llena formato Se actualiza tabla
llustracion 7 Paso a paso en el proceso inicial, préstamo

L

-

Nuevo ingreso

EXCEL
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En la imagen anterior (ilustracion 7) se aprecian los pasos a seguir que se
encuentran actualmente en ZTE para el manejo de inventario a la hora de entregar
un PC, cabe aclarar que el formulario que se tiene es (ilustracion 8):

21



gé FORMATO DE PRESTAMO DE ELEMENTOS
2l bk LA Cadlgo:r - . Fecha expedlclon: Versién:

et AD- FT- 10 Agonto « 2013 ' 00
FECHA! *
Dlay, e Mow; ‘Afios, . Cludad: 5
Por favor selecclone su empleador: p
Hzfs COROPORATION - Hz‘ré COLOMBIABAS [ICOOPCRECEMO
TEKA - OTRA s
o8 === NOWERES!
. ’lNTOI
(o]} = SIRECYD)
RELACION DE ELEMENTOS A ENTREGAR
<> COMPUTADOR . Estado {DEQUIPO CELULAR Estzdo
OpoORTATIL [beskror OB "MARCA!___ 4
MARCA:!_ R +IMEI; R
SIN: : M N° Tel; M
- [Baterla LICargador EMoniter - et
> cAMARA Os . MODEM os
MARCA: : En IMEI: R
SIN: . M N° Tel:_ - M
‘{OHERRAMIENTAS Og oTRoS:, Os
0 REF: Or : R
: oMm: M
Valer total elamentos prestados: : ' —
Fecha de devolucién o renovacldn deé] préstamos: Dia: Meos: Afioy "

. <
Medianta dste docOmianlo el emplesdd responssbly, acepts qus recibs en caldad de prdstsmo de foma edecvads y
funclonsndo loy Implementos vnu?ogldellypu compiomate § su Ullizasién de forms comesie % sdeccads, hagindesy
fespongsble de los dafos que estos pudiesen suldr par 4 Uso incometlo © 6l abUSD dasmedidd, [a pérdids o hurly o
mismos y par na aoatar [as Inatrucolonos de manejo eniragedas por ol Depariamenio Administrativo y Logistios, en sile
Y ldeniifeads esn 0.0, m:‘zlrmlto declarar que he resihids an ealded
0 prévimo, de parte de T8 §ocledd ZTE Qolembla 8.A.8 (0¥ SlEmentos 850 onadce para [s resicesidn 4 les lais
« peeplas do ml wargo, raxén por e cusl declurg ¥ autsrdze que en sase ¥ no Swr m‘llmlm w Iz poiiioas gcb. At
ouidegy, ls NY Vllizesion dor:l elemenios en debida forma, que Bcameen ol deko o h s pércidz o W . ]
suladzs of emplesdor para efeciuwr [uy. deducziones y uﬂplﬂll 98 que hublere luger en eyalqulsy m;p:.nmm
Vigeazls €ol convsls & (e larminzelén del mismo de o' liquidecidn v mls dwachos lsborles = (08 eure
como viler de mis 3alarios, prestacionss sccislos, vasacionss, hiterds u Tas cesantis, ruuu ©drelegales y svaniveles
Indemnizacicries, Convinlendo wxpresamente qUe 1a presnts frms sulaizasién y eumple lay candiclanss de s&e:‘fa
provia purs olaclos Ingales, Do Tgusl forma queds esiablecido que ol Jefs Directs asume Ia responsatilided de la vieaxis,
conservaién y Uso adecuado de [os slementos aquf consignades,

Los elementos-que me estdn alendo entregados son en callded de préstamo y #9 sncuanten an buen estido, Me cempromilo
« & loary cumplir [xs pollticas de uso de estos slementos desariles en wWaavzlsmohllacalombl.cam/ioiliany.ndf

Qulen Entrega; Qulen Reclbe: . Dpto, Administrativo:

. N X . . : % _—

e-mall 3 ‘Nombre: Sufsto & verificacion
. CGraov .

llustracion 8 Formato de préstamo
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Dentro de este formato se puede ver que el inventario no se encuentra restringido
solamente a computadores; sin embargo, el inventario principal que se maneja son
computadores ya que el préstamo de los otros dispositivos no es tan recurrente, ni
varia de la misma forma que el préstamo de computadores, por esta razén no toma
relevancia dentro del aplicativo. (ilustracion 9)

® [ | .
Trabajador con User regresa PC Se destruye Se actualiza tabla
PC asignado farmato EXCEL, eliminando fila

[

llustracion 9 Paso a paso en el proceso final, devolucion

En la imagen anterior se muestra de una forma grafica los pasos a seguir que se
tienen actualmente cuando se entrega el computador que se le presto al trabajador.

3.1. DESVENTAJAS DEL PROCESO ACTUAL

Dentro de la metodologia de préstamo y entrega de los computadores, suponiendo
que se lleve de forma organizada se encuentran los siguientes problemas:

o Al entregar el computador se borra toda existencia del préstamo, impidiendo
llevar un registro adecuado de cada uno de los préstamos hechos para la
entrega de informes.

o Se aumenta el tiempo en el que se actualiza la tabla mientras mas filas se
vayan llenando, ya que se debe mover hasta la Gltima fila disponible.

o Las actualizaciones manuales de una base de datos estan vulnerables a
errores humanos que entorpezcan el uso de la informacion de forma
adecuada.

Estos problemas se encuentran solamente dentro de la teoria de la metodologia
llevada perfecta, dentro del escenario real del manejo del inventario dentro de la
empresa ZTE SAS Colombia se encuentran las siguientes fallas:

o Latabla de EXCEL no se cre6 para que pudiera ser escalable a través del
tiempo, lo que se quiere decir es que lo que empezd con unos Pocos
computadores dentro de una tabla improvisada se convirtié en la base de
datos que mantiene el inventario. Esto llevd a que la tabla dentro del Excel
se vea desorganizada y sea complicado llevar un seguimiento de cada uno
de los préstamos.

o La tabla Excel no se actualiza muchas veces al momento de hacer el
préstamo o la entrega por lo que al momento de hacer un recopilado de la
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informacién necesaria no es posible y la tarea recae en confiar en la memoria
del ingeniero encargado del &rea de TI.

o Cuando se actualiza la tabla en varias ocasiones el nombre con el que se
inscribe no es el adecuado para asi poder identificar al proyecto que se
pertenece.

o Latabla en un comienzo se llenaba solamente con el hombre y el serial del
dispositivo, en esta forma se encontraban errores a la hora de escribir los
seriales al confundir el nimero 0 por la letra O.

o Existe una base de datos alojada en una tabla de Excel también, donde se
encuentran los datos de los trabajadores, asi como el proyecto al que
pertenece.

o Alintentar hacer un cruce entre las 2 tablas para poder encontrar el proyecto
al que pertenece se encuentra la dificultad de las inconsistencias entre los
nombres.

o No es claro la cantidad de computadores rentados que se han prestado ni al
proveedor que pertenece cada computador.

llustracion 10 Repositorio de informacion en estado inicial

En la ilustracién (ilustracion 10) anterior podemos identificar la primera versién que
se encuentra de la tabla de inventario, se evidencia la diferencia de colores que no
tienen una relacién alguna, no hay un orden especifico para las columnas,
idealmente cada columna representa un proyecto diferente, pero al momento de
cruzar las tablas se identifica que dentro de las columnas de proyectos especificos
se encuentran personas que estan en otro diferente.

La base de datos de los trabajadores, esta es una tabla diferente donde se
especifican nombre, nimero de identificacion y proyecto al que pertenece cada uno
de los trabajadores, también se debe actualizar de forma manual y muchas veces
la escritura del nombre no concuerda con el nombre de la base de datos de
inventario resultando en el error (ilustracién 11):
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‘H2 KEVIN FERREIRA VILLAREAL [ #N/D

J3D MANIZALES #N/D

Y6 MARCELA NARVAEZ #N/D
RwW RAFAEL GONZALEZ #N/D
]Q DESARROLLADOR CRISTIAN GUIZZA #N/D

llustracion 11 Ejemplo de los problemas encontrados en la base de datos

En esta imagen se puede evidenciar el error que se encuentra al intentar hacer un
cruce de tablas del repositorio de datos de los préstamos con la base de datos de
los trabajadores. En caso de que este error no se encuentre se deberia poder
observar el nombre del proyecto al que pertenece la persona.

Este error que entorpece la correcta solicitud de la informacion que esté relacionada
al proyecto debido a que se desconoce el proyecto al que pertenecen dichos
computadores.

Adicionalmente dentro del libro de Excel se encuentran varias hojas con informacion
redundante que se actualiza muy pocas veces y que ocupan memoria que no se va
a utilizar. (ilustracion 12)

4« » .. | PENDIENTES | DEVUELTOS | Hoja1l DATACENTER LCS CAMBIOS | PCS NOC COMPLEX | SISCOS DATAFILL CALIDAD | VIP BO | VIP

llustracion 12 Cantidad de hojas dentro del Excel

3.2. INDICADORES DEL PROCESO:

Para establecer las condiciones actuales y las que se tienen al finalizar el aplicativo,
se consideran los siguientes indicadores en el proceso:

¢ Veracidad datos: Datos que se conoce tanto el proyecto de la persona
que tiene el computador como su estado.

e Proceso de inscripcién: Tiempo invertido por el responsable del
inventario en hacer el correcto proceso de préstamo/devolucion del
equipo.

e Proceso de generacion de informes: Tiempo en el mes de generacion de
informes por parte del responsable del inventario.

La linea base (situacion actual) y las condiciones con el nuevo aplicativo se
presentan en la Tabla 5.

En la anterior imagen se puede ver que hay tantas hojas dentro del libro de Excel
gque no es posible verlas dentro de la barra correspondiente, sabiendo que hay 11

hojas disponibles.

En forma de diagrama BPMN (ilustracion 13) este proceso se ve de forma
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llustracion 13 Diagrama BPMN estado actual
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4. ANALISIS DE REQUISITOS:

4.1. USUARIOS:
Dentro del aplicativo se reconocen 2 tipos de usuarios que van a tener interaccion
directa con el aplicativo.

4.1.1. RESPONSABLE DE INVENTARIO:
Este usuario es representado por el ingeniero que entre sus funciones se encarga
del inventario que se encuentra en la empresa ZTE SAS, sus funciones dentro del
aplicativo se limitan a la observacion y manejo de la informacién contenida, asi como
también la correcta manipulacién de los formularios.

4.1.2. USUARIOS DE PC:
Este tipo de usuario se representa como la persona beneficiada de la asignacién del
computador correspondiente, generalmente son practicantes que se encuentran en
constante cambio, su principal interaccién con el aplicativo es el uso de los
formularios y la informacién brindada para alimentar la base de datos.

4.1.3. JEFE DE AREA:
Este usuario es el jefe inmediato de cada uno de los usuarios de PC cuando se entra
como practicante o como ingeniero dentro de un area nueva, es la persona
encargada de mencionar al responsable las caracteristicas generales de las tareas
a realizar y asi tener clara la necesidad de software del computador

4.2. REQUISITOS FUNCIONALES:

A continuacion, se presentan los requisitos funcionales encontrados (tabla 2)

ID NOMBRE DESCRIPCION
R0O01 Busqueda de | Se debe facilitar la tarea de hacer busquedas
préstamos sin necesidad de entrar a la tabla a filtrar
R002 Recoleccién Facilita la tarea de ingresar los datos sin
de datos tener la necesidad de entrar a la hoja de
préstamo calculo.
R0O03 Recoleccién Facilita la tarea de ingresar los datos sin
de datos de tener la necesidad de entrar a la hoja de
devolucion calculo.
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R004 Recoleccion Facilita la tarea de ingresar los datos sin

de datos de tener la necesidad de entrar a la hoja de
usuario calculo.
R0O05 Sistema de Al momento de un error en la recoleccion de

alertas en caso = datos por Google Forms (Nombre que no se
de error por encuentra dentro de la base de datos, serial
recoleccién de | de dispositivo existente dentro de la tabla) se

datos debe tener una alerta que permita cambiar el
error.
RO06 Modificacion Se debe permitir modificar el proyecto al que
de proyectos pertenecen los trabajadores que se
en base de encuentran alojados en su tabla
datos de correspondiente
trabajadores
RO0O7 Gréficos de La informacion relacionada con los
datos préstamos se debe presentar de una forma
grafica que permita el correcto andlisis de
estos.
R0O08 Actualizacione Al momento de hacer un préstamo o

s automaticas | devoluciéon dentro de los formularios todos los
cambios correspondientes en las tablas se
deben hacer de forma automatica

R0O09 Computadores = Se debe poder exportar a un documento la
rentados por | cantidad de computadores prestados que se
proyecto encuentran en determinado proyecto
R0O10 Informes Entrega de informes periédicos del estado de
periddicos cada uno de los computadores de acuerdo a

su proveedor.

Tabla 1 Requisitos funcionales

4.3. REQUISITOS NO FUNCIONALES:

A continuacion, se presentan los requisitos no funcionales encontrados (tabla 3)
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R101

R102

R103

Tabla 2 Requisitos no funcionales

NOMBRE

Beneficio en el costo de
la herramienta

El uso de los formularios
debe ser sencillo

Uso seguro de la
herramienta
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5. IMPLEMENTACION
5.1. SELECCION DE HERRAMIENTAS

Para la seleccion de las herramientas se tiene en cuenta lo siguiente:
e Se debe encontrar alojada en la nube.
o Debe permitir recolectar datos de forma sencilla y debe alojar los datos
automaticamente dentro de una hoja de calculo.
e Debe ser una herramienta de uso gratuito

Las opciones de hojas de célculo mas adecuadas basandose en lo anterior son:

e Google Sheets
e Microsoft Excel Online

Adicionalmente se tiene en cuenta la facilidad de recoleccién de datos en Google
Sheets mediante Google Forms, por lo que se hace la seleccién final de estas
herramientas para manejar el inventario.

5.2. PARAMETRIZACION DE LAS HERRAMIENTAS PARA ENTENDER
REQUISITOS

Se disefian 3 tablas en la base de datos con la informacién necesaria para mantener
el inventario con los requerimientos necesarios, por medio de formularios de Google.

El sistema se implementa a través de una serie de tablas que se manejan
automaticamente a partir de informacién recolectada por formularios o desde la

propia hoja de célculo de Google Sheets

Estas tablas se relacionan de la siguiente manera (ilustracion 14)
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TRABAJADORES
#1D
— Nombre

Proyecto

Puesto INVENTARIO DEVOLUCIONES]

Proyecto SENA #1D #1D
’ # Serial

Nombre
# Serial J_ Observaciones

Proyecto

\

Proveedor

PRESTAMOS
#ID
] Nombre
# Serial
# Serial 2
Proveedor

llustracion 14 Relacidn entre tablas

El diagrama de proceso que se presenta dentro del proyecto es (ilustracion 15):
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llustracion 15 Diagrama BPMN aplicativo
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5.3. SOLUCION REQUISITOS FUNCIONALES

Como atencién a requisitos, se presenta la solucién que se ha planteado dentro del
sistema (tabla 3)

ID SOLUCION

R0O01 Se disefia el sistema de filtrado con las opciones necesarias en
una hoja de célculo de Google Sheets

R002 @ Se realiza la recoleccion de datos por medio de un formulario en
Google Forms

R0O03  Se realiza la recoleccién de datos por medio de un formulario en
Google Forms

R004 @ Se realiza la recoleccién de datos por medio de un formulario en
Google Forms

RO05 | Con el uso de funciones de Apps Scripts de Google se programa
un sistema de alarmas en las tablas, mandando correos
electrénicos notificando el error

R0O06 @ Dentro de una hoja de calculo usando funciones creadas en Apps
Scripts se permite la busqueda en cualquier base de datos y la
edicion de esta

R0O07 | Por medio de tablas dinamicas con la informacién recolectada se
crean gréaficos dinamicos en una hoja de Google sheets,
permitiendo su exportacion a otros tipos de archivos

RO08 | Usando funciones predeterminadas de Google Sheets y algunas
creadas en Apps Scripts se manejan los cambios autométicos

R0O09 Por medio de funciones creadas en Apps Scripts se permite la
exportacion automatica de busquedas personalizadas

R010 | Por medio de filtros dentro de las tablas se facilita la busqueda de
informacion necesaria para la realizacion de cada uno de los
informes que se necesitan

Tabla 3 Solucidn requisitos funcionales

5.4. DESCRIPCION REQUISITOS NO FUNCIONALES

Dentro de los requisitos no funcionales se describen de la siguiente manera (tabla
4):
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ID DESCRIPCION
R101 | El uso de las herramientas Google Sheets, Google Forms y App
Scripts es gratuito por lo que el beneficio es mayor para la

empresa

R102 | Las personas que desean hacer los préstamos pueden llenar de
forma intuitiva los formularios correspondientes
R103 Solamente las personas registradas en su cuenta de Google
asociada a la empresa podran hacer uso de la herramienta y

esto se hard solo dentro de las instalaciones de la compafiia
Tabla 4 Descripcion requisitos no funcionales

A continuacion, se van a describir cada una de las bases de datos.

5.5. BASE DE DATOS DE TRABAJADORES:

La informacién que se recolecta en la tabla de Google Sheets (ilustracion 16).

Marca temporal |Nimero de identifica ~ | Nombre completo Proyecto al que pertenece Y |Puesto que ocupa

llustracion 16 Base de datos de trabajadores

El formulario que se debe llenar para esta tabla es (ilustracion 17):
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Base de datos trabajadores

Dentro de este formulario se va a llenar la informacion de los trabajadores asociados a ZTE
S.AS

*Obligatorio

Mumero de identificacion =

Tu respuesta

Mombre completo *

Tu respuesta

Proyecto al que pertenece *

Eleqgir *

Puesto que occupa

Tu respuesta

Siguiente

llustracion 17 Formulario, base de trabajadores 1
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En caso de que la persona pertenezca a practicas laborales, se especifica que es
practicante y se envia a la siguiente pregunta (ilustracién 18)

L1E

Base de datos trabajadores

SECCION SENA

PROYECTOS SEMA

llustracion 18 Formulario, base de trabajadores 2 (proyectos practicantes)

Los proyectos que son desplegables dentro de las preguntas pueden cambiar con
el tiempo, es por esta razén que estos proyectos se encuentran dentro de una lista
gue reside en la hoja de calculo y en caso de cualquier cambio se edita y el
formulario se actualiza autométicamente.

Esta base de datos permite llevar un recuento de las personas que entran a ZTE
SAS ya sea como practicantes o ingenieros de planta.

5.6. BASE DE DATOS DE PRESTAMOS:
La informacién que se recolecta en la tabla de Google Sheets (llustracion 19).

Marca temporal = Namero de identifici = ‘lelbre completo = |Numero de serial del dispositivo = ‘ Numero de serial de disposit T‘CDmDL: | Seleccione el proveedor =

llustracion 19 Base de datos de préstamos

El formulario que le corresponde a esta tabla es (ilustracion 20):
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Base de datos de prestamos

Dentro de este formulario se va a llenar la informacion pertinente para el préstamo

*Obligatorio

Mediante este documento el empleado responsable acepta que recibe en
calidad de préstamo de forma adecuada v funcionando los implementos

entregados *

() si
() Mo

Siguiente

llustracion 20 Formulario de préstamos 1, aceptar condicion

Se debe aceptar el recibido, después (ilustracion 21).
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L1E

Base de datos de préstamos

*Obligatorio

Mumero de identificacion =

Tu respuesta

Mumero de serial del dispositivo *

Tu respuesta

Mumero de serial de dispositivo 2

Tu respuesta

Computador *

O Fropio

() Rentado

Atras Siguiente

[ W [PPSR A SIS P TS PESIC ISR PR R

llustracion 21 Formulario préstamos 2, informacion de préstamo
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En caso de que se seleccione que el computador es rentado, el formulario se mueve
a la pregunta (ilustracién 22):

Base de datos de préstamos

“Obligatorio

PROVEEDOR

Seleccione el proveedor *

r

() EPARTNER

() CONVERGENCIA

() Lcs

Blhamas amuias soantrassaneaes = frmaae Ao Carmmielsrine de Rasala

llustracion 22 Formulario préstamos 3, proveedor de PC

Al igual que con los proyectos los proveedores pueden cambiar en el futuro, por lo
gue las opciones para ser seleccionadas se encuentran dentro de una lista en
Google Sheets y su cambio actualiza el formulario de forma automatica.

5.7. BASE DE DATOS DE DEVOLUCIONES:
La informacién que se recolecta en la tabla de Google Sheets es (llustracion 23):

Marca temporal = Numero de serial = Qbservaciones = MNuamero de identifici = Comentarios adicior =

llustracion 23 Base de datos de devoluciones
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El formulario que se llena para esta tabla es (ilustracion 24):
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Base de datos de devoluciones

Dentro de este formulario se va a llenar la informacion pertinente para |la devolucién

*Obligatorio

Mumero de identificacion ™

Tu respuesta

Mumero de serial

Tu respuesta

OCbservaciones ~

Robado
Dafado

Buen eztado

O O OO0

Otros:

Comentarios adicionales

Tu respuesta

llustracion 24 Formulario devolucion de equipo
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5.8. FORMULARIOS CON ACTUALIZACION AUTOMATICA:

Dentro de los formularios se encuentran preguntas como:

e Proyectos a los que pertenece el trabajador.
e Proveedores de computadoras.

No es practico si se tiene la necesidad constante de ir al formulario a hacer la
edicion, por esta razén se tiene una lista dentro del Excel que actualiza el formulario

de forma automatica.

Esto se hace por medio del siguiente codigo en App Scripts (ilustracion 25):
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var sheetsId = "1EsVOEYCCmU9jtB8ir92glqjkFGgPms3zLbBe-usCZud'’
var formTrabajo = "11xb5LYjsZyrj3jvDBiXRsBLrPrEfj-01Y¥YP5Csg7Zvec”
wvar nomHoja = "LISTAS"

%]

4

5 ~ function l1lenarOpciones(colNombres, formId, preguntaID){

6 var formulario = FormApp.openById(formId):

7 var archivoSheets = SpreadsheetApp.openById(sheetsId)

B var hojalpciones = archivoSheets.getSheetByName(nomHoja) ;
9 =~ wvar opciones = hojaOpciones

18 .getRange(2, colNombres, hojalpciones.getLastRow()-1,1)
11 .getValues()
12 ~ .map(function(opcion){
13 return opcion[8];
14 H;
15 var pregunta = formulario.getItemById(preguntalD):
16 pregunta.aslListItem().setChoiceValues|opciones)
18

C _I."j,-

var preguntas = formulario.getItems()

[d
- @

“  preguntas.forEach(function(item){
Logger.log(item.getTitle());
Logger.log(item.getId().toString());

[
]

23

24 3]

25 */

26

28 ~ function opcionesTrabajo(){

(=]

var colNombres = 1:

il

L%

38 var formId = formTrabajo;

31 var preguntalD = "1187532448'

32 llenarOpciones (colNombres, formId, preguntalD)
33}

34 ~ function opcionesSena(){

35 var colNombres = 1:

36 var formId = formTrabajo;

37 var preguntaID = "1211185644"

38 llenarOpciones (colMombres, formId, preguntaID)

w]

L3 La

}

llustracion 25 Coédigo de actualizacion de formularios

El cédigo necesario para enviar el correo tiene la siguiente base (ilustracion 26):
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function envioDatonoencontrado(){
const nHojaDatos="Prestamos";
const filasEncabezado = 1;
const colCoindicion = 9;
const valorCondicion = "VERDADERO";

const celdaActiva = SpreadsheetApp.getCurrentCell()
const valorActlvo = celdaActiva.getValue();

const colActiva = celdaActiva.getColumn();

const filaActiva = celdaActiva.getRow();

const nHojaActiva = celdaActiva.getSheet().getName();

const identificacion = celdaActiva.getSheet().getRange(filaActiva,2).getValue();

if(nHojaDatos==nHojaActiva && filaActiva>filasEncabezado && colActiva == colCoindicion && valorActivo == valorCondicion){

MailApp.sendEmail(“calbino.98@gmail.com”, "ERROR, DATOS DE TRABAJADOR NO ENCONTRADO","El trabajador con numero de identificacion: "+identificacion

+" no se encuentra registrado")

llustracion 26 Codigo de envio de correos

Adicionalmente se tiene una serie de activadores en las funciones que asi lo
requieran, estos activadores cumplen la tarea de poner la funcién del script cuando
se edita el documento, en pantalla se ven asi (ilustracion 27):

Propietario Ultima ejecucién Implementacicn Evento Funcién Porcentaje de errores

13 ago 202118:27:04 Principal De una hoja de calculo - Al editarse envioDatonoencontrado 0%

llustracion 27 Ejemplo de activadores

Cada uno de los activadores se ejecutan en cualquier modificacion del documento,
por esta razon es necesario tener bien especificado las condiciones para que se
cumplan las funciones por medio de un IF.

5.9. INTERFAZ GRAFICA EN HOJA DE CALCULO

Adicionalmente se tiene una interfaz grafica dentro de las hojas de célculo que
facilitan la tarea de recolecciéon de datos como con los formularios:

5.9.1. RECOLECCION DE BASE DE TRABAJADORES:

Permite crear nuevos trabajadores dentro de la base de datos, asi como también
hacer la busqueda de uno en especifico y editarlo en caso de ser necesario
(ilustracion 28).
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TRABAJADORES
NOMBRE
IDENTIFICACION
PROYECTO -
PUESTO
PROYECTO SENA b

llustracion 28 Interfaz grdfica ingreso, trabajadores

5.9.2. RECOLECCION DE BASE DE PRESTAMOS:

Permite crear nuevos préstamos dentro de la base de datos, asi como también hacer
la busqueda de uno en especifico y editarlo en caso de ser necesario (ilustracion
29).

D E
| PRESTAMOS
IDENTIFICACION -
SERIAL 1
SERIAL 2
COMPUTADOR -
PROVEEDOR -

llustracion 29 Interfaz grdfica ingreso, prestamos
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5.9.3. RECOLECCION DE BASE DE DEVOLUCIONES:

Permite crear nuevas devoluciones dentro de la base de datos (ilustracién 30).

[

H

DEVOLUCIONES
IDENTIFICACION
SERIAL
ESTADO

llustracion 30 Interfaz grdfica ingreso, devolucion
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5.10. APLICATIVO.

Para mostrar el funcionamiento de la herramienta se va a realizar el proceso de
inscripcion, préstamo y devolucién correspondiente se van a tener los siguientes
datos para el ejemplo:

Numero de identificacién: 12345678
Nombre: Enrique Oliveros

Proyecto al que pertenece: Human Resources
Puesto que ocupa: N/A

Numero de serial: FPOO5XXX

Computador: Propio

Observacion: Buen estado

5.10.1. INSCRIPCION DE USUARIO:

El programa al llenar cada uno de los espacios dentro del formulario de la base de
datos de trabajadores se llenan los campos correspondientes asi (ilustracion 31)

Marca temporal = | Nimero de identifica = | Nombre completo —[Proyecto al que pertenece T |Puesto que ocupa —
13/8/2021 135936 12345678 Enrique Oliveros HUMAN RESOURCES

llustracion 31 Ejemplo de inscripcion de usuario

5.10.2. PRESTAMO DE PC:

Al realizar el préstamo se pueden presentar 2 casos.

5.10.2.1. USUARIO INGRESADO:

Si el usuario ya se encuentra dentro de la base de datos de trabajadores
automaticamente se trae el nombre desde la lista de trabajadores con el numero de
la tarjeta de identidad, se ve de la siguiente forma (ilustracion 32).

Marca temporal = |Niimero de identific: = |Nombre _completo = |Numero de serial del dispositivo =|Numero de serial de disposit =|Comp: = | Seleccione el proveedor = |REPETIDO =

v 3% 13/8/2021 14:05:49 12345678 | Enrique Oliveros FPO0SXXX Propio ‘
llustracion 32 Ejemplo de préstamo con usuario ingresado, tabla

5.10.2.2. USUARIO NO INGRESADO:

Si el usuario no se encuentra dentro de la base de datos de trabajadores, por medio
de la funcion légica XOR se puede encontrar que no se encuentra el nombre dentro
de la base de datos de préstamos (ilustracion 34), inmediatamente se envia el
siguiente correo (ilustracion 33):
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ERROR, DATOS DE TRABAJADOR NO ENCONTRADOS Recibidos x

calbino.98@gmail.com
parami =

El trabajador con numero de identificacion: 123456789 no se encuentra
registrado

llustracion 33 Ejemplo de correo, préstamo con trabajador sin ingresar

Y dentro de la tabla aparece sin el nombre (ilustracion 34)

+ 1 Marcatemporal = |Nimero de identifici = |Nonbre completo = [Numero de serial del dispositivo = |Numero de serial de disposit = | Comp = | Seleccione el proveedor =
3% 13/812021 14:05.49 12345678 Enrique Oliveros FPO05XCX Propio
E 137812021 14:08:23 123456769 FPO0SXXCK0 Propio

llustracion 34 Ejemplo de préstamo con usuario sin ingresar, tabla

5.10.3. DEVOLUCION DE PC:

Al realizar la devolucién dentro de la base de datos se pueden dar los siguientes
casos

5.10.3.1. DATO QUE NO COINCIDE:

Al llenar el formulario si el nimero de serial o el numero de identificacion no
coinciden con la base de datos de inventario, la tabla se ve asi (ilustracién 35) y se
envia el siguiente correo (ilustracion 36):

Marca temporal = Namero de serial = Observaciones = Niamero de identifici = Comentarios adicionales =

13/8/2021 14:13:20 FPO0SXXX0 Buen estado 12345678

llustracion 35 Ejemplo de devolucion con dato que no coincide, tabla

ERROR, DATOS DE PRESTAMO NO ENCONTRADOS Recibidos x

calbino.98@gmail.com
para mi -

El prestamo al trabajador con numera de identificacion” 123456789 no
coincide en el serial

llustracion 36 Ejemplo de correo, devolucion con un dato que no coincide
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5.10.3.2. NINGUN DATO COINCIDE:

En el caso de que ningun dato coincida se toma como que el préstamo no existe, se
eliminan los datos (ilustracién 37) y se envia el siguiente correo (ilustracién 38):

Marca temporal = Nimero de serial = Observaciones = Nuamero de identifici = Comentarios adicionales =
137812021 14:17:28 FPOO5XXX0 Buen estado 12345678
13/8/2021 14:23.20 123 Buen estado 123

llustracion 37 Ejemplo de devolucién con ningun dato que coincide, tabla

ERROR, DATOS DE PRESTAMO INEXISTENTES Recibidos x

calbino.98@gmail.com
parami =

El prestamo con numero de serial 123 y numero de identificacion 123, no
existe

llustracion 38 Ejemplo de correo cuando ningtn dato coincide

5.10.3.3. DATOS QUE COINCIDEN:

El préstamo dentro del inventario se cambia a estado devuelto, y se mueven los
datos dentro de la tabla hacia la base de datos de devoluciones (ilustracion 39).

Marca temporal = Namero de serial = Observaciones = Niamero de identifici = Comentarios adicionales =
13/8/2021 14:17:28 FPOD5XXX0 Buen estado 12345678
13/8/2021 14:23:20 123 Buen estado 123
13/8/2021 14:32:12 FPOOSXXX Buen estado 12345678 N/A

llustracion 39 Ejemplo de devolucion con datos que coinciden, tabla

5.11. GRAFICOS DINAMICOS

Dentro de la herramienta hay una hoja de calculo que contiene diferentes graficos
con informacién necesaria para asi llevar de una forma ilustrada el conteo de
computadores por proyecto (ilustracion 40), asi como la cantidad de computadores
por proveedor, informacién necesaria a la hora de rendir cuentas dentro de la
empresa

50



A B ® D E F 4 H

2 SENA ]

3 CLAROTSS 3 RENTADO  PROPIO
4 CLARG CONFIG TX 7 EPARTNER 118

5 CLARO DATAFILL P3 19 CONVERGENCIA 65

& MINTIC 13 Lcs 35

7 | TELMEX VIP BO P3 79 TOTAL 218 65
5 | CLARG CG BOTX RAN 8

9 SALES 1 RENTADO y PROPIO
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12| CLARO CONFIG BO 2

13

12 | CANTIDAD contra PROYECTO 200
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150
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23
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llustracion 40 Ejemplo de grdficos dinamicos que se generan

6. MEJORA DE LOS INDICADORES DEL PROCESO DE INVENTARIO

Dentro de la aplicacion se tienen los siguientes indicadores que ayudan a entender
mejor el impacto obtenido por la herramienta dentro de la empresa (tabla 8):

Veracidad de datos:

Se toman los 117 computadores inscritos dentro de la base de datos original como
un punto de referencia, adicionalmente se cuentan los 29 computadores que
presentan el error en el que se desconoce el proyecto al que pertenece, también se
cuentan los 226 computadores inscritos en la nueva base de datos y se tiene en
cuenta la incertidumbre de los 29 computadores que ya tenian el error.

Dentro de este andlisis no se tiene errores diferentes al de desconocer el proyecto
en el que se encuentra el computador, ya que son imposibles de reconocer los
computadores que ya fueron devueltos o se encuentran bajo el dominio de otra
persona si no se tiene el correcto seguimiento sobre esta informacion.

Proceso de inscripcion:

En este indicador se contempla el tiemplo que toma cada método en ser realizado
completamente sin saltar ningln paso.

Proceso de generacién de informes.
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Dentro de este indicador se tiene en consideracion el tiempo invertido por el
responsable de inventario tomando en cuenta 20 dias de trabajo al mes con 8 horas

de trabajo diarias.

ASPECTO INDICADOR LINEA BASE CON EL APLICATIVO
Veracidad Datos que se +75% (117 Si se realiza de la mejor
datos conoce tanto el computadores y 29 manera se puede llegar
proyecto de la computadores que hasta a un 100%,
persona que tiene | presentan error) actualmente se encuentra
el computador 100% 29 100 en un * 88% tomando los
como su estado o ( 117 ) 29 computadores en el que
= 1+75% | se desconoce el proyecto
procedente
Proceso de Tiempo invertido | 20 minutos 5 minutos
inscripcion por el
responsable del
inventario en
hacer el correcto
proceso de
préstamo/devoluc
i6n del equipo
Proceso de Tiempo en el mes | 2 dias (10% del tiempo | 40 minutos (0,416% del
generacion de | de generacion de | de trabajo habiles) tiempo de trabajo)
informes informes por

parte del
responsable de
inventario

Tabla 5 Indicadores de uso del aplicativo

Dado que el proyecto fue implementado hace mes y medio dentro de la empresa se
puede recalcar que:

o El tiempo en el que se realiza el proceso tanto de inscripcion como de
devolucion de equipos en inventario se reduce notoriamente frente a la
percepcién del ingeniero encargado. Puesto que ahora solo es necesario
responder una encuesta que se puede encontrar al escanear un codigo QR

o Los datos usados en la realizacion de informes aumentan en su veracidad,
entendiendo esta como informacion en la que se conoce el proyecto en el
que se encuentra el computador prestado, recalcando que esto solamente
se cumple si la herramienta se utiliza correctamente y se tienen en cuenta
los correos alerta que se envian.

o El tiempo implementado en la elaboracion de informes disminuye, debido a
que ya no se presenta el inconveniente de depender de la memoria del
ingeniero; cualquier persona con acceso a los datos podra realizarlos.
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Las mejoras particulares mencionadas anteriormente se lograron gracias a la
implementacion de una herramienta sencilla desarrollada a lo largo de tres
semanas. Incluyendo el disefio de la interfaz y la carga de las bases de datos de los
préstamos.
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CONCLUSIONES

- La mayor parte de las herramientas para el manejo de inventario son utilizadas
para actividades econdmicas en las que se tiene un manejo de stock de
productos. Estas herramientas funcionan y se clasifican por ciclos de revision
automética del stock y se manda alertas en caso de escasez de producto. Dentro
del manejo del inventario en ZTE S.A.S, al no utilizar una base de datos de todos
los computadores que se encuentran tanto libres como prestados no es
necesario acudir a alguna de estas herramientas ya existentes.

- El proceso que se venia ejecutando en el manejo del inventario tomaba la
inscripcion de datos en tres sitios diferentes: El formato fisico del préstamo, la
tabla encontrada en el repositorio de datos y la tabla de trabajadores, siendo asi
un proceso largo y propenso a errores. El ingeniero encargado del inventario era
un actor que siempre debia estar presente a la hora de realizar informes o
cualquier tarea correspondiente a los datos de las tablas.

- La herramienta realizada debia ser gratuita, alojada en la nube, de facil uso y
flexible a la hora de realizarse cambios; ademas, el tiempo de implementacion
tenia que ser no mayor a dos semanas, por lo que la elecciébn de crearla
basandose en la suite de Google permite no solo satisfacer las necesidades ya
mencionadas, sino que también le afiade la seguridad que ofrecen los servidores
de Google en el momento de tratar los datos, esta seguridad es tanto fisica como
virtual.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda lo siguiente:

O

La creacion de un software en App Scripts que permita recolectar la
informacién y compararla con las tablas existentes y asi arrojar alertas
inmediatas en el caso de encontrar un error y no por via EMAIL como se
realiza actualmente.

La revisién de la herramienta y datos ingresados al menos por dos meses,
dado que a pesar que se hizo la revision del repositorio anterior es posible
gue se encuentren datos que no estén correctos. Por esta razon se desactiva
la funcién de borrar datos en caso de que ninguno de los campos coincida
en las devoluciones.
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