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Resumen
El Club de Baloncesto Nativos B.C. es un organismo deportivo de orden municipal, que cuenta
con Organo de Administracion, Control y disciplina, ademés goza de reconocimiento deportivo
otorgado por el Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica INDER Valledupar, creado en
el para el fomento, patrocinio y practica del baloncesto y sus modalidades, la recreacion y las
actividades fisicas.
El proyecto denominado “Plan prospectivo estratégico del club Nativos B.C.” tiene objetivo la
identificacion de posibles escenarios ante las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
con acciones y objetivos que le permitan desarrollar servicios y productos en pro de la generacion
de una cultura deportiva de consumo alrededor de la practica del baloncesto.
Para ello se realizé la planeacion estratégica en la que se desarrollé el andlisis interno, externo,
del sector, del macroentorno, de la postura estratégica de la organizacion con la respectiva
formulacion de la estrategia, ademas se desarroll6 la planeacion prospectiva con el respectivo
analisis del estructural, disefio y construccion de los escenarios y la construccion del escenario
apuesta.

Palabras claves: administracion, estratégica, baloncesto, planeacion, prospectiva
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Abstract
The Native Basketball Club B.C. It is a municipal sports organization, which has an
Administration, Control and Discipline Body, and also enjoys sports recognition granted by the
Inder Valledupar Institute of Sports, Recreation and Physical Activity, created in the for the
promotion, sponsorship and practice of basketball. and its modalities, recreation and physical
activities,
The project called "Strategic Prospective Plan of Club Nativos B.C." Its objective is to identify
possible scenarios in the face of Weaknesses, Opportunities, Strengths and Threats, with actions
and objectives that allow it to develop services and products for the generation of a consumer
sports culture around the practice of basketball.
For this, the Strategic Planning was carried out in which the internal, external analysis of the sector,
the macro environment, the strategic position of the organization with the respective formulation
of the strategy was developed, in addition, the Prospective Planning was developed with the
respective analysis. of the structural, design and construction of the scenarios and the construction
of the bet scenario.

Keywords: management, strategic, basketball, planning, prospective
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Introduccion

La adiccion a la tecnologia, también Ilamada adiccién no quimica o sin droga, es un
comportamiento que resulta agradable y placentero, para quien esta atrapado en ella, al menos en
etapas primeras, hecho que genera un descontrol en el sujeto, situacion que crea interferencias en
la vida familiar y social con grandes consecuencias en los aspectos académicos.

El uso desmedido y descontrolado de la internet, computadores, televisores, Juegos de
video, tabletas, teléfonos moviles y en general sobre los dispositivos digitales, han convertido a
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en personas menos activas.

Antecedentes nos permiten evidenciar e identificar que gran parte de este problema radica
en la poca oferta deportiva, recreativa y de actividad fisica, que son ofrecidas por los organismos
privados integrantes del sistema nacional del deporte, tales como federaciones, ligas y clubes
deportivos, no obstante, los organismos publicos de este sistema como: Ministerio del deporte,
Secretaria de deportes del departamento del cesar e Instituto de deportes, recreacion y actividad
fisica Inder Valledupar, no alcanzan a cubrir la gran demanda que existe en Valledupar.

Esta problematica ha incrementado los niveles de sedentarismo y con él las enfermedades
cronicas no transmisibles en este segmento de la poblacion, por ello el presente plan prospectivo
estratégico tuvo como reto ¢Como generar una cultura de consumo alrededor de la practica del
baloncesto en el club Nativos B.C. del Municipio de Valledupar al afio 20267, que le permitiera
ademas generar crecimiento y posicionamiento en el mercado deportivo.

Es importante destacar que este proyecto beneficia principalmente al club deportivo
Nativos B.C. ya que gener0 la construccion de aspectos que no existian y que son de gran

trascendencia dentro de la planeacion de la organizacion como la misién, vision, objetivos,
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filosofia, postura ética entre otros, no obstante, también se ven beneficiados los habitantes del
municipio de Valledupar ya que seran implementados nuevos servicios y productos.

La realizacion de este proyecto es de gran importancia, ya que permitio conocer factores
internos y externos que aceleran o retrasan el crecimiento y posicionamiento de la organizacion,
ademas se convierte en fuente de consulta, punto de referencia o partida para nuevas
investigaciones en este campo, como tal este el presente documento esta conforme a lo establecido
por el CRAIUSTA, por lo cual contempla a parte de los documentos formales plan prospectivo
estratégico del Club Deportivo Nativos B.C, marco tedrico, resefia historica, planeacion

estratégica, prospectiva, conclusiones, recomendaciones.
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1. Plan prospectivo estratégico generar una cultura de consumo alrededor del baloncesto al

afo 2026 en el club nativos del municipio de Valledupar

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Disefiar un plan prospectivo estratégico para el club deportivo “Nativos B.C.” como
herramienta basica de mejora e identificacion de escenarios a través de los cuales puedan
desarrollar servicios en pro de la generacion de una cultura deportiva de consumo alrededor de la

practica del baloncesto.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del contexto interno y externo del club deportivo “Nativos B.C.”
con el propdsito de conocer en detalle su situacion actual y a partir de alli generar las
estrategias necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Disefiar lamision, vision, filosofia y las competencias esenciales del club deportivo “Nativos
B.C.” de tal manera que permitan dirigir sus estrategias hacia la solucién del problema
planteado.

e Construir a partir de la utilizacién de herramientas prospectivas adecuadas escenarios
posibles y variados ante la situacion problema planteada.

Crear una planeacion estratégica prospectiva para el club deportivo “Nativos B.C.” que
reconozca el desarrollo nuevos servicios y productos que le generen rentabilidad,

crecimiento y posicionamiento en el area urbana del municipio de Valledupar.
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2. Marco teorico

2.1 Génesis de la prospectiva

Segun lo planteado en la Oficina de Planeacion (2021), la prospectiva como disciplina tiene
su genesis en la década de 1940, como método de anticipacion de escenarios posibles en los
ambitos militar y tecnoldgico. A partir de alli se transform6 en una base metodoldgica y
epistemoldgica para prever o anticipar escenarios en situaciones complejas fuera de esos campos.
En efecto, hacia finales de la década del cincuenta, el filésofo francés Gastdn Berger comenzo a
hablar de la necesidad de contar con un espiritu que permitiera al hombre “observar lejos de una
manera amplia y profunda”. Para Berger, “una ciencia del hombre del mafiana” (antropologia
prospectiva) tiene como tarea sacar a luz las aspiraciones humanas, estudiando las diferentes
situaciones a las que el género humano podria enfrentarse en el futuro, y define el futuro como la

razon de ser del presente.

2.2 La prospectiva

El analisis del futuro no solo se basa en avizorar la ocurrencia o la no ocurrencia de un
hecho determinado, por el contrario, este como tal investiga las acciones que impulsan su
transformacion, de tal manera que le sea posible a la organizacién determinar e identificar
variables que se puedan regular y con ello evitar sorpresas, aminorando la desconfianza y la
inseguridad con la que como seres humanos afrontamos el futuro.

Es alli donde la prospectiva adquiere gran importancia, debido a que, esta permite detectar
acontecimientos, hechos, eventualidades, circunstancias, propositos, que son potencialmente

conductores de predicciones y futuros, y que seguramente pasarian desapercibidos, pero con la
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implementacion de otras operaciones, observaciones y estudios se convierten en un insumo
fundamental para la toma de decisiones.

Michel Godet (2000), define la prospectiva como aquel esfuerzo por lograr una prevision
0 anticipacion que permita aclarar la accion presente a la luz de los futuros posibles y
deseables. Ademas, menciona que lo que sucedera no esta escrito, y pensar en el futuro no
elimina la incertidumbre, aunque nos prepara para enfrentarla. Todo el mundo debe hacer
frente a los mismos cambios; lo que marcara la diferencia sera el comportamiento de cada
cual (pp. 26).

Para el autor Gémez (2016), en Suramérica las organizaciones deportivas ya le empiezan
a apuntar a los estudios prospectivos y llevan de la mano la planeacion estratégica ya que
la una puede complementar la otra, dichos estudios han arrojado unos resultados
importantes ya que se habla de una aceptacion muy alta de lo que se esperaba realizar.

Se colige entonces que la planeacion estratégica si bien es cierto es proyectada hacia el
futuro, tiene una limitacion en el tiempo, puesto que es a mediano plazo (3 a 5 afios). No
obstante, es aqui donde se enfilan y se integran de forma complementaria la planeacién
estratégica con la prospectiva. La prospectiva es ese elemento primordial y clave dentro
del proceso de planeacién, que faculta a la organizacion para tomar las mejores decisiones
en aquellos momentos de inseguridad, desconfianza y de cambio (pp. 38).

Visto de otra forma o, en otras palabras,

La prospectiva ofrece herramientas necesarias para visualizar el futuro y actuar en el
presente; no pretende adivinar la ocurrencia de un hecho, sino que busca reducir la

incertidumbre en torno a su ocurrencia, con mecanismos de anticipacion para proveer
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insumos para la toma de decisiones a las que se debe llegar en el presente (Mattar, 2020,

Pp.254-272).

2.3 Prospectiva estratégica

Para Mera (2012) si bien es cierto que la prospectiva permite ver las alternativas de futuro,
también es importante plantearse preguntas del tipo: ¢qué vamos a hacer?, y (Como lo vamos a
hacer? Esto se logra mediante la articulacion de la prospectiva y la estrategia.

La anticipacion no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion. Esa es
la razdn por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. De ahi viene la
expresion de prospectiva estratégica y segun lo expresado por el autor Godet.

Ahora, si la prospectiva y la estrategia son dos amantes intimamente relacionados,
permanecen diferenciados y distintos y es bueno y conveniente separarlos:

1. El tiempo de la anticipacién, es decir de la prospectiva de los cambios posibles y
deseables,

2. El tiempo de la preparacion de la accidn: es decir, la elaboracion y la evaluacion de las
opciones estratégicas posibles para prepararse a los cambios esperados (pre actividad) y provocar
los cambios deseables (proactividad).

En otras palabras, la prospectiva cuando va sola, se centra sobre (Q1) ¢ Qué puede ocurrir?
Se convierte en estratégica cuando una organizacion se interroga sobre el ¢Qué puedo yo hacer?
(Q2).

Se establece como un proceso de formacion permanente, para el ser humano socio-cultural,
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, respecto a sus derechos y deberes,

los cuales vienen con diferentes modos de vida de sus hogares y queda a la institucion educativa
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la tarea de hacer procesos integrales que favorezcan las mejores condiciones de vida, dentro del
desempefio a académico y con una mejor convivencia escolar.

La politica educativa en Colombia recientemente ha buscado cambiar el enfoque de
incrementar la cobertura de la educacion publica a uno en el que se considere también aumentar
su calidad, intentando asi alcanzar el desempefio académico de los estudiantes de colegios
privados.

El modelo de concesion de Bogota consiste en la provision de educacion preescolar, basica

y media en jornadas completas (a estudiantes principalmente de estratos 1y 2), por parte

de operadores privados con experiencia educativa, los cuales cuentan con autonomia

administrativa y docente. Dicha colaboracién publico-privada se encuentra pactada

mediante contratos licitados a 15 afios entre la Secretaria de Educaciéon Distrital (SED) y

las entidades proveedoras, cuya continuidad se encuentra supeditada al rendimiento de los

estudiantes de dichos planteles en las pruebas estandarizadas aplicadas por el estado, entre

ellas la Saber 11 (Pessoa, 2008, pp. 16).

La educacién es considerada como una necesidad dentro de las capacidades basicas del
individuo, pero las posibilidades y capacidades de una persona a otra varian sustancialmente (Sen,
1985, 1996). Por tanto, las medidas de inequidad en el bienestar deben incluir medidas de
inequidad en la educacion (Formichella, 2010, p. 48). Desde la aproximacién de igualdad de
oportunidades desarrollada por (Roemer, 1998, 2002 p. 455-471) se analizan los factores que
influencian el logro de una meta individual, organizandolos dentro de dos categorias: los factores
relativos al esfuerzo del individuo, de los cuales éste es responsable; y, por otro lado, los factores
circunstanciales del individuo, los cuales estando fuera de su control, son fuente de diferencias

“injustas” en el logro de dicha meta.
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La equidad educativa se fundamenta en buscar nivelar los resultados entre los alumnos,
partiendo de que existen disparidades previas entre los mismos. De ese modo, es posible
discutir acerca de cuales son las medidas necesarias para compensar las diferencias
iniciales y que todos los estudiantes logren obtener la misma meta (Formichella, 2011, pp.
15-34).

Esta vision ha servido como punto de partida para el analisis de la desigualdad de
oportunidades educativas en algunos estudios empiricos cuyo objeto es evaluar el grado de
influencia que tienen las circunstancias no controladas sobre la educacién de los individuos como
lo enuncian los autores (Bonilla, Ferreira y Gignoux,2010; 2011,2014, pp. 210-246).

Si bien evaluaciones posteriores de este programa educativo han sefialado algunas mejoras
en el desempefio académico de sus estudiantes y disminucion de la tasa de desercion escolar
(Barrera, Maldonado y Rodriguez, Pessoa, 2012, 2008, p. 126), organismos internacionales como
el Banco Mundial (2009) destacan la importancia de evaluar exhaustivamente dichos convenios
publico y/o privados en términos de acceso, calidad y reduccion de desigualdades educativas de

los estudiantes.

2.4 Herramientas de la planeacion prospectiva
Una de las principales tareas en el campo de la planeacion estratégica, ha sido la creacion
y compilacion de herramientas que coadyuven al de toma de decisiones, sin embargo, los
estudios realizados determinaron el origen de herramientas parametrizables a las empresas

y su relacién con realidad y entorno (Mintzberg, 1985, pp. 14).
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Ante la existencia de un gran cumulo de definiciones y literatura referente a las
herramientas de la planeacion prospectiva, a continuacién, enunciamos las que seran utilizadas en

el desarrollo del plan prospectivo y estratégico del club deportivo Nativos B.C.

2.5 Matriz DOFA
Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacidn estratégica de una organizacion determinada (Sarli, Gonzélez y Ayres, 2015, pp.
2).
Thompson y Strikland (1998), establecen que el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su

situacién externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

2.6 Arbol de competencias

La génesis del arbol de competencia es una herramienta administrativa creada por Marc
Giget, director de EUROCONSULT, en el afio de 1988 y fue dado a conocer en su obra la
conduccion de la reflexion y de la accion estratégica de las empresas. Esta técnica recrea la

representacion de la empresa a través de la figura de un arbol, en donde:
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Las raices (las competencias tecnicas y el saber-hacer) y el tronco (capacidad de
produccidn) son tan importantes como las ramas (lineas de productos, mercados). En el
marco de la planeacion prospectiva, el objetivo de los arboles es establecer una radiografia
de la empresa a fin de tener en cuenta, sus competencias distintivas y su dindmica, en la

elaboracion de las opciones estratégicas (Godet, 2000, pp. 47).

2.7 Matriz MEFI

El procedimiento para la elaboracidon de una MEFI consiste de cinco etapas, y la diferencia
se tomara solamente para realizar la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la
organizacion, siendo distintos los valores de las calificaciones. Es fundamental hacer una
lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion para su analisis como la siguiente:
a) Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante); el peso otorgado
a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos debe dar la suma
de 1.0; b) Asignar una calificacion entre 1 y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalla
como muy importante; c) Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su
calificacidn correspondiente para determinar una calificacién ponderada de cada factor, ya
sea fortaleza o debilidad, y d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para
determinar el total ponderado de la organizacion en su conjunto.

Lo mas importante no consiste en sumar el peso ponderado de las fortalezas y las
debilidades, sino comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el peso
ponderado total de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion
en su conjunto son favorables o desfavorables, o si lo es su medio ambiente interno. (Ponce,

2007, pp.7).
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2.8 Matriz MEFE
Una vez elaboradas las matrices FODA y MAFE, existen otras matrices que pueden
enriquecer el analisis estratégico. Como lo propone David (1997), la siguiente matriz
evalUa los factores externos (Cuadro 4), donde se observan algunos cambios con respecto
a las anteriores, ya que establece un analisis cuantitativo simple de los factores externos,
es decir, de las oportunidades y las amenazas mediante el siguiente procedimiento: a) Hacer
una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la empresa; b) Asignar
un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante); el peso manifiesta
la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las oportunidades
deben tener méas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas
las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0; ¢) Ponderar con una calificacién de 1 a 4
cada uno de los factores considerados determinantes para el éxito con el propdsito de
evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces; 4 es una respuesta
considerada superior, 3 es superior a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una
respuesta mala; d) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacidn para obtener una
calificacion ponderada, y e€) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las
variables para determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion (Ponce,

2007, pp.8).

2.9 Matriz PESTEL
Estos son los factores PEST o PESTEL que sirven para conocer las grandes tendencias y

redisefar la estrategia empresarial.
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Variables politicas: En el nivel macro analitico, son aquellos factores asociados a
la clase politica, su organizacion y su influencia, que puedan determinar y direccionar en
el futuro la actividad de la organizacion. Ademas, los factores politicos tienen una gran
influencia en la respuesta del estado en salud, educacion, e infraestructura de la nacion.

Variables econdmicas: En el plano macro analitico consiste en analizar, pensar y
estudiar sobre las cuestiones econdmicas fundamentales: que, como, y cuando y con que
producir, como distribuir las riquezas actuales y futuras que nos puedan afectar en la
ejecucidn de nuestra estrategia.

Variables sociales: En el plano macro analitico se busca identificar las tendencias
humanas en la sociedad actual, nacional y globalmente. Los factores sociales incluyen los
aspectos culturales, la conciencia de la salud, y la tasa de crecimiento de la poblacion,
distribucion de edades, nivel de educacién y énfasis de la seguridad.

Variables tecnoldgicas: Incluyen aspectos como actividades de investigacion y
desarrollo, autorizacién, incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios tecnoldgicos.
Ellos pueden determinar barreras de entrada, el nivel minimo de produccidn eficiente y la
influencia de la externalizacion de las decisiones.

Variables ecolodgicas: Los factores ambientales incluyen factores ecoldgicos y del
medio ambiente. Estos factores pueden parecer lejanos a la gestion empresarial o a lo sumo,
0 a priori, solo afectan expresamente a algunas de sectores muy especificos. Ademas, la
creciente preocupacion por el cambio climéatico esta afectando las operaciones de la
empresa y los productos que ellas ofrecen, en donde ambos han provocado la generacién

de nuevos mercados y, asi mismo, la disminucién o desaparicion de los que ya existen.
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Variables legales: Entre las consideraciones a tomar en cuenta para el analisis del
entorno del estado, “lo que no esta expresamente ordenado por una norma legal queda
tacticamente prohibido”. Y el primer instrumento legal donde aparece esta sujecion a la ley

es en el llamado orden constitucional (Suérez y Bravo, 2020, pp.36-38).

2.10 Matriz PEYEA
Esta matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora, defensiva o competitiva
es la mas adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz representan dos
dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y dos dimensiones externas
(fuerza de la industria y estabilidad del ambiente). Se seleccionan variables para cada una
de las dimensiones, se les adjudica una calificacion con un valor numéricode 1a6,0-1a
—6, donde el 1 en valor absoluto representa la mejor calificacion, se calcula la calificacion
promedio de cada dimension, se anotan las calificaciones promedio de cada dimension en
el eje correspondiente, se suman las dos calificaciones del eje X para obtener una primera
coordenada, y se repite para el eje de las Y por ultimo, se traza un vector del origen al punto
encontrado, para ubicar en un cuadrante el perfil que la empresa debiera buscar para

orientar su estrategia (Ponce, 2007, pp.12).

2.11 Matriz MPEC
Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una cierta organizacion
a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden constituir fortalezas
0 debilidades.

El procedimiento consiste en los siguientes pasos:



PLAN PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO CLUB DEPORTIVO 26

1.  Se obtiene informacion de las empresas competidoras que seran incluidas en la MPC.

2. Se enlistan los aspectos o factores a considerar, que bien pueden ser elementos fuertes o
débiles, segun sea el caso, de cada empresa u organizacion analizada.

3. Seasigna un peso a cada uno de estos factores.

4. A cadaunade las organizaciones enlistadas en la tabla se le asigna una calificacion, siendo
los valores de las calificaciones los siguientes: 1, debilidad; 2, menor debilidad; 3, menor
fuerza, y 4, mayor fuerza.

5. Se multiplica el peso de la segunda columna por cada una de las calificaciones de las
organizaciones o empresas competidoras, obteniéndose el peso ponderado correspondiente.

6.  Se suman los totales de la columna del peso (debe ser de 1.00) y de las columnas de los

pesos ponderados (Ponce, 2007, pp.12).

2.12 Matriz MICMAC

El método estructural MICMAC busca analizar de manera cualitativa las relaciones entre
las variables que componen un sistema dentro de una empresa, organizacion, sociedad, pais etc.

Como se mencion6 anteriormente es parte del andlisis estructural y se apoya en el juicio
cualitativo de actores y/o expertos que son parte de un sistema.

El acronimo MICMAC proviene de las palabras: Matriz de impactos cruzados
multiplicacién aplicada a una clasificacién método elaborado por M. Godet en colaboracion con
J.C. Duperrin. El objetivo del Analisis Estructural MICMAC es identificar las principales
variables, influyentes y dependientes; asi como las variables esenciales para la evolucién del

sistema. Las diferentes fases del método MICMAC son las siguientes: Fase 1: listado de las
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variables del sistema, Fase 2: la descripcidn de relaciones entre variables del sistema y Fase 3: la

identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion (Godet, 2000).

2.13 Matriz SMIC
Método de impactos cruzados es el término genérico de una familia de técnicas que intentan
evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como
consecuencia de la realizacion de uno de ellos.

SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados) que ha dado pruebas de su valia
por el significativo nimero de aplicaciones concretas a las que ha dado lugar. En la
practica, si se considera un sistema de N hipotesis, el método SMIC, a partir de las
informaciones facilitadas por los expertos, posibilita elegir entre las 2N imagenes posibles
(juegos de hipotesis) aquellas que deberian (habida cuenta de su probabilidad de
realizacion) ser estudiadas muy particularmente. EI método consiste por tanto en vigilar
estrechamente los futuros mas probables que serdn recogidos por el método de los
escenarios (Godet, 2000, pp.92).

El software admite examinar de forma permite analizar de manera intensa los objetivos
estratégicos y a partir de sus 64 composiciones y/o mezclas ver cuél de ellos es el mas 6ptimo y el
menos factible, esta herramienta administrativa origina gran impacto y da certeza y credibilidad al

estudio realizado.
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2.14 Matriz 1IGO
La Matriz IGO importancia y gobernabilidades una herramienta que permite priorizar de
manera sencilla los proyectos, iniciativas o variables relevantes o un evento; se usa para definir las
acciones futuras o proyectos estratégicos a programar.
La Matriz IGO relaciona las acciones estratégicas con su objetivo estratégico y mide el
grado de influencia de cada accién con la consecucion de su objetivo. Posee dos
parametros:

o Gobernabilidad: es el control que la organizacion o actores sociales tienen sobre cada
accion o Proyecto.

o Importancia: es el grado de influencia de cada accion en la consecucion de su objetivo. La
gobernabilidad se califica por el grado de control que se tiene sobre las acciones o
proyectos: MF = Muy fuerte, F = Fuerte, M = Moderado, D = Débil y N = Nulo. Luego a
cada factor alfabético se le asigna un valor numérico segun escala elaborada. La
importancia, se califica generando una escala numeérica y distribuyéndola entre las acciones
identificadas, la escala que se aplicara sera de 1 a 10 siendo 1 la de menor importancia y

10 la de mayor importancia (Rodriguez, 2013, pp. 92-105).

3. Resefia historica
Valledupar es una ciudad que goza del reconocimiento global como la capital mundial del
vallenato, la cultura se respira en sus calles y en cada dialogo que emiten sus ciudadanos, el festival
de la leyenda Vallenata se consagra como una de las fiestas populares mas significativas de
Colombia, convocando afio a afio miles de turistas amantes de la musica de la caja, guacharaca y

acordeon.
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En esta misma ciudad cultural y folclorica se levanta una cultura deportiva que paso a paso
ha ido ganado espacio y haciéndose parte de la identidad de quienes la habitan, su espiritu forjante
y aguerrido hace que las caracteristicas de los deportistas permitan ser herramientas de huso
formativo en la proyeccion de talentos, aflorando jugadores y atletas como Farid Diaz, Enielsen
Guevara, Kiko Barrios, Andrea Cafidn, Natalia Linares y el medallista olimpico Oscar Mufios.

En el afio 2012 el entrenador de Baloncesto José Luis Rincones Pedraza, quien enfilo
distintas selecciones Cesar como jugador y entrenador, decide retribuir al deporte parte de la
formacion y oportunidades que el mismo recibid, convencido que el deporte es una herramienta
formadora de y constructora de tejido social, viendo en el la fuerza de cambiar las vidas y habitos
de muchos nifios que igual que él, buscan un punto de enfoque en el cual invertir toda su energia
tiempo y suefios, es por eso que juntando un grupo de nifios del barrio Garupal, conforma el Club
de Baloncesto Nativos BC, y es precisamente en el barrio Garupal donde se concentra la tradicion
de la pelota naranja, la tradicion de este deporte se consagra en esta duela, con la particularidad
del deporte amateur, pero sin el trabajo del deporte formativo.

De esta manera se da paso a abrir convocatoria he invitaciones a compafieros y
exjugadores, quien enfilan sus hijos y empieza a tomar fuerza este proyecto de baloncesto
formativo que en menos de 2 meses ya contaba con mas de 40 nifios del sector y ciudad.

El club de baloncesto Nativos empieza no solo el trabajo formativo, sino que la difusion y
promocion de la practica del baloncesto a través de la organizacion de torneo y competencias de
caracter local y regional, convocando a equipos de la region caribe a hacer parte de las justas que
permitian crear aficion y mas adeptos al deporte de la pelota naranja, de esta manera el club se
consagra como un referente del deporte formativo en la ciudad. Afio a afio se siguen concretando

torneo por parte del club a la vez que el nimero de deportistas aumenta, se vive una fiebre de
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baloncesto en el barrio Garupal, trayendo consigo la cultura deportiva y ofreciendo un plan familiar
y distinto durante todos los fines de semana a aquellas familias que se acercan a la cancha a
presenciar las competencias organizadas por el club.

Para el afio 2020 se desata la pandemia del COVID 19, afectando de manera directa al
sector deportivo, por mas de un afio y medio se bloquean las actividades deportivas, se siente el
rigor de la ausencia de actividad fisica y baja significativamente por no decir de manera total el
numero de practicantes del deporte.

En el 2021, después de reactivadas las actividades fisicas recreativas y deportivas de
manera general, se vuelven a abrir las puertas del club, regresan poco a poco los nifios a las canchas
y se permiten reactivar las competencias. El club vuelve a tomar fuerza he inicia una nueva etapa

de procesos deportivos y competitivos con miras a reponer el tiempo perdido durante la pandemia.

4. Planeacion estratégica

4.1 Definicion del sistema

4.1.1Mision

El Club Nativos B.C. es una organizacion deportiva que promueve y fomenta la practica
del baloncesto, propiciando el desarrollo biopsicosocial y crecimiento personal de nifios,
adolescentes y jovenes de la ciudad de Valledupar, a través de procesos estructurados de formacion
deportiva en las etapas de iniciacion, fundamentacion y perfeccionamiento de la técnica y la
organizacion de eventos deportivos, coadyuvando al mejoramiento de la calidad de vida de

nuestros usuarios.
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4.1.2 Vision

Para el 2026 Nativos B.C. sera el club deportivo lider en la prestacion de servicios de
formacion deportiva y la organizacion de evento deportivos en el municipio de Valledupar,
reconocido por su calidad, cobertura y eficiencia, con recurso humano de gran profesionalismo y

excelentes instalaciones, con precios competitivos que satisfagan las necesidades del mercado.

4.1.3 Vision mega y planeacion estratégica

Tabla 1. Vision mega y planeacion estratégica

Club Nativos B.C.

Defina su empresa de forma muy concreta. El Club Nativos B.C. es una organizacion
deportiva que promueve y fomenta la practica del
baloncesto

¢ Qué necesidades satisface? Satisface necesidades de desarrollo biopsicosocial

a través del deporte, la recreacion y las
actividades fisicas.
¢Cémo se satisfacen las necesidades? Por medio del disefio y puesta en marcha del plan
pedagogico-técnico el cual esta estructurado en
los niveles de iniciacion, fundamentacion y
perfeccionamiento de la técnica. Ademas, con la
organizacion de eventos deportivos.
¢A quién se satisfacen las necesidades? Nifios, adolescentes y jovenes practicantes del
deporte del baloncesto.
Satisface las necesidades de los clubes deportivos
de baloncesto que ven en los eventos organizados
por el Club Deportivo Nativos B.C. una
oportunidad de competencia de alto nivel y
calidad.
¢En doénde satisfacemos necesidades? Area urbana del municipio de Valledupar
Nota: Vision y planeacion estratégica de club Nativos B.C. Adaptado de Seminario Planeacion y
Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).




PLAN PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO CLUB DEPORTIVO 32

4.1.4 Analisis de la vision

Tabla 2. Analisis de la vision

Analisis de la vision de Nativos B.C.

¢COmo se imagina su
empresa en el futuro?

¢En cuales campos de
accion le gustaria
incursionar en el
futuro?

¢En cuales campos de
accion no se deberia
continuar?

Nativos B.C. serd el club deportivo lider en la prestacion de servicios de
formacion deportiva y la organizacion de eventos deportivos en el
municipio de Valledupar

Nativos B.C. puede incursionar en el desarrollo de sesiones de
entrenamiento a domicilio orientadas a fortalecer la psicomotricidad de
individuos en la etapa de infancia y adolescencia.

Nativos B.C. debe continuar con los campos que maneja actualmente y

gue estan definidos dentro de su objeto social, que son deporte, recreacion

y actividad fisica, por lo cual no se debe salir de ningiin campo de accién.
Anélisis de la vision de Nativos B.C.

¢COmo queremos que
nos vean los clientes?

¢COmo queremos que
nos vea nuestro
talento humano?

Queremos que nuestros clientes (padres de familia y clubes deportivos)
nos vean como una entidad confiable en la prestacion de servicios y
productos de gran calidad, cobertura y eficiencia.

Que nuestro mercado nos vea como la primera y mejor opcion en la
formacion a través del deporte.

Queremos que nuestros clientes internos estén convencidos que son el
factor mas importante de nuestra organizacion.

Que nos vean como una empresa que los valora y respalda, apoyandolos
en sus necesidades financieras, familiares, saludables, de esparcimiento y
formacion.

Nota: Analisis vision del club Nativos B.C. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva
Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).

4.1.5 Filosofia

Tabla 3. Filosofia del club

Filosofia del club Nativos B.C.
Disciplina: Propendemos por la observancia y el cumplimiento de las reglas
de conducta y funcionamiento establecidas.
Seguridad: Trabajamos para brindar espacios libres de peligro, que puedan
causar dafios fisicos y/o psicolégicos, que nuestros usuarios y clientes sientan
que con nosotros estaran bien y que nada malo les pasara.

¢Cuales son los
principios y valores
principales hoy en dia?
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Filosofia del club Nativos B.C.
Conciencia Ambiental: Ensefiamos a nuestros usuarios y clientes que
tenemos un medio ambiente que nos rodea y que debemos protegerlo.
Respeto: Nuestras acciones estan enfocadas club considera, atiende y valora a
todos los actores sociales, reconociendo su valor social.
Honestidad: Los principios éticos y morales guian todas nuestras acciones

¢Cuéles son los Sentido de pertenencia: Se promueve el entendimiento de la filosofia del
valores y principios equipo, tener disciplina, compromiso, que nuestros usuarios y clientes sientan
deseables? que ellos hacen parte del Club Nativos B.C.

Constancia: Pretendemaos tener acciones perseverantes, inquebrantables y
continuas, buscando procesos duraderos en el tiempo.
Nota: Se analizan los aspectos que conforman la filosofia del Club Nativos B.C. Adaptado de
Seminario Planeacién y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga.
(2021).

4.1.6 Competencias esenciales

Tabla 4. Competencias esenciales

Competencias del club Nativos B.C.
¢Por qué somos Ambiente familiar
reconocidos en nuestro
negocio?
¢Qué hacemos mejor que  Como club deportivo hemos orientado nuestros esfuerzos hacia la
nuestros competidores? construccién de una metodologia pedagdgica y didactica para los
procesos formativos del baloncesto, aspecto que nos distingue de los
demés clubes.
¢ Por gué nos escogen Somos elegidos por que nuestra sede deportiva es vecina de un CAl y se
nuestros clientes? encuentra en el polideportivo del barrio Garupal, lugar estratégico
epicentro del baloncesto en la ciudad de Valledupar, ademas por el
profesionalismo de los entrenadores y por la competitividad de nuestras
categorias.
Nota: Competencias esenciales del club Nativos B.C. Adaptado de Seminario Planeacion y
Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).




PLAN PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO CLUB DEPORTIVO 34

4.1.7 Matriz de macro segmentacion

Figura 1. Matriz de macro segmentacion

Somos un Club Deportivo que
Satisface  necesidades de

= desarrollo biopsicosocial a
fravés ] deporte, la
recreacion y las actividades
fisicas.

!

Area urbana del
municipio de valledupar

l

1 Contamos con un recurso
humano idéneo y

A Nifos, adolescentes y jovenes amantes del experimentado en procesos de
deporte del baloncesto y a las entidades deportivas formacién deportiva y
que ven en los eventos organizados por el Club organizacién de eventos
Deportivo Nativos B.C. una oportunidad de deportivos.
competencia de alto nivel y calidad.

Nota: Descripcién de la matriz de macro segmentacién. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva
Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).

4.1.8 Postura ética
La postura ética del Club Nativos B.C. se enmarca en la de intereses a largo plazo de los
accionistas.
e Generar los recursos necesarios para cumplir con los compromisos y obligaciones
financieras.
e El club Nativos B.C. satisface las necesidades de los nifios, adolescentes y jovenes de
estrato social 0 y 1 otorgandoles entrenamiento gratuito.
e El club Nativos B.C. genera cohesion con la comunidad en donde tiene su sede deportiva

invirtiendo recursos para el mantenimiento y la sostenibilidad del escenario deportivo.
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e El club Nativos B.C. orienta sus acciones para ser reconocida como una organizacion
confiable en la prestacion de servicios y productos de gran calidad, cobertura y eficiencia,
lider en la prestacion de servicios de formacion deportiva y la organizacion de eventos
deportivos en el municipio de Valledupar.

e Conocimiento para realizar el trdmite de renovacion del reconocimiento deportivo que

otorga el INDER Valledupar.
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4.2 Analisis interno

4.2.1 Arbol de competencias

Tabla 5. Arbol competencias esenciales

Areas Raices Tronco Ramas Factor Enddgeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Administrat Junta Se carece de Disefiar e Planeacion
iva directiva con procesos de implementar 01 estratégica
poca planeacion Plan prospectivo prospectiva
experiencia prospectiva y estratégico
enla estratégica
organizacion
empresarial.
Pocas Se reconoce una Disefiar el Organigrama
habilidades unidad de mando, organigrama del
para el no obstante, no club deportivo
disefio de esta documentada. Nativos B.C.
una
estructura

organizacion
al
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Conocimiento Organismo Renovar cada 5 Reconocimiento
para realizar el integrante afios el deportivo
tramite de del sistema reconocimiento
renovacion del nacional del deportivo
reconocimiento deporte, Participacion de
deportivo que afiliado a la 4torne%s de lioa
otorga el INDER liga de Anuales g
Valledupar baloncesto
del
departament
o del cesar.
Financiera La Junta Existen Ingreso mensual Ingresos
directiva tiene herramientas igual o superior
habilidad para el para hacer a 4.000.000
recaudo de los seguimiento
ingresos al pago por
parte de los
clientes
El Club Nativos Clientes Destinar el 75% Pago de Nomina
B.C. tiene internos del de los ingresos
habilidades para Club mensuales para
el pago de los Nativos B.C. el pago de
honorarios de sus satisfechos nomina

clientes internos.

Ausencia de
competencia
s parala
generacién
de ingresos
diferentes a
las
principales

Inexistencia de
ingresos por
gestion de
patrocinios

Lograr patrocinios
que permitan un

ingreso de
12.000.000
anuales

Ingresos
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

Ausencia de Inexistencia de Lograr patrocinios  Ingresos
competencia ingresos por gue permitan un
s parala gestion de ingreso de
generacion patrocinios 12.000.000
de ingresos anuales
diferentes a
las
principales
La junta Se desconoce la Elaborar La junta directiva
directiva no importancia de anualmente el no elabora estados
elabora estos informes, estado financiero  financieros y
estados sin embargo, se y balance de balance de pérdidas
financieros y conoce que el pérdidas y Y ganancias
balance de estado de ganancias.
pérdidas y rentabilidad del
ganancias club es del 5%.

La gerencia del Larazon Alcanzar una Liquidez

club Nativos corriente del razén corriente

B.C. cuenta con club Nativos de 1,5 parael

experiencia para B.C. (Activo afio 2026

asumir sus Corriente/Pa

compromisos a sivo

corto plazo corriente) es
de1,2. Lo
que permite
tener un
colchén de
0,2 para
asumir de
forma
cémoda
cualquier
imprevisto.
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Mercadeo Competencias Incapacidad  Cuentas de Inexistencia de Apertura Vinculacion de Redes sociales
para la creacion  parael Instagramy  procesos que cuentas en una persona para
de cuentas en manejo de Facebook permitan medirel  Twitter y que se encargue
redes sociales Redes funcionando  namero de TikTok. de las redes
Sociales interacciones sociales del club.
positivas en Se espera la
nuestras redes generacion de 4
sociales. contenidos al dia
difundidos a
través de las redes
sociales
Incrementar en un
20% el nimero de
seguidores
anualmente.
Nuestros No hay norte Disefio e Plan de mercadeo
clientes definido implementacion
internos no comercial en la de un plan de
tienen las empresa mercadeo anual
competencia
s parala
realizacion
de estudios
de mercado

Capacidad para
establecer
estrategias de
promocion y
descuentos para
la captacion de
nuevos clientes

Estrategias
implementad
as fortalece
la
fidelizacién
y llegada de
nuevos
clientes.

Implementar 4
estrategias
anuales

Estrategias
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Talento Entrenadores e El proceso Mantener una Clientes internos
humano Instructores con de relacion de 20
habilidades para ensefianza deportistas por
el manejo de aprendizaje cada entrenador
grupo es liderado 0 monitor
por 2
instructores
y 01
Entrenador
Ausencia de No se realizan Vincular un Vinculacién de
conocimient trabajos de campo psicélogo, profesionales
o parael en las areas de soci6logo y un
trabajo de sicologia, fisioterapeuta a
fisioterapia, sicologia y de través de la
social y prevencion y modalidad de
psicoldgico tratamiento de convenio con
de los lesiones practicantes
deportistas deportivas universitario
Pocas El desarrollo de Desarrollar un Planes diarios
competencia las clases se hace taller tedrico
s para la sin los planes practico para la
planificacién diarios de clases construccién de
de las los planes diarios
sesiones de
entrenamient
0.
Nuestros clientes 03 Eventos Eventos deportivos
internos tienen deportivos
amplia realizados
experiencia en la anualmente

organizacion de
eventos
deportivos
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
No se tienen Se desconoce Una (01) Capacitacién
habilidades cémo afrontar un Capacitacién para
para el accidente o el manejo de
manejo de posible lesion que lesiones y
lesiones y suceda en el primeros auxilios,
primeros desarrollo de realizada
auxilios. encuentros anualmente
deportivos
organizados por
nativos B.C
Habilidades para La Disefiar y Satisfaccion del
la satisfaccion de satisfaccion aplicar usuario
las necesidades de los encuestas
de nuestros usuarios no semestralmente
usuarios con las esta con resultados
especificidades documentad igual o
requeridas. a, se basa en superiores al
la 85% de clientes
percepcion. satisfechos
Calidad Carencia de Se desconoce el Implementar una  Servicio al cliente
conocimient sentir del cliente estrategia de post
0 para hacer respecto a la venta anual.
seguimiento prestacién del
al post servicio
compra del
servicio o

producto.
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Areas Raices Tronco Ramas Factor Endégeno
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
La junta El Club Refrendar Escenario 6ptimo
directiva tiene Nativos B.C. anualmente el
competencias desarrolla permiso Para el
para la gestion de sus uso de la cancha

escenarios
deportivos

Experiencia en la
adquisicion de
elementos
deportivos de
alta calidad y
durabilidad.

entrenamient

0s y eventos

enun

escenario

que cumple

con las

especificacio

nes técnicas
Los torneos
deportivos y el
servicio de
formacion
deportiva cuentan
con equipamento
deportivo de
punta.

de Baloncesto
del
Polideportivo de
Garupal

01 Renovacion
anual del
equipamento
deportivo

Implementos
deportivos

Nota: Arbol de competencias del club Nativos B.C. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las
Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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4.2.2 Evaluacidn de factores internos y analisis del resultado

Tabla 6. Matriz de evaluacion de factores internos

Matriz EFI

Factores conocimiento del mercado, de nuestros competidores y Peso Calificacion  Ponderado
una ubicacién estratégica

Fortalezas
F1. Conocimiento para realizar el trdmite de renovacion del 0,05 3 0,15
reconocimiento deportivo que otorga el INDER Valledupar
F2. La junta directiva tiene habilidad para el recaudo de los 0,05 3 0,15
ingresos
F3. El Club Nativos B.C. tiene habilidades para el pago de los 0,06 3 0,18
honorarios de sus clientes internos.
F4. La razon corriente del club Nativos B.C. (Activo 0,07 4 0,28
Corriente/Pasivo corriente) es de 1,2. Lo que permite tener un
colchdn de 0,2 para asumir de forma cdmoda cualquier
imprevisto
F5. Capacidad para establecer estrategias de promocion y 0,05 3 0,15
descuentos para la captacion de nuevos clientes
F6. Entrenadores e Instructores con habilidades para el manejo 0,05 3 0,15
de grupo
F7. Nuestros clientes internos tienen amplia experiencia en la 0,06 4 0,24
organizacion de eventos deportivos
F8. Habilidades para la satisfaccion de las necesidades de 0,05 3 0,15
nuestros usuarios con las especificidades requeridas.
F9. La junta directiva tiene competencias para la gestion de 0,05 3 0,15
escenarios deportivos
F10. Experiencia en la adquisicion de elementos deportivos de 0,04 3 0,12
alta calidad y durabilidad.

Debilidades Peso Calificacion ~ Ponderado
D1. Junta directiva con poca experiencia en la organizacion 0,06 2 0,12
empresarial.
D2. Pocas habilidades para el disefio de una estructura 0,06 2 0,12
organizacional.
D3 Ausencia de competencias para la generacion de ingresos 0,03 1 0,03
diferentes a las principales
D4. La junta directiva no elabora estados financieros y balance 0,06 2 0,12
de pérdidas y ganancias
D5 Incapacidad para el manejo de Redes Sociales. 0,04 2 0,08
D6. Nuestros clientes internos no tienen las competencias para la 0,06 2 0,12
realizacion de estudios de mercado
D7. Ausencia de conocimiento para el trabajo de fisioterapia, 0,04 2 0,08
social y psicolégico de los deportistas
D8. Pocas competencias para el manejo de lesiones y primeros 0,05 2 0,1
auxilios.
D9. No se tienen habilidades para el manejo de lesiones y 0,04 2 0,08
primeros auxilios.
Ponderado total 2,57

43

Nota: Andlisis tendencial en la matriz MEFI del club Nativos B.C. Adaptado de Seminario

Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Se hace un analisis tendencial de variables seleccionadas sus fortalezas y sus debilidades.

La calificacion obtenida (2,57) en la matriz MEFI, ubicando a Nativos B.C. en una posicion por

encima de la media que es 2,5, ademas al comparar el peso ponderado total de las fortalezas vs las

debilidades, se puede colegir que las fuerzas internas de la organizacion son favorables, esto

teniendo en cuenta que las fortalezas tienen 1,72 y las amenazas tienen 0,85.

4.2 .3 Listado de variables internas

Tabla 7. Variables internas

Fortalezas Debilidades
Area Variable Area Variable
Administrativa Reconocimiento deportivo  Administrativa Planeacion estratégica
prospectiva

Financiera Ingresos Administrativa Organigrama

Financiera Pago de Nomina Financiera Ingresos

Financiera Liquidez Financiera Rentabilidad

Mercadeo Estrategias Mercadeo Redes Sociales

Talento humano Clientes internos Mercadeo Plan de mercadeo

Talento humano Eventos deportivos Talento Vinculacion de profesionales
humano

Calidad Satisfaccion del usuario Talento Planes diarios
humano

Calidad Escenario dptimo Talento Capacitacion
humano

Calidad Implementos deportivos

Nota: Lista de las variables internas de acuerdo al arbol de competencia. Adaptado de Seminario
Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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4.2.4 Analisis tendencial de variables enddgenas

Tabla 8. Analisis tendencial variables endogenas (fortalezas)

45

Area Fortaleza Variable Indicadores Pasados Presente Futuro
Administrativa  Conocimiento Reconocimiento  Renovar el 01 01 01
para realizar el deportivo reconocimiento  Tramite Tramite Tramite
tramite de deportivo cada  realizado  realizado  realizado
renovacion del 5 afios
reconocimiento
deportivo que
otorga el INDER
Valledupar
Financiera La junta Ingreso Ingreso 3.000.000 4.000.000 9.000.000
directiva tiene mensual igual
habilidad para el 0 superior a
recaudo de los 4.000.000
ingresos
Financiera El Club Nativos  Pago Nomina Destinar 2.250.000 3.000.000 6.750.000
B.C. tiene 6.750.000
habilidades para mensuales para
el pago de los el pago de
honorarios de némina en el
sus clientes 2.026
internos.
Financiera La razon Liquidez Alcanzar una 1,21 1,212 1,222
corriente del razén corriente
club Nativos de 1,4 parael
B.C. (Activo afio 2.026
Corriente/Pasivo
corriente) es de
1,2. Lo que
permite tener un
colchén de 0,2
para asumir de
forma coémoda
cualquier
imprevisto.
Mercadeo Capacidad para Estrategias de Implementar 0 2 12
establecer promocion y una promocion
estrategias de descuento Trimestral de
promocion y descuento por
descuentos para pago
la captacion de anticipado del
nuevos clientes 25%
Talento Entrenadores e Clientes Mantener una 1 3 6
humano Instructores con  Internos relacion de 20

habilidades para
el manejo de

grupo

deportistas por
cada
entrenador o
monitor
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Area Fortaleza Variable Indicadores Pasados Presente Futuro
Talento Nuestros clientes  Eventos Realizar 04 1 2 4
humano internos tienen Deportivos eventos

amplia deportivos en el
experiencia en la 2.026.
organizacion de
eventos
deportivos
Calidad Habilidades para  Satisfaccion 90% de clientes S/R SIR 85% de
la satisfaccion de  del usuario satisfechos clientes
las necesidades de satisfechos
nuestros usuarios
con las
especificidades
requeridas.
Calidad La junta directiva  Escenarios Refrendar 1 1 1
tiene Optimos anualmente el
competencias permiso Para el
para la gestion de uso de la
escenarios cancha de
deportivos Baloncesto del
Polideportivo
de garupal
Calidad Experienciaenla  Implemento Destinar 2.700.000 3.600.000 8.100.000
adquisicion de deportivo 8.100.000 para
elementos la compra de
deportivos de alta implementacion
calidad y deportiva en el
durabilidad. afio 2.026

46

Nota: Descripcion del analisis tendencial de las variables enddgenas del club Nativos B.C. de

Valledupar. (2021).
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Tabla 9. Analisis tendencial variables endogena (Debilidades)
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Area Debilidad Variable Indicadores Pasados Presente Futuro
Administrativa  Junta directiva Planeacion Construir una 0 0 1
con poca estratégica politica definida en
experiencia en prospectiva el 2026 de cara al
la organizacion futuro, que fije
empresarial. objetivos, metas y
estrategias
Administrativa ~ Pocas Organigrama  Disefiar la 0 0 1
habilidades para estructura organica
el disefio de una de la entidad
estructura
organizacional
Financiera Ausencia de Ingresos Lograr patrocinios 0 0 12.000.000
competencias que permitan un
para la ingreso de
generacion de 12.000.000 para el
ingresos 2.026
diferentes a las
principales
Financiera Se desconoce la  Rentabilidad 0 0 1
importancia de Incrementar al 7%
estos informes, el margen de
sin embargo, se rentabilidad del
conocer que el club al 2.026
estado de
rentabilidad del
club es del 5%.
Mercadeo Incapacidad Redes Vinculacién deuna 0 0 1
para el manejo Sociales persona para que se
de Redes encargue de las
Sociales redes sociales del
club en el 2.026.
Mercadeo Nuestros Plan de Disefio e 0 0 1
clientes internos  mercadeo implementacion de
no tienen las un plan de
competencias mercadeo 2.026
para la
realizacion de
estudios de
mercado
Talento humano  Ausencia de Vinculacién  Establecer convenio 0 0 1
conocimiento de universidades para

para el trabajo
de fisioterapia,
social y

psicolégico de
los deportistas

profesionales

que practicantes
universitarios de
psicologia,
sociologia y
fisioterapia puedan
coadyuvar al
proceso de
formacion integral
de los deportistas.
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Area Debilidad Variable Indicadores Pasados Presente  Futuro
Talento Pocas Planes Una (01) Capacitacion 0 0 1
humano competencias diarios para el manejo de

para la lesiones y primeros

planificacién de auxilios al afio 2.026.

las sesiones de

entrenamiento.
Talento No se tienen Capacitacion 01 Plan de manejo 0 0 1
humano habilidades para ambiental elaborado y

el manejo de puesto en

lesiones y funcionamiento para el

primeros afio 2.026

auxilios.

Nota: Analisis situacional del pasado, presente y futuro de la organizacion. Adaptado de
Schumpeter J. teoria del desarrollo econémico, 1912. Chapa H. Analisis de factores enddgenos y
exogenos. (2021).

4.3 Anélisis del sector
Hacer un andlisis del ambito deportivo, sin duda alguna, nos permite reconocer e identificar
la situacion actual del municipio de Valledupar en aspectos atinentes al deporte, la recreacién y
las actividades fisicas, ejes fundamentales que soportan nuestro sector, promoviendo principios y
generando espacios de convivencia y la paz.
Segun el Plan de desarrollo Municipal Valledupar en orden 2020-2023, El deporte, la
recreacion, las actividades fisicas y la infraestructura deportiva en el municipio de
Valledupar desde el contexto formativo, social y de entretenimiento, es una herramienta
que permite desarrollar estilos y habitos de vida saludable, potencializando al ser humano,
modificando y fortaleciendo comportamientos en un enfoque de calidad de vida. Hablar de
los problemas que en este aspecto tiene nuestro municipio es confrontar multiples
realidades de una ciudad en pleno crecimiento lo que obliga a una transformacion
permanente por sus propias dinamicas poblacionales y territoriales, con horizontes de

expectativas ciudadanas por cumplir, construidas a partir de la diversidad cultural de su
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poblacion y de estandares de calidad de vida deseados (Plan de Desarrollo Municipal,
2021).
4.3.1 Deporte

Los organismos deportivos, entes encargados de promover, fomentar y patrocinar la
practica del deporte y sus modalidades deben propender por la maximizacion del bienestar
general, apuntando al mejoramiento de los niveles de calidad de vida de la poblacion,
escenario que compromete a los y clubes deportivos aficionados en lo que respecta al
municipio de Valledupar, las estadisticas no son nada alentadoras, si tenemos en cuenta
gue en nuestro pais tienen asiento un total de cincuenta y cinco federaciones deportivas,
que son: 1. Actividades Subacuaticas. 2. Ajedrez. 3. Arqueria. 4. Atletismo. 5.
Automovilismo. 6. Badminton. 7. Baile Deportivo. 8. Baloncesto. 9. Balonmano. 10.
Béisbol. 11. Billar. 12. Bolos. 13. Boxeo. 14. Bridge, 15. Canotaje. 16. Ciclismo (Ruta,
MTB y Down Hill). 17. Coleo. 18. Deportes Aéreos. 19. Militar. 20. Ecuestre. 21. Esgrima.
22. Esqui Nautico. 23. Fisicoculturismo. 24. Futbol (Futbol y Fatbol sala). 25. Futbol de
Salén. 26. Gimnasia. 27. Golf. 28. Hockey Sobre Cesped. 29. Jiu Jitsu. 30. Judo. 31.
Karate Do. 32. Karts. 33. Levantamiento de Pesas. 34. Levantamiento de Potencia. 35.
Lucha. 36. Motociclismo. 37. Motondautica. 38. Natacién. 39. Orientacién. 40. Patinaje.
41. Porrismo. 42. Raquetball. 43. Rugby. 44. Softbol. 45. Squash. 46. Taekwondo. 47.
Tejo. 48. Tenis de Campo. 49. Tenis de Mesa. 50. Tiro y Caza Deportivo. 51. Triatlon. 52.
Sambo. 53. Vela. 54. Voleibol (Voleibol piso y Voleibol playa) y 55. Wushu.

En el municipio de Valledupar se practican un total de 29 deportes y 35
modalidades deportivas, de igual forma hay presencia del deporte paralimpico. Ademas,

existen un total de 424 clubes existentes en el municipio de Valledupar informacion con
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corte a lunes 27 de diciembre de 2021, de esta cifra el 34,4% esta constituida por clubes de
fatbol (146) y el 11% con clubes de entidades no deportivas (47). No obstante, con
reconocimiento deportivo vencido se encuentran 220 de ellos que reflejan el 51,8%, y 204
clubes cuentan con reconocimiento deportivo vigente para un 48,2%, situacion que afecta

el deporte asociado (INDER, 2021).

4.3.2 Infraestructura

En el municipio de Valledupar no se cuenta con un inventario del equipamiento recreativo
y deportivo (Red municipal de parques y escenarios deportivos) de la zona urbana y rural. Ademas
el control y por ende la administracion y conservacidén en muchos casos de estos espacios estaban
en manos de terceros (J.A.C., Organismos deportivos, particulares), que sin acto administrativo
alguno hacian uso y aprovechamiento econémico de estos para su lucro personal, desconociendo
los aspectos técnicos y de periodicidad para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos,
notandose un uso excesivo de los escenarios con césped sintético con una carga de partidos diarios
que generaban un desgaste anticipado de su vida Gtil.

Asi mismo hay un silencio institucional frente a esta problematica que genera: ausencia de
politicas, horarios de uso y normas de comportamiento en los escenarios, escaso acceso de la
comunidad de manera gratuita a los escenarios, monopolizacion de los escenarios, limitacién en
la oferta de torneos municipales organizados, identificacion del fenémeno social conocido como
“Fronteras invisibles del deporte” (Habitantes de barrio no podian pasar a jugar al otro barrio por
la monopolizacion de estos espacios), dificultades en el desarrollo deportivo de la oferta
institucional, no existia organizacién y planificacion en la asignacion de espacios de acuerdo a las

necesidades institucionales, torneos avalados, particulares y demas esto debido a que no habia
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control sobre los escenarios, monopolio de arbitrajes por quienes manejaban los escenarios, falta
de control y presencia institucional en estos espacios, locales comerciales en manos de terceros sin
que reportaran arrendamientos a la administracion municipal y carencia de informacién que
permita realizar estudios para identificar factores y asi tomar decisiones con fundamento frente al
comportamiento de las necesidades en los distintos sectores de la ciudad.

Ademas de la anterior problematica el municipio ni el instituto no cuenta con un
presupuesto destinado unica y exclusivamente para el mantenimiento, adecuacion y construccion

y administracion de escenarios deportivos (Plan de Desarrollo Municipal, 2021).

4.3.3 Actividad fisica
La inactividad fisica es el cuarto factor de riesgo de padecer enfermedades no transmisibles
(ENT).
Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la falta de actividad fisica esta
s6lo por detras de la hipertensién, el consumo de tabaco y los niveles elevados de azUcar
en sangre. Asi, el 6% de todas las muertes anuales, unos 3,2 millones de fallecimientos, se
producen por no ser suficientemente activos. Esto se debe en parte a la insuficiente
participacion en la actividad fisica durante el tiempo de ocio y a un aumento de los
comportamientos sedentarios durante las actividades laborales, domésticas y uso de los
medios de transporte pasivos.
Los costos y las consecuencias sociales y econdmicas son devastadoras para todos
los paises, en particular para los de menores ingresos; de hecho, se estima que las pérdidas
econdmicas debidas a ENT en estos paises, si se mantiene la situacién actual, sera de 7

billones de dolares.
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Por este motivo, reducir la carga mundial de las ENT es una prioridad y una
condicion necesaria para el desarrollo sostenible (Salud, 2014, pp. 29).

En Colombia, las principales causas de mortalidad registradas entre 1997 y 2013, estan

asociadas con las ENT. En cuanto a la carga de enfermedad, se observa un incremento de

la morbilidad ocasionada por las ENT: se paso del 76% al 83% (Pefialoza, 2010).

Con relacion a la prevalencia de factores de riesgo, los de mayor peso son la inactividad
fisica, la alimentacion no saludable, el consumo y exposicién al humo de tabaco, ademas de la
presencia de condiciones medioambientales relacionadas con el estrés urbano, las infecciones y
las exposiciones ocupacionales (Ministerios de salud y Proteccién, 2013).

Datos de la Encuesta Nacional de Situacién Nutricional en Colombia (ENSIN 2015),

demuestra, la magnitud del problema, para los adultos de 18 a 64 afios la estimacion de la

prevalencia en actividad fisica basado en la tendencia 2005 al 2015 de la ENSIN 2015, esta
en aumento del 45,9 % al 56,5% respecto al exceso de peso. Por otra parte, ademas las
recomendaciones de actividad fisica en transporte y tiempo libre en adultos por sexo estan

en el 61,1 % en hombres y 42,7% en mujeres, es decir, que cumplen con al menos 150

minutos de actividad fisica de intensidad moderada o 75 minutos de actividad fisica intensa

por semana en estos dominios.

En Valledupar, las enfermedades cardiovasculares dejaron el mayor nimero de
personas fallecidas, la mayoria de casos asociados al tabaco, el sedentarismo y la
alimentacion no saludable. La principal causa de los decesos fue cardiopatia isquémica
ocasionada por la arteriosclerosis de las arterias coronarias, enfermedades pulmonares
ocasionada por el tabaquismo y diabetes; a partir de los registros de los certificados

individuales de defuncién consolidados en las bases de mortalidad del Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se encontré que la tendencia en las tasas
de mortalidad son los principales eventos que hacen parte del grupo cardiovascular.

Segun investigaciones que reposan en el Plan de Desarrollo de Valledupar que es
coordinado por el funcionario Juan Miguel Villa, economista e investigador asociado al
Global Development Instituto de la Universidad de Manchester, en el 2015 murieron 1.383
personas en Valledupar, 738 hombres y 646 mujeres, asociadas a las patologias
mencionadas anteriormente.

Adicional, segun el Analisis de Situacion de Salud. Colombia, 2018 la prevalencia
de hipertension arterial en Valledupar es de 8,3% equivalente a 39.411 casos atendidos,
prevalencia de diabetes es de mellitus es de 1,7% equivalente a 8.247 casos atendidos en
Valledupar. Por lo tanto, se evidencia una prevalencia importante de factores de riesgo en
la regién, afirmando que el sedentarismo, alimentacion inadecuada y consumo de
sustancias psicoactivas es un serio problema de salud publica, que afecta la calidad de vida
y bienestar de los individuos en la zona urbana y rural de Valledupar, generando una
pérdida importante del potencial del ser humano (Plan de Desarrollo Municipal, 2021, pp.

106).

4.3.4 Recreacion

En Colombia muchos departamentos y municipios asumen la recreaciébn como algo
sobrante y sin importancia, como algo que no corresponde al ambito de lo socialmente esencial,
por lo tanto, no es un tema prioritario, olvidandose que, en toda sociedad, ella y el aprovechamiento
del tiempo libre, juegan un papel importante en la vida cotidiana de la poblacion y en las

posibilidades de desarrollo humano y social.
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Si analizamos con detenimiento los ejes misionales en el que se soporta la mesa de
programas Y actividades propias de un ente deportivo, podriamos decir que estamos desprotegidos,
asimétricos, desequilibrados, porque solo tenemos tres, (deporte, actividad fisica e infraestructura)
nos hace falta la recreacién. En nuestro municipio son pocas las personas que se dedican a la
recreacion y al aprovechamiento del tiempo libre, en su gran mayoria son personas empiricas que
le dan una orientacion equivoca de que debe ser la recreacion, situacion determinante a la hora de
formular y elaborar las politicas en esta materia.

No existen, ni ha existido, politicas para el trabajo de la recreacion teniendo en cuenta el
enfoque diferencial (Ciclo vital, discapacidad, pertenencia étnica y genero), nos hemos quedado
con el desarrollo de actividades musicales en donde colocamos a los nifios a bailar y sacar chistes
de lo que ocurre, en la realizacion de vacaciones recreativas de poco impacto, en el festejo del dia
del nifio, del dia de Halloween con actividades precarias y en otros casos realizando festivales de
rescate de juegos tradicionales en escenarios inadecuados, se necesita de caracter urgente una
voluntad politica desde la cual generar planes y programas de manera coordinada y articulada.

En este sentido, el municipio de Valledupar a través de INDUPAL, debe contribuir a la
generacién de una linea de continuidad de promocidn de la recreacién como un espacio vital, que
se construye y se planea con base en el ciclo de vida de las personas, y en con base en las
particularidades de sus contextos sociales, culturales, condiciones y necesidades particulares (Plan

de Desarrollo Municipal, 2021).
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4.4 Analisis del macro entorno

4.4.1 Analisis de factores politicos, econdémicos, sociales y tecnologicos

Tabla 10. Andlisis PESTEL

Factores Factor Oportunidades Amenazas
Exd6geno
Politico Ley 181 Modificacion a la ley 181

estableciendo nuevas
fuentes de financiacion
para el deporte

aficionado.
Politicas El cambio de gobierno a nivel municipal
Publicas gue se da 4 puede afectar al club, por las
fracturas que se dan en los programas y
procesos orientados a clubes deportivos
Inversion Se espera mayor Asignacion de recursos insuficientes para la
estatal inversion de recursos ya  atencion de clubes deportivos.

que fue aprobada la tasa
pro deporte
Econdémico  Poder La recesién econémica causada por la
adquisitivo pandemia del coronavirus y las medidas de
restriccion para su contencién y
propagacion han ocasionado una enérgica
contraccion de la economia nacional,
situacion que ha obligado a la
racionalizacién del gasto afectando el
entrenamiento y compra de articulos
deportivos
Desempleo Segln datos del DANE Valledupar es la
capital de la costa con mas alto indice de
desempleo con 19,1.



PLAN PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO CLUB DEPORTIVO

56

Factores Factor Oportunidades Amenazas
Exogeno

Tasas de De acuerdo a las estimaciones del banco de

Cambio la republica Para el inicio de 2022, se
pronostica un comportamiento similar para
la divisa. La Republica consulté a 11
expertos sobre el comportamiento del dolar
para 2022, quienes esperan gue se ubique
en un rango de entre $3.700 y $4.190.
Incluso, algunas proyecciones apuntan a
que la moneda llegue a $4.600

Social Crecimiento El DANE indica que Valledupar, para 2020

demogréfico

Estilos de
vida

Clima

Cultural

De acuerdo a
informaciones entregadas
por el instituto municipal
de deportes y recreacion
de Valledupar la
disciplina del baloncesto
en cuanto a su desarrollo
deportivo ocupa el 4to
lugar después de futbol,
futbol de salén y futbol
sala.

Valledupar es una ciudad
cuyo clima oscila entre
los 37 y 39 grados, no
obstante, los
entrenamientos se
desarrollan a parir de las
5: 00 pm.

tenia 532.956 habitantes. EI 41% del total
del departamento. Tuvo un crecimiento
acelerado en el periodo 2005-2020, un
53%. A partir de los 348.990 que tenia en
el 2005, aumento en 183.966 personas

La falta de cultura y responsabilidad puede
incrementar los casos de Covid 19, lo que
pueda conllevar a nuevas restricciones y
prohibiciones.
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Factores Factor
Exdgeno

Oportunidades

Amenazas

Tecnoldgico Recursos
Tecnoldgicos

Legal Seguridad y
salud
ocupacional

Aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas para los
procesos de ensefianza
aprendizaje virtuales,
presenciales

Los controles para las
organizaciones
disminuyen la
accidentalidad y los
casos de Enfermedades
profesionales. Ley 100
de 1993 (sistema de
seguridad social integral)
Ley 1438 de 2011
reforma sistema general
de seguridad social y
salud, Decreto 1443 de
2014 (Implementacion
del SG-SST (Sistema de
gestién de la seguridad y
salud en el trabajo. Ley
1562 de 2012.
Resolucion 0312 de
2019. Decreto 1072 de
2015.

Nota: Identificacion de factores externos que aceleran el cambio del presente al futuro

(oportunidades), representados a través de la Matriz PESTEL. (2021).

Matriz PESTEL, fue elaborada para identificar factores externos que aceleran el cambio

del presente al futuro (oportunidades), y tener en cuenta los factores que retardan el cambio del

presente al futuro (amenazas) del club Nativos B.C.
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4.4.2 Evaluacion de factores externos
Tabla 11. Andlisis de los factores externos MEFE
Matriz MEFE
Oportunidades Peso Calificacion ~ Ponderado
01 Modificacion a la ley 181 estableciendo nuevas 0,06 4 0,24
fuentes de financiacién para el deporte aficionado.
02 Se espera mayor inversion de recursos ya que fue 0,08 4 0,32
aprobada la tasa pro deporte
03 De acuerdo a informaciones entregadas por el 0,08 4 0,32
instituto municipal de deportes y recreacion de
Valledupar la disciplina del baloncesto en cuanto a su
desarrollo deportivo ocupa el 4to lugar después de
futbol, futbol de salon y futbol sala.
04 Valledupar es una ciudad cuyo clima oscila entre los 0,05 3 0,15
37 y 39 grados, no obstante, los entrenamientos se
desarrollan a parir de las 5: 00 pm.
O5 Aplicacién de herramientas tecnolégicas para los 0,05 3 0,15
procesos de ensefianza aprendizaje virtuales.
06 Transmision de eventos deportivos a través de 0,06 4 0,24
Facebook live.
O7 Los controles para las organizaciones disminuyen la 0,05 3 0,15

accidentalidad y los casos de Enfermedades
profesionales. Ley 100 de 1993 (sistema de seguridad
social integral) Ley 1438 de 2011 reforma sistema
general de seguridad social y salud, Decreto 1443 de
2014 (Implementacion del SG-SST (Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Ley
1562 de 2012. Resolucién 0312 de 2019. Decreto
1072 de 2015.
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Matriz MEFE
Amenazas Peso Calificacion  Ponderado
Al El cambio de gobierno a nivel municipal que seda4 0,06 2 0,12
puede afectar al club, por las fracturas que se dan en
los programas y procesos orientados a clubes

deportivos

A2  Asignacion de recursos insuficientes para la atencion 0,06 1 0,06
de clubes deportivos.

A3 La recesidon econdmica causada por la pandemia del 0,08 2 0,16

coronavirus y las medidas de restriccién para su
contencidn y propagacién han ocasionado una
enérgica contraccion de la economia nacional,
situacion que ha obligado a la racionalizacion del
gasto afectando el entrenamiento y compra de
articulos deportivos

A4 Segln datos del DANE Valledupar es la capital de la 0,08 2 0,16
costa con mas alto indice de desempleo con 19,1.
A5 De acuerdo a las estimaciones del banco de la 0,06 1 0,06

repUblica Para el inicio de 2022, se pronostica un
comportamiento similar para la divisa. La Republica
consult6 a 11 expertos sobre el comportamiento del
dolar para 2022, quienes esperan que se ubique en un
rango de entre $3.700 y $4.190. Incluso, algunas
proyecciones apuntan a que la moneda llegue a
$4.600
A6 EI DANE indica que Valledupar, para 2020 tenia 0,07 2 0,14
532.956 habitantes. El 41% del total del
departamento. Tuvo un crecimiento acelerado en el
periodo 2005-2020, un 53%. A partir de los 348.990
que tenia en el 2005, aument6 en 183.966 personas
A7 Lafalta de cultura y responsabilidad puede 0,07 2 0,14
incrementar los casos de Covid 19, lo que pueda
conllevar a nuevas restricciones y prohibiciones.
0,84
2,41

Nota: Analisis de los factores externos del club Nativos B.C., a través de la matriz MEFE. (2021).
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4.5 Postura estratégica de la organizacion

4.5.1 Matriz interna y externa

Figura 2. Matriz interna y externa
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Nota: Descripcion de la matriz interna y externa de club Nativos B.C. Adaptado de Seminario

Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).

Al realizar nuestra visualizacion en el plano IE, con las coordenadas de nuestra matriz

MEFI (2,67) y MEFE (2,41) podemos concluir que nuestros puntos se asignan en las celdas V, con

un titulo de “retener y mantener”, identificando que nuestras estrategias podran ser la penetracion

en el mercado y el desarrollo del producto.
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4.5.2 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion PEYEA
Su esquema de cuatro cuadrantes indica si las estrategias agresivas, conservadoras,
defensivas o0 competitivas son las méas adecuadas para una organizacion especifica. Los
ejes de la matriz SPACE representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y
ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y
fortaleza de la industria [FI]). Estos cuatro factores son quiza los determinantes mas
importantes de la posicion estratégica general de una organizacion.

Los pasos para desarrollar una matriz PEYEA son:

1. Seleccione una serie de variables para definir la fortaleza financiera (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza de la industria (FI).

2. Asigne a cada una de las variables que componen las dimensiones FF y FI un
valor numérico que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor). Asigne a cada una de las
variables que componen las dimensiones EA y VC un valor numérico que oscile entre -1
(el mejor) y -6 (el peor). En los ejes FF y VC, haga una comparacién con los competidores.
En los ejes FI y EA, compare con otras industrias.

3. Calcule una puntuacién promedio para FF, VC, FI y EA sumando los valores
otorgados a las variables de cada dimension y luego dividiéndolos entre el nimero de
variables incluidas en la dimensidn respectiva.

4. Trace las puntuaciones promedio para FF, FI, EA'y VC en el eje apropiado de la
matriz SPACE.

5. Sume las dos puntuaciones en el eje x y trace el punto resultante en X. Sume las
dos puntuaciones en el eje Y y trace el punto resultante en Y. Trace la interseccién del

nuevo punto XY.
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6. Dibuje un vector direccional desde el origen de la matriz SPACE a través del

nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias recomendadas para la

organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora. (David, 2008, pp.225-227).

Tabla 12. Matriz PEYEA

N° Fuerza Financiera FF Valor N° Fuerza Industrial F.I. Valor
Numérico Numérico

1  Ingresos 6 1  Redes Sociales 5

2 Pago de Nomina 5 2 Satisfaccion del usuario 5

3 Liquidez 5 3 Recursos Tecnologicos 4

4 Rentabilidad 6 4  Capacitacion 5

Calificacion Promedio 55 Calificacion Promedio 4,75

N°  Estabilidad del Ambiente Valor N° Ventaja Competitiva V.C. Valor
E.A. Numérico Numérico

1 Leyl81 -2 1  Eventos deportivos -1

2  Politicas Publicas -2 2  Escenario 6ptimo -2

3 Inversidn estatal -2 3 Implementos deportivos -2

4 Crecimiento -4 4 Clientes internos -1

demogréfico
Calificacion Promedio -2,5 Calificacion Promedio -1,5

Nota: Calificacion de las dimensiones de la matriz PEYEA. Adaptado de Seminario Planeacién y

Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Figura 3. Representacion grafica matriz PEYEA
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Nota: La sumatoria de las variables establecidas en el eje x, correspondientes a V.C. (-1,5) y F.I.
(4,75), arrojo6 un resultado de 3.25 y la sumatoria del eje y correspondientes a E.A. (-2,5) y F.F.
(5,5), de 3,0. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones
Deportivas, Bucaramanga. (2021).

Al graficar el resultado obtenido con la sumatoria de variables, nos determina que
la postura estratégica se encuentra ubicada en el cuadrante agresivo (cuadrante superior
derecho) de la matriz SPACE, por lo tanto podemos afirmar que la empresa tiene la fuerza
financiera necesaria para enfrentar las amenazas y las nuevas oportunidades del sector, ademas se
denota que se estd desarrollando bien dentro del sector y posee una buena participacién en el
mercado, por lo tanto, la penetracion y el desarrollo de mercado, el desarrollo de productos,
la diversificacion horizontal o una combinacion de las anteriores son estrategias factibles,

para la consolidar una cultura de consumo alrededor del baloncesto al afio 2026.
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4.6 Formulacion de la estrategia

4.6.1 Estrategia genérica competitiva de la organizacion
Segun Porter, “conseguir y mantener una ventaja competitiva sobre el resto de empresas

es probablemente el objetivo directo o indirecto de la direccion de cualquier empresa” (Castro,

2010, pp.247-276).
Porter, en su analisis de la cadena de valor descompone una empresa en sus actividades
estratégicamente relevantes, con el fin de poder entender la variacion de los costes y las
fuentes de diferenciacion existentes o potenciales. Es una manera sistematica de examinar
todas las actividades realizadas por la empresa y la forma en que éstas interactian. Una
empresa obtiene ventajas competitivas cuando consigue realizar esas actividades
estratégicamente importantes mejor o mas econémicamente que sus competidores. Cada
una de las actividades puede ser fuente de ventaja competitiva, por si sola o en combinacion
con otras actividades, de ahi también la importancia de los eslabones entre actividades.

Los dos tipos basicos de ventaja competitiva -costes bajos y diferenciacion-

combinados con el panorama de actividades para las cuales una empresa trata de
alcanzarlas, los lleva a tres posibles estrategias genéricas para lograr el desempefio sobre
el promedio en un sector industrial: liderazgo de costes, diferenciacion y enfoque. La
estrategia de enfoque tiene dos variantes: enfoque de coste y enfoque de diferenciacion.
Cada una de las estrategias genéricas implica una ruta fundamentalmente diferente para la
ventaja competitiva, combinando la eleccién sobre el tipo de ventaja competitiva buscada
con el panorama del objetivo estratégico en el cual se llevara a cabo la ventaja competitiva.

Las estrategias de liderazgo en costes y de diferenciacién buscan la ventaja competitiva en
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un amplio rango de segmentos industriales, mientras que las estrategias de enfoque tratan

de lograr la ventaja de coste o diferenciacion en un segmento estrecho (Castro, 2010, pp.

247-246).

En concordancia con lo anterior, el Club Nativos B.C. tiene una estrategia genérica
competitiva enfocada en la diferenciacion con un segmento limitado de compradores ya que ofrece
productos o servicios (Copa Garupal de Baloncesto con partido de las estrellas, torneo de triples y
volcadas, Escuela de formacion deportiva) que al ser comparados con el de otras organismos
deportivos tienen atributos o caracteristicas que le permiten ser percibidos como unicos por los
clientes, hecho que se refleja en la lealtad hacia el club y que estan dispuestos a pagar por los
productos y/o servicios ofrecidos, no obstante estos son van dirigidos a un segmento limitado del
mercado del mercado (Clubes deportivos, poblacidn entre las categorias Premini, Mini Baloncesto,

Infantil, Sub-15, Sub-16 y Mayores).
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4.6.2 Matriz de la planeacion estratégica de la organizacion

Tabla 13. Matriz MPEC

MPEC
Factores claves Desarrollo del Penetraci6  Desarrollo  Diversifica Integraci  Diversifi
Mercado nenel del cion on cacion en
Mercado Producto  Concéntric horizonta Conglom
a | erado
Oportunidades P A PTA A PTA A PTA A PTA A PT A PTA
A

Modificacion a la ley 181 estableciendo nuevas fuentesde 006 2 012 2 012 2 012 2 012 2 0,12 3 0,18
financiacion para el deporte aficionado.

Se espera mayor inversién de recursos ya que fue 008 2 016 2 016 2 016 1 008 2 0,16 2 0,16
aprobada la tasa pro deporte

De acuerdo a informaciones entregadas por el instituto 0,08 4 032 3 024 3 024 2 016 2 0,16 3 0,24
municipal de deportes y recreacion de Valledupar la

disciplina del baloncesto en cuanto a su desarrollo

deportivo ocupa el 4to lugar después de futbol, futbol de

salon y futbol sala.

Valledupar es una ciudad cuyo clima oscilaentrelos37y 005 1 005 1 005 1 005 1 005 2 01 1 0,05
39 grados, no obstante, los entrenamientos se desarrollan

a parir de las 5:00 pm.

Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para los 0,05 4 0,2 3 015 4 0,2 1 005 3 015 2 01
procesos de ensefianza aprendizaje virtuales.

Transmisién de eventos deportivos a través de Facebook 0,06 3 018 4 024 4 024 1 006 3 018 2 0,12
live.

Los controles para las organizaciones disminuyen la 0,05 - - - - - - - - - - - -
accidentalidad y los casos de Enfermedades profesionales.

Ley 100 de 1993 (sistema de seguridad social integral)

Ley 1438 de 2011 reforma sistema general de seguridad

social y salud, Decreto 1443 de 2014 (Implementacion del

SG-SST (Sistema de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo. Ley 1562 de 2012. Resolucion 0312 de 2019.

Decreto 1072 de 2015.
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MPEC

Factores claves

Desarrollo del
Mercado

Penetracio
nen el
Mercado

Desarrollo
del
Producto

Diversifica
cion
Concéntric
a

Integraci
on
horizonta
|

Diversifi

cacién en

Conglom
erado

Amenazas

A

PTA

A PTA

A PTA

A PTA

A PT
A

A PTA

El cambio de gobierno a nivel municipal que se da 4 puede
afectar al club, por las fracturas que se dan en los
programas y procesos orientados a clubes deportivos
Asignacion de recursos insuficientes para la atencion de
clubes deportivos.

La recesion econdmica causada por la pandemia del
coronavirus y las medidas de restriccion para su
contencidn y propagacion han ocasionado una enérgica
contraccion de la economia nacional, situacion que ha
obligado a la racionalizacién del gasto afectando el
entrenamiento y compra de articulos deportivos

Segun datos del DANE Valledupar es la capital de la costa
con mas alto indice de desempleo con 19,1.

De acuerdo a las estimaciones del banco de la republica
Para el inicio de 2022, se pronostica un comportamiento
similar para la divisa. La Republica consulté a 11 expertos
sobre el comportamiento del ddlar para 2022, quienes
esperan que se ubique en un rango de entre $3.700 y
$4.190. Incluso, algunas proyecciones apuntan a que la
moneda llegue a $4.600

El DANE indica que Valledupar, para 2020 tenia 532.956
habitantes. El 41% del total del departamento. Tuvo un
crecimiento acelerado en el periodo 2005-2020, un 53%.
A partir de los 348.990 que tenia en el 2005, aument6 en
183.966 personas

La falta de cultura y responsabilidad puede incrementar
los casos de Covid 19, lo que pueda conllevar a nuevas
restricciones y prohibiciones.
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MPEC
Factores claves Desarrollo del Penetraci6  Desarrollo  Diversifica Integraci  Diversifi
Mercado nenel del cion on cacién en
Mercado Producto  Concéntric horizonta Conglom
a | erado
Fortalezas P A PTA A PTA A PTA A PTA A PT A PTA
A
F1. Conocimiento para realizar el tramite de renovaciéon 0,05 - - - - - - - - - - - -
del reconocimiento deportivo que otorga el INDER
Valledupar
F2. La junta directiva tiene habilidad para el recaudode 0,05 4 0,2 4 02 4 02 2 01 3 015 3 0,15
los ingresos

F3. El Club Nativos B.C. tiene habilidades para el pago 0,06 - - - - - - - - - - - -

de los honorarios de sus clientes internos.

F4. La razdn corriente del club Nativos B.C. (Activo 007 4 028 4 028 4 0,28 1 007 2 014 2 014
Corriente/Pasivo corriente) es de 1,2. Lo que permite

tener un colchdn de 0,2 para asumir de forma comoda

cualquier imprevisto

F5. Capacidad para establecer estrategias de promociény 0,05 4 0,2 4 02 4 02 2 01 2 01 3 015
descuentos para la captacion de nuevos clientes

F6. Entrenadores e Instructores con habilidades para el 0,05 3 0,5 3 015 3 015 2 01 3 015 3 0,15
manejo de grupo

F7. Nuestros clientes internos tienen amplia experiencia 0,06 4 024 4 024 4 0,24 2 012 3 018 3 0,18
en la organizacion de eventos deportivos

F8. Habilidades para la satisfaccion de las necesidades 0,05 4 0,2 3 015 4 02 3 015 3 015 3 0,15
de nuestros usuarios con las especificidades requeridas.

F9. La junta directiva tiene competencias para la gestion 0,05 2 0,1 2 01 2 01 2 01 2 01 2 01
de escenarios deportivos

F10. Experiencia en la adquisicion de elementos 004 3 012 3 012 2 008 2 008 2 008 2 0,08
deportivos de alta calidad y durabilidad.
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MPEC
Factores claves Desarrollo del Penetraci6  Desarrollo  Diversifica Integraci  Diversifi
Mercado nenel del cion on cacion en
Mercado Producto  Concéntric horizonta Conglom
a | erado
Debilidades P A PTA A PTA A PTA A PTA A PT A PTA
A

D1. Junta directiva con poca experiencia en la 006 4 024 3 018 3 018 2 012 2 0,12 2 0,12
organizacion empresarial.
D2. Pocas habilidades para el disefio de una estructura 0,06 - - - - - - - - - - - -
organizacional.
D3 Ausencia de competencias para la generacion de 003 2 006 2 006 2 006 1 003 1 003 1 0,03
ingresos diferentes a las principales
D4. La junta directiva no elabora estados financierosy 006 3 018 3 018 3 018 2 012 2 0,12 2 0,12
balance de pérdidas y ganancias
D5 Incapacidad para el manejo de Redes Sociales. 004 3 012 2 008 2 008 1 004 1 004 1 0,04
D6. Nuestros clientes internos no tienen las competencias 0,06 4 024 4 024 4 024 3 018 2 0,12 3 0,18
para la realizacion de estudios de mercado
D7. Ausencia de conocimiento para el trabajo de 004 3 012 3 o012 3 012 3 012 3 0,12 2 0,08
fisioterapia, social y psicoldgico de los deportistas
D8. Pocas competencias para el manejo de lesiones y 0,05 - - - - - - - - - - - -
primeros auxilios.
D9. No se tienen habilidades para el manejo de lesionesy 0,04 - - - - - - - - - - - -
primeros auxilios.

4,62 4,59 4,71 3,34 3,85 4,03

Nota: En el total de las puntuaciones del grado total atractivo (PTA), la alternativa estratégica con el valor mas alto, corresponde al
Desarrollo del Mercado con una puntuacion de 4,71. (2021).

La estrategia con mayor valor se alinea con los resultados de la matriz PEYEA y la matriz interna y externa, es por ello que el
Club Nativos B.C. debe aumentar la participacion en los mercados existentes, ademas debe trabajar en pro del crecimiento a partir del
desarrollo, penetracion y conquista de nuevos mercados, buscando insertar productos en nichos diferentes a los existentes, hecho que

coadyuva a la consolidacion una cultura de consumo alrededor del baloncesto.
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5. Prospectiva

5.1 Formulacién de la estrategia

5.1.1 Problema
Generar una cultura de consumo alrededor de la préctica del baloncesto en el club Nativos

B.C. del municipio de Valledupar al afio 2026.

5.1.2 Planteamiento del problema

El club deportivo Nativos B.C. cuenta desde su creacion con un recurso humano y técnico
de gran calidad, lo que le ha permitido ser un referente como club deportivo de baloncesto en el
area urbana del municipio de Valledupar, reconocido por brindar soluciones deportivas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del baloncesto y la organizacion de eventos deportivos de
gran nivel y calidad.

No obstante, las nuevas dinamicas y tendencias del mercado deportivo hacen que las
politicas de los clubes se enfoquen hacia nuevos rumbos y enfrenten nuevos desafios.

En estos momentos el club deportivo Nativos B.C, enfrenta uno de sus mayores retos “La
adicion a las nuevas tecnologias”, el uso desmedido y descontrolado que tienen nifios y jovenes
sobre los computadores, televisores, teléfonos moviles y en general sobre los dispositivos digitales
han convertido a este segmento de la poblacion en personas menos activas.

Muchos articulos presentan los dispositivos moviles como drogas duras para los nifios, v,

en cierta medida, cada vez son mas los nifios y jovenes que presentan sintomas de adiccion

0 dependencia a las nuevas tecnologias. Las multiples actividades que tienen lugar a traves
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de dispositivos fomentan la adiccion porque todos los estimulos que producen ocasionan

descargas de dopamina, auténticas pildoras de placer que acaban siendo adictivas (Maury,

2020).

Esto ha generado una gran problematica en el municipio de Valledupar, puesto que no

existe una consolidacion de consumo alrededor de la practica del baloncesto, hecho que redunda

negativamente en la rentabilidad del Club Deportivo Nativos B.C, retrasando su crecimiento y

posicionamiento en el mercado deportivo.

5.2 Andlisis estructural

EI MICMAC es un programa gue realiza un analisis estructural, para tal fin toma en cuenta

una lista de variables extraidas del SMIC, estas son introducidas en una matriz para luego extraer

e identificar las variables estratégicas del problema objeto de estudio.
Las diferentes fases del método MICMAC son las siguientes:
Fase 1: Listado de las variables del sistema,

Fase 2: La descripcion de relaciones entre variables del sistema y

Fase 3: La identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion.

5.2.1 Listado de variables internas

Tabla 14. Listado de variables MEFI y MEFE

N° Long Label Short Label Description Theme
1 Reconocimiento deportivo redeport interna
2 Ingresos Ingresos interna
3 Pago de Nomina pagonomi interna
4 Liquidez Liquidez interna
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N° Long Label Short Label Description Theme
5 Estrategias estrate interna
6 Clientes internos cliinter interna
7 Eventos deportivos evendepor interna
8 Satisfaccion del usuario satisusu interna
9 Escenario 6ptimo escenario interna
10 Implementos deportivos implemen interna
11 Planeacion estratégica prospectiva  pestrategi interna
12 Organigrama organigra interna
13 Rentabilidad Rentabilid interna
14 Redes Sociales Redes Soci interna
15 Plan de mercadeo Plan de me interna
16 Vinculacion de profesionales Vinculacio interna
17 Planes diarios Planes dia interna
18 Capacitacién Capacitaci interna
19 Ley 181 Ley 181 externa
20 Elecciones Alcaldia Elecciones externa
21 Politicas Publicas Politicas externa
22 Inversion estatal Inversion externa
23 Poder adquisitivo Poder adqu externa
24 Desempleo Desempleo externa
25 Crecimiento demografico Crecimient externa
26 Estilos de vida Estilos de externa

Nota: Listado de variables MEFI y MEFE. Tomado de la matriz de evaluacion. (2021).
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5.2.2 Software MICMAC

5.2.2.1 Matriz. A continuacion, se presenta la matriz de influencias.

Figura 4. Matriz de influencias

26 :Estilos de [o]o]o]o]olo]olo]o]o]o|ololo]olololololo]olelo]o]o|o
25 : Crecimient [s|o|o|o|o|o|o|olo|o|o|olo|ololololololololololololo
24 : Desempleo|solololofolololololololo|o|olololololololololo]n]o
23 : Poder adqUo|o|o|olo|olololololololo|o|ololololololololololo]o
22:Inversion  [olololololololololololololololololo|a|ololololololo
21:Politicas  [olo|o|o|o|o|olololololo|o|o|olololo|n|olololololo]o
20 : Elecciones [slo|o|o|o|o|o|olo]ololo|o|o|ololololololololololo]o
19:Ley 181 (=] [=][=](=][=](=] (=] (=] (=] =] =] (=] =] =] (=] [=] (=] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] =)
18 : Capacitaci |o|o|o|o|o|«|o|o|o|o|o|ololo|o|o|o|o|olololololo|o|o
17 : Planes dia |o|o|o|o|o|n|o|o|o|o|o|olololo|olo|oololololo|o|o|o
16: Vinculacio |o|olo|ololololololo|olololololololololololololololo
15: Plan de me|o|o|o|o|n|olo|o|o|o|o|olo|=|olo|olo|olololololo|o|o
14 : Redes Socilo|o|o|o|olo|o|o|o|o|o|olololo|olo|oololololo|o|o|o
13 : Rentabilid |o|ao|a|olo|a|olo|o|alolololololololololo]w|ololo|o
12: organigra |o|olo|olololo|o|o|o|ololololo|a|ololololololololo|o
11 : pestrategi |o|o|o|o|o|n|ololo|o|ololololololololololololololo|o
10:implemen  |o|afo|w|ololol|olo|olo|n|ololololololololololololo
9:escenario  [nlololo|o|o|-|—|olololo|olo|ololololelolololololo]o
8 : satisusu olo|o|o|o|-|n|of-|nfo]o|o]olo|a]o|ololo|o]o|o]o|o|o
7:evendepor  |ola|olo|w|alo]w|m|a|ololo|a|a]ololololo]w|olo]ololo
6: cliinter olo|n|-|olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|-|m|o]o|o]o|o|o|o|o
5 estrate ololo|o|o|o|o|o|o|o|m|o|o|a|o|o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o
4: Liquidez =] N[=](=][=](=]N][=] (=] =] (=] (=] (N] [=][=] [=] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=}
3:pagonomi  [olmlo|al|o|«|ololo]ololo|a|olololololololololololo]o
2:Ingresos olo|m|a|o|o|m|o|o]-|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o |- |o|m|o|o
1:redeport (=] [=][=](=][=](=] (=] (=] (=] (=] =] (=] =] [=][=] (=] (=] (=] (i?] (=] (=] (] (=] (=] (=] [=}
ellslol o] | [2ls
) m B
8 8/5(2[3(8
o L (sl [a)]
9 RN

1:redeport

2

:Ingresos

3:pagonomi
4 : Liquidez
5 : estrate
6:cliinter

7:evendepor
8 : satisusu

9 : escenario

10 : implemen
11 : pestrategi
12:organigra

13 : Rentabilid

14 : Redes Soci

16:Vinculacié

17 : Planes dia

18 : Capacitaci
19: Ley 181

21 : Politicas

22 :Inversion

25 : Crecimient

26 : Estilos de
Nota: Descripcion de los elementos que componen la matriz de influencias. Tomado de la matriz

de evaluacion. (2021).

La informacién que compone la matriz de influencias, fue tomada de la matriz de

evaluacion y utilizando el software MICMAC se obtuvieron los resultados que se observan en la

figura inmediatamente anterior.

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences :
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0 : No influence

1: Weak

2 : Moderate influence
3 : Strong influence

P : Potential influences

5.2.3 Caracteristicas de la matriz

Tabla 15. Caracteristicas

Indicator Value

Matrix size 26

Number of iterations 2

Number of zeros 620
Number of ones 18

Number of twos 30

Number of threes 8

Number of P 0

Total 56

Fillrate 8,284023%

Nota: Descripcion de las caracteristicas de la matriz. Tomado de la matriz de evaluacion. (2021).
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5.2.4 Plano de influencias directas
Figura 5. Plano de influencias directas
Direct influence/dependence map
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Nota: Descripcion del Plano de influencias directas. (2021).
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5.2.5 Plano de Influencias Indirectas

Figura 6. Plano de influencias indirectas
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Potential indirect influence/dependence map
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Nota: Descripcion del plano de influencias indirectas. (2021).
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5.2.6 Plano de desplazamientos

Figura 7. Plano de desplazamientos
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Nota: Descripcion del plano de desplazamientos. (2021).
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5.2.7 Descripcion de las variables estratégicas

Tabla 16. Variables estratégicas

NO

Titulo largo

Titulo corto

Descripcién

1

Ingresos

Eventos
deportivos

Rentabilidad

Pago de nomina

Implementos
deportivos

Liquidez

Ingresos

Eventos de

Rentabilid

Pago de no

Implemento

Liquidez

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C logre un
ingreso mensual igual o superior a $ 9.000.000 al 2026,
cuando actualmente sus ingresos son de $4.000.000 ?

Lograr que el club Nativos B.C. en el afio 2026 tenga
ingresos igual o superior a $9.000.000

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C logre
realizar 4 eventos deportivos al afio 2026 cuando en la
actualidad realiza 2 eventos ?

Realizar 4 eventos deportivos al afio 2026

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda
lograr una rentabilidad del 7% al afio 2026 Cuando es
del 5%7?

Lograr un margen de rentabilidad del 7% para el afio
2026

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda
destinar $6.750.000 mensual para el pago de nomina del
afio 2026 cuando en la actualidad destina $3.000.000.

Destinar recursos financieros de $6.750.000 para el
pago de la nomina al afio 2026

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda
destinar $8.100.000 para la compra de implemento
deportivo para el 2026 cuando en la actualidad destina
$3.600.000.

Destinar recursos financieros por $8.100.000 para la
compra de equipamiento deportivo.

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda
alcanzar una razon corriente de 1.222 para el afio 2026
cuando en la actualidad es de 1.212 ?

Alcanzar una razon corriente de 1.222 en el afio 2026

Nota: Descripcion de las variables estratégicas de la investigacion. (2021).

78
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5.3 Disefio y construccién de escenarios

5.3.1 Software Smic

Uno de los objetivos del Analisis de Impacto Cruzado SMIC, es precisamente el de
descubrir preferentemente el o los escenarios méas probables, a partir de informaciones que se
obtienen desde diferentes aristas las cuales son evaluadas a través de un método exhaustivo de
combinaciones de las hipétesis que trazadas por los expertos preguntados. Para su aplicacion se
toman las variables estratégicas resultantes del MICMAC, software que se encarga de medir la
influencia de un variable sobre el comportamiento de las demas. Dichas variables seran llamadas
hipétesis las cuales seran evaluadas por 5 expertos amplios conocedores del club Nativos B.C.

Fase 1: formulacion de hipdtesis y eleccion de expertos: EI SMIC del club Nativos B.C
tiene un total de 6 hipotesis fundamentales y el nimero de expertos a consultar son 5 quienes deben
evaluar su probabilidad aplicando 1 (muy débil) hasta una probabilidad 5 (acontecimiento muy
probable), no obstante, por la seriedad del trabajo se le pide a los expertos coherencia y
razonamiento en cada una de sus respuestas.

Fase 2. Probabilizacién de escenarios: El programa hace el analisis de los grupos de
expertos de tal manera encausando sus respuestas para la obtencion de resultados. Corrigiendo las
opiniones de los expertos de forma que se obtengan resultados inmaculados, es decir afectando

una probabilidad a cada una de las 2N combinaciones posibles de las N hipdtesis.

5.3.1.1 Perfil de los expertos evaluadores. A continuacion, se presentan cada uno de los

expertos evaluadores.
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5.3.1.1.1 Jeider Eliecer Martinez de la Cruz. Nacido en la ciudad de Valledupar, 40 afios.
Licenciado en educacion fisica con énfasis en recreacion y deportes. Experiencia como entrenador
del club deportivo Pumas de Futbol. Actualmente se desempefia como P.U Promotor de deportes

del INDER Valledupar.

5.3.1.1.2 Jose Eduardo David Miranda. Nacido en la ciudad de Valledupar, 48 afios.
Licenciado en educacion fisica con énfasis en recreacion y deportes. Experiencia en el campo de
la docencia, como entrenador de patinaje, formulador de proyectos, exdirector de INDER
Valledupar, ex jefe de la jefatura promotora de deportes del INDER Valledupar. Actualmente se

desempefia como P.U Promotor de deportes del INDER Valledupar.

5.3.1.1.3 José Luis Rincones Pedraza. Nacido en la ciudad de Barranquilla, 35 afios.
Licenciado en educacion fisica con énfasis en recreacion y deportes. Experiencia en el campo de
la docencia, como entrenador de baloncesto. Actualmente se desempefia como docente del colegio

Libertad y Orden.

5.3.1.1.4 José Miguel Malo Acosta. Nacido en la ciudad de Valledupar, 28 afios.
Licenciado en educacion fisica con énfasis en recreacion y deportes y maestrante en actividad
fisica y salud. Experiencia en el campo de la docencia, como entrenador de baloncesto.

actualmente se desempefia como docente del colegio La Sierra de Valledupar.
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5.3.1.1.5 Malka Irina Maestre Socarras. nacido en la ciudad de Valledupar, 35 afios.
ingeniera agroindustrial, especialista en recurso y talento humano. Experiencia como coordinadora
operativa del plan de alimentacion escolar indigena., funcién que desemperfia actualmente.

5.3.2 Presentacion de escenarios posibles (Por grupo- resultado)

Figura 8. Histograma del software conjunto de expertos

Histograma de probabilidad des los escenarios (CONSULTORES)
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expertos. (2021).
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Figura 9. Histograma de probabilidad de los escenarios Martinez

Histograma de probabilidad des los escenarios (JEIDER)
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Nota: Resultados de la evaluacion de las probabilidades de ocurrencia del experto Jeider Martinez.

(2021).
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Figura 10. Histograma de probabilidad de los escenarios David

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOSE EDUAR)
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Nota: Resultados de la evaluacion de las probabilidades de ocurrencia del experto Jose Eduardo
David. (2021).
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Figura 11. Histograma de probabilidad de los escenarios Rincones

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOSE LUIS)
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Nota: Resultados de la evaluacion de las probabilidades de ocurrencia del experto Jose Luis

Rincones. (2021).
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Figura 12. Histograma de probabilidad de los escenarios Malo

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOSE MIGUE)
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Nota: Resultados de la evaluacion de las probabilidades de ocurrencia del experto Jose Malo

(2021).
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Figura 13. Histograma de probabilidad de los escenarios Maestre

Histograma de probabilidad des los escenarios (MALKA)

01 -111111
G4 - DOODO0
17 - 101111
19 - 101101
03 - 111101
22 - 101010
35- 011101
45 - 010010
09 - 110111
B4 - 001010
56 - 001000
20- 101100
43 - 010000
43 - 010101
B2 - 001100
16 - 110000
04 - 111100
18 - 101110
05 - 111011
06 - 111010
21 - 101011
07 - 111001
23 - 101001
24 - 101000
25- 100111
26 - 100110
27 - 100101
28 - 100100
29 - 100011
30 - 100010
31 - 100001
32 - 100000
33 - 011111
34 - 011110
08 - 111000
36 - 011100
37 - 011011
33 - 011010

jo,123 | Jj
ARFE] I

b3

FEEEEODED BEEE B BEEEE@E B B @ 04 e
= [ =] =]
!HHEE@E
n

86

Nota: Resultados de la evaluacion de las probabilidades de ocurrencia del experto Malka Irina
Fernandez. (2021).
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Figura 14. Probabilidad de los escenarios en forma de matriz
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Nota: Vista general de la evaluacion de los 32 escenario

s més probables. (2021).
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5.3.3 Listado de las variables estratégicas

Tabla 17. Listado de las Variables

N° Titulo largo

1 Ingresos

2  Eventos deportivos

3 Rentabilidad

4 Pago de nomina

5 Implementos deportivos

6 Liquidez

Nota: Lista de las variables estrategias de la investigacion. (2021).

5.3.4 Descripcion causa-efecto del escenario mas probable, escenario pesimista, escenario

optimista, escenario deseable

Tabla 18. Escenarios

Escenarios
Club de baloncesto Nativos B.C.
Descripcion Variable de probabilidad
Exitoso 01-111111
Melancélico 64 — 000000
Paralelo 1. 03-111101
Paralelo 2. 09 -110111

Nota: De los 64 escenarios posibles se analizaron los 4 escenarios de mayor probabilidad estos
fueron el exitoso y el melancolico, y dos escenarios alternos el paralelo 1 y el paralelo 2. (2021).
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Tabla 19. Escenario exitoso

Escenario exitoso 01 - 111111

¢Qué paso en el camino?

¢Qué hicimos, que dejamos de hacer?

Causas

La junta directiva del Club Nativos B.C mantuvo
vigente sus respectivos 6rganos y el
reconocimiento deportivo que otorga el INDER
Valledupar

Las proyecciones econémicas respecto a los
ingresos y su respectivo recaudo se cumplieron a
cabalidad.

Se logrd consolidar el desarrollo de 4 eventos

deportivos anuales.

Se gestionaron periddicamente los respectivos
permisos para el uso de la cancha de baloncesto
del polideportivo de Garupal.

Los niveles de satisfaccion de los usuarios

estuvieron por encima del 90%.

Se logro consolidar el Plan de Mercadeo
estableciendo objetivos claros y sus respectivas

estrategias.

Hubo fortalecimiento de las redes sociales con la
contratacion de una persona para su respectivo

manejo.

¢Qué implicaciones tiene?

Consecuencias
Conservo su calidad de organismo integrante del
sistema nacional del deporte y filial de la Liga de

Baloncesto del departamento del Cesar

Se efectuaron los respectivos pagos por concepto
de pago de némina, adquisicion de implementos
deportivos y mantenimiento del escenario
deportivo.

La realizacion de los eventos deportivos se afianzo
como uno de los productos que le dan rentabilidad
al Club Nativos B.C.

Mantener como sede deportiva la cancha de
baloncesto del polideportivo de Garupal, escenario
estratégico y epicentro del baloncesto en el
municipio de Valledupar.

Conservar nuestros clientes, ademas permitié que
la trazabilidad en cuanto al ingreso del nimero de
deportistas anualmente se cumpliera.

Se identificaron necesidades y/o deseos de los
clientes y a partir de alli se desarrollan las
estrategias para la optimizacién de recursos
esenciales como son el tiempo, el presupuesto y el
esfuerzo.

Fueron creadas las cuentas en Twitter y Tiktok y
se logré establecer un promedio de 4 contenidos

diarios.

Nota: Descripcion del escenario exitoso en el que se cumplirian los seis objetivos estratégicos.
Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas,

Bucaramanga. (2021).
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Tabla 20. Escenario melancolico
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Escenario M 64 — melancolico 000000

¢ Qué paso en el camino?

¢Qué hicimos, que dejamos de hacer?

Causas

La junta directiva no les dio importancia a los
procesos de planeacion prospectiva y estratégica.

Faltaron competencias para la generacién de
nuevos servicios y productos diferentes a los
principales que le permitieran al club obtener los
recursos financieros necesarios.

No se elaboraron los respectivos informes vy
andlisis de los estados financieros y balance de
pérdidas y ganancias por parte de los 6rganos de
administracién y control.

No se disefiaron y ejecutaron planes de mercadeo y
estrategias de promocion y descuentos para la
captacién de nuevos clientes

Entrenadores e instructores no tenian

¢Qué implicaciones tiene?

Consecuencias

No se logré conocer situaciones del futuro que
afectaron e incidieron negativamente en la
organizacion.

Recursos financieros insuficientes que garantizaran
el sostenimiento y el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el Club Nativos B.C.

Se desconocia el estado contable de la empresa,
puesto que nunca se tuvieron informes sobre el
beneficio o pérdida que tuvo la empresa, no hubo
control del estado financiero.

Hubo una disminucion del nimero de clientes a
nivel de eventos deportivos y en la escuela de
formacion deportiva, generando bajos ingresos.

Nota: Descripcion del escenario melancolico en el que no es posible desarrollar ninguno de los
objetivos estratégicos. Adaptado de Seminario Planeacién y Prospectiva Estratégica en las
Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).

Tabla 21. Escenario paralelo 1

Escenario paralelo 1. 03 - 111101

¢Qué paso en el camino?

¢Qué hicimos, que dejamos de hacer?

Causas

El desarrollo de las sesiones de entrenamiento fue
presencial, sin embargo, los protocolos de uso
implementados a causa de la pandemia por la
Covid-19 limitaron el uso de los implementos
deportivos.

Se generaron los recursos necesarios, sin embargo,
hubo mala planificacion presupuestal.

No fueron adquiridos nuevos implementos
deportivos, pese a esto, las actividades del Club
Nativos B.C. se lograron realizar.

¢Qué implicaciones tiene?

Consecuencias

Fue disefiada una estrategia la cual consistié en que
cada nifio debia traer su bal6n para evitar focos de
contagio, esto origind un menor desgaste de la
implementacion deportiva debido al exiguo uso.

Distribucion inequitativa de los recursos, hecho
que afecto la asignacion destinada a la compra de
implementos deportivos.

Se pudo mantener la liquidez.

Nota: Descripcion del escenario paralelo 1, en el que se cumpliria uno de los seis objetivos
estratégicos. Adaptado de Seminario Planeacién y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones
Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 22. Escenario alterno 2
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Escenario paralelo 2. 09 - 111110

¢Qué paso en el camino?
¢Qué hicimos, que dejamos de hacer?

Causas
Los ingresos por parte del desarrollo de eventos
deportivos, entrenamiento deportivo 'y los
entregados por medio de patrocinios fueron
obtenidos, a pesar de esto, no fueron suficientes.
Se planific6 aumento del personal siempre y
cuando hubiese un incremento del nimero de
clientes, pero no se proyectd disminucién en caso
contrario.

Fueron adquiridos implementos deportivos de gran
calidad insumo primordial para la atencion de los
servicios y productos ofrecidos por la empresa.

Se disefiaron y aplicaron las respectivas estrategias
de fidelizacion para nuestros clientes.

¢Qué implicaciones tiene?

Consecuencias
Los egresos del Club Nativos B.C. fueron
superiores a los ingresos, situacién que afecto su
liquidez.

Los productos y servicios que ofrecia el club se
mantuvieron, sin embargo, decrecieron, a pesar de
ello se mantuvo el nUmero de colaboradores, hecho
que generd incumplimiento en el pago de los
honorarios.

El valor de los implementos deportivos aumentd
debido al incremento del dolar, hecho que genero
desequilibrio en el presupuesto.

No se proyectd la contratacion de un profesional en
el area de mercadeo para esta labor afectando el
dinero destinado al pago de némina.

Nota: Descripcion del escenario paralelo 2, en el que se cumpliria uno de los seis objetivos
estratégicos. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones

Deportivas, Bucaramanga. (2021).

5.4 Construccion del escenario apuesta

5.4.1 Matriz RICE y formulacién de acciones estratégicas

Creada por Renée Mauborgne y W. Chan Kim en el libro de Blue Ocean Strategy. En este

libro nos ayuda a encontrar nuestro propio Océano Azul para podernos diferenciar de otros

competidores.

Matriz RICE se divide en 4 Elementos.

1. R (Reducir): {Qué variables o elementos de nuestra estrategia debemos reducir?

2. I (Incrementar): ¢ Queé variables o elementos debemos incrementar en intensidad?
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3. C (Crear): ¢Que nuevas variables o elementos debemos crear para agregar mas
valor?

4. E (Eliminar): ¢(Qué variables o elementos debemos eliminar por falta de
relevancia?.

Esta herramienta (Matriz RICE) y la herramienta del curva de valor son las
estrategias del océano azul que nos permiten disefiar nuevos e innovadores modelos de
negocios basados en los enfoques y el valor de cada negocio, haciendo que la competencia

sea irrelevante (Marko Bension, 2021).

5.4.2 Matriz 1GO importancia y gobernabilidad de las acciones

Esta matriz es otra herramienta que utiliza la prospectiva para decidir que estrategias,
objetivos o variables (factores en general) se deben priorizar; primeramente, IGO significa
importancia y gobernabilidad, es decir esta matriz va a comparar estos dos criterios para
luego ofrecernos una priorizacion de las acciones a evaluar.

¢ Qué se entiende por Gobernabilidad?, pues la capacidad que se tiene para controlar
y dominar el factor que se esta analizando, por otro lado, la importancia es la pertinencia
del factor. ;Como es que funciona este instrumento?, la l6gica es similar al MIC MAC (la
cual se vio en una entrada anterior) en este caso se le asigna un puntaje a cada factor en su
grado gobernabilidad considerando la siguiente escala: 5: Fuerte, 3: Moderado, 1: Débil y
0: Nulo.

Para la importancia, la escala es la siguiente: 4: Muy importante, 3: Importante, 2.

Poco importante y 1: Sin importancia.
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Como se puede notar, para cada factor se tiene un par ordenado X, Y. Luego
tomando en cuenta como eje X a la gobernabilidad y como eje Y a la Importancia, se ubica
un punto en el plano XY, obteniéndose con ello una nube de puntos (uno por cada factor);
a continuacion, y dividiendo el plano en cuatro partes, se tendria lo siguiente:

Sector 1 Inmediatas: Aquellas que estan en el extremo superior derecho, es decir
son las que tienen mayor Gobernabilidad y mayor Importancia, en otras palabras, se tiene
control sobre ellas y su ejecucidn tendra una importante repercusion en el escenario a
estudiar; por lo tanto, deben considerarse como prioritarias.

Sector 2 Retos: Estan en el extremo superior izquierdo (mayor importancia, pero
menor gobernabilidad); es decir son aquellas que van a repercutir sobre el sistema, pero no
se tiene un control total sobre ellas, por lo tanto, el reto es lograr dicho control.

Sector 3 Innecesarias: Se ubican en el extremo inferior izquierdo entonces tienen
poca Gobernabilidad y también poca Importancia, como se puede apreciar, son dificiles de
manipular y ademas no tienen un impacto importante en el escenario.

Sector 4 Menos urgente: Estan en el extremo inferior derecho, tienen una alta
gobernabilidad, pero no van a impactar notoriamente en el sistema. Pues bien, este fue un
breve acercamiento a esta herramienta que no soélo es util en la prospectiva, sino también
en cualquier proceso de toma de decisiones; su sencillo funcionamiento e importante
informacién que proporciona la hace bastante Util; es importante recordar que en

prospectiva los que llenarian estas puntuaciones serian los expertos (Chung, 2013).
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Tabla 23. Anélisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 1)

Variable estratégica Ingresos

Objetivo Lograr que el Club Nativos B.C. en el afio 2026 tenga
ingresos igual o superior a $9.000.000
¢Que tan probable es que el club Nativos B.C logre un

Hipotesis ingreso mensual igual o Superior a $ 9.000.000 al 2026,
Cuando actualmente sus ingreso son de $4.000.000 ?

Matriz RICE
Reducir Incrementar

La desercion de clientes por
insatisfaccion por el servicio prestado.
Las becas o subsidios entregados a
deportistas de escasos recursos,
reemplazandolas por medias becas.
Crear Eliminar

Nuevas sedes deportivas

Acciones Importancia Gobernabilidad

A. Establecer alianzas estratégicas con
instituciones educativas para 4 2
organizacion de eventos deportivos.
B. Ampliar el segmento de

El nimero de deportistas atendidos con la escuela
formacion deportiva.

Aumentar el nimero de torneos deportivos realizados
por el club anualmente.

5 5
compradores
C. Optimizar recursos para reducir 4 5
costos en los productos
D. Ampliar la cobertura estableciendo 5

nuevos puntos de venta.

E. Conocer el grado de satisfaccién del

cliente por el producto adquirido a 4 4
través de una estrategia de postventa
F. Reemplazar los subsidios de becas
completas por el de medias becas.

G. Disefiar estrategias de marketing
deportivo

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico ingresos.
Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas,
Bucaramanga. (2021).

5 4
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Figura 15. Analisis matriz 1GO. Variable estratégica ingresos
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Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo méas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la variable ingresos. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva

Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 24. Anélisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 2)

Variable estratégica Eventos Deportivos
Objetivo Realizar 4 eventos deportivos al afio 2026
¢Qué tan probable es que el club Nativos B.C. logre
Hipotesis realizar 4 eventos deportivos al afio 2026 cuando en la
actualidad realiza 2 eventos?
Matriz RICE
Reducir Incrementar
Los costos de inscripcion con la busqueda  El namero de piezas y pautas publicitarias para la difusién
de patrocinadores. de los eventos deportivos.
El riesgo de accidentalidad en el desarrollo El nimero de inscritos a través de la vinculacion de
de los encuentros deportivos. equipos de municipios circunvecinos.
Crear Eliminar

Eventos deportivos con elementos

. ) . La publicidad transmitida en medios de poca audiencia
diferenciadores atractivos. P P y

. . . credibilidad.
Alianzas con organismos del sistema . .
. . Eventos que no tengan la acogida necesaria por parte de
nacional del deporte para la organizacion los clientes

de eventos deportivos.
Acciones Importancia Gobernabilidad

A. Vincular empresas y personas como

patrocinadores de los eventos deportivos

B. Desarrollar los diferentes eventos

deportivos en escenarios 6ptimos que 4

cuenten con las especificaciones técnicas

necesarias.

C. Implementar caracteristicas y atributos

gue le permitan ser un producto Gnico que 5 5

sea atractivo para el mercado.

D. Establecer convenios con ligas, instituto

municipal y departamental de deporte para 5

la realizacién de eventos deportivos.

E. Pautar en medios de alta audiencia y en 4 4

horarios o secciones de alto rating.

F. Hacer gestion para vincular en los

eventos deportivos a equipos y/o clubes de 2
municipios cercanos a valledupar.

G. Ofrecer premiaciones que generen gran 4 5
interés entre los participantes.

H. No establecer limites en cuanto al 2 4

nUmero de participantes

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico eventos deportivos.
Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas,
Bucaramanga. (2021).
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Figura 16. Analisis matriz 1GO. Variable estratégica eventos deportivos
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Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo mas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la variable eventos deportivos. Adaptado de Seminario Planeacion y
Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 25. Andlisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 3)

Variable estratégica

Rentabilidad

Objetivo

Hipotesis

Lograr un margen de rentabilidad del 7% para el afio 2026

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda lograr una
rentabilidad del 7% al afio 2026 Cuando es del 5%?

Matriz RICE

Reducir

Incrementar

Costos en adquisicién de
implementos deportivos.

Costos la reparacion, adecuaciones
menores y mantenimiento de la
cancha de entrenamiento.

El nimero de clientes.
El nimero de eventos deportivos

Crear

Eliminar

Nuevos productos y servicios.
Estrategias de fidelizacion de
clientes

Compras a terceros
Gastos innecesarios

Acciones

Importancia Gobernabilidad

A. Hacer andlisis de precios
unitarios a la hora de comprar los
implementos deportivos.

B. Desarrollar nuevos productos y
servicios

C. Implementar estrategias para la
captacion y fidelizacion de clientes
D. Mejorar los ingresos del club a
través del incremento de nuevos
clientes y la busqueda de
patrocinios.

E. Evitar las compras a
intermediarios

F. Recibir diferentes propuestas
para el mantenimiento del
escenario y escoger la mejor
propuesta en relacion
costos/calidad.

G. Hacer presupuestos mas
racionales.

H. Ser austeros con el gasto, para
ello se debe evitar compras
excesivas e innecesarias.

(6)]
(6)]

o
o

4 5

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico rentabilidad.
Adaptado de Seminario Planeacidn y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas,

Bucaramanga. (2021).
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Figura 17. Analisis matriz IGO. Variable estratégica rentabilidad
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Alta Gobernabilidad, Baja Importancia
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IV

Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo mas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la rentabilidad. Adaptado de Seminario Planeacién y Prospectiva
Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 26. Andlisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 4)

100

Variable estratégica

Pago de Némina

Destinar recursos financieros de $6.750.000 para el pago de la

Obijetivo P -
noémina al afio 2026
¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda destinar
Hipdtesis $6.750.000 mensual para el pago de nomina del afio 2026 cuando en
la actualidad destina $3.000.000.
Matriz RICE
Reducir Incrementar

La subjetividad por parte de la
junta directiva del club para el
pago de los clientes internos.

Los niveles de endeudamiento.

Las gestiones para la donacion de implementos deportivos que
permitan disminuir costos de tal manera que no se afecte el pago
puntual de la némina.

Las estrategias de marketing

Crear

Eliminar

Escalafon salarial
El presupuesto

Cargos innecesarios dentro del club
La compra de implementos y tecnologias deportivas de alto costo.

Acciones

Importancia Gobernabilidad

A. Gestionar ante el INDER
VALLEDUPAR y empresas
privadas la donacion de
implementos deportivos.

B. Vincular personal
explicitamente para los cargos
necesarios haciendo énfasis en
la austeridad en el gasto.

C. Evitar la adquisicion de
implementos y equipos
tecnoldgicos de alto.

D. Formular el presupuesto
anual de la entidad

E. Construir criterios que
permitan establecer categorias
salariales para el pago de
noémina.

F. Establecer punto de
equilibrio entre los ingresos y
los gastos.

G. Invertir en equipos de
ventas de productos

ol
N

o
&)

N
I

4 4

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico pago de
nomina. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones
Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Figura 18. Analisis matriz 1GO. Variable estratégica pago de némina
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Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo méas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la variable pago de ndmina. Adaptado de Seminario Planeacién y
Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 27. Anélisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 5)

Variable estratégica

Implementos Deportivos

Objetivo

Hipotesis

Destinar recursos financieros por $8.100.000 para la compra de
equipamiento deportivo.

¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda destinar
$8.100.000 para la compra de implementos deportivos para el
2026 cuando en la actualidad destina $3.600.000.

Matriz RICE

Reducir

Incrementar

Los costos de compra.

Los rubros destinados para la compra de implementos deportivos.
Los ingresos del club

Crear

Eliminar

Documento en donde se detallen
los implementos deportivos que

se requieren.

Concertar con los proveedores la
creacion de descuentos por pago
anticipado.

Compra excesiva de implementos deportivos.
Mediadores dentro de la cadena de distribucion de los
implementos deportivos.

Acciones

Importancia Gobernabilidad

A. Respetar los margenes
establecidos dentro del
presupuesto para la compra de
implementos deportivos.

B. Mejorar los ingresos del Club.

C. Realizar compra directamente
con los fabricantes buscando
mejorar los precios.

D. Establecer criterios de
racionalizacion aplicados a la
compra de los elementos
deportivos

E. Destinar recursos para pagar de
forma anticipada los implementos
de tal manera que se puedan
obtener beneficios de descuento.
F. Creacion del plan de
adquisiciones del club

G. Adquirir implementacion
deportiva de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

o
&)

4 5

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico implementos
deportivos. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones
Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Figura 19. Analisis matriz 1GO. Variable estratégica implementos deportivos
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Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo mas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la variable implementos deportivos. Adaptado de Seminario
Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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Tabla 28. Anélisis RICE para el objetivo estratégico (Objetivo 6)

Variable estratégica

Liquidez

Obijetivo

Hipotesis

Alcanzar una razon corriente de 1.222 en el afio 2026
¢Que tan probable es que el club Nativos B.C pueda
alcanzar una razon corriente de 1.222 para el afio 2026
cuando en la actualidad es de 1.212 ?

matriz RICE

Reducir

Incrementar

Los costos para el desarrollo de los
productos.
Gastos de publicidad

Los controles financieros
Alianzas operativas que permitan la minimizacion de
costos.

Crear

Eliminar

Un fondo de emergencia
Diversificacion de productos

La cultura de no elaboracion de los estados financieros y
balance de pérdidas y ganancias.
Las lineas de negocios que no sean rentables.

Acciones

Importancia Gobernabilidad

A. Revisar continuamente los gastos
gue se generen en materia de
publicidad.

B. Establecer controles con el objeto
de asegurarse que no vaya a haber
déficit.

C. Establecer alianzas con otros
organismos deportivos como colegios
arbitrales y ligas para reducir costos
operacionales

D. Elaborar estados financieros y de
pérdidas y ganancias anualmente

E. Analizar las lineas de negocios

actuales para identificar las de montos

rentabilidad de tal manera que se
puedan redisefiar o en su defecto
eliminar

F. Crear un fondo de emergencia que

permita asumir costos no previstos que

estén fuera del control de las
directivas.

G. Desarrollar nuevos enfoque y
perfiles con el &nimo de penetrar
nuevos mercados que minimicen los
riesgos de estabilidad del club

&)
I

4 4

104

Nota: Acciones, importancia y gobernabilidad para cumplir el objetivo estratégico liquidez.
Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva Estratégica en las Organizaciones Deportivas,
Bucaramanga. (2021).
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Figura 20. Analisis matriz IGO. Variable estratégica liquidez
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Nota: Identificacion de las acciones caracter inmediato, mediano plazo mas inmediato y mediano
plazo menos inmediato de la variable liquidez. Adaptado de Seminario Planeacion y Prospectiva
Estratégica en las Organizaciones Deportivas, Bucaramanga. (2021).
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5.4.3 Consolidacion arbol de pertenencias

Tabla 29. Arbol de pertenencia

106

Opcion Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la practica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Proposito

Objetivos

Ejecucion

Inmediata
(2021-2022)

Mediano Plazo
Mas inmediato
(2023-2024)

Mediano Plazo
Menos Inmediato
(2025-2026)

Trabajar en
pro del
crecimiento a
partir del
desarrollo,
penetracion y
conquista de
nuevos
mercados,
buscando
insertar
productos en
nichos
diferentes a los
existentes.

Lograr que el
Club Nativos
B.C. en el afio
2026 tenga
ingresos igual o
superior a
$9.000.000

B. Ampliar el
segmento de
compradores

C. Optimizar recursos
para reducir costos en
los productos

D. Ampliar la
cobertura
estableciendo nuevos
puntos de venta.

E. Conocer el grado de
satisfaccion del cliente
por el producto
adquirido a través de
una estrategia de
postventa

G. Disefiar estrategias
de marketing deportivo

A. Establecer alianzas
estratégicas con
instituciones educativas
para organizacion de
eventos deportivos

F. Reemplazar los
subsidios de becas
completas por el de
medias becas.

Opcidn Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la practica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Ejecucion
- - Inmediata Mediano Plazo Mediano Plazo
Proposito Objetivos (2021-2022) Mas inmediato Menos Inmediato
(2023-2024) (2025-2026)
Trabajar en B. Desarrollar los A. Vincular empresasy  H. No establecer
pro del diferentes eventos personas como limites en cuanto al
crecimiento a deportivos en escenarios  patrocinadores de los namero de
partir del Optimos que cuenten con  eventos deportivos participantes
desarrollo, . las especificaciones
L Realizar 4 s .
penetracion y técnicas necesarias.
. eventos .
conquista de ; D. Establecer convenios
deportivos al C. Implementar . .
nuevos ~ C con ligas, instituto
afo 2026 caracteristicas y L2
mercados, . . municipal y
atributos que le permitan
buscando . departamental de
. ser un producto Unico
insertar - deporte para la
que sea atractivo para el o
productos en mercado realizacion de eventos
nichos ' deportivos.
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Opcion Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la préactica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Proposito

Objetivos

Ejecucion

Inmediata
(2021-2022)

Mediano Plazo
Menos Inmediato
(2025-2026)

Mediano Plazo
Mas inmediato
(2023-2024)

diferentes a los
existentes.

E. Pautar en medios de
alta audiencia 'y en
horarios o secciones de
alto rating.

G. Ofrecer
premiaciones que
generen gran interés
entre los participantes.

F. Hacer gestion para
vincular en los eventos
deportivos a equipos y/o
clubes de municipios
cercanos a Valledupar.

Opcidn Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la préctica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Ejecucion

- - Inmediata Mediano Plazo Mediano Plazo
Proposito Objetivos (2021-2022) Mas inmediato Menos Inmediato
(2023-2024) (2025-2026)
A. Hacer andlisis de E. Evitar las compras a
precios unitarios a la intermediarios
hora de comprar los
implementos deportivos.
B. Desarrollar nuevos F. Recibir diferentes
Trabajar en productos y servicios propuestas para el
pro del mantenimiento del
crecimiento a escenario y escoger la
partir del mejor propuesta en
desarrollo, relacién costos/calidad.
penetraciény  Lograr un C. Implementar
conquista de margen de estrategias para la
nuevos rentabilidad del  captacion y fidelizacién
mercados, 7% parael afio  de clientes
buscando 2026 D. Mejorar los ingresos
insertar del club a través del
productos en incremento de nuevos
nichos clientes y la basqueda

diferentes a
los existentes.

de patrocinios.

G. Hacer presupuestos
mas racionales.

H. Ser austeros con el
gasto, para ello se debe
evitar compras

excesivas e innecesarias.
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Opcion Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la practica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Propésito Objetivos Ejecucion
Inmediata Mediano Plazo Mediano Plazo
(2021-2022) Mas inmediato Menos Inmediato
(2023-2024) (2025-2026)

Trabajar en Destinar B. Vincular personal A. Gestionar ante el C. Evitar la
pro del recursos explicitamente para los INDER VALLEDUPAR adquisicién de
crecimientoa  financieros de cargos necesarios y empresas privadas la implementos y
partir del $6.750.000 para  haciendo énfasisenla  donacion de equipos tecnolégicos
desarrollo, el pago de la austeridad en el gasto.  implementos deportivos.  de alto.

penetracion y
conquista de
nuevos
mercados,
buscando
insertar
productos en
nichos
diferentes a los
existentes.

némina al afio
2026

D. Formular el

presupuesto anual de la

entidad

G. Invertir en equipos
de ventas de productos

F. Establecer punto de
equilibrio entre los
ingresos y los gastos.

E. Construir criterios
gue permitan
establecer categorias
salariales para el pago
de nébmina.

Opcidn Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la practica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Propdsito Objetivos Ejecucion
Inmediata Mediano Plazo Mediano Plazo
(2021-2022) Mas inmediato Menos Inmediato
(2023-2024) (2025-2026)

Trabajar en Destinar A. Respetar los B. Mejorar los ingresos  D. Establecer criterios
pro del recursos margenes establecidos del Club. de racionalizacién
crecimientoa  financieros por  dentro del presupuesto aplicados a la compra
partir del $8.100.000 para la compra de de los elementos
desarrollo, para lacompra  implementos deportivos. deportivos

penetracion y
conquista de
Nnuevos
mercados,
buscando
insertar
productos en
nichos
diferentes a
los existentes.

de
equipamiento
deportivo.

E. Destinar recursos
para pagar de forma
anticipada los
implementos de tal
manera que se puedan
obtener beneficios de
descuento.

G. Adquirir
implementacion
deportiva de acuerdo a
las necesidades de la
empresa.

C. Realizar compra
directamente con los
fabricantes buscando
mejorar los precios.

F. Creacion del plan
de adquisiciones del
club
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Opcion Estratégica
Generar una cultura de consumo alrededor de la practica del baloncesto en el Club Nativos B.C. del Municipio de
Valledupar al afio 2026

Proposito

Objetivos

Ejecucion

Inmediata
(2021-2022)

Mediano Plazo
Mas inmediato
(2023-2024)

Mediano Plazo
Menos Inmediato
(2025-2026)

Trabajar en
pro del
crecimiento a
partir del
desarrollo,
penetracion y
conquista de
nuevos
mercados,
buscando
insertar
productos en
nichos
diferentes a los
existentes.

Alcanzar una
razon corriente
de 1.222 en el
afo 2026

B. Establecer controles
con el objeto de
asegurarse que no vaya
a haber déficit.

D. Elaborar estados
financieros y de
pérdidas y ganancias
anualmente

E. Analizar las lineas
de negocios actuales
para identificar las de
montos rentabilidad de
tal manera que se
puedan redisefiar o en
su defecto eliminar

F. Crear un fondo de
emergencia que
permita asumir costos
no previstos que estén
fuera del control de las
directivas.

G. Desarrollar nuevos
enfoque y perfiles con
el animo de penetrar
nuevos mercados que
minimicen los riesgos
de estabilidad del club.

C. Establecer alianzas
con otros organismos
deportivos como
colegios arbitrales y
ligas para reducir costos
operacionales

A. Revisar
continuamente los
gastos que se generen
en materia de
publicidad.

Nota: Arbol de pertenencia de la investigacion. (2021).
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6. Conclusiones

Primeramente, la gestion educativa debe ser asumida con responsabilidad y eficiencia en
las labores encomendadas de las estrategias propias depende el éxito en todos los &mbitos del
trabajo colaborativo, asi que primero que todo se deben tener estrategias claras acerca de que
herramienta se va a realizar. Formular y desarrollar un mapa de procesos adecuado que contenga
el valor de la responsabilidad y la planeacion ayuda de forma colaborativa al uso de estas
herramientas para asi poder evaluar toda capacidad de aprendizaje.

El programa Técnico en Asistencia Administrativa, se adoptd en la institucion para brindar
a las estudiantes y al sector productivo, la posibilidad de incorporar personal con altas calidades
laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnologico de su
entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion en las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion apoyadas en Internet como canal para obtener y compartir
informacidn en la atencion y servicio con los clientes, las relacionadas con la produccién y el
procesamiento de informacion, el apoyo a los sistemas de informacion contable y la organizacion
de eventos.

La cual nos permite determinar un juicio entre: si se cumplen las caracteristicas observadas
y Si se encuentra presente 0 no las acciones correspondientes en la elaboracién de los indicadores
de gestion del plan de mejoramiento institucional.

Dentro del mapa de procesos como herramienta es importante analizar que el flujo de
informacidn y las actividades que aportan valor se enfocan primeramente en la satisfaccion de
estudiantes y cuerpo administrativo educativo, personas interesadas o personas que ejercen el
beneficio humano de la educacion. Las instituciones educativas estan llamadas a mejorar siempre

por que la mayoria de los ciudadanos constantemente manifiestan solicitudes por la atencion en
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educacion, como una necesidad innata del ser humano esto por consecuencia debe guardar una
relacion inherente con la eficacia publica y la ética de cada profesional educativo.

Logicamente estas continuas exigencias de eficiencia se logra a través de politicas y
objetivos de calidad con un riguroso sistema de seguimiento y medicion compuesto por un
conjunto de acciones correctivas y acciones de prevencion para evitar situaciones inesperadas y
prevenir que ocurran, recordemos que vivimos en una sociedad que vive de riesgos, por lo cual
dentro del mapa de procesos educativo debe predominar una lista de chequeos rigurosa que
permitira un control organizado y sistematizado de procesos asi como su seguimiento y medicion.

Reconociendo las variadas limitaciones que actualmente presenta el sistema de educativo
colombiano la administracion educativa exige una gestién de calidad dptima que permita
garantizar la eficiencia tanto de los estudiantes como del personal administrativo laboral. Pero
como la atencion de la educacion en muchos casos es una actividad compleja se deben tomar los

calculos para su respetiva ejecucion.

7. Recomendaciones
Teniendo en cuenta la realizacion del plan prospectivo del club Nativos B.C que tiene como
objetivo principal generar una cultura deportiva alrededor del baloncesto al afio 2026 se debe
aplicar las estrategias de la mejor manera para lograr el proposito deseado.
De debe Realizar una radiografia del club de manera consiente para de esta manera lograr
plantear un buen arbol de competencias que es la columna vertebral del plan.
El andlisis estructural debe tener un juicio adecuado a la realidad para lograr identificar las

variables mas influyentes.
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Se debe consolidad una junta directiva idonea y capaz de liderar los procesos
contemplados, ya que si no contamos con la mejor idoneidad es imposible cumplir con el propdésito
deseando.

Se debe aplicar de manera muy puntual los objetivos especificos para lograr que el club
sea el lider en la prestacidn de servicios y la organizacion de eventos deportivos.

Se debe Contar con unos clientes internos idoneos para lograr la construccion de una
excelente metodologia pedagogica y muy didactica para los procesos formativos.

Se debe contar con una persona con amplia experiencia en la organizaciéon de eventos
deportivos que son muy importantes para conseguir los ingresos y lograr los objetivos planteados.

Se sugiere contar con una persona experta en el manejo de redes sociales y marketing.

En general se debe armar un equipo de trabajo comprometido con el club.

Se recomienda a la organizacion ampliar el analisis de otro escenario diferente al de los
escenarios con mayor probabilidad analizados en el presente trabajo, con el fin de hacer un
ejercicio de anticipacion y construccion que permita identificar alertas tempranas.

Se le recomienda a la junta directiva un analisis financiero a las iniciativas resultantes del

presente plan prospectivo estratégico.
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