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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo analizar los efectos en la cultura organizacional
sobre la implementacion del trabajo remoto en empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios
S.A.S.). A causa de los cambios repentinos en las dinamicas laborales tras la pandemia por el
COVID- 19, algunas empresas han implementado el trabajo remoto por manera permanente o
recurrente, lo que ha generado alteraciones importantes en los creencias, practicas y relaciones
internas que forman una cultura. El estudio se desarrolld bajo tipo investigativo descriptivo con un
disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo utilizando una encuesta aplicada a los
trabajadores y empleadores como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados demostraron
que con una buena implementacion del teletrabajo genero beneficios como mayor autonomia,
mejora en la productividad y gestion del tiempo, sin embargo, también presento grandes desafios
en las relaciones internas como la comunicacion, el compafierismo y el equilibrio entre vida
personal y laboral. A partir de estos hallazgos, se propone estrategia para fortalecer y mitigar
aspectos negativos en la cultura organizacional en contexto remotos.

Palabras clave: acreditacion, cultura organizacional, efectos, normalizacion, teletrabajo
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Abstract

The objective of this project is to explore and analyze the effects of organizational culture
on the implementation of remote work in a private company in the standardization and
accreditation sector in the metropolitan area of Bucaramanga. Due to sudden changes in work
dynamics following the COVID-19 pandemic, some companies have implemented remote work
on a permanent or recurring basis, which has led to significant changes in the beliefs, practices,
and internal relationships that form a culture. The study was conducted using a descriptive research
design with a non-experimental approach and a quantitative focus, using a survey of workers and
employers as a data collection tool. The results showed that with proper implementation,
teleworking generated benefits such as greater autonomy, improved productivity, and better time
management. However, it also presented major challenges in internal relationships such as
communication, camaraderie, and work-life balance. Based on these findings, a strategy is
proposed to strengthen and mitigate negative aspects of organizational culture in remote contexts.

Key words: accreditation, organizational culture, effects, standardization, teleworking
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Introduccion

Teletrabajo ;es posible adaptarse sin tener cambios significativos en la cultura
organizacional? El Teletrabajo no era una modalidad labora que era tomada en cuenta por parte de
las empresas debido que la forma de trabajo era muy tradicional donde se requeria que los
trabajadores a las instalaciones, formando una cultura organizacional solida con el conjunto de
valores, normas, creencias y practicas compartidas como organizacion. Tras la pandemia que
ocurrio en el 2020 por el COVID-19, las empresas tuvieron un desafio grande el adaptarse la
modalidad de realizar sus funciones laborales de forma remota (como bien llamado teletrabajo).
Viendo este cambio tan acelerado y colectivo genero transformaciones importantes como su
operacidn, comunicacion, cultura en todas las organizaciones a nivel global. Frente a este suceso,
surgi6 la necesidad de comprender como esta transformacion, ha impactado en la cultura
organizacional que es una parte fundamental de la identidad y funcionamiento de una empresa.

El propdsito principal de este proyecto es identificar los cambios que ha tenido la empresa
privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.) de los procesos en diversas empresas, analizar
dichos cambios y plantear posibles soluciones a los aspectos negativos que han surgido en la
cultura organizacional durante la adaptacion al teletrabajo a causa de la pandemia.

Finalmente, este trabajo se estructura de la siguiente manera: en el capitulo 1, se presenta
el planteamiento del problema, justificacion, objetivos; luego se pasa al marco referencial que
contiene los antecedentes internacionales, nacionales, el marco tedrico, marco conceptual y legal.
Una tercera parte incluye todo el disefio metodolégico de la investigacion, para culminar con los

resultados de esta y sus conclusiones.



EFECTOS EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 10

1. Efectos en la cultura organizacional después de la implementacion del teletrabajo en

empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.)

1.1 Planteamiento del problema

El surgimiento del teletrabajo, una practica que se remonta a mas de cuatro décadas, ha
experimentado un crecimiento sin precedentes en los ultimos afios, impulsado por avances
tecnoldgicos y circunstancias fuera de lo comin como: la pandemia de COVID -19 y las medidas
de distanciamiento social asociadas a ella. Su inicio se debe a un ingeniero de la NASA que
produce el término en respuesta a la escasez de combustible del afio 1973, dicho cientifico de
nombre Jack Nilles sostiene en su estudio Telecommunications-Transportation Tradeoff que la
manera mas eficiente de optimizar recursos es: “llevar el trabajo al trabajador”.

Segun Rubio (2010):

Jack Nilles es reconocido como el pionero en la conceptualizacion del teletrabajo en la

década de 1970 (De la Camara, 2000; Juri, 2006). Nilles defini6 el concepto de

telecommuting que refiere a “la posibilidad de enviar el trabajo al trabajador, en lugar de
enviar el trabajador al trabajo” (Juri, 2006: 3) y que, mas tarde, se concreta en el fendémeno
de intercambio entre lugar de trabajo y lugar de residencia (pag.6)

A medida que el concepto de teletrabajo ha evolucionado también lo han hecho
regulaciones y definiciones asociadas a €l; Hoy en dia, el teletrabajo se define como la prestacion
de servicio desde un lugar distinto a la oficina principal, utilizando herramientas tecnologicas para
la comunicacion y la entrega de resultados. El teletrabajo puede presentar un reto para la cultura
empresarial debido al cambio en las normas culturales y sociales que existen en el ambito laboral

cotidiano, realizar la adaptacion al trabajo remoto supone un gran esfuerzo por parte de los
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empleadores y colaboradores ya que propone un cambio casi total de los protocolos y paradigmas
prestablecidos con los afos de esfuerzo y estudio.

El teletrabajo trae consigo retos, uno de ellos es la falta de infraestructura adecuada para
su ejecucion. Muchos empleados no tienen el acceso a: una conexion a internet confiable, equipos
adecuados o un espacio de trabajo 6ptimo en sus hogares. Esto llega a afectar negativamente su
productividad y desempefio laboral; ademas, el teletrabajo puede presentar desafios en términos
de supervision y seguimiento del desempeno de los empleados. Sin una supervision directa, es
posible que los empleados no estén motivados o no cumplan con sus responsabilidades laborales
de manera adecuada.

Otro problema, es que el trabajar en casa puede afectar la concentracion y el rendimiento
al no tener una separacion clara entre el trabajo y el tiempo personal, Esto puede llevar a horas
extras, mas estrés y cansancio. Asi, el teletrabajo se ha convertido en una modalidad laboral cada
vez mas utilizada; sin embargo, esta transicion repentina y forzada al teletrabajo ha tenido sus
consecuencias, los indicadores de productividad no cambiaron en teletrabajo, pero si aumentaron
los niveles de estrés, lo cual no refleja el real rendimiento adecuado en las empresas.

La mayor parte de las empresas establecidas en Colombia operan bajo la metodologia de
la presencialidad, a causa de la pandemia que se presento en el aflo 2020 muchas de ellas se vieron
gran parte afectadas debido a la falta de adaptabilidad a las amenazas que surgieron en su entorno.
Las compaiiias que lograron adaptarse mediante el home office o teletrabajo se vieron beneficiadas
o afectadas por multiples factores que se deben de tener en cuenta al momento realizar la transicion
de metodologias para el desarrollo de actividades.

Segun Vaisman (2023):
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El teletrabajo también ha presentado desafios para los trabajadores y las empresas. Muchas

personas han tenido dificultades para mantener una rutina laboral efectiva en el hogar, han

enfrentado problemas de conexion a internet o de espacio fisico para trabajar
adecuadamente. Ademas, el trabajo remoto puede afectar el equilibrio entre la vida laboral

y personal, lo que puede llevar a un aumento de la ansiedad y el estrés (pag.6).

Multiples investigaciones han dado a entender que el teletrabajo puede llegar a ser una
oportunidad de mejora que puede aportar grandes beneficios para las dos partes involucradas;
aunque, muchos estudios han indicado que el teletrabajo puede tener repercusiones negativas.

Seglin lo mencionado por la organizacidn internacional del trabajo (2020 como se citd por
Libos & Fuentes. 2021):

Uno de los retos més importantes a los que se enfrentaron los teletrabajadores durante la

pandemia fue el conflicto entre el trabajo y la vida personal, que experimentaron debido a

que los limites entre esas dos areas se han difuminado. El desdibujamiento de la frontera

entre el trabajo remunerado y la vida personal es siempre un problema en este contexto,
incluso en los mejores tiempos, pero parece ser particularmente problematico debido a las
circunstancias unicas de la pandemia.

Dicha empresa en la que vamos a realizar el analisis de los efectos que presentaron en la
cultura organizacional a la implementacion del teletrabajo esta constituida por una sociedad de
acciones simplificadas llamada PHV A asesorias y servicios es una empresa de tipo SAS, fundada
en el afio 2014 en el municipio de Girén el cual hace parte del Area metropolitana de Bucaramanga,
si representante legal es: Candy L. Machado.

La empresa cuenta con un equipo de 22 colaboradores que forman un equipo capacitado

que brinda servicios de: consultoria, disefio, implementacion, asesoria y mantenimiento de
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sistemas de gestion segun las normativas ISO, RUC, SST, ademds capacitaciones, servicios de
medicina y productos ludicos. A raiz de la pandemia del COVID -19 en el afio 2020, decidieron
como no son del sector primario y el restablecimiento de economia estaba tardando optaron por
implementar la modalidad del trabajo remoto u/o teletrabajo. Sim embargo, cuando se empezo a
retomar la economia a su normalidad, ellos decidieron dejar ciertas personas con trabajo remoto,
otras con trabajo hibrido y por ultimo personas netamente presenciales.

El desconocimiento de los efectos a mediano y largo plazo pueden ser un factor decisivo
en la cultura organizacional de las empresas que atraviesan por la transicion de metodologias de
trabajo el contemplar e informarse a tiempo de los efectos puede generar desde cambios minimos
casi imperceptibles a grandes situaciones incontrolables, de no detectar y encontrarle una solucion
a esos cambios en la cultura organizacional se estd destinado a un colapso de manera inmediata o

a largo plazo.

1.2 Pregunta del Problema
(Cuales son los efectos en la cultura organizacional después de la implementacion del

teletrabajo en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.)?
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1.3 Justificacion

En la actualidad, el teletrabajo se ha convertido en una opcion cada vez mas utilizada por
muchas empresas alrededor del mundo. Algunos ejemplos son: IBM en Austria, Hewlett Packard
en Estados Unidos y Siemens en Alemania, son organizaciones que han adoptado el teletrabajo
como parte de su estructura laboral.

Esta modalidad de trabajo ofrece numerosas ventajas como: la reducciéon del trafico, la
disminucién de los costos de transporte, la descontaminacion ambiental y la posibilidad de
mantener la relacion laboral vigente durante situaciones como la pandemia vivida ya hace unos
afios. Sin embargo, también presenta desafios, como una mayor carga laboral, mayores
responsabilidades y la falta de espacios adecuados en el hogar de los empleados.

Los positivos indicadores de resultados de implementacion del teletrabajo se resumen; 23%

de las empresas aumentaron su 18 productividad, 18% obtuvieron una reduccion de costos

en planta fisica, el ausentismo laboral bajo en un 63% y el 72% de los trabajadores

manifiestan preferir la modalidad de teletrabajo, sobre el otro (Vaisman 2023).

El teletrabajo ofrece una serie de aspectos positivos tanto para los empleados como para
las organizaciones. En primer lugar, proporciona una mayor flexibilidad en términos de horarios
y ubicacion. Los colaboradores tienen la libertad de organizar su jornada laboral de acuerdo con
sus necesidades personales, lo que les permite conciliar mejor el trabajo con otras
responsabilidades, como el cuidado de la familia o la realizacion de actividades personales.

Otro aspecto positivo del teletrabajo es la reduccion de costos tanto para los empleados
como para las organizaciones. Los trabajadores pueden ahorrar dinero en: transporte, comidas
fuera de casa y otros gastos asociados con la vida laboral tradicional. Para las empresas, el Home

Office puede significar un ahorro significativo en costos relacionados con el mantenimiento de
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oficinas y la provision de espacio de trabajo para los empleados. Esto se traduce en una mejora de
la rentabilidad y la competitividad empresarial.

Este tipo de organizacion laboral, al generar reduccion de costos y flexibilidad laboral,

posibilita al empresario el administrar su fuerza de trabajo, adecuandose a la medida de las

necesidades de su prototipo de negocios, es una alternativa para favorecer a pymes y

emprendedores, que a nivel latinoamericano representan el 19% de la regién (Vaisman,

2023).

En esta forma de trabajo puede contribuir a la reduccion del impacto ambiental al eliminar
los desplazamientos diarios en vehiculos privados o transporte publico, se reducen las emisiones
de gases de efecto invernadero y la contaminacion atmosférica; lo cual, puede ayudar a las
organizaciones a cumplir con sus objetivos de responsabilidad social corporativa y contribuir a la
sostenibilidad ambiental a largo plazo; ademads, se fomenta la autonomia y la responsabilidad al
no estar fisicamente supervisados los empleados tienen la oportunidad de gestionar su propio
tiempo de manera mas independiente.

De esta manera, se impulsar la motivacion intrinseca y la autoestima de los empleados que
se sienten empoderados para tomar decisiones y cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente; asimismo, al promover la autonomia se puede estimular la creatividad y la innovacion
de los empleados que tienen mas libertad para explorar nuevas ideas y enfoques en su trabajo.

Segun Vaisman (2023):

En cuanto a su relacion con el teletrabajo, se menciona que el liderazgo electronico puede

ser una herramienta util para gestionar equipos virtuales y mejorar la comunicacion

organizacional. Sin embargo, también se sefiala que es necesario adaptar las practicas de
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liderazgo a las particularidades del teletrabajo y fomentar una cultura organizacional que

promueva la flexibilidad y autonomia de los trabajadores (p.25).

Otro aspecto positivo del teletrabajo en la cultura organizacional es la inclusion, al eliminar
las barreras fisicas y permitir que los empleados trabajen desde diferentes ubicaciones, el
teletrabajo puede facilitar la participacion de personas con discapacidades o que enfrentan
dificultades para desplazarse. Aunque el teletrabajo puede traer beneficios no siempre los cambios
que genera son positivos:

Segun los resultados de un estudio en la ciudad de Bogoté por el autor Vaisman (2023)
dice lo siguiente:

En cuanto al efecto del teletrabajo, el 65% de los encuestados opind que su empresa fue

amable con respecto a los cambios necesarios para la adaptacion al teletrabajo. E1 77% cree

que su productividad se ha visto afectada negativamente y un 70% dice lo mismo de sus
metas cumplidas. Un 40% piensa que su supervisor respeta sus horarios laborales, mientras
que un 45% considera que son respetuosos con su tiempo libre. Por tltimo, un 63% estima
que la cantidad de trabajo ha aumentado con relacion al tiempo antes del teletrabajo. Esto
resulta de especial importancia cuando se considera que, segin los encuestados, la cantidad
de trabajo ha aumentado con relacion al tiempo antes del teletrabajo, en adicion a esto,
resulta preocupante reconocer que apenas un 40% piensa que su supervisor respeta sus
horarios laborales, mientras que solo un 45% considera que son es respetuosos con su
tiempo libre. (p.37)
Esta modalidad puede generar aspectos negativos en los colaboradores de la empresa sin

un buen canal de comunicacion se generan fallas en la comunicacion asertiva que puede generar
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malentendidos, dificultando asi la colaboracion entre compaiieros; de igual manera, puede afectar
la unidn y sincronia de cada equipo de trabajo.

“Otro estudio descubrid que el teletrabajo podria reducir el sentimiento de identidad
compartida y la conexion que los empleados sienten con su organizacion” (Cameron & Quinn,
2011 como se citd por Vaisman 2023).

En el home office no todo son beneficios la mayoria de las empresas pueden experimentar
efectos negativos como: déficit en el control, disminucion de calidad, falta de desarrollo,
inseguridad, alza en los costos de comunicacion, estos efectos posteriormente pueden ser claves

para del declive de las organizaciones.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar los efectos en la cultura organizacional después de la implementacion del
teletrabajo en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.).
1.4.2 Objetivos especificos

Describir las caracteristicas de la cultura organizacional de la empresa privada (PHVA
Asesorias y Servicios S.A.S.)

Establecer la experiencia de los trabajadores y empleadores sobre el teletrabajo.

Proponer estrategias que mitiguen los efectos en la cultura organizacional después de la

implementacion del teletrabajo en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.)
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2. Marco referencial

El Teletrabajo se ha convertido en una modalidad laboral cada vez mas utilizada en muchas
empresas. Su origen se remonta a hace mas de 40 afios, en respuesta a la crisis petrolera que
Estados Unidos enfrentaba en ese momento (1973). El cientifico Jack Nilles de la NASA fue uno
de los pioneros en analizar como esta opcidon podria contribuir a resolver los problemas de
transporte y contaminacion, reduciendo el traslado de los trabajadores a sus oficinas.

El objetivo principal de su investigacion era disminuir la dependencia del transporte, lo
que llevo a la reduccion de la contaminacion y de los desplazamientos innecesarios hacia las zonas
de trabajo. Esto, a su vez, mejoro la calidad de vida de los trabajadores y la calidad laboral de las
empresas. A raiz de esta crisis, paises como Uruguay se vieron obligados a explorar otros mercados
a través del comercio electronico, lo que permiti6 que muchos trabajadores independientes
comenzaran a vender sus productos y servicios en todo el mundo a través de internet.

A lo largo de los afios, varios paises han implementado regulaciones para promover y
regular el teletrabajo. En Espafia, por ejemplo, se inici6 el Plan Concilia en 2006 para regular e
impulsar el teletrabajo en la administracion publica, estableciendo medidas para favorecer la
conciliacion de la vida laboral y personal de los empleados. En Colombia, se expidio la Ley 1221
de 2008 para definir y regular esta modalidad laboral en el pais. En Estados Unidos, se promulgd

la ley de mejora del teletrabajo en 2008 para impulsar y regular esta tendencia en la administracion.

2.1 Estado del arte
2.1.1. Referentes internacionales:
En cuanto los estudios consultados que corresponden a investigaciones realizadas a nivel

internacional sobresalen el trabajo desarrollado por Constanza Soto en el afio 2024 titulado
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“Impacto del teletrabajo en productividad: lecciones internacionales y propuestas para chile”, en
este informe analiza estudios internacionales para destacar las ventajas de esta modalidad como lo
que es la flexibilidad o ahorro de tiempo, pero también advierte serios problemas como el aumento
del estrés y el aislamiento. Los primeros resultados reflejan una percepcion positiva del teletrabajo
en cuanto a la productividad, en especial docentes y jovenes profesionales. No obstante, también
se identifican desafios como el desgaste emocional y la falta de interaccion presencial.

La productividad se mantuvo o aumento6 en pequeias y medianas empresas, mientras que
en las grandes disminuyd, lo que sugiere que los efectos del teletrabajo varian segun el sector y
tamafio de la organizacion. Se concluye que su impacto estd condicionado por el tipo de trabajo,
las condiciones del hogar y la capacidad de autogestion del trabajador. Este articulo aporta a la
investigacion una perspectiva contextualizada y permite identificar nuevas caracteristicas que
pueden observarse en la empresa seleccionada. En consecuencia, los resultados obtenidos pueden
estar condicionados por los hallazgos de este estudio. (Soto, 2024).

Por otro lado, tenemos otro trabajo investigativo desarrollado por Pablo Javier de Mello
Santos en el afio (2023), titulado “Impactos del teletrabajo en la satisfaccion laboral y el salario
emocional. Caso empresa de telecomunicaciones de Uruguay”. En el proyecto que realizd un
analisis a la implementacion de un sistema de teletrabajo teniendo en cuenta los beneficios a los
trabajadores de una empresa de telecomunicaciones en Uruguay. Luego que fue suspendida esta
modalidad que se activo por la pandemia Covid-19.

La investigacion se centré en el impacto del teletrabajo sobre la satisfaccion laboral y
salario emocional, utilizando una metodologia cuantitativa por medio de encuestas lo cual los
resultados fueron positivos, si se implementa un buen sistema de teletrabajo para mejorar la

satisfaccion como salario emocional, eficiencia operativa o desarrollo de TIC. Este estudio
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contribuye a nuestra investigacion al ofrecer una vision de los posibles efectos positivos que la
implementacion del teletrabajo puede tener a los trabajadores, al analizar y encontrar un resultado
parecido en el caso especifico de la empresa en la que se aplicara la encuesta. (De Mello, 2023)

Ademas, en otro estudio que encontramos que fue desarrollado por Claudia Margarita
Aguilar Huezo, Silvia Jumpa Correa y Lady Luz Martinez Quispe en el afio 2021 titulado “El
teletrabajo y su relacion con el desempeio laboral”, en esta investigacion se basa en el analisis de
coémo el teletrabajo, implementado en el contexto de la pandemia, influye en el desempefio laboral
de los trabajadores peruanos y como este impacto se relaciona en la satisfaccion labor, equilibrio
trabajo- familia y el agotamiento emocional.

La metodologia implementada fue cuantitativa al realizar una encuesta a trabajadores
voluntarios y obligados para comprender mejor las condiciones que pueden favorecer o dificultar
la efectividad del teletrabajo. Los hallazgos fueron especialmente efectos negativos del teletrabajo
impuesto, tal como el desempefio laboral, agotamiento laboral, insatisfaccion laboral. En
definitiva, este estudio ayuda a anticipar patrones de comportamiento laboral relevantes y a definir
estrategias mas efectivas para evaluar el impacto del teletrabajo en el caso especifico de nuestra

empresa seleccionada. (Aguilar, Correa y Martinez, 2021)

2.1.2. Referentes Nacionales:

Segtin el significado sobre este tema, en Colombia sea ha llevado acd investigaciones
entrelazadas con el estudio que estamos manejando cabe mencionar un trabajo de grado realizado
por Deyner Ferney Méndez Hurtado, Stiven Cuadrado Florez y Santiago Salgado Osorno en el afio
2024, estos estudiantes de la universidad cooperativa de Colombia (Medellin) hicieron parte del

trabajo denominado “Impacto del teletrabajo en las organizaciones de Colombia”, esta
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investigacion analiza el impacto del teletrabajo en las empresas colombianas, destacando sus
beneficios como la flexibilidad y la reduccion de costos, también se aborda los factores de la
dificultades de su integracion en las estructuras organizativas actuales.

El trabajo sostiene que, para lograr una implementacién sostenible de teletrabajo, es
fundamental adoptar una vision integral que incluya capacitacion continua del personal, la mejora
en infraestructura tecnoldgica y el cuidado del bienestar emocional y psicologico de los
trabajadores. Ademas, destaca el rol del liderazgo y autonomia como elemento clave para facilitar
el cambio organizacional y promover una cultura laboral adaptada a esta modalidad. Este trabajo
nos puede dar un aporte a nuestro proyecto una vision amplia y contextual sobre el teletrabajo en
Colombia, nos brinda herramientas conceptuales y practicas que pueden aplicarse al caso de
estudio de nuestra empresa seleccionada. (Méndez, Cuadrado y Salgado, 2024)

En esta circunstancia, es importante destacar mas estudios sobre el teletrabajo en
Colombia, se encontré un estudio realizado por Silvia Helena Mejia Vélez y Maria Teresa
Betancur Echavarria en el afio 2022, titulado “Teletrabajo: percepcion en las empresas grandes y
medianas del Quindio (Colombia)”, este articulo analiza la percepcion de medianas y grandes
empresas del Quindio, Colombia, Con respecto a la adopcion del teletrabajo y su implementacion
efectiva. La metodologia de este trabajo fue cuantitativa de enfoque empirico, analitico y
descriptivo a través de encuestas aplicadas a lideres y colaboradores de 71 empresas registradas
en la cdmara de comercio.

Como resultados revelan un bajo nivel de conocimiento sobre la modalidad de teletrabajo
y sus beneficios, el 67 % de las empresas no lo consideran en su estrategia, el 24 % reconocen su
importancia, pero no han actuado, y solo un 6 % han decidido no adoptarlo. Aunque se implemento

durante el aislamiento por COVID-19 especialmente en dreas administrativas y contribuyo a la
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sostenibilidad de algunas empresas, el 73 % no planea continuar con esta modalidad ni incorporar
a su cultura organizacional.

Este articulo proporciona una vision realista del estado del teletrabajo en un contexto
empresarial regional, lo cual resulta valioso para nuestro proyecto. Permite identificar barreras
comunes en la adopcion de esta modalidad, como la falta de preparacion y desconocimiento
estratégico, lo que puede influir en el disefio de encuestas y herramientas de analisis en nuestra
investigacion. (Mejia y Betancur, 2022)

Por ultimo cabe mencionar un estudio que se fue realizado por Adriana Maritza Calderén
Velandia, Zulma Enid Baez Cuervo y Gina Yurley Fuentes Rojas en el afio 2022 nombrado
“Efectos del teletrabajo en la salud de los trabajadores de las pymes de la ciudad de Bogota durante
la pandemia del covid-19”, este estudio examina los efectos del teletrabajo en la salud de los
trabajadores de pymes en Bogota durante la pandemia del COVID- 19, teniendo en cuenta que esta
modalidad surgié como una respuesta y forzada impulsada por la pandemia. La investigacion se
centra en identificar las consecuencias fisicas y mentales derivadas a esta modalidad, los resultados
demostraron que muchos colaboradores manifestaron sintomas de estrés, ansiedad y alteraciones
osteomusculares, por lo cual se manifiestan la necesidad de implementar unas condiciones
adecuadas de salud y seguridad en el entorno del trabajo.

Este articulo investigativo aporta al proyecto una perspectiva enfocada en la salud fisica y
mental del trabajador en proceso de la implementacion del teletrabajo, lo que permite un analisis
mas alla de la satisfaccion laboral y la productividad sino ver el bienestar. También, resalta la
importancia de integrar medidas preventivas y estrategias de cuidado en cualquier persona que

trabaje en esta modalidad. (Calderon, Baez y Fuentes,2022)
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2.1.4 Referentes locales:

A nivel locativo existen pocos estudios sobre los efectos que puede generar la
implementacion del teletrabajo, sin embargo, resaltar un articulo de investigacion desarrollado por
Sandra Marcela Puentes Gomez, Jesus Daniel Rico Buitrago, Diego Fernando Galvis Catafio, y
Joel Isaac Roman Negroni en el afio 2024 titulado “Teletrabajo en las empresas de servicios de
telecomunicaciones en Santander - Colombia”, en este articulo hace referencia a la
implementacion del teletrabajo se presenta como una estrategia esencial en el sector de las
telecomunicaciones, especialmente en Santander, Colombia.

Este estudio propone una estrategia para incorporar esta modalidad laboral en las empresas
del sector, mediante una investigacion de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y disefo
descriptivo-exploratorio. Se emplearon cuestionarios estructurados, entrevistas presenciales y
virtuales, y el analisis de datos se realizo con el software Atlas TL, lo que permitio identificar
patrones clave en torno a la adopcién del teletrabajo. Los resultados evidencian que la propuesta
es viable y aporta beneficios como el incremento de la eficiencia operativa, la reduccion de costos
y una mejora significativa en la satisfaccion laboral.

El teletrabajo se plantea como una herramienta que, al permitir a los trabajadores
desempefiar sus funciones fuera del entorno fisico de la empresa con apoyo en las TIC, favorece
la conciliacion entre vida laboral y personal, y minimiza los desplazamientos. Este estudio
fortalece el proyecto al aportar un caso concreto en el sector telecomunicaciones sobre como una
estrategia bien estructurada de teletrabajo puede impactar positivamente en la eficiencia
organizacional y el bienestar del trabajador. Sirve como referencia metodoldgica por su enfoque
mixto y destaca la importancia de la infraestructura tecnoldgica y las politicas organizacionales

claras. (Puentes, Rico, Galvis y Roman, 2024).
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De la misma forma, es importante destacar aspectos negativos elaborado por los
estudiantes Jhon Anderson Rodriguez Porras y Brandon Stivel Rodriguez Rodriguez en el ano
2022 titulada “Analisis de los efectos positivos y negativos producidos por el teletrabajo en los
restaurantes de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana”, en este trabajo se investigo
los efectos del teletrabajo en el sector de los restaurantes de Bucaramanga y su area metropolitana,
una modalidad que ha cobrado fuerza en el sector publico y privado para aumentar la productividad
y reducir costos operativos, este busca establecer un contraste entre el modelo tradicional y el
teletrabajo contemplando sus efectos positivos y negativos desde la vision de la gestion
organizacional.

Por medio de una metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo, se realiz6 una
encuesta para recopilar la informacion necesaria para determinar como influye el teletrabajo en la
administracion de los restaurantes. Se resalta que en el teletrabajo permite innovar en la manera
de operar sin requerir la presencia fisica del trabajador lo que resulta viable para la optimizacion
de recursos y mejorar la competitividad en el sector. Este estudio contribuye al proyecto una vision
sectorial y especifica sobre la implementacion del teletrabajo, resalta que esta modalidad
transforma la estructura operativa, la relacion con los clientes y la experiencia laboral de los
empleados, brinda datos como eficiencia, reduccion de costos, adaptacion y satisfaccion.
(Rodriguez y Rodriguez,2022).

Por tltimo; se encontrd un estudio realizado por Hender Mauricio Beltran Mendoza en el
afio 2022 nombrado "Analisis de los cambios necesarios a causa del Teletrabajo para las empresas
Administradoras del Riesgo Laboral (ARL) en la ciudad de Bucaramanga”, este estudio analiza
los cambios que puede aplicarse en la Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) a través del

teletrabajo, mediante la metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo, se implemento
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encuestas y otros métodos de recoleccion de datos para identificar amenazas, normativas y areas
de mejora.

En el momento que se realizo la encuesta se realizo una encuesta que permitio recopilar
informacion clave sobre el uso del teletrabajo y los problemas asociados. Los resultados obtenidos
fueron positivos, lo que permitié concluir que el impacto en las ARL ha sido significativo. Como
cierre, se propone un prototipo de seguimiento para orientar a las empresas en la implementacion
y mejora continua del teletrabajo dentro del &mbito de la gestion de riesgos laborales. Este estudio
ofrece un enfoque util y desde la dptica de asociar el teletrabajo con la gestion de riesgos laborales,
lo que nos puede contribuir al proyecto variables relacionadas con la seguridad y cumplimiento

normativo. (Beltran, 2022).

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Teoria cultura organizacional.

La teoria de Edgar Schein sobre la cultura organizacional ofrece una perspectiva profunda
sobre como los grupos dentro de una organizacion desarrollan patrones de supuestos basicos
compartidos. Estos supuestos, aprendidos a través de la resolucion de problemas de adaptacion
externa e integracion interna, se consideran validos y son ensefados a nuevos miembros como la
forma correcta de percibir, pensar y sentir dentro de la organizacion. Schein identifica tres
elementos clave de la cultura organizacional: los artefactos, los valores compartidos y los
supuestos basicos.

Los artefactos son los aspectos visibles de la cultura, como simbolos, comportamientos
observables y productos tangibles. Los valores compartidos representan las creencias y principios

fundamentales que guian el comportamiento de los miembros de la organizacion, estableciendo
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normas y expectativas. Por tltimo, los supuestos basicos son las creencias mas profundas e
inconscientes arraigadas en la cultura organizacional, a menudo dificiles de identificar y cambiar.

La teoria de Schein también identifica diferentes tipos de culturas organizacionales, como
la cultura de poder, la cultura de roles, la cultura de tareas y la cultura de personas. Estas culturas
se caracterizan por diferentes enfoques en la jerarquia, la especializacion, la eficiencia y el
bienestar de los empleados, respectivamente. En el ambito del liderazgo, la teoria de Schein
destaca la importancia de que los lideres actien como modeladores de la cultura. Esto implica
mostrar coherencia entre lo que dicen y lo que hacen, y transmitir consistentemente los valores y
comportamientos deseados.

Segun Schein, las caracteristicas principales de una cultura organizacional son 5 que se
pueden observar las cuales son: Compartida: por medio de los colaboradores aprenden y transmiten
a nuevos; Aprendida: la cual se aprende a través de la vinculacion, observacion y transmision de
valores; Estable: relacionado con la evolucion y la resistencia a los cambios; Influencia: Debido
que la cultura forma de pensar, sentir y actuar de los colaboradores: Por tltimo adaptativa: ya que

la cultura que puede adaptarse a las necesidades y el entorno que se encuentra la organizacion.

2.2.2 Teoria de empresa flexible de Atkinson.

Este modelo fue propuesto en 1984 por John Atkinson, en su estudio: “Instituto de Estudios
de la Mano de Obra”. Sugiere que las estructuras organizacionales deben ser mas flexibles para
adaptarse a los cambios de un mercado fluctuante.

En respuesta a la inconsistente del mercado fue, en su opinion, la implementacion de
acuerdos de personal flexibles: identifico la necesidad de distinguir los niveles de importancia de

ciertos equipos o grupos de empleados para una organizacion, para generar flexibilidad en la fuerza
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laboral y una jerarquia clara de importancia. Esto produjo la creacion del modelo de Empresa
Flexible como respuesta a como dichos grupos deberian ubicarse dentro de la jerarquia de
flexibilidad, dicha teoria nos da a entender que dependiendo la importancia de las labores

desarrolladas por los colaborados se puede implementar el teletrabajo de manera efectiva.

2.2.3 Teoria X e Y de McGregor.

La teoria “X e Y” es desarrollada por Douglas McGregor en 1960 en su libro “el lado
humano de las empresas”, el plantea dos comportamientos opuestos de las personas bajo la
perceptiva de los lideres de las empresas. La teoria X se basa en el comportamiento laboral
supervisado, donde se asume que los empleados tienden a evitar el esfuerzo, no tener iniciativa,
hacer netamente las funciones por eso requieren supervision constante, en cambio, la teoria Y se
basa en el comportamiento mas autonomo, partiendo del supuesto que los trabajadores que son
responsables, autobnomos, creativos, resolutivos capaces de seguir a delante sin supervision
constante.

McGregor argumenta que estas conductas influyen directamente en la forma que los
directores desarrollan la motivacion, compromiso y desempeiio. Como aporte a la investigacion,
esta teoria nos permite analizar la actuacion que debe denominar en la modalidad del teletrabajo,
teniendo variable para evaluar como la productividad, la motivacion y el bienestar de los

empleados.

2.2.4 Teletrabajo.
El teletrabajo, o telecommuting, fue un concepto introducido por Jack Nilles en 1975. El

lo defini6 como una forma de trabajo que permite a los empleados desempenarse en oficinas



EFECTOS EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 28

cercanas a sus hogares, utilizando sistemas de comunicacién remota. Esto ayuda a evitar esos
largos desplazamientos hacia las oficinas centrales. Este modelo surgié como una respuesta a la
rapida urbanizacion, la separacion entre areas residenciales y comerciales, y las deficiencias en el
transporte publico (Nilles, 1975). En sus inicios, el teletrabajo se veia como una opcion positiva,
ya que fomentaba un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, ademas de aumentar la
eficiencia operativa.

Con la llegada de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo adquirié un nuevo significado.
Lo que comenzd como una solucidon temporal se transformd en una necesidad urgente y
generalizada. De manera repentina y sin una planificacion adecuada, muchas organizaciones en
todo el mundo adoptaron el teletrabajo como la inica opcion para continuar operando.
2.3 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual
Término Autor Afo Definicion

Teletrabajo ~ Min trabajo 2008 "una forma de organizacion laboral que consiste en el
desempeifio de actividades remuneradas o
prestaciones de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo"
(https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-%20labor
ales/derechos-fundamentales-
del-%20trabajo/teletrabajo)

Teletrabajo RAE 2025 Trabajo que se realiza a distancia, pero en conexion
con una empresa y sus sistemas informaticos a través
de una red de telecomunicaciones

Teletrabajo  Editorial 2025 Tipo de trabajo en el cual los empleados trabajan
indeed desde su casa o fuera del entorno tradicional de una
oficina.
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Tabla 2. Marco conceptual

Término Autor Aio Definicion
Cultura Robbins 2024 '"un sistema de significados compartido por los
organizacional miembros de una organizacion"
Cultura Chiavenato 1999 "un modo de vida, un sistema de creencias,
organizacional expectativas y valores, una forma particular de
interacciones de relacion de determinada
organizacion"
Cultura Schwatz y 1981 "un patron de las creencias y expectativas
organizacional  Davis compartidas por los miembros de la organizacion.
Esta creencia y expectativas producen normas que
poderosamente forman la conducta de los
individuos y los grupos en la organizacion
Efecto Collin 1990 "un efecto es un cambio que una persona o
cobuild cosa causa a otra persona o cosa"
Efecto RAE Aquello que sigue por virtud de una causa
Efecto Julian Perez 2022 Constituye un fendomeno que se genera por una
Porto y Ana causa especifica y aparece acompanado de
Gardey manifestaciones puntuales que pueden ser
establecidas de forma cualitativa y cuantitativa
2.4 Marco legal

El teletrabajo ha sido objeto de muchas legislaciones a nivel internacional y naciones en
los ltimos afios debido a las adaptaciones que fueron necesarias en tiempos de pandemia, esto en
pro de crear las leyes y normas que protejan los derechos de los trabajadores y establecer pautas
para su implementacién. A continuacion, se presentara un resumen marco legal de teletrabajo a

nivel internacional y en Colombia.
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2.4.1 Internacional

Organizacion internacional del trabajo (OIT): las OIT han acogidos multiples mecanismos
relacionados con el teletrabajo, incluyendo el convenio sobre el trabajo a distancia (Convenio N.°
177) el cual, recordando convenios y recomendaciones internacionales del trabajo, teniendo en
cuenta las caracteristicas del trabajo a domicilio, se decide establecer las pautas, derechos y deberes
en el trabajo a domicilio. Dicho convenio entra en vigor el veintidos de abril del afio dos mil.
(Organizacion Internacional Del Trabajo, 2000).

Union Europea: en la UE el teletrabajo no esta regulado pero la directiva EU 2019/1152 a
bordo de manera indirecta, algunos de los retos vinculados con la seguridad de los teletrabajadores.
El principal codigo europeo que habla del teletrabajo se incluy6 a través del Acuerdo Marco de la
UE sobre el teletrabajo. Se trata de un acuerdo autonomo entre los interlocutores sociales europeos
los cuales se responsabilizan por aplicar en todas las organizaciones nacionales afiliadas el acuerdo
conforme con los procedimientos y practicas especificas de cada miembro. (Union Sindical
Obrera, 2021)

Estados Unidos: a nivel federal no hay legislaciones especificas sobre el teletrabajo;

aunque, hay algunas leyes estatales y locales que tocan aspectos vinculados con el teletrabajo.

2.4.2 Nacional

En Colombia: hay tres principales leyes, decretos y resoluciones sobre el teletrabajo y son
las siguientes:

1. Ley 1221 de 2008: que establece las normas para promover y regular el Teletrabajo
y se dicta otras disposiciones, este define al teletrabajo como otra forma de prestacion laboral,

usando como herramienta principal las TIC para generar el contacto entre trabajador y empleador
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sin requerir la presencia fisica del colaborador en un sitio designado de trabajo. (Congreso de la
republica, 2008)

2. Decreto 884 de 2012: este decreto reglamenta la Ley 1221 de 2008 y pauta
condiciones especificas sobre la implementacion y regulacion del teletrabajo en Colombia, este
incluye los derechos y deberes de ambas partes, la seguridad social y condiciones del trabajo.
(Calderon, 2012)

3. Decreto 1227 del 2022: este modifica algunas disposiciones del Decreto 1072 de
2015, en el cual se especifican los requisitos que debe de llevar el contrato para ejercer el
teletrabajo, elimina la obligacion de llevar un capitulo sobre el teletrabajo en los reglamentos

internos del trabajo y logra consagrar las obligaciones para los empleadores. (Escobar & mora,

2022)

3. Método

Este estudio se caracteriz6 por su disefio no experimental, debido que permite observar y
analizar los efectos que puede generar la implementacion del teletrabajo en la empresa la cual se
seleccion6 para el estudio, fue de tipo transaccional lo cual se implica la recoleccion de datos en
un unico tiempo; se llevé a cabo un cuestionario con preguntas cerradas que permitid usar un
enfoque cuantitativo.
3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que se buscdé comprender las opiniones

dadas por los individuos, utilizando preguntas cerradas de diversas alternativas de respuesta.
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3.2 Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion seleccionada para el presente proyecto fue de tipo
descriptiva, donde se busca la recopilacion datos a través de diferentes métodos, para describir la
situacion que se presenta en la poblacion seleccionada para el estudio.

3.3 Poblacion y muestra.

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores y empleadores
asociados a la empresa seleccionada, que completan 22 sujetos. A partir de esta poblacion, se
defini6 una muestra compuesta por los mismos 22 sujetos que actualmente desempeflan o
estuvieron laborando bajo la modalidad de teletrabajo, esto se denomina censo poblacional o
muestra censal, donde el nimero de la poblacion pasa a ser la misma muestra. Esta muestra permite
obtener la informacidon més importante sobre las experiencias, opiniones y efectos que han
generado el teletrabajo en la cultura organizacional de dicha empresa.

3.4 Instrumento de recoleccion de informacion.

La recopilacion de datos se realizo mediante la técnica de la encuesta. La muestra como se
refirié correspondid a 22 empleados que actualmente estan asociados a la empresa seleccionada y
que trabajan o trabajaron en la modalidad de teletrabajo.

3.4.1. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo Especifico Recoleccion Procedimiento Instrumento
de datos
Describir las Cuantitativa Usando las respuestas Cuestionario
caracteristicas de la cultura obtenidas con el
organizacional de la cuestionario se establecera
empresa privada (PHVA las caracteristicas de la
Asesorias y Servicios cultura organizacional de la
S.A.S)) empresa seleccionada
Establecer la experiencia Cuantitativa Se descargaran las respetas  Cuestionario
de los trabajadores y del cuestuario virtual

realizado usando Google
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empleadores sobre el froms y con ellas se
teletrabajo. estableara las experiencias
reportadas por la muestra
Proponer Con base en la informacion obtenida y analizada parte de los
estrategias que mitiguen resultados de la investigacion se presentan estrategias para
los efectos en la cultura mitigar los efectos en la cultura organizacional después de la
organizacional después de implementacién del teletrabajo.

la implementacion del
teletrabajo en la empresa
privada (PHVA Asesorias
y Servicios S.A.S.)

3.5 Fuentes de informacion e instrumento de recoleccion de datos
3.5.1 Fuente de informacion Primaria

Respuestas obtenidas con la encuesta realizada por los colaboradores de la empresa
presente.
3.5.2 Instrumento de recopilacion de datos

El método predestinado para la recoleccion de datos es una encuesta virtual que se
encuentra es la plataforma de formularios de Google el cual estuvo disponible en todo momento
durante el perdido de recoleccion de datos ya que los colaborados que participaran en la encuesta
trabajan bajo la metodologia de teletrabajo y no se puede realizar de manera presencial.

Link: https://forms.gle/ZEM3Z77Dduus1voHa7

I. Introduccion

Cultura organizacional y adaptacion al teletrabajo en el sector privado.

Buen dia, mi nombre es Valeria Borbon soy estudiante de administracion de empresas de
la Universidad Santo Tomdas donde para un trabajo investigativo estoy realizando una
investigacion sobre la cultura organizacional y adaptacion del teletrabajo. Agradezco tu

disposicion para participar en esta encuesta. Estamos interesados en comprender mejor la


https://forms.gle/ZEM3Z7Dduus1voHa7
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experiencia y las adaptaciones de sus empleados sobre el teletrabajo. Quiero asegurarle de que sus

respuestas seran tratadas de manera confidencial y sélo se utilizara con motivos académicos.

Datos personales.
° Nombre completo.

Encuesta sobre teletrabajo.

1. Indique como percibe la cultura de su empresa antes y durante del teletrabajo.

Buena

Regular

Mala

Antes

Durante

2. Indique el tiempo llevan trabajando o trabajo en la modalidad de teletrabajo

° menos de 1 afio
° mas de un afo
° mas de 2 afios

3. Ud. describiria la experiencia del teletrabajo, como:

° Excelente
° Bueno

° Regular

° Malo

4. Cuales son los principales desafios o dificultades que ha enfrentado durante en el

teletrabajo.
e Comunicacion
e Falta de supervision

e Falta de coordinacion
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e Falta de compafierismo
5. Enuna escala del 1 al 5, sefiale como ha afectado el teletrabajo su nivel de productividad
y bienestar general. siendo 1 no me afecta y 5 me afecta mucho.
e No me afecta
e Poco me afecta
e Indiferente
e Me afecta
e Me afecta mucho
6. (Laempresa le proporciona recursos o apoyo especifico para facilitar el teletrabajo?
° Si
° No

7. Desde su perspectiva el ambiente laboral antes y durante el teletrabajo fue

Buena | Regular | Mala

Antes

Durante

8. (Has experimentado dificultades para desconectarse del trabajo fuera del horario laboral
durante el teletrabajo?
° Si
o No

9. Indica cuales de estas actividades realizabas antes y durante del teletrabajo para mantener

un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.

Ejercicio | Actividades didacticas | Espiritualidad | Ninguna

Antes
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Despues

10. Prefiere el teletrabajo a la presencialidad
e Teletrabajo
e Hibrido
e Presencialidad
11. ;Has notado cambios en el comportamiento de la empresa con el teletrabajo?
o Si
° No
12. ;Qué cambios ha percibido en la empresa durante el teletrabajo?
e Mejora en la productividad
e Aumento de la carga laboral
e Disminucién del sentido de equipo
e Mejora en la gestion del tiempo
e Mayor autonomia para los empleados
e Reduccion de la comunicacion
e Cambios en los espacios de integracion
e Ningln cambio significativo
4. Resultados
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los
trabajadores y empleadores de la empresa de objeto de estudio, con el propodsito de analizar los
efectos en la cultura organizacional con la implementacién del teletrabajo. Las respuestas
obtenidas permitieron identificar percepciones, experiencias y cambios significativos en aspectos

en productividad, comunicacion asertiva y coordinacién dentro de equipos.
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Esta seccion expone los hallazgos importantes de la investigacion, organizados en funcion
de los objetivos especificos trazados en la investigacion y analizados correctamente con las
categorias previamente definidas.

4.1. Descripcion de las caracteristicas de la cultura organizacional de la empresa privada
(PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.)
Se puede dar una respuesta con los andlisis partiendo de las siguientes preguntas 1,6,7 y 9.
Pregunta 1:
Figura 1. Resultados pregunta 1

1. Indigue como percibe la cultura de su empresa antes y durante del teletrabajo

I Buena M Regular Mala
20

0

Antes Durante

Los datos indican una mejora en la percepcion general de la cultura organizacional desde
la implementacion del teletrabajo. Antes de esta modalidad, una parte significativa de los
encuestados calificaba la cultura como “buena”, pero también existen respuestas que consideraban
“regular y mala”. Sin embargo, durante el teletrabajo se observa un aumento claro en la precepcion
positiva, junto con una disminucion considerable de las precepciones regulares 'y en la eliminacion

de la perspectiva mala.
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Desde un enfoque cualitativo, este cambio sugiere que la cultura organizacional ha logrado
adaptarse exitosamente a las nuevas condiciones impuestas por el teletrabajo. Ademas, la bajada
de percepciones negativas indica que la empresa ha logrado sostener sus valores, practicas y clima
laboral, a pesar del distanciamiento fisico. También puede interpretarse como una sefial que los
colaboradores no solo se han adaptado al teletrabajo, sino que han encontrado en la modalidad una
oportunidad para redefinir positivamente la relacion con la organizacion.

Pregunta 6:

Figura 2. Resultados pregunta 6

6. ;La empresa le proporciona recursos o apoyo para facilitar el teletrabajo?
22 respuestas

® si
® No

Los resultados muestran que el 95,5% de los encuestados afirma que la empresa “si
proporciona recursos o apoyo para facilitar el teletrabajo”’, mientras que solo un 4,5% considera
que no lo ha recibido. Esta respuesta evidencia un alto grado de compromiso institucional hacia la
implementacion efectiva de esta modalidad.

Desde la perspectiva cualitativa, este resultado nos permite inferir que la empresa ha
entendido que el teletrabajo no como una simple reubicacion fisica de tareas, sino un cambio
estructural que requiere acampamiento, inversion y soporte continud. No obstante, el pequeiio

porcentaje que no recibe apoyo (4,5) se requiere tener atencion para manejar las brechas que se
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generarian, este hallazgo sugiere la necesidad de monitorear continuamente las necesidades
individuales de los trabajadores para que puedan desempefiarse efectiva en su jornada de trabajo.
Pregunta 7:
Figura 3. Resultados pregunta 7
7. Desde su perspectiva el ambiente laboral antes y durante el teletrabajo fue
L, WM Buena N Regular Mala

15

10

Antes Durante

Los resultados reflejan una percepcion positiva generalizada del ambiente laboral, como
antes y durante la implementacion de la modalidad de teletrabajo, la gran mayoria de los
encuestados evalué que antes el ambiente laboral como bueno, aunque también se registrd
respuesta que los calificaban como regular. Durante el teletrabajo, el nimero de respuestas que lo
evaluaron como bueno aumento ligeramente, en cambio las valoraciones de regulares y malas
disminuyeron.

Desde la mirada cualitativa, este cambio sugiere que el paso al teletrabajo no solo no
deteriord el clima laboral, sino que en casos mejor6 o estabilizd. Los datos demuestran que el
ambiente laboral no solo fue conservado durante la implementacion del teletrabajo, sino que en
casos fue percibido como mejor que la presencialidad, esta evolucion positiva puede deberse a

varios factores como: mas autonomia, disminucioén de conflictos interpersonales. Sin embargo,
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también se debe contemplar las valoraciones negativas que se evidencian antes y durante la
implementacion, el cual se debe mitigar el riesgo lo mas que se pueda.

Pregunta 9:
Figura 4. Resultados pregunta 9

9. Indica cuales de estas actividades realizabas antes y durante del teletrabajo para mantener un
equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.

I Ejercicio M Actividades didacticas Espiritualidad [l Ninguna
10

Antes Durante

El grafico evidencia cambios en los héabitos de autocuidado y bienestar de los trabajadores
tras la implementacion del teletrabajo. Si bien antes de esta modalidad laboral, el ejercicio fisico
es una de las actividades de gran relevancia junto con la respuesta de ninguna actividad de
equilibrio personal, también algunos colaboradores de poco manejo como lo son actividades
didacticas y espiritualidad, ahora si se observa los cambios que pasaron durante la implementacion
del teletrabajo, se puede observar una disminucién leve en el ejercicio, pero sigue siendo la
actividad mas relevante para tener un equilibrio saludable.

No obstante, se observa también un aumento en espiritualidad, donde se puede intuir que
algunos de los colaboradores, han encontrado un equilibrio teniendo una buena espiritualidad.

También se puede mirar una disminucién en actividades didacticas y ninguna actividad. Lo cual



EFECTOS EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 41

revela que las organizaciones vean la necesidad de promover actividades saludables para mantener

y fortalecer el equilibrio sano entre vida- trabajo.

Identificando la cultura organizacional de la empresa analizada, se puede concluir que se
caracteriza de un clima laboral positivo, adaptable y con alto compromiso institucional. La gran
parte de los trabajadores y empleadores percibe la cultura organizacional como buena antes y
durante la implementacion del teletrabajo, incluso sea evidencia una mejora en algunas
valoraciones. Esto indica que el cambio demostro la capacidad de adaptacion solida y una cultura
abierta a nuevos retos en el trabajo y transformaciones digitales. Sin embargo, se debe poner
atencion en los desafios que enfrentan algunos colaboradores, que perciben dificultades en
adaptarse y encontrar actividades que les ayude a tener un equilibrio de vida- trabajo.

4.2. Establecimiento de la experiencia de los trabajadores y empleadores sobre el teletrabajo.
Se tiene en cuenta el analisis de las respuestas de las preguntas 2,3,5 y 10 de la encuesta.
Pregunta 2

Figura 5. Resultados pregunta 2

2. indique el tiempo llevan trabajando o trabajo en la modalidad de teletrabajo
22 respuestas

@® menos de 1 afio
@® mas de un afio
mas de 2 afos
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Observando los resultados obtenidos se evidencia una proporcion diversa respecto al
tiempo que los colaboradores han trabajado en la modalidad de teletrabajo. El 45,5% de los
encuestados dio respuesta a llevar “menos de un anio” trabajando bajo esta modalidad, el 40,9%
afirmo tener “mds de dos arios” de experiencia y solo el 13,6% reporto estar en teletrabajo por
“mas de un anio” pero menos de dos.

Desde la perspectiva cualitativa, se encontrd que la distribucion de la implementacion de
la modalidad del teletrabajo en la empresa ha sido por etapas y contextos. El alto porcentaje de
colaboradores con menos de un afio en esta modalidad indica que el teletrabajo sigue siendo una
practica reciente para el equipo de trabajo, lo que podria reflejar una implementacion total de esta
modalidad, posiblemente como resultado de ajustes organizacionales posteriores a la pandemia.

Pregunta 3:

Figura 6. Resultados pregunta 3

3. Ud. describiria la experiencia del teletrabajo, como:
22 respuestas

@ Excelente
® Bueno

» Regular
® Mala

Los resultados obtenidos muestran una amplia mayoria de los colaboradores (63,6%)
califica su experiencia con la modalidad de teletrabajo como “excelente”, mientras el 36,4% la

describe como “buena”. Es importante destacar que no se registraron valoraciones negativas
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(regular o mala), lo que indica una percepcion favorable generalizada respecto a esta modalidad
laboral dentro de la empresa analizada.

Desde un enfoque cualitativo, estos resultados permiten inferir que el teletrabajo ha sido
bien recibido por parte de los colaboradores, el hecho de que el ninguna de las respuestas indique
una experiencia negativa también refleja que a la perspectiva subjetiva de los trabajadores la
empresa ha logrado implementar esta modalidad de manera efectiva.

Pregunta 5:

Figura 7. Resultados pregunta 5
5. En una escala del 1 al 5, sefale como ha afectado el teletrabajo su nivel de productividad y

bienestar general. siendo 1 no me afecta y 5 me afecta mucho.

22 respuestas

15

10 11 (50 %)

4 (18,2 %) 4 (18,2 %)

1 2 3 4 5

Los datos recolectados demuestran que el 50% de los encuestados consideran que la
modalidad de teletrabajo no ha afectado negativamente su productividad ni su bienestar general,
notando que la opcion mas elegida es (I= no me afecta). A esto se le suman un 18,2% eligiendo
el numero 2 y el otro 18,2% que marco el numero 3, los cual indica que han generado un impacto
leve o moderado entorno. Un 13,6 percibe que el teletrabajo les ha afectado significativamente

(5=Me afecta mucho).
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Desde una perspectiva cualitativa, estos resultados indican que la mayoria de los
trabajadores experimentan el teletrabajo como una modalidad que no interfiere gravemente con su
rendimiento ni con su bienestar personal, este hallazgo puede asociarse a un grado adecuado de
adaptacion individual y organizacional. Sin embargo, el porcentaje de 13,6% que manifestd una
afectacion alta, junto con el 36,4% que se encuentra en niveles intermedios, evidencia que no todos
los colaboradores han vivido esta transicion de la misma perspectiva.

Pregunta 10:

Figura 8. Resultados pregunta 10

10. Prefiere el teletrabajo a la presencialidad
22 respuestas

@ Teletrabajo
@® Hibrido
Presencialidad

Basados en los resultados obtenidos en la encuestan, se observan que la gran mayoria de
los encuestados (68,2%) prefiere una modalidad hibrida, compuesto en teletrabajo y
presencialidad. Un 22,7% se inclina exclusivamente por el teletrabajo, mientras solo el 9,1%
manifiesta preferencia por la presencialidad total.

Estos datos nos arrojan una tendencia evidente hacia la flexibilidad laboral como valor
mayoritario en los encuestados. La alta preferencia por el modelo hibrido sugiere que los
trabajadores valoran tanto los beneficios del teletrabajo (como ahorro de tiempo y comodidad)

como las ventajas de la presencialidad (como la interaccion directa y trabajo en equipo cara a cara).
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A partir de los analisis desarrollados sobre las anteriores preguntas, se puede concluir que
las experiencias de los trabajadores y empleadores frente al teletrabajo ha sido positiva en términos
generales, aunque no libre de tener ciertas perspectivas negativas y a mejorar. Sin embargo, los
resultados evidencian que la transicion a la modalidad de teletrabajo, has estado bien gestionado
puede ser una alternativa sostenible y reconocida por los trabajadores y empleadores. No obstante,
también se identifican aspectos que se requieren atencidén para garantizar una experiencia mas
equitativa y saludable.

4.3. Propuesta de estrategias que mitiguen los efectos en la cultura organizacional después
de la implementacion del teletrabajo en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios
S.A.S.)

Antes de presentar las estrategias, es necesario tener en cuenta el analisis de las preguntas
4,8,11 y 12 para asi poder establecer una propuesta para mejorar los aspectos negativos que
contemplamos en las respuestas.

Pregunta 4:
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Figura 9. Resultados pregunta 4

4. Cuales son los principales desafios o dificultades que ha enfrentado durante en el teletrabajo
22 respuestas

@ Comunicacién
@ Falta de supervision
Falta de coordinacion

@ Falta de compafierismo

En el grafico se evidencia que los principales obstaculos que han enfrentado lo
colaboradores durante la implementacion del teletrabajo estan relacionados principalmente con la
comunicacion (36,4) y la falta de compaiierismo (31,8%). Esto se puede generar por el
debilitamiento de las interacciones sociales y los canales de comunicacion mediante tecnologia,
en menor proporcidn, también se identifica que existen problemas como la falta de coordinacion
(18,2%) y la falta de supervision (13,6%). Estos resultados reflejan desafios que se manejan en el
trabajo colaborativo y liderazgo en el entorno digital.

La informacion sugiere que, aunque la empresa ha logrado implementar el teletrabajo de
una forma eficiente y buena, no esta exenta a algunos retos de dimension relacional y organizativa
donde se puede implementar estrategias para el fortalecimiento del liderazgo remoto, la

comunicacion asertiva y eficiente, promover el trabajo en equipo.
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Pregunta 8:
Figura 10. Resultados pregunta 8

8. ;Has experimentado dificultades para desconectarse del trabajo fuera del horario laboral durante
el teletrabajo?

22 respuestas

® si
® No

Los resultados revelan una division exacta entre los colaboradores, el 50% afirma haber
experimentado dificultades para desconectarse del trabajo fuera del horario laboral, mientras el
restante indica que no lo ha experimentado. Esto refleja la distinta de mirada en las experiencias
de los trabajadores frente al teletrabajo, en el especial el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Desde una perspectiva cualitativa, el que la mitad e los trabajadores encuentren dificultades
para desconectarse a su jornada laboral, puede generar agotamiento o disminucion del bienestar
emocional. Por el contrario del otro 50% que no ha tenido ese problema puede obtener ventajas
como mayor autonomia, mayor organizacion o limites fuertes. En lo que lleva la organizacion en
implementar la modalidad de teletrabajo, se puede estar enfrentando a un gran desafio para
asegurarse que todos los colaboradores cuenten con la condicidon necesaria para lograr una

desconexion funcional.
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Pregunta 11:
Figura 11. Resultados pregunta 11

11. ;Has notado cambios en el comportamiento de la empresa con el teletrabajo?
22 respuestas

® si
® No

Frente a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar que el 77,3% de los
colaboradores si ha notado cambios en la cultura de la empresa desde la implementacion del
teletrabajo, entre tanto también tenemos un 22,7% de colaboradores que no han notado variaciones
en la cultura.

Desde un enfoque cualitativo, estos cambios pueden verse en la comunicacién interna, el
liderazgo, acompafiamiento a tareas asignadas y flexibilidad de horarios. El que la gran parte de
los trabajadores detectaran cambios en la organizacion evidencia que la capacidad de adaptarse,
sin embargo, atin hay cosas por las cuales se deben corregir, esto se puede indicar que el teletrabajo
no solo ha cambiado la dindmica de trabajo, sino también el comportamiento de sus colaboradores

dentro de la empresa.
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Pregunta 12:
Figura 12. Resultados pregunta 12

12. ;Qué cambios ha percibido en la empresa durante el teletrabajo?

22 respuestas

@ Mejora en la productividad
@ Aumento de la carga laboral

Disminucion del sentido de equipo
@ Mejora en la gestion del tiempo
@ Mayor autonomia para los empleados

@ Reduccién de la comunicacién

31,8%

@ Cambios en los espacios de integracién
@ Ningln cambio significativo

Segun en grafico denuestan algunos cambios que han percibido los colaboradores al
implementar el teletrabajo, estdn los mas relevantes que son la mayor autonomia para los
empleados (31,8%), seguido de la mejora en la productividad (27,3%) y la mejora en la gestion
del tiempo (18,2%), estos datos nos evidencian un cambio positivo significativo en la manera de
trabajar, mirando una cultura organizacional que beneficio la autogestion, confianza y eficiencia
bajo el teletrabajo.

No obstante, también se tienen dos porcentajes iguales de (9,1%) que han referencia a
cambios en los espacios de integracion y ningun cambio significativo, por otro lado, también esta
el (4,5%) de la respuesta de aumento de carga laboral esto nos puede indicar que a pesar de los
bueno resultados aun haya colaboradores que encuentren o no dificultades en el proceso de
implementar el teletrabajo. Estos resultados nos ayudan a comprender mejor la percepcion,
adaptacion y efectos en loa trabajadores y empleadores de la empresa seleccionada. Si bien se

encontraron factores muy buenos y satisfactorios en la cultura organizacional antes y durante de
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la implementacion también es visible que existen hallazgos no tan favorables, los cuales se
deberian realizar estrategias para mejorar y mitigar lo mayor posible eso efectos negativos.
Estrategias que mitiguen los efectos en la cultura organizacional después de la

implementacion del teletrabajo en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.)

Tabla 4. Estrategias

Estrategias

Acciones (actividades)

Responsables

Establecer un canal de
comunicacion especifico con
directrices claras con el fin de
mejorar la  comunicacion

interna.

Nombrar un facilitador de
comunicacion por equipo para
que actie como enlace entre
colaboradores y lideres, asi
canalizar la  informacién
clave.
Disefiar un “buzén virtual”
para expresar dudas, ideas, o
necesidades de forma
anonima.

Realizar reuniones virtuales
cada

breves Sémana para

revisar avances, resolver

dudas y ordenar metas.

Jefes inmediatos de:

Contabilidad.

Direccion.

Talento humano.

Servicio.

Implementar  “rondas de
bienestar” para fortalecer las

relaciones interpersonales

Juegos virtuales o hibridos
mensuales donde se destaque

importancia de la integracion.

Encargado por equipo de

trabajo de Talento humano
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Organizar eventos para las

celebraciones institucionales
hibridas.
Disefiar un programa de

mentoria entre pares cada dos

con apoyo de los jefes

inmediatos.

politica de desconexion digital
con horarios flexibles y
establecidos para promover
los no mensajes fuera de

horario, cierre de plataformas,

entre otros.

desconexion digital.

Realizar campanas de
concientizacion sobre
desconexion.

Programar talleres  sobre

gestion del tiempo y el

meses entre equipos de
trabajo.
Implementar y socializar una | Elaborar una politica de | Encargado por equipo de

trabajo de Talento humano

con apoyo de los jefes

inmediatos.

con nuevas actividades

dindmicas que los
trabajadores pueden conocer y
asi implementarlo en su vida

con el fin de encontrar un

habitos saludables en el hogar.
Oftrecer sesiones semanales de
bajo

ejercicio de impacto

como yoga o bailo terapia.

cuidado personal en
teletrabajo.
Promover lugares y/o espacio | Campafias mensuales de | Encargado por equipo de

trabajo de Talento humano

con apoyo de los jefes

inmediatos.
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equilibrio entre vida laboral y | Promover talleres virtuales
personal como manualidades, cocina,

dibujo.

5. Discusion

Los resultados de la encuesta evidencio que el teletrabajo ha portado beneficios a la
organizacion, persisten desafios importantes que requieren atencion. Entre los hallazgos mas
importantes se encuentra el 36,4% de los trabajadores consideran que la comunicacion interna
tiene una principal falla. Esto coincide con lo sefialado por Morales I. S. (2024) y Morales T. O
(2024) que se refieren cuando la interaccion entre los miembros es limitada puede afectar
negativamente la veracidad de comunicarse y esto impacta a la cultura organizacional.

Otro efecto importante que se identifico fue el 50% de los trabajadores experimento
dificultades para desconectarse al trabajo, lo cual nos puede indicar un nivel de estrés sobre carga
laboral. Esto, si bien se ha mencionado por Barreneche Sdnchez N. 2021 en su investigacion que
el teletrabajo también presenta efectos negativos, como la falta de control para desconectarse, la
falta de limites al horario laboral, pausas activas, almuerzo entre otras, asi mismo las condiciones
de trabajo destinado en el hogar debe garantizar aspectos ergondmicos, equipo, iluminacion entre
otras.

A su vez, el 31,8% manifesto6 la falta de compafierismo como un obstaculo, lo cual refleja
que esta modalidad genera una reduccidon de interacciones sociales y asi puede desgastar las

relaciones interpersonales. Segin Morales 1. S. (2024) y Morales T. O (2024) dicen que una de las
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consecuencias del teletrabajo es la disminucion en la interaccion entres los empleados, lo que
dificulta la transmision de la cultura organizacional.

Por ultimo, se encontrd una baja de iniciativa para las actividades fisicas y de autocuidado
frente al teletrabajo, por ende, puede generar problemas fisicos, como sedentarismo o problemas
de aislamiento social. Esto nos refuerza lo dicho por Lizarazo Holguin S.J.F 2022 en los resultados
de su trabajo de tesis nos menciona que implica realizar actividades para evitar la reduccion de
motivacion, bajo rendimiento, baja calidad de vida a los trabajadores.

Todo esto nos lleva a que esos efectos detectados en la empresa se requieren unas
estrategias orientadas especificamente a estos aspectos importantes en la cultura organizacional

para asi poder mitigar los efectos adversos que ha generado el teletrabajo.
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6. Conclusiones

El presente proyecto facilitd conocer y analizar los posibles efectos que se puede enfrentar
la cultura organizacional de una empresa al decidir implementar el teletrabajo como nueva
modalidad laboral, basado en la empresa privada (PHVA Asesorias y Servicios S.A.S.) que se
encuentra en el area metropolitana de Bucaramanga la cual se selecciond por su implementacion
a esta modalidad de trabajo. A partir del andlisis de las percepciones obtenidas de los trabajadores
y empleadores, junto con las observaciones se puede concluir que esta modalidad ha generado
cambios y/o efectos importantes en la cultura organizacional de esta empresa.

Por lo tanto, se concluye que los efectos de la implementacion del teletrabajo son de
aspectos positivos como: mayor autonomia de los trabajadores, mejora en la gestion del tiempo,
mejora de la productividad, capacidad a adaptar se nuevas dinamicas laborales y una buena
percepcion del ambiente laboral; por otra parte, se detectaron algunos aspectos a mejorar como
fallas en la comunicacion, falta de compafierismo, fallas de coordinacion dificultades para
desconectarse de las labores fuera del horario laboral. Esto nos indica que el teletrabajo se puede
considerar una modalidad laboral funcional y eficiente, también se requiere estrategias como las
anteriormente mencionadas para que la cultura organizacional y experiencia laboral se siga

mantenido equilibrada, colaborativa y saludable a corto y largo plazo.
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