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Introduccion

En los ultimos afios la responsabilidad social empresarial (RSE) en el turismo, ha
comenzado a tener mas acogida y aceptacion en las organizaciones lo que ha llevado a la
implementacion de programas en diferentes dimensiones, lo cual genera un valor agregado en las

mismas lo que ha incentivado a que mas empresas se sumen a esta iniciativa.

¢Pero cuales son las practicas o experiencias exitosas de responsabilidad social
empresarial que existen en las empresas MiPymes del sector turismo en Santander,
especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga? En el presente trabajo se desea
analizar cuales son las practicas de RSE exitosas en las organizaciones que hacen parte del
turismo, como también conocer la opinién de los administradores o gerentes sobre este tipo de

programas en las dimensiones sociales, econémicas y ambientales.

Para ello en el primer objetivo se basé en buscar los conceptos a nivel latinoamericano
sobre la RSE, haciendo una investigacién a profundidad en donde se conaocieron las diferentes
metodologias que se aplicaban con un enfoque a nivel nacional debido a que en el area
metropolitana de Bucaramanga no se habia hecho ninguna investigacion sobre el tema, luego del
conocimiento adquirido anteriormente se realiz6 una serie de visitas a empresas que segun base
de datos implementaban la RSE, posteriormente se cred un instrumento con preguntas
cualitativas en donde nos llevaria a conocer los mecanismos que implementan las organizaciones
en el &rea metropolitana de Bucaramanga y por ultimo se procedi6 a proponer un plan de accion
donde sus programas se escogieron de los mismos resultados de la encuesta realizada como lo

fue conferencias y talleres lo que ayudara a sensibilizar a los empresarios sobre este tema.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Identificar las practicas o experiencias exitosas de responsabilidad social empresarial en
empresas MiPymes del sector turismo en Santander, especificamente en el area metropolitana de

Bucaramanga.

1.2 Objetivos Especificos

1. Describir la metodologia de procedimientos de responsabilidad social empresarial con base en
estudios a nivel nacional.

2. Determinar las practicas y politicas empresariales de responsabilidad social empresarial en las
empresas MiPymes del sector turismo en Santander, especificamente en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

3. Proponer acciones de sensibilizacion que promuevan el desarrollo del sector turismo en
Santander, especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga teniendo en cuenta la

responsabilidad social empresarial en las empresas MiPymes.

2. Marco Tedrico
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2.1 Metodologia de Procedimientos Aplicados Entorno a la RSE.

La nueva administracién, continta siendo fuertemente influenciada por los modelos gerenciales
de la decada de los 70°s, quedando un vacio a nivel epistemoldgico que, para el caso
latinoamericano, hubiese podido llenarse con propuestas alternativas como la Economia
Descalza de Manfred Max Nieff, pero que a la postre, no ha mostrado grandes resultados, debido
a que el modelo econémico capitalista, continta siendo muy fuerte, sobre todo en los paises
aliados de los E.E.U.U. No obstante, en Colombia, algunos de los nuevos modelos, estan
ganando mas espacio, sobre todo en comparfiias nacionales y transnacionales que constituyen

negocios sociales como parte de sus estrategias de Responsabilidad Social Corporativa [1].

La planeacion estratégica es la estrategia por excelencia, para formalizar el proceso
administrativo integral, organizando las lineas de accion enfocadas al logro de los objetivos
organizacionales, como permanencia, crecimiento y rentabilidad: Exige un amplio conocimiento

del entorno y del mercado.

El Plan Estratégico”, es uno de los modelos que mas se aplica en la administracion
gerencial de las empresas; que facilmente puede implementarse en cualquier etapa del ciclo de
vida de los negocios y el cual arroja una radiografia de los negocios; pero la principal critica de
la que es objeto, radica, en que generalmente la direccién y la responsabilidad recaen sobre la
alta gerencia, logrando comprometer a todos los miembros de la organizacion siendo la razon de
ser de todos aquellos que la conforman para visualizar un futuro promisorio y de éxito en los

negocios.

Proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios y

procesos de trabajo en organizaciones; de modo que se convierte en una estrategia de inteligencia
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empresarial que sirve para compararse con la competencia y con aquellas empresas lideres en el

mercado.

El Benchmarking comenz6 a ser utilizado por la mayoria de las empresas, mediante
programas de computador especializados o mediante cuadros comparativos en Excel, y que han
venido convirtiéndose en un ejercicio sano para las compafiias, las cuales, no sélo puede
identificar el nivel en el que encuentran con relacion a su competencia, sino en la posibilidad de
asociarse con otras companias para formar los “ClUsteres” o grupos de empresas para aumentar

su participacion en el mercado, permanencia y competitividad.

Luego de este recorrido por dieciseis de los Modelos Gerenciales mas importantes de la
Administracion, se puede plantear hipotéticamente que podrian ser ocho de esta lista, 1os méas
compatibles con un enfoque de Responsabilidad Social y Ambiental, a saber: planeacion
estratégica, calidad total, mejoramiento continuo (keizen), benchmarking, prospectiva, desarrollo

a escala humana, empoderamiento y gerencia del conocimiento.

Como se puede evidenciar, Modelos como la Planeacién Estratégica; calidad total,
mejoramiento continuo y gestion del conocimiento, se pueden combinar y servir de asidero para
el Modelo en RSE; en tanto, se caracterizan por generar procesos de gestion de la calidad,

propicios para la generacion de una politica de RSE como la sugerida por la 1ISO 26000.

Por otra parte, los modelos como Benchmarking y Prospectiva podrian utilizarse como
herramientas o estrategias para fortalecer los Modelos antes mencionados; en cambio, el modelo
de desarrollo o administracién a escala humana es perfecto para la implementacion de una
verdadera politica de RSE, pero desde la figura de negocio social, porque cede las empresas de

corte capitalista, el modelo resultaria incompatible.
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Solo una empresa, que haya desarrollado un modelo de RSE; podria consolidar un
negocio social y, por ende, gerenciar desde un modelo como el planteado por el premio Nobel
Chileno Manfred Max Neef; de lo contrario, no seria posible en razén a la colision entre
capitalismo y la realidad social comunitaria de los entornos sensibles donde suelen operar las

empresas.

2.2 Caracteristicas de una Metodologia de Procedimientos en RSE

A manera de definicidon, se puede decir que la “Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa (RSE), es un estilo de gestion empresarial, que reconoce e incorpora la relacion de
permanente interdependencia que existe entre la empresa y sus interlocutores, cuyos intereses se
asumen de mutuo beneficio. Para tal fin, la empresa debe armonizar en su actividad de producir,
la dimension de la rentabilidad econdmica con los derechos humanos y laborales, con el
bienestar social y con la proteccion ambiental. De este modo, y juntamente con la sociedad civil
y el Estado, la empresa asume un rol fundamental en el proceso destinado a lograr una sociedad

justa y sustentable”.

“Idealmente, la empresa que se involucra en el tema de la RSE o act@ia bajo esas
premisas, dando origen a una cadena virtuosa que conecta y genera una dinamica con accion,
orientada por estos principios y con la participacion de actores sociales, partiendo por sus
trabajadores y complementando con la comunidad, que intervienen en sus procesos productivos

y comerciales” [2].

Como se puede apreciar, la RSE es un estilo de gestion que privilegia y valora la
“Relacion de interdependencia” entre la compafiia y sus interlocutores, por lo que debera

armonizar su operacion con los entornos sociales y ambientales para prevenir el riesgo y debera
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ocuparse de sus impactos, mitigandolos; asi como reconoce el valor que merecen los individuos

que hacen parte de su fuerza laboral, respetando sus derechos humanos y laborales.
Etapas de metodologias estratégicas con enfoque de RSE

Este Modelo, cuenta con tres etapas, a saber: Formulacion, implementacion y evaluacion
de estrategias. La formulacion de estrategias implica con el andlisis de la organizacion y del
mercado, asi como la definicion de los objetivos a largo plazo y las estrategias para lograrlos a la

luz de la mision y la vision empresarial.

En esta etapa es valido, como se habia mencionado anteriormente, echar mano de otros
modelos gerenciales, como Prospectiva y Benchmarking; el primero para identificar la situacion
inicial vs situacién ideal donde quiere llegar la compafiia y el segundo, para verificar su lugar

con respecto a sus competidores.

La siguiente etapa del proceso, consiste en definir las politicas sobre las cuales se deberan
sustentar los proyectos empresariales o programas con metas muy claras; es aqui donde entra a
jugar un papel importante el sistema de gestion integral (SGI) y el concepto de calidad.
Finalmente, la etapa de evaluacion permitird medir los resultados vs lo planeado para tomar los

correctivos a que hubiere lugar en el proceso administrativo gerencial.

Las estrategias de POAM y PCI que son estudios de linea base, indispensables para la
implementacién de la metodologia de Planeacion Estratégica, el POAM, es el instrumento para
la definicion del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio y el PCI es un diagndéstico del
Perfil de la capacidad interna de la organizacion; ambos son frecuentemente utilizados en
Gerencia estratégica. EI PCI, identifica las Fortalezas y Debilidades de la organizacion y ambos,

permiten la construccion de la matriz DOFA.
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El PCI, mide los siguientes aspectos:

Directivo

e Financiero

e Tecnologico
e Competitivo

e Talento Humano
El POAM, por su parte, mide los siguientes aspectos:

e Econdmico
e Politico

e Social

e Tecnoldgico
e Competitivo

e Geogréfico
Para desarrollar la Matriz DOFA, se deben seguir los siguientes pasos o etapas:

e Elaborar la lista de Fortalezas y Debilidades de la organizacion, PCI
e Elaborar la lista de Amenazas y Oportunidades de la organizacion, POAM
e Efectuar comparaciones con base en las combinaciones de:

e FO-DO-FA-DA.

En cuanto a las estrategias gerenciales, propias de la metodologia de procedimientos, hay
que anotar que se trata de la toma de decisiones capaces de redireccionar los destinos de la

organizacion para fortalecerla internamente, volverla mas competitiva, posicionarla en el
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mercado e incluso, hasta reinventarla de ser necesario. Dentro de las estrategias para tener en

cuenta y con mayor efectividad, estan:

1. Estrategias Intensivas
Son aquellas que requieren un esfuerzo importante para la generacion de oportunidades

de mejora en cuanto a competitividad para tener:

e Penetracion de mercados

e Desarrollo en el Mercado

e Desarrollo de Productos
2. Estrategias Defensivas

Coinciden con la necesidad de resguardar los activos de la empresa, los mercados,
clientes y proveedores.

3. Estrategias de Riesgo Compartido (Joint Venture)

Cuando dos 0 méas empresas, constituyen una sociedad temporal para aprovechar alguna
oportunidad que benefician mutuamente a las participes. Es utilizada cuando dos empresas
pequefias, se unen para competir con una de mayor tamafo.

4. Estrategia de encogimiento

Ocurre cuando una empresa se agrupa, mediante la reduccion de costos y activos a
efectos de revertir la caida de las ventas y utilidades. Se usa cuando la organizacién, ha crecido
tanto que requiere reorganizacion.

5. Estrategia de desinversion
Consiste en la venta de una parte de la empresa por un valor tangible y es utilizada para

gestionar capital para otras inversiones.

6. Estrategia de Liquidacion
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Venta de los activos de una empresa por un valor tangible. Se utiliza cuando las dos

estrategias anteriores no funcionan.

7. G. Estrategias Genéricas de Porter

Liderazgo en Costos: Mantener el costo més bajo, frente a la competencia.

Diferenciacion: Incorporacion de caracteristicas diferenciadores

De los productos de la competencia.

Enfoque de Alta Segmentacion: Procesos agresivos que atacan nichos o segmentos de
mercado.

8. Estrategias de Diversificacion

Diversificacion concéntrica: Crecimiento lento, innovacion en productos, procesos y

servicios propios de la compaiiia.

e Diversificacion Horizontal: Innovacion en productos, procesos y servicios distintos a los
objetivos de la empresa.

e Diversificacion Conglomerada: Desarrollo de productos, procesos y servicios nuevos para

clientes no relacionados con la actividad de la empresa; se implementa cuando la compafiia

no esta reportando utilidades.

9. Estrategias de Integracion

Buscan tener el control sobre la competencia, proveedores y distribuidores.

Integracion Vertical hacia adelante: Consiste en controlar o adquirir el dominio sobre los
distribuidores. Se utiliza cuando los distribuidores son limitados.

e Integracidn vertical hacia atras: Busca dominar a los proveedores.

e Integracion Horizontal: Busca dominar a los competidores. Se usa cuando la

e Organizacion compite en una industria creciente.
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2.3 Relacion Costo—Beneficio de la Aplicacion de la Metodologia de Procedimientos
Entorno a la RSE como Valor Agregado

En el contexto nacional, son muchos los gerentes y lideres empresariales que tienen el
mal concepto de que las empresas despilfarran su dinero por cuenta de la famosa responsabilidad
social, como si se tratase de una moda y, por tanto, un gasto suntuario que puede tener serias

incidencias en las finanzas de la compafiia.

En opinion de Rojas et al. (2006), citado por Barber Kuri (Barber, 2006), existen quienes
discuten que la RSE solo es una forma para servir a nichos de mercado, pero incrementando la
produccién y los costos de mercadeo, siendo imposible para las empresas crear una ventaja
competitiva sostenible. Segin Aktouf, llama a este enfoque ganancia maxima en el que se
invierte poco en el personal, no se desarrollan los productos o servicios, no se promueve el
cuidado ambiental y tampoco se realizan acciones de vinculacion con la comunidad, ya que para
obtener ganancia maxima es necesario bajar al minimo posible los costos. Pero por fortuna,
existen también aquellos empresarios con el imaginario de que con la RSE también es posible
tener éxito; es decir, al administrar de manera socialmente responsable, las empresas también

podrian obtener ganancias e incluso incrementarlas [3].

Sostiene el experto Karlos Barber, que si bien alguien se cuestionara si la responsabilidad
social tiene un costo, la respuesta sin lugar a duda seria si, pero habria que matizarla de acuerdo
con su efecto temporal: en el corto plazo, el costo puede resultar alto, pero en el mediano y largo

plazo la generacion de beneficios seria fructifera.

La ventaja competitiva como resultado de la responsabilidad social, se sustenta la

percepcion, certeza y confianza que la empresa genera es sus grupos de interés: Para los clientes
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es importante saber que consumen productos de calidad, por los que pagan precios adecuados; a
los proveedores les satisface venderles a empresas que tengan una demanda continua y que

realicen pagos puntuales [4].

A los empleados les es conveniente saber que laboran en empresas que los consideran
importantes y que les ofrecen oportunidades de crecimiento y desarrollo, bajo normas de higiene
y seguridad laboral adecuadas, donde la terminacion laboral se gesta en un ambiente de respeto y
una justa retribucion. Para la comunidad también serd valioso saber que la actuacion de la

empresa en su entorno, en lugar de resultar dafiina, por el contrario, mejora las condiciones.

Un punto importante es que la mayor parte de las empresas que han emprendido acciones
de RSE han visto beneficios en su relacion con clientes, trabajadores y proveedores. Siendo
socialmente responsables han registrado el incremento en la productividad, en la satisfaccion de
los Stakeholders, disminucion en la rotacion del personal y en los costos, coincidiendo con lo

expresado [5].

Podemos concluir que la relacion de costo-beneficio seguramente sera benéfica a la larga
para las empresas, aunque s6lo sea una estrategia de corte mercadoldgico, mientras que sera
favorable en realidad para la sociedad en su conjunto cuando sea una determinacion real, basada
en el convencimiento y el entendimiento de que las empresas son parte de la sociedad y, por lo

tanto, corren su misma suerte.
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3. Antecedentes y Estado del Arte
3.1 Estado del Arte
3.1.1 Antecedentes
En primera instancia, resulta importante conocer el origen del concepto y como ha sido
su evolucidn a través de la historia, dado que permite entender con mayor propiedad el sentido

de la responsabilidad social empresarial.

Para J.L Abreu y J.G Cruz, la Responsabilidad Social Empresarial nacio en la antigua
Persia en el afio 1797 AC donde el filosofo Zaratrusta, propuso el término “Vohu Khshathra
Vairya” para dar origen al término de mencion. “En su época, Zaratustra era un exitoso
empresario dedicado a desarrollar una filosofia basada en la responsabilidad social y en tres
pilares fundamentales que él distingui® como ‘“buenos pensamientos, buenas palabras y

acciones” [6].

Finalmente, otros de los origines de la Responsabilidad Social Empresarial, esta
fundamentado en la iniciativa generada dentro del “Pacto Global” por las Naciones Unidas del
afio 2000, la cual indica que las empresas pueden tomar un papel propositivo en la solucién a los

problemas sociales de alto impacto a nivel mundial [7].

3.1.2 El Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

¢Qué se entiende por Responsabilidad Social Empresarial? Hasta el momento, no existe
una definicion dnica del concepto. Por el contrario, muchas de estas definiciones abordan
diferentes aspectos y alcances, presentadas por académicos, investigadores, instituciones y

organizaciones a nivel internacional.
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Desde mediados del siglo XX ha sido abundante el debate sobre cual deberia ser el
concepto adecuado de Responsabilidad Social Empresarial. (Philiph L. Cochran Zuluaga Lopez,
G. L, Puello Aroca, 1. J., Zapata Vélez, O. L., Gonzélez Restrepo, O. A., & Vanegas Gomez, R.
E. (2018). Expone que quiza los primeros academicos en iniciar el debate sobre el tema fueron
los profesores Adolf Berle (Universidad de Columbia) y E. Merrick Dodd (Universidad de
Harvard) en 1932, en una serie de articulos publicados en The Harvard Law Review. El profesor
Berle expone que los administradores Unicamente tienen responsabilidades ante los accionistas
de la empresa, pero Dodd considera que estos mismos tienen un amplio rango de

responsabilidades frente a su entorno.

Lee F (Freeman, 1991, P.189-208) plantea que esta vision no era compartida por la
mayoria de los pensadores de la época. Un ejemplo es el intento frustrado de Henry Ford
(presidente y principal accionista de la empresa Ford Motor), en 1919, de reinvertir las ganancias
acumuladas en la ampliacion de una planta, ya que, segun él, servir a la sociedad era el principal
objetivo de la empresa. El caso fue decidido por la suprema corte de Michigan (EE. UU.) que
favorecié a los hermanos Dodge, que solicitaban el pago méximo de dividendos a los accionistas.
La decisién fue justificada por la imposibilidad legal de la alta direccién en tomar cualquier

medida que fuera en contra de los intereses del accionista.

3.1.3 Dimension Social, Econémica y Ambiental
Las empresas pueden considerar simultdneamente en términos de responsabilidad
variables como la economia institucional, un actor social en el que se identifica la parte laborar y

un protector del medio ambiente.
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La dimension econdmica de la RSE se enfoca en el mejoramiento de la contribucion
economica, preservacion de la rentabilidad y conducir la operacién de los negocios. Algunos de
los aspectos que incluye esta dimension es suplir las necesidades de los clientes con una buena
calidad de servicio, el reconocimiento justo salarial con el fin de incrementar las eficiencias de
una compafiia, crear nuevas ganancias para maximizar el valor social, optimizar eficiencias para
incrementar los salarios de los empleados, crear nuevos empleos, dar la oportunidad de las

personas de mejorar condiciones econémicas y promover la innovacion.

En la dimension social de la RSE, lo importante es mantener una buena relacion entre las
empresas y la sociedad. El objetivo basico es que las compafiias trabajen por construir un buen
ambiente social y por supuesto, integrar las preocupaciones en las operaciones de sus negocios y
considerar el alcance de sus impactos en las comunidades. Entre los aspectos que se involucran
en esta dimension estan relacionados los derechos fundamentales del trabajo incluyen la libertad
de asociacion, el derecho a la negociacion colectiva, la prohibicion del trabajo forzoso y
obligatorio; abolicion del trabajo infantil, el nimero méaximo de horas por semana, periodos de
descanso semanal, los limites de trabajo de los adolescentes, los salarios minimos, seguridad en
el lugar de trabajo y de la salud en estandares minimos, eliminacion de la discriminacién y la
igualdad de oportunidades. Los estandares normativos internacionales de RSE desarrollados

hasta el momento se componen sobre todo de los problemas sociales, econémicos y ambientales.

3.1.4 Responsabilidad Social Empresarial en Colombia
Aunque puede afirmarse que el término RSE es nuevo, en Colombia este concepto tiene
mas de cien afios de desarrollo. Fue surgiendo de manera espontanea como proyeccion de la

sensibilidad de algunos empresarios quienes consideraron que trascendiendo las actividades que



ANALISIS INVESTIGACION EMPRESAS MIPYMES E IMPLEMENTACION RSE | 24

normalmente realizaban algunas de ellas también pioneras en el campo de la industrializacion,
podian aportar algo mas a la sociedad. De esas inquietudes surgieron importantes avances en el

campo de la educacién, la medicina, la salubridad en general y la vivienda social [8].

Mejia considera que la situacion de la investigacion acerca de RSE en Colombia se limita
a las pocas investigaciones empiricas realizadas a nivel nacional que han sido en su mayoria
vinculadas con la gestion de organizaciones especificas, como el caso del estudio realizado con
el apoyo y financiacion de la Fundacién Corona segun Gutiérrez o la Linea Base sobre
Responsabilidad Social Empresarial en Colombia como indica el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial. Estos trabajos son muy importantes para tener una primera
aproximacion a la naturaleza de la RSE en las organizaciones colombianas. Por otro lado, Mejia
sugiere un modelo conceptual basado en la construccion de una matriz de doble entrada que
permita relacionar, por un lado, diferentes dimensiones de la responsabilidad social, y, por otro

lado, las diferentes visiones de responsabilidad social a nivel internacional [9].

La ANDI promocioné esta iniciativa en el pais y aunque en sus comienzos fue un poco
dificil introducir el tema, por la apatia que mostraron algunos empresarios, sin embargo, otros
fueron receptivos, con los que se logré iniciar algunas practicas. También se elaboré el primer
modelo de balance social disefiado para medir el impacto de la calidad de la gestion empresarial
en el ambito social. En 1994, por iniciativa y apoyo de la Fundacién Social y de la Fundacion
Interamericana (IAF), se fundd el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE),
que trabaja en pro de la investigacion, desarrollo y promocién de la Responsabilidad Social
empresarial y cuyo objetivo es construir sistemas de gestion en RSE y ética en las organizaciones

que generen beneficio a la sociedad colombiana.
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4. Disefio Metodologico
4.1 Tipo de Investigacion
Para la presente investigacion, el disefio metodoldgico consistié en un estudio exploratorio y
descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo que buscO obtener generalidades de las
practicas de responsabilidad social empresarial. El disefio de la investigacion es no experimental
ya que el investigador no interfiere en la generacion de los resultados si no que los registra de

acuerdo con la informacidn que se proporcione [10].

4.2 Poblacion

Para determinar la poblacidn de estudio, es necesario clasificar las empresas que operan
en Santander, especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga para determinar si las
empresas clasificadas cumplian con la caracteristica establecida en el estudio. Segun datos de la
Cémara de Comercio de Bucaramanga a 31 de agosto de 2016, se existian 812 empresas

dedicadas a actividades fines a turismo en Bucaramanga y su area metropolitana.

4.3 Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los métodos e instrumentos de recoleccion de datos son para recoger la informacién son

de dos tipos de fuentes:

e Fuentes primarias: Se consideran como tal, todas las formas de recoleccion de informacion
proveniente de la poblacién objeto de estudio, para lo cual se disefiard una encuesta.

e Fuentes secundarias: Se acudiran a las que sirvan de apoyo para la elaboracion del proyecto
tales como: consultas bibliograficas e informacion suministrada por la gobernacién de

Santander.
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4.4 Analisis e Interpretacion de la Informacion

En el Analisis e interpretacion de la informacion; una vez ubicados se tomara la
informacidn obtenida, se procesara y se interpretaran los resultados junto con la informacion
tomada de las fuentes secundarias de acuerdo a las normas técnicas existentes sobre el particular,
las proyecciones y analisis de fondo que terminan dando una vision y estructura clara al proyecto
de investigacion, para lo cual se utilizaran las tablas de frecuencias estadisticas, donde se

tabulara el nimero de familias y el porcentaje respectivo.

La encuesta estara fundamentada en una técnica de pregunta cerrada que sera disefiada
acorde con las variables que se desean procesar de acuerdo con las necesidades de informacion y
luego seran sistematizadas mediante la técnica de barras, especificando la participacion

porcentual.

4.5 Tamafio de la Muestra

Por otra parte, el tamafio de la muestra para efectos de determinar las condiciones
generales del mercado se considera como mercado objetivo las empresas de Santander,
especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga, se maneja el muestreo aleatorio
simple; para el célculo de la muestra se maneja un error del 5% y un nivel de confiabilidad del

95%.

Donde:
n= tamano de la muestra
N= tamafio de la poblacion

p= Probabilidad de error (0.5)
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g= probabilidad de éxito (0.5)

e= error de situacién del 5%

Z= Numero de desviacion estandar con relacion al promedio

N*Zz*p*q*
C Z¥rprgiet(N-1)

n

En el primer objetivo especifico: Se describe la metodologia de procedimiento de la RSE
de las empresas turisticas de Santander (MiPymes) especificamente en el area metropolitana de
Bucaramanga, teniendo en cuenta aspectos que involucran derechos fundamentales del trabajo, la
libertad de asociaciéon, el derecho de negociacion colectiva, la prohibicion de trabajo forzoso,
abolicién del trabajo infantil, el nimero maximo de horas por semana, el periodo de descanso
semanal, los limites de trabajo de los adolescentes, el salario minimo, seguridad en el lugar de

trabajo, la igualdad de oportunidades y los estandares normativos de RSE.

El segundo objetivo especifico es determinar las practicas y politicas empresariales de
responsabilidad social empresarial en las empresas MiPymes del sector turismo en Santander,
especificamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga. En este objetivo se busca
caracterizar la poblacion objetivo, y obtener un perfil del método con el fin de lograr establecer

politicas de RSE

Y el tercer objetivo busca sensibilizar a los empresarios sobre el manejo de la RSE
mediante talleres y conferencias formativas para que aplique de manera eficiente la RSE dentro

de cada una de las organizaciones.
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5. Desarrollo de Objetivos
5.1 Descripcion de los Resultados
5.1.1 Resultado de Investigacion sobre Practicas y Politicas de RSE
Como primera instancia se realizé una bdsqueda a nivel internacional y nacional sobre
que conceptos se tenian sobre la Responsabilidad Social Empresarial, para asi llegar a

contextualizar los resultados que se obtendrian en esta investigacion.

Para comenzar se contextualizara a México ya que alli se encuentra el Centro mexicano
para la filantropia (Cemefi) la cual una entidad privada sin animo de lucro que cuenta con un
largo historial de trabajo en el campo de la RSE, Cemefi es identificada como una fuente de
informacidn confiable en el sector en el cual trabaja debido a las personas e instituciones que lo
integran y a las conexiones con instituciones nacionales e internacionales. RSE busca que las
empresas garanticen que sus operaciones sean sustentables en cuanto a lo econémico, lo social y
lo ambiental buscando mejorar las condiciones a las generaciones futuras. Cemefi define la
responsabilidad social como el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccién del bien comdn [11].

Otra entidad es la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
estado trabajando temas relacionados con la RSE, asociado al pacto mundial de las Naciones
Unidas que promueve el desarrollo sostenible en las areas de derechos humanos y empresa,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién en las actividades y la estrategia

de negocio de las empresas. La RSE es un movimiento que cada vez tiene mas fuerza en
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América Latina y se tienen diversos conceptos segun el tema tratar, sin embargo, hay muchas
empresas en Ameérica latina que no consideran la RSE forme parte de su direccionamiento
estratégico. Es por consiguiente que define la RSE como una forma de hacer negocios que toma
en cuenta los efectos sociales, ambientales y econdmicos de la accién empresarial, integrando en

ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente [12].

También se encontro que en el pais de Per( existe una empresa llamada Pert 2021 la cual
es una asociacion civil sin animo de lucro que nacidé en 1994 con el fin de liderar el sector
empresarial asumiendo un rol de agente de cambio para el desarrollo del pais, comprometidos
con unos objetivos sostenibles que han sido definidos por las Naciones Unidas para el afio 2030,
todas las actividades a realizar estan alineadas a esos objetivos. Es por ello esta asociacion esta
encaminada hacia la RSE, para alcanzar los objetivos en conjunto con otras organizaciones que
ayuden a maximizar y acelerar el impacto. La RSE es una metodologia de gestion empresarial,
con el fin de impulsar a la empresa grande, mediana y pequefia a convertirse en agente de cambio

para alcanzar el desarrollo sostenible del pais [13].

En el Salvador se encontr6 la Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS) es organizacion sin fines de lucro que nace el 25 de mayo del afio 2000, gracias a
un visionario grupo de empresarios, que vieron la necesidad de instaurar una organizacién
dedicada a promover, en el sector empresarial salvadorefio, la adopcién de valores, politicas y
practicas de RSE para lograr la competitividad de las empresas y el desarrollo econémico y

social sostenible de El Salvador.

FUNDEMAS define la RSE como la “forma de hacer negocios competitivos,

permitiéndole a las empresas incorporar politicas y practicas en beneficio de los accionistas, los
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colaboradores, la comunidad, el medio ambiente y su cadena de valor, a través de la adopcion de

medidas alineadas a su estrategia de negocios, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.”

Ademas, FUNDEMAS impulsa la adopcion de la RSE, en base a las siete materias de la
Norma 1SO 26000: gobernanza de la organizacion, derechos humanos, practicas laborales,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, medio ambiente, participacion activa y

desarrollo de la comunidad [14].

En Colombia existe el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE) que
es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro, dedicada a la divulgacién, promocién,
investigacion, asesoria de empresas en temas relacionados con responsabilidad social
empresarial y ética de las organizaciones; a través de ello busca agregar valor y optimizar la
gestion de las empresas y las organizaciones, como institucion generadora de practicas de

responsabilidad social empresarial [15].

Guatemala cuenta con el Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial
(CentraRSE) el cual es un aliado estratégico para implementar la Responsabilidad Social
Empresarial y mejorar la competitividad de las empresas que se encuentran desarrollando

innovadores modelos de gestion empresarial-

La RSE es un modelo de hacer negocios que se basa en tres pilares fundamentales. El
primero es cumplir con la ley, el segundo se basa en que la ética y los valores sean la columna

vertebral de la empresa; y el tercero, en tener una vision a largo plazo [16].

En Honduras se conoce como una herramienta de negocios que integra arménicamente a
la estrategia empresarial, el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio

ambiente. Lo anterior agrega valor y competitividad a la empresa. La RSE debe ser vista desde
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un punto de vista estratégico, valorando las partes interesadas como claves para garantizar el

éxito en la implementacion de la RSE.

Para la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) la
Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente

que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

« Este integrada en toda la organizacion y se lleve a la préctica en sus relaciones [17].

Uruguay cuenta con una organizacion empresarial llamada DERES la cual es sin fines de
lucro que redne a las principales empresas de Uruguay que buscan desarrollar la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE), tanto desde el punto de vista conceptual como de su aplicacion
practica. La mision es Lograr que el empresariado uruguayo desarrolle una gestién inclusiva y
sustentable a través de la incorporacion de conceptos y préacticas de Responsabilidad Social

Empresaria.

La RSE es un concepto que, si bien ain esta en construccion, se refiere a la forma en que
las empresas desarrollan sus actividades. Como logran alcanzar sus objetivos empresariales
teniendo en cuenta las expectativas de los diferentes «grupos de interés» y haciéndose

responsable de los impactos que genera sobre éstos.

En 2013 DERES inici6 un proceso de revisién que finalizé en junio de 2015 con una

puesta a punto de los conceptos y definiciones, tomando como base las definiciones y conceptos
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manejados por: la Unioén Europea en su “Estrategia de RSE 2011-2014”, 1a ISO 26000 y Accién

RSE de Chile.
Por tanto, para DERES, la RSE es:

“La RSE es la responsabilidad de las empresas por sus impactos positivos y negativos en la

sociedad” [18].

Por otra parte, investigando con base en libros colombianos se encontrdé que segun
Horacio Martinez la responsabilidad social de los negocios abarcaba las expectativas
economicas, legales, éticas y filantropicas que la sociedad tiene de las organizaciones en un
momento dado del tiempo. Esta nueva teoria contempla un espectro mas amplio de personas que
se ven afectadas por las acciones de las empresas que trasciende el circulo de los accionistas e
involucra a los empleados, clientes, proveedores, competidores, la comunidad inmediata y la
sociedad en general. Estos grupos son conocidos en inglés como los Stakeholders de la empresa

o0 grupos implicados con la empresa [19].

La responsabilidad social empresarial es esencialmente, un concepto con arreglo al cual
las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa debe
evaluarse teniendo en cuenta su contribucién combinada a la prosperidad econémica, la calidad
del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se integra. Pretende buscar la
excelencia en la empresa, atendiendo con especial atencién a las personas y sus condiciones de
trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos con la incorporacion de las tres facetas
del desarrollo sostenible: la econdmica, la social y la medioambiental, lo cual favorece la
consolidacién de la empresa, promueve su éxito economico y afianza su proyeccion de futuro. El

debate, por tanto, se centra en cuél debe de ser el grado de implicacién de la empresa con sus
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propios accionistas, con sus trabajadores, con sus clientes, con sus proveedores y con la
comunidad en donde actda. Esto permite que conceptos como el desarrollo sostenible, la mejora
continua de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo o la responsabilidad ciudadana de

la empresa se coloquen en el centro de la discusion [20].

El comportamiento social es algo natural y consolidado cuando cualquier organizacion
(publica o privada, con animo de lucro o sin €l) es consciente de su antropologia social y acaba
reconociendo que su actividad afecta a nuestra sostenibilidad colectiva. Indudablemente, la
polémica de las palabras gira en torno a los conceptos que representan, pero también sobre las
ideas que las justifican. Como si se tratara de un movimiento de rotacion y de traslacion, la RSC
es un término vivo, que ha ido girando en instrumentos que la desarrollan. El tiempo, dando
contenido a diversas teorias, conceptos e El concepto de RSC esta intrinsecamente ligado al
concepto de desarrollo sostenible definido en el Informe Brundtland de la ONU, que condiciona
de forma permanente, tanto a agentes privados como a publicos, en la medida en que sus
actividades deben “satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias”. La legitima exigencia social de que el
sector publico lleve a cabo una gestidn responsable, implica que su actuacion sea respetuosa e
incluso “ejemplar” tanto con el espiritu y letra de la ley, las costumbres y los principios y valores
sociales y éticos, como con el entorno socioeconomico y medioambiental y la herencia cultural y

politica [21].

Por otro lado en nuestra normativa Colombiana encontramos la ISO 26000 la cual sirve
de orientacion para que una empresa implemente la RSE, pero inicialmente se define como la
responsabilidad que tiene una organizacion ate los impactos que pueden ocasionar sus

actividades y decisiones y que pueden traer consecuencias a la sociedad y el medio ambiente, y
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se pueden evitar o disminuir mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad y tome en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas, como base fundamental el cumplimiento de la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y esta

integrada en toda la Organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones [22].

Como sintesis la responsabilidad social empresarial es esencialmente un conjunto de
actividades que buscan apoyo continuo y de mejoramiento en los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales de las organizaciones contribuyendo a la formacidn de los intereses generales y asi

siendo una estrategia competitiva para luchar en el mercado.

Después de haber investigado sobre la RSE nacionalmente, se indago de forma profunda
sobre algunas ciudades donde se podrian implementar esta metodologia comenzando por
Cartagena ya que es la Capital turistica de nuestro pais, basandonos de una investigacion ya
realizada se pudo encontrar que la responsabilidad social desde la perspectiva de los gerentes
encargado de las PYMES en los hoteles de Cartagena, donde utilizaron un enfoque descriptivo-
analitico, y la metodologia alli usada fue probabilistica ya que resulto ser dificil entrar a la parte
gerencial de una empresa, pero aun asi realizaron entrevistas y un cuestionario con preguntas
cerradas a los respectivos gerentes y de alli se pudo conocer que mecanismos usaban para

cumplir con el RSE.

Dada la sorpresa a que los 10 gerentes a los cuales se hicieron este estudio solo el 50%
tenia conocimiento sobre la responsabilidad social empresarial, donde estos mismo sabian que
era una gran estrategia competitiva, pero aun asi no sabian cémo aplicarla, su conclusion era que
se hacia RSE solo con ir a ayudar a los pobres. Aungue varios de esos hoteles cumplian una

responsabilidad social cuando les daban el trabajo a personas desplazadas desde otro lugar del
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pais y que alli llegaban, ya que no ocasionaba que tuvieran tantos indigentes por las calles de
Cartagena. Pero todos los gerentes no aplicaban ningun mecanismo estipulado para llegar a

realizar responsabilidad social [23].

Con lo anterior surgio la duda de si todos los hoteles serian iguales asi existiera diferencia
de estratificacion por lo que nos condujo a seguir buscando mas investigaciones sobre los hoteles
de Cartagena pero esta vez de cinco estrellas, donde se encontré con una investigacion que
realizaron en el hotel almirante, esta investigacion también la realizaron de manera descriptiva -
analitica ya que se tomaba como guia de implementacidn, fue una investigacion no experimental
donde se tomaron datos por medio de encuestas y entrevistas a los empleados del hotel en un

tiempo determinado y sin cambios a traves de los tiempos.

Donde se pudo observar que los mecanismos sociales que se implementan en este hotel
son que un 42% equivale a la vinculacion de la comunidad / inversién social podemos decir que
la empresa es generadora de iniciativas orientadas a apoyar las causas sociales, implementando
proyectos de inversion a la comunidad, pero muy poco se evalUan estas iniciativas; un 33% que
hace referencia a dialogos con publico de interés los cuales la empresa tiene conocimiento de
quienes son( clientes, proveedores, comunidad, etc.) pero ellos no han elaborado una politica de
relacion con estos.; un 25% hace referencia al voluntariado corporativo y nos dice que la
empresa han organizado actividades con la comunidad en la que participan los trabajadores pero

existen pocas facilidades para organizar estas actividades [24].

Con respecto al medio ambiente el estudio arrojo como resultado que el 54%
correspondiente a las practicas ambientales que ha desarrollado la empresa con publico interno,
asi como la forma disminuir y de utilizar eficientemente servicios como agua y energia, también

se han implementado practicas para optimizar el uso de materias primas e insumos y el manejo
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de los residuos o desechos producto de la actividad desarrollada, se han desarrollado
capacitaciones a los empleados acerca de las buenas practicas medioambientales; un 38% hace
referencia a la actitud proactiva frente a exigencias medio ambientales en la empresa se ha
establecido una declaracion de principios respecto a la actuacion en términos ambientales
preocupandose siempre de cumplir la legislacion colombiana vigente correspondiente a los
posibles impactos ambientales negativos, la empresa ha participado en equipos de trabajo en
torno a temas ambientales, aportando y recogiendo ideas que fomentan la responsabilidad
ambiental; un 8% que hace énfasis en el sistema de gestion medio ambiental que dice que la
empresa tiene elaborada la politica de gestion ambiental y las personas responsables de su

ejecucion [24].

Gracias a esta investigacion se puede concluir que un hotel de 5 estrellas que se encuentra
en la ciudad de Cartagena solo ejecuta algunos mecanismos para cumplir con la responsabilidad

social empresarial, donde se puede observar la parte social y de medio ambiente.

Por otra parte se investigd sobre como se desarrollaba la RSE en la provincia centro de
Boyacé donde las empresas hoteleras tienen como premisa que la responsabilidad social es un
compromiso y no una obligacion, teniendo como punto de partida que la RSE esta encaminada al
desarrollo sostenible, al respeto hacia los derechos humanos, y el medio ambiente, este estudio
estad orientado hacia el sector hotelero e involucra una investigacion que busca conocer cuél es el
grado de responsabilidad social que tienen las empresas hoteleras en Boyaca. Es importante
resaltar que este trabajo cientifico al igual que el trabajo de investigacion que se esta llevando a
cabo se enfoca en los mismos tres puntos clave de la responsabilidad social empresarial que son
los aspectos: econdmicos, sociales y ambientales. Una vez analizada la informacion anterior se

daran a conocer los enfoques y los resultados mas relevantes de la investigacion que se encontrd
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fue realizada en el centro de Boyaca Colombia, done define que la responsabilidad social como
una decision de las empresas de contribuir voluntariamente al logro de una sociedad mejor y un
medio ambiente méas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa
debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad econémica, la
calidad del medio ambiente y el bienestar de la sociedad en la que se integra. EI método de
investigacion que se utilizo es el deductivo debido a que se baso en dimensiones generales de la
RSE en las organizaciones hoteleras de Boyacd, este estudio esta dentro de una perspectiva
cualitativa para poder evaluar el grado de responsabilidad social. Lo primero que realizaron fue
una basgueda sobre la cantidad de empleados que tienen las organizaciones, seguido de una serie
de preguntas a los empresarios de estos hoteles, en las cuales se les preguntan si han escuchado
de la RSE por lo que se concluye que mas de la tercera parte de los empresarios ni siquiera han
escuchado el término. En cuanto a la responsabilidad de los hoteles con respecto a la parte social
se da a través de un programa de seguridad y salud en el trabajo que influye directamente en la
productividad de la organizacién y también por medio de reuniones para estar en contacto con la
comunidad. Cabe agregar la RSE desde un enfoque ambiental en el cual las empresas adquieren
un compromiso desde el entorno en el cual realizan sus actividades buscando proteccién de los
recursos y la minimizacion de los dafios hacia el ecosistema. Resulta oportuno mencionar a nivel
general que las empresas no estan preocupadas por la conservacion del medio ambiente debido a
la falencia en la prevencion de procesos y programas de prevencion y proteccién del medio
ambiente. Como conclusion se puede determinar que los empresarios hoteleros no tienen un
conocimiento de la RSE y los pocos que han escuchado hablar del término tienen conceptos

fragmentados o erréneos [25].
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Dada la situacion de que Colombia tiene muchos sitios turisticos se investigo sobre que
sucedia en la ciudad de Santa Marta con respecto a este tema donde se encontrdé un documento
donde se expresaba que RSE no ha sido, no es y no sera para nada estatica, por el contrario,
puede ir cambiando con el tiempo; en este sentido, se argumenta que la forma de entender y
aplicar la RSE varia de localidad en localidad a través del tiempo. De acuerdo con el caso de
estudio de responsabilidad social empresarial en empresas turisticas hoteleras en la ciudad de
Santa Marta, Colombia. Se han evidenciado practicas de RSE con aplicaciones graduales
minimo, bajo y medio donde los investigadores utilizaron el un método de investigacion basada
través de técnicas como la observacion y aplicacion de cuestionarios. El proceso metodologico
consistio en el desarrollo de etapas comenzando con una reflexion de literatura cientifica luego
seleccionando los casos a estudiar por medio de un muestreo no probabilistico, se pudo
establecer un listado de hoteles en la pagina web de turismo de la ciudad con un total de 287
hoteles de éstos se filtré por Unicamente los que tuvieran informes de RSE seguido se realizd una
recopilacion de informacion primaria aplicando cuestionarios estructurados de RSE a los
directores de los hoteles de estudio, después de este analisis determinaron que existe un
consenso generalizado sobre el nivel minimo, bajo y medio en relacion a las practicas de la RSE
llevados a situaciones filantropicas encaminadas al cumplimiento de la ley. Se realiz6 una
clasificacion de actividades de RSE por dimension econémica, social y ambiental, se hizo una
identificacion del diagndstico y evaluacion de practicas de RSE evidenciando similitudes en el
tamafo, atreves de valoraciones de las actividades ambientales de los hoteles, resultdé que los
hoteles sus practicas de RSE se desarrollan a través de actividades de filantropia o donaciones, la
forma de entender y aplicar la RSE varia de acuerdo al enfoque y direccidn que se le dé pues no

es valido para todos los sectores, culturas y empresas, la RSE se aplica a diferentes contextos
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economicos, sociales, culturales por ejemplo en el sector turistico/hotelero se evidencio que el
entorno local y la cultura inciden directamente sobre los niveles de RSE en los hoteles, las
tradiciones locales el desarrollo econdmico, sistemas politicos inciden en la afectaciéon de los
niveles de desarrollo de la RSE. Esta investigacion es referente y Util en cuanto a la RSE ya que
nos brinda planes y modelos practicos de RSE encaminados a implementar actividades de RSE
en las empresas turisticas, cuyo proposito es aportar con mayor efectividad al bienestar social de
todos los Stakeholders del sector asi como la mejora a largo plazo, hay que saber diferenciar el
enfoque que se le dé, dependiendo del contexto institucional en el que se encuentre, considero
gue es un trabajo muy completo y contextualizado el cual nos da un referente sobre algunas
herramientas y factores incidentes en metodologias y practicas de la RSE en diferentes

dimensiones como los son la social, econémico y lo cultural [26].

Después de conocer acerca de la Responsabilidad Social Empresarial se comenzé a crear
un instrumento para saber que metodologia de la RSE se aplicaba en el Area metropolitana de
Bucaramanga, por lo cual se solicitd una base de datos sobre empresas del sector turismo en
Bucaramanga la cual fue suministrada por la Profesora Yuly Samary Espinoza Diaz, donde se
encontraban datos de 231 organizaciones de turismo, las cuales se llamaron para conocer cuantas
aplicaban o no la responsabilidad social empresarial en sus organizaciones donde se encontrd
una poblacién de 77 empresas que lo aplicaban, con esto se realizé la férmula para saber qué
cantidad era la muestra a estudiar, y arrojo como resultado 64 empresas como se muestra a

continuacion:

Numero de la muestra (finita)

B (1.96)% x 0.5 * 0.5 * 77
~(0.05)2 % (77 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n
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n = 64.28
n = 64 Se puede observar que la muestra indica un total de 64 empresas a encuestar.
Luego de conocer cual era la muestra se realiz6 la encuesta respectiva y nos dio las

siguientes respuestas segun cada pregunta.
Pregunta 1. ;{Ha escuchado usted hablar acerca de responsabilidad social?

Tabla 1. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 1.

NO 0
Sl 64
Total, general 64

Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 1.

Figura 1. Porcentaje y resultados generados segun las empresas a la pregunta 1.

P1. éHa escuchado usted hablar acerca de responsabilidad social? preguntas

Total NO

sl

preguntas -
e NO

m SI
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Analisis: Las 64 empresas de turismo que se encuestaron todas conocen o han oido hablar
sobre Responsabilidad Social Empresarial, 1o cual nos indica que se escogieron adecuadamente

para nuestro estudio.

Pregunta 2. ¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la

Responsabilidad social? (seleccién multiple)

Tabla 2. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 2.

Ayuda a la comunidad 30
Calidad de vida laboral 49
Cuidar el medio ambiente 50
y el entorno

Disminucion de impuestos 2
Otros 0
Total, general 131

Figura 2. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 2.

P2. éCon cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la Responsabilidad social? (seleccién multip... preguntas

Total I Ayuda a la comunidad

I Calidad de vida laboral

|

|

iz I Cuidar el medio ambien... ]

30 I Disminucion de impuestos ]

;112 m Total I Otros ]
Ay —_—

Ayudaala Calidad de Cuidar el  Disminucion Otros
comunidad vida laboral medio de

ambientey impuestos

el entorno

preguntas ~
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Analisis: En esta pregunta se puede analizar que para las empresas la RSE se asocia con
calidad de vida laboral y cuidar el medio ambiente y el entorno, lo cual nos lleva a inferir que el
medio ambiente es lo mas relevante y todo aquello que con lleva a programas de reciclaje,
reduccién de desechos, usar diferentes elementos que ayudan a la disminucion de contaminacion
como los bombillos ahorradores entre otros. Y como segundo concepto es la calidad de vida
laboral lo que se puede referir a que las empresas buscan mejorar las condiciones de sus
trabajadores tal como lo es el clima laboral 6ptimo, mejor remuneracién y condiciones integrales

que el empresario le brinda al empleado.

Pregunta 3. /Cudl de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia enfocarse

principalmente la Responsabilidad social? (Unica respuesta)

Tabla 3. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 3.

Etiquetas de P3. ¢ Cual de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia enfocarse

fila principalmente la Responsabilidad social? (Unica respuesta)

Comunidad 37
Medio 15
ambiente

Otros 0
Proveedores 1
Trabajadores 11
Total, general 64

Figura 3. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 3.
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preguntas

P3. éCudl de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia enfocarse principalmente la Res...

Total

Comunidad

Medio ambiente

preguntas hd

m Comunidad

Proveedores

B Medio ambiente
Otros

|
|
l Otros
|
|

Trabajdores

Proveedores

m Trabajdores

Andlisis: Podemos observar que el 58% indica que las empresas se enfocan
principalmente en la comunidad ya que a ellos es a quienes se les presta el servicio. Cabe resaltar
que las empresas siguen teniendo un enfoque en el medio ambiente ya que se puede ver que un
23% que hace referencia a este grupo e indica que es un pilar fundamental a la aplicacién del
RSE. También un enfoque no tan fundamental son los trabajadores con un 17% donde ellos son
los que estan involucrados a hacer cumplir la politica sobre dicho tema y por Gltimo se obtiene
como resultado un 2% que hace referencia a los proveedores donde estos no tienen una

significativa importancia de enfoque para las organizaciones.

Pregunta 4. De los puntos nombrados a continuacion evalué con un rango de 1 a 10
¢ Cuales considera usted que deberia practicar las empresas para ser mas socialmente

responsable?

Tabla 4. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 4.
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Rango 1 - 3 bajo grado 2
Rango 10 - 7 alto grado 45
Rango 3 - 6 medio grado 17
Total, general 64

13
11
40
64

1 4 14
54 47 20
9 13 30
64 64 64

5 3
56 41
3 20
64 64

Figura 4. Porcentaje y resultados generales segln las empresas a la pregunta 4.

RANGO 10 -7 RANGO 3 -6
ALTO GRADO MEDIO GRAD

[0}

@ 1)Proporcionar mejor trato a los
trabajadores

[2) Proporcionar mas empleo y mejor
sueldo

@3) No dafiar la naturaleza, no
contaminar

14) Ayudar a la comunidad

W 5) Preocuparse mas por los demas
que por ellos mismos

m6) Manejo de conflictos

m7) Comprometerse con la sociedad

|

| 44

preguntas

| RANGO 1-3 BAIO GRADO |
| RANGD 10-7 ALTOGR... |
| RANGO 3-6 MEDIOGR... |

Anadlisis: Teniendo en cuenta los resultados del rango mas alto que es de 7 a 10 se

encuentra que 56 de las empresas encuestadas cree que el manejo de conflictos es la mejor

practica para que la organizacion sea socialmente responsable; por otro lado 54 de las empresas

dieron como resultado no dafiar a la naturaleza ni contaminar, donde se puede concluir que tiene
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enfoque del medio ambiente orientado como buena practica del RSE y donde 47 de las
respuestas fue que ayudar a la comunidad es una practica necesaria para cumplir con la politica

establecida por cada organizacion.

Pregunta 5. La RSE contiene 5 ramas, a su criterio evalué las siguientes segun sea el

grado de importancia que considere en su empresa.

Tabla 5. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 5.

Etiquetasde 1) Medio  2) 3) Marketing 4) Compromiso  5) Calidad de

fila ambiente Etica responsable con la comunidad la vida laboral
Rango 1 -3 0 5 6 1 0
bajo grado

Rango 10 - 7 57 32 49 58 49
alto grado

Rango 3 -6 7 27 9 5 15
medio grado

Total, general 64 64 64 64 64

Figura 5. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 5.

1) Medio ambiente 2) Etica 3) Marketing responsable  4) Compromiso con la comunidad 5) Calidad de la vida laboral

preguntas
Valores
57 58 1) Medio ambiente RANGOITS EA0GRADD
- RANGO 10 - 7 ALTO GR...
2) s RANGO 3 - 6 MEDIO GR...
32 3) Marketing responsable
S 24
4) Compromiso con la
0O pmibm 1 O . 7 o8 S [ commiiss
m 5) Calidad de la vida laboral
RANGO 1 -3 BAJO RANGO 10- 7 ALTO RANGO 3 -6
GRADO GRADO MEDIO GRADO

preguntas ~
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Analisis: Evaluando esta pregunta 58 de las respuestas de las empresas la rama mas
importante de la RSE es el compromiso con la comunidad, ya que segun las visitas y la solicitud
que llegan para prestar el servicio ayuda a ser mas competitiva la empresa, por otro lado, esta el
medio ambiente con 57 respuestas donde para las organizaciones es importante implementar

mecanismos para no contaminar ni seguir dafiando el planeta sino mitigarlos.

Pregunta 6. ¢(Cree usted que puede influir el consumidor en la manera que una

empresa es socialmente responsable?

Tabla 6. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 6.

NO 3
Sl 61
Total, general 64

Figura 6. Porcentaje y resultados generales segln las empresas a la pregunta 6.

P6. éCree usted que puede influir el consumidor en la manera que una empresa es sodalmente re... preguntas

Total NO I NO ]
5%

r s |

Anadlisis: de las 64 empresas encuestadas el 95% dijeron que el consumidor si puede

influir en la manera de que la empresa es socialmente responsable, ya que ellos contribuyen a
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evaluar que tan bueno es el servicio y si de verdad cumplen con la politica planteada y el 5%

dice que el consumidor no tiene influencia sobre esto, sino que la empresa es autonoma de que se

cumplan con todas las instrucciones para dar como concluida la buena préactica de la RSE.

Pregunta 7. Si su respuesta anterior fue si. ¢ De qué manera puede influir en que una

empresa es socialmente responsable? (Unica respuesta)

Tabla 7. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 7.

Etiquetas de fila

Denunciando a los
medios de
comunicacion

Estar informados y
exigir buenas practicas

Exigir los derechos
como consumidores

Reclamando y
haciendo sugerencias

Total, general

P7. Si su respuesta anterior fue si. ;De qué manera puede influir en

que una empresa es socialmente responsable? (Gnica respuesta)

Figura 7. Porcentaje y resultados generales segln las empresas a la pregunta 7.

10

12

19

20

61

P7. Si su respuesta anterior fue si. éDe que manera puede influir en que una empresa es socialme...

preguntas
Total Denunciando a los medi...
Estar informados y exigi...
Exigir los derechos com...
Reclamando y haciendo ...
m Total
Denunciando Estar Exigir los Reclamando y
alos medios informadosy  derechos haciendo
de exigir buenas como sugerencias
comunicacion  practicas  consumidores
preguntas ~




ANALISIS INVESTIGACION EMPRESAS MIPYMES E IMPLEMENTACION RSE | 48

Analisis: Exigir los derechos como consumidor y reclamando y haciendo sugerencias ya
que tienen la mayor proporcién esto me indica que los consumidores pueden intervenir en como
las empresas son socialmente responsables, exigiéndoles buenas practicas que le aseguren el

cumplimiento con los pilares de la RSE.

Pregunta 8. En su organizacion quien o quienes asumen la implementacién de RSE

(Unica respuesta)

Tabla 8. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 8.

Alta direccion 43
Clientes/ Consumidores 3
Los trabajadores 14
Proveedores 4
Total, general 64

Figura 8. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 8.

P8. En su organizacién quien o quienes asumen la implementacion de RSE (unica respuesta) preguntas

Total I Alta direccion

preguntas -

= Alta direccion I Los trabajadores

l
I Clientes/ Consumidores l
l
l

I Proveedores

= Clientes/
Consumidores

= Los trabajadores

m Proveedores

Analisis: Con un 67% se puede concluir que la alta direccion es el responsable en primera
instancia de implementar la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion y debe dar el

ejemplo y fomentar a los trabajadores, usuarios en general para que ellos aprendan a como
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implementarla y que se genere una cadena de comunicacion sobre las politicas y requerimientos
que estas necesitan para lograr que su empresa sea mas competitiva en el sector en el que se
situa.

Pregunta 9. ;Cada cuanto da a conocer los mecanismos que implementa para

cumplir con la RSE?

Tabla 9. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 9.

Casi siempre 31
Nunca 6
Ocasionalmente 17
Siempre 10
Total, general 64

Figura 9. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 9.

P9. Cada cuanto da a conocer los mecanismos que implementa para cumplir con la RSE? preguntas
Total I Casi siempre l
I Nunca I
Siempre - I Ocasionalmente I
I Siempre I

Ocasionalmente -
preguntas ~
- = Total
Nunca
Casi siempre [
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Analisis: En esta pregunta el casi siempre es la respuesta con mayor grado de relevancia
lo que lleva a concluir que las empresas si hacen difusion de la informacion a todos los niveles
de las organizaciones, pero no con la frecuencia que se deberia de hacer para conseguir mejores

resultados en la implementacion de la RSE.
Pregunta 10. ;Con qué frecuencia aplica actividades referentes a RSE?

Tabla 10. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 10.

Etiquetas de fila P10. ;Con qué frecuencia aplica actividades referentes a RSE?

Algunas veces 39
Muchas veces 12
Nunca 6
Una vez por afio 7
Total, general 64

Figura 10. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 10.

P10. ¢Con qué frecuencia aplica actividades referentes a RSE? preguntas

Total l Algunas veces

|
l Muchas veces ]
|
|

l Nunca

preguntas T l Una vez por afo

M Algunas veces
B Muchas veces
Nunca

Una vez por afio

Analisis: Algunas veces es la respuesta con un 61% de evaluacion lo que me indica que

las empresas si estan realizando actividades relacionadas con la RSE como lo es programas de
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recoleccion de desechos, conferencias de como cuidar el medio ambiente, actividades que
involucran a la comunidad entre otras, son las actividades que realizan las organizaciones donde

tienen una frecuencia que es aceptable.

Pregunta 11. ;Cdémo cree usted que la gente se da cuenta si una empresa €s 0 no

socialmente responsable? Méaximo 3

Tabla 11. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 11.

Etiquetas de fila P11. ;Como cree usted que la gente se da cuenta si una empresa €s 0 N0
socialmente responsable? Maximo 3

Buen producto, servicio 29

atencion

Cumple las leyes 1

La gente no se da 0

cuenta

Mayor venta de 0

productos

No dafian al medio 35

ambiente

Por el trato de los 15

empleados

Por la satisfaccion del 40

cliente

Por los medios de 10

comunicacion

Por su aporte a la 15
comunidad
Total, general 145

Figura 11. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 11.
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P11. éC6mo cree usted que la gente se da cuenta sl una empresa es o no soclalmente responsable? Maximo 3

Total
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preguntas  ~

preguntas

| Buen producto, servicio atencion
| Cumple las leyes

| La gente no se da cuenta

| Mayor venta de productos

| No dafian al medio ambiente

| Por el trato de los empleados

| Por la satisfaccion del cliente

| Por los medios de comunicacion

| Por su aporte a la comunidad

Analisis: Si una empresa es socialmente responsable debe cumplir una serie de requisitos

que son faciles de evaluar por la comunidad, en primera instancia la satisfaccion del cliente, ya

que si una empresa cumple con sus politicas el usuario se siente mas a gusto en el entorno en el

gue se va a desempefiar, también se evalUa el no dafiar en medio ambiente ya que estamos en una

generacion ecoldgica y lo que mas se solicita de una empresa es que mitigue la contaminacion.

Pregunta 12. /Qué tipo de capacitaciones le gustaria recibir para obtener una

mejora continua en la empresa? (seleccién multiple)

Tabla 12. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 12.

Charlas
Conferencias
Estudios
Seminarios
Talleres

Total, general

10
28

27
69
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Figura 12. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 12.

P12. éQué tipo de capacitaciones le gustaria recibir para obtener una mejora continua en la empre... preguntas

Total Charlas

Conferencias

30
25 Estudios
s
10 1 Seminarios
8 pr— -9 Total Talleres
S s N . 0% o
N ¥ 9 3 @b\ &0 \“"‘@
C ;@& <P zf\& NG
& s

preguntas ~

Anadlisis: las respuestas con mayor porcentaje son los talleres y conferencias lo que refleja
que los empresarios quieren estos dos mecanismos es porque en las conferencias se debaten
temas relevantes y se tiene un conocimiento mas amplio sobre un tema en especifico y en los
talleres porque es didactico y se materializa por medio de actividades manuales que expanden su

conocimiento.

13. ¢El empresario ha promulgado capacitaciones para obtener un mejoramiento

continuo en la empresa?

Tabla 13. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 13.

Etiquetas de P13. ¢El empresario ha promulgado capacitaciones para obtener un

fila mejoramiento continuo en la empresa?

Algunas veces 13
Nunca 8
Siempre 43
Total, general 64

Figura 13. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 13.
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P13. éEl empresario ha promulgado capacitaciones para obtener un mejoramiento continuo en la ...

Total

preguntas hd

m Algunas veces
® Nunca

W Siempre
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preguntas

I Algunas veces

I Nunca

I Siempre

Anadlisis: segun las respuestas el empresario con un 67% siempre dan capacitaciones

sobre la implementacion de la RSE para que se logre un mejoramiento continuo, en el cual antes

de esto evalian como se estd implementando la politica hasta el momento, luego hacen los

andlisis respectivos de esto y los de la alta direccidn dicen que mejoras hay que hacer para luego

dar el comunicado a todos los empleados internos de la organizacion.

Pregunta 14. ;Cuales de los siguientes programas de RSE cuenta la organizacion?

Tabla 14. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 14.

Programas ambientales
Programas econémicos
Programas sociales

Total, general

Figura 14. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 14.

30
17
28
75
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P14. éCudles de los siguientes programas de RSE cuenta la organizacion?

Total

MTotal

PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS
AMBIENTALES ECONOMICOS SOCIALES
preguntas ~

preguntas

’ Programas ambientales

’ Programas economicos

’ Programas sociales
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Analisis: Esta pregunta con lleva a que en las empresas el programa que mas

implementan es el ambiental donde su potencial esta en brindar un ambiente fresco y comodo al

cliente, donde ayude de forma significativa al planeta y disminuya efectos en la naturaleza; el

otro programa que mas implementan es el social, donde tienen en cuenta que la comunidad es

parte fundamental de que la empresa sea mas socialmente responsable y a su vez competitiva en

el mercado.

Pregunta 15. ;/La organizacion estaria comprometida en el futuro para integrar en

conjunto los 3 programas que incluyan el enfoque social, econdmico y ambiental?

Tabla 15. Respuestas de las empresas relacionadas a la pregunta 15.

NO
Sl

Total, general



ANALISIS INVESTIGACION EMPRESAS MIPYMES E IMPLEMENTACION RSE

Figura 15. Porcentaje y resultados generales segun las empresas a la pregunta 15.

Total

Preguntas

= NO
Sl

95%

P15. é{La organizacion estaria comprometida en el futuro para integrar en conjunto los 3 program...

-

Preguntas

NO
Sl
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Anadlisis: El 95% de las respuestas ha correspondido la opcién del si, lo que indica que las

organizaciones estarian dispuestas a que se realicen programas con los tres enfoques de la RSE

ya que esto traerd no solo beneficios econémicos, sino que también generara un cambio dréstico

en la forma en que las organizaciones llevan a cabo su cultura organizacional ya que las personas

tendrdn mas conciencia hacia el medio ambiente y todo lo que regula el tener un futuro estable y

duradero.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas en el instrumento anteriormente analizado se

propone una serie de plan de accion donde se sensibilizard a los empresarios para que se motiven

a realizar todas las practicas de mejoramiento con el tema de Responsabilidad Social Empresarial

en las MiPymes, se da a conocer a continuacion.
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6. Plan de Accidn
6.1 Objetivo
Comunicar a los empresarios involucrados en el sector turismo en Santander por medio
de un plan de sensibilizacion y capacitacion a cerca de las dimensiones de la RSE en sus

organizaciones.

6.2 Alcance
Los programas de sensibilizacion y capacitacion seran principalmente dirigidos a los
empresarios vinculados en el sector turismo teniendo en cuenta actividades de sensibilizacion

enfocadas a La implementacion de la RSE en sus organizaciones.

6.3 Introduccion

Para la realizacion del plan de accion de sensibilizacién se tuvo en cuenta los resultados
obtenidos del instrumento utilizado con el fin de determinar de qué manera se puede informar y
capacitar a los empresarios para que ellos puedan divulgar esta informacion en todos los niveles
de las organizaciones, como resultado arrojo que lo més relevante es la aplicacion de talleres y

conferencias, con los cuales se les disefio un programa detallado.

6.4 Marco Conceptual
6.4.1 Plan

Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos de
tiempo y se calcula el uso de los recursos. Un plan de accion es una presentacion resumida de las

tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un
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monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado El plan de accién es un

espacio para discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran las acciones [27].

6.4.2 Programas
Un programa hace referencia a un conjunto de proyectos relacionados o coordinados
entre si, generalmente su duracion es a medio plazo, fijandose objetivos y metas especificas e

identificando los proyectos que lo componen [28].

6.4.3 Conferencia

Una conferencia es toda aquella reunion, normalmente con un alto grado de participantes
y de espectadores, en la que se trata de realizar un debate sobre determinados puntos, promover
una marca o abordar un tema para desarrollarlo desde el conocimiento y con diferentes

perspectivas que enriquezcan el discurso [29].

6.4.4 Taller

El taller implica como su nombre lo indica, un lugar donde se trabaja y se elabora. Es una
forma de ensefiar y aprender mediante la realizacién de algo. Se aprende desde lo vivencial y no
desde la transmision. Predomina el aprendizaje sobre la ensefianza. Se trata entonces de un
aprender haciendo, donde los conocimientos se adquieren a través de una préactica concreta,
realizando algo relacionado con la formacion que se pretende proporcionar a los participantes. Es
una metodologia participativa en la que se ensefia y se aprende a través de una tarea conjunta

[30].
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7. Programa Conferencias
7.1 Actividades
7.1.1 Planificacion de las Conferencias
Para esta actividad primero se decidié que los propositos de la conferencia son capacitar,
estimular, compartir informacion y mejorar las practicas de responsabilidad social empresarial
donde el publico objetivo seran los agentes involucrados en el tema de RSE en el sector turismo

a nivel del area metropolitana de Bucaramanga. Se tendra como guia el siguiente formato.

Tabla 16. Horario de conferencias

Hora Conferencistas Tema

8:00 a.m. - 9:30 a.m. 1 RSE social

9:30 a.m. - 10:30 a.m. 2 Marketing responsable
10:30 a.m. - 11:00 a.m. Refrigerio 1

11:00 am. - 12:00 m 3 RSE econdmica

12:00 m - 2:00 p.m. Tiempo de

almuerzo

2:00 p.m. - 4:00 p.m. 4 RSE medio ambiente

4:00 p.m. - 4:30 p.m. Refrigerio 2

4:30 p.m. - 5:30 p.m. 5 RSE calidad de vida laboral

Tabla 17. Planificacion de las Conferencias

Localizacion geografica

Sede del evento

Comida Alojamiento

conferencistas

Santander Salén de conferencias Refrigerio 1(jugo hit y Hotel Chicamocha (5
hotel Chicamocha sandwich de pollo) habitaciones junior
refrigerio (jugo hit y suite)

croissant)
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Inscripcién (cuota) Carteles de Identificacion Seguridad
sefalizacion

80.000% Kit de carteles con 20 Una escarapela donde se Paramédico, enfermero,
unidades de identifique a los invitados, seguridad interna del

Responsables N . .
sefializacién para sala por medio de un serial y hotel.

. Fabian Eduardo de eventos (bafios, con sunombre.

Diaz Velasquez. salébn de comidas,

) Maria Fernanda entradas, salidas, no

Rojas Diaz. fumar)

. Luis Alejandro

7.1.2 Publicidad

Tabla 18. Publicidad

Publicidad impresa Carteles Reportajes

Periddicos (ADN, Pendones publicitarios, pasa Se realizaran cufias radiales en las

Vanguardia liberal, Q"hubo, calles principales emisoras y reportajes

etc.) y afiches en el canal regional.

Envio de correos masivos blogs en internet Redes sociales

Comprar base de datos para Crear un blogy publicitarlo  Realizar publicidad en Facebook,
él envié de informacion Instagram, YouTube, Twitter.
masiva con la publicidad de

la conferencia.

7.1.3 Llevar a Cabo la Conferencia
Para realizar la logistica del evento se necesitara programar tareas para el desarrollo de

esta.

Tabla 19. Tareas para el desarrollo de la conferencia

Programar a los Programar las sesiones Designar un anfitrién Formar equipos
presentadores
Coordinar a los Los presentadores manejen Disponer de un Trabajar conjuntamente
presentadores para el salén  la misma tematica a la presentador para que  para adecuar los
de la conferencia a lahora  expuesta en los formatos de  controle los tiemposy  espacios de comidas,
indicada. las sesiones. coordine la mesa de inscripcion y

conferencia de forma
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Programar a los
presentadores

Colocar exhibidores

Disponer de las mesas
donde se encuentran las
maquinas de café,
aromaticas y tintas en
lugares donde no
obstaculice el transito de
los empleados.

7.1.4 Evaluacion
Tabla 20. Evaluacion

Presentaciones
individuales

Para evaluar a cada
conferencista se
deben realizar
varias preguntas
como por ejemplo
si fue relevante la
informacién de la
conferencia, si fue
claray concisa,
ademas también si
la gente aprendid
de la misma.

7.2 Indicadores

Programar las sesiones

Disponer de los mejores
lugares

Contar con lugares
estratégicos para algunos
servicios como de

Designar un anfitrion

adecuada brindando la
informacion
necesaria.

Disponer de
informacion

Informar a todos los
visitantes a cerca de la
disponibilidad de los
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Formar equipos

demas eventos.

Organizar a los
voluntarios

Esencialmente se
dispondra de personas
encargadas de atender
las areas de
informacion, inscripcién
y direccionamiento
hacia las sesiones.

inscripcidn, informacion y parqueaderos.
emergencia.
Experiencia de la Lugar y sus Desempefio del
conferencia servicios coordinador
Para evaluar la Evaluar si el Evaluar el
conferencia se lugar y fue el desempefio del
tienen en cuenta indicado y si coordinador en
los siguientes los las diferentes
aspectos como, por coordinadores  funciones
ejemplo: si lograron otorgadas, de
obtuvieron los organizar bien  tal forma se
participantes lo el evento, si las pudiesen
que esperaban y personas se cumplir a

necesitaban,
también si la
organizacion de la
conferencia fue
adecuada.

Figura 16. Indicadores

sintieron
comodas.

cabalidad con
las tareas y la
comunicacion.

Proceso logistico

Evaluar si hubo
suficientes
personas al
evento, si hubo
el suficiente
tiempo para la
inscripcion, si el
proceso de
planificacion fue
indicado y con
base en los
errores
cometidos
mejorar para los
futuros eventos.
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Planificacion de las
conferencias

(Actividades planeadas - Actividades
realizadas)/(Actividades planeadas)

Publicidad

(Vistas de publicidad - Compras de
inscripcion)/ Vistas de publicidad

Llevar acabo la
conferencia

(Numero de invitados - Numero de
asistentes)/ Numero de invitados

Evaluacién

Grado de satisfaccion de los asistentes (Por
medio de una encuesta)

7.3 Estrategias

7.3.1 Divulgativa
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Para este programa la estrategia divulgativa es adecuada ya que se basa en teorias,

cotidianidades, es de amplia difusion y por tanto gran potencial.

7.3.2 Mediante el Ejemplo

Los conferencistas muchas veces se basan en el dia a dia y experiencias de cada uno de

ellos, por tal motivo ayuda a los empresarios a ver con mas claridad las problematicas que se

pueden presentar a la implementacion de la RSE.

7.3.3 Politicas

Los conferencistas tienen la capacidad oratoria para dirigirse al publico con autoridad y

punto de referencia para llegar a persuadir a los empresarios y llenarlos de conocimiento sobre el

tema a expresar.
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7.4 Cronograma

Figura 17. Cronograma de actividades
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TIEMPO

ACTIVIDADES

SEMANA]

SEMANA?2

SEMANA3

SEMANA 4

SEMANAS

SEMANA 6

SEMANA7

Planificacion de las
conferencias

Publicidad

Llevar acabo la
conferencia

Evaluacion

7.5 Presupuesto

Figura 18. Presupuesto

Descripcion Cant VIr Unt Total
Honorarios Personal 10| $ 60.000 | $ 600.000
Honorarios Conferencistas 5/ $ 2.000.000 | $ 10.000.000
Sede conferencias 1/ $ 905.000 [ $ 905.000
Alojamiento conferencistas 5§ 206000 $ 1.480.000
con desayuno
Alimentacion conferencistas 10 $ 60.000 | $ 600.000
Refrigerios 70| $ 11.000 [ $  770.000
Escarapelas 70| $ 2.000 [ $  140.000
Recordatorios 50( $ 3.000 | $ 150.000
Publicidad 1| $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Base de datos 1{$ 400.000 [ $  400.000

TOTAL $ 18.045.000
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8.1 Actividades

8.1.1 Planificacion
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8. Programa Talleres

Para llevar a cabo esta actividad se debe tener en cuenta que el propdsito de este es crear

una experiencia educativa que les permita a los invitados aprender como crear y ejecutar

programas de RSE en las organizaciones, se tendrd como guia el siguiente formato.

Tabla 21. Planificacion

Dias
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Taller

a ~ W DN

Tema

RSE social

Marketing responsable
RSE econdmica

RSE medio ambiente

RSE calidad de vida laboral

A continuacién, se tendran los factores méas importantes que se deben tener en cuenta

para la realizacion del taller, de acuerdo con el siguiente formato.

Tabla 22. Factores mas importantes que se deben tener en cuenta para la realizacion del taller

Audiencia

Identificar a las personas
que haran parte del taller
y con ello determinar las
necesidades para poder
decidir como se va a
hacer.

Tamafio del taller

Grupos de (6-10)
personas, debido a que de
esta manera se puede
tener mayor atencion al
presentador y se puede
trabajar de forma mas
eficiente, haciendo
participes a todos los
integrantes.

Tiempo

El tiempo del taller es de 90 minutos a 150
minutos, este tiempo de duracion es el mas
adecuado debido a que hay tiempos muertos
por llegadas tardes y por entrega de
material, ademas se hace propicio para
realizar pausas activas dinamicas y creativas
en relacion con el contexto de los temas
abordados por la RSE.
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Pausa Tiempo de hablar y Responsables

conectarse
Realizar una pausa para ~ Se va a disponer de unos e Fabian Eduardo Diaz Velasquez.
ir al bafio o tomar un café minutos para que las . Maria Fernanda Rojas Diaz.
sin ser muy extensa para  personas que hacen parte o Luis Alejandro Torres Roberto.
no perder la continuidad  del taller se conozcan y
del taller. de esta forma se haga

mas ameno el desarrollo
de la actividad.

8.1.2 Preparacion
Tabla 23. Preparacion

Lugar Utensilios necesarios

Sala de conferencias hotel Chicamocha Llevar material impreso, pliegos de papel
en blanco, marcadores, portatil, video
beam y software necesario

Formulario de evaluacion Folletos
Los participantes evaluaran el desempefio del Utilizar tablas o graficos de facil lectura,
taller, si empez6 a tiempo, si los anfitriones utilizar colores vivos.

conocen del tema y si el material suministrado es
el adecuado comentario necesario si los hubiera.

8.1.3 Implementacion

En la planificacion se cuenta con todo ya organizado, se cuenta con actividades para cada
momento del taller se ha dispuesto de una sala confortable para los invitados y ya solo queda dar
inicio, para ello vamos a marcar la pauta como una oportunidad para la gente que quiere
aprender, seria adecuado colocar musica para ambientar el lugar, a medida que vaya llegando la

gente se le recibira con un cordial saludo, junto se les entregara los materiales del taller.
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8.1.4 Cierre

En esta parte final se le dara la oportunidad a los invitados de que realicen sus preguntas
y escucharlos a ellos en cuanto a lo que desean decir, revisar las expectativas del taller con el fin
de verificar si se cumplieron todas o algunas, pedir la opinién de algunos invitados sobre los
temas tratados y las técnicas que se utilizaron, y finalmente recolectar los formularios de
evaluacion con el fin de revisarlos y verificar si se obtuvieron algunas falencias para hacer un

mejoramiento continuo.

8.2 Indicadores

Figura 19. Indicadores

(Actividades planeadas - Actividades
realizadas)/(Actividades planeadas)
(Cantidad de recursos necesarios -

Cantidad de recursos utilizados)/ Cantidad
(Numero de invitados - Numero de
asistentes)/ Numero de invitados
Grado de satisfaccion de los asistentes (Por
medio de una encuesta)

Planificacion

Preparacion

Imple mentacion

Cierre

8.3 Estrategias
8.3.1 Participativas

Esta estrategia contribuye a que se creen lazos de comunicacién y colaboracion entre los
empresarios ya que les permite fomentar un ambiente agradable donde puedan realizar preguntas

y como grupo responderlas.
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8.3.2 Creativas y Artistica
Se usaria material ladico que active la capacidad neuronal para afianzar facilmente el
aprendizaje sobre los métodos que se pueden usar para implementar de manera adecuada la RSE

en cada una de sus organizaciones.

8.3.4 Didacticas
Al ser talleres deben ser muy lidico ya que necesitan aprender por medio de la practica

de los temas a desarrollar y asi cuando lleguen a la empresa sepan como llevarlo a cabo.

8.4 Cronograma

Figura 20. Cronograma

TIEMPO
ACTIVIDADES SEMANA 1|SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4 [SEMANA 5 |[SEMANA 6

Planificacion

Preparacion

Implementacion

Cierre

8.5 Presupuesto

Figura 21. Presupuesto
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Descripcion Cant Vir Unt Total

Honorarios Personal 10 $ 60.000 | $ 600.000
Honorarios talleristas 5/ $1.500.000 | $ 7.500.000
Sede taller 1] $1.116.000 | $ 1.116.000
Almuerzo talleristas 10| $ 60.000 | $ 600.000
Refrigerios 70]$ 11.000|$ 770.000
Escarapelas 700$ 2.000|$ 140.000
Recordatorios 50{$ 3.000|$ 150.000
Publicidad 11 $ 600.000 | $ 600.000
Papeleria 50l $ 10.000 | $ 500.000
TOTAL $11.976.000

9.1 Documento Trabajo de Investigacion

9. Descripcion de Productos
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Como grupo de investigacion de semillero VITECHPI, se realizé una investigacion

denominada Practicas o experiencias exitosas de responsabilidad social empresarial en empresas

MiPymes del sector turismo en Santander, especificamente en el area metropolitana de

Bucaramanga. Aprobada por la séptima convocatoria de semilleros de la Universidad Santo

Tomas, este trabajo se comenzo a realizar en el mes de febrero de 2019 y termino de forma

exitosa en el mes de noviembre del mismo afio, por parte de los estudiantes de la facultad de

ingenieria industrial®.

! Se cuenta con el certificado expedido por la unidad de investigacion e innovacion USTA.
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9.2 Video Institucional

En un video de duracién 3,47 min (tres minutos con cuarenta y siete segundos) se
describio de manera sintetizada las experiencias favorables y desfavorables vividas por cada uno
de los integrantes (3) del semillero, este video se entregé a la unidad de investigacion e
innovacion USTA en resolucion High Definition (HD) y con los logos institucionales de la

universidad.?

9.3 Ponencia Internacional (México)

Para la realizacion de la ponencia primero se elabord un articulo resultado de la
investigacion denominada practicas exitosas de RSE en empresas MiPymes del sector turismo en
el area metropolitana Bucaramanga. Luego de esto se comenzd una blsqueda exhaustiva de
congresos a nivel nacional e internacional, con lo cual logramos encontrar el Congreso
Internacional Virtual de Innovacién y Tecnologia y educacion, Tijuana bajo california en
México, participando en el eje teméatico denominado Responsabilidad Social, Universitaria y
Empresarial el cual se ajustaba perfectamente a la investigacion desarrollada, se realizo la
postulacion obteniendo una respuesta rdpida de aceptacion por parte del congreso,
posteriormente se subieron los documentos solicitados a la plataforma del congreso debidamente

diligenciados, los dias 30 y 31 de octubre de 2020 se realizo la ponencia®.

9.4 Articulo para Revista
De manera individual se elabor6 un articulo producto de la investigacion inicial, este

articulo se denomina "La Responsabilidad Social Empresarial segin la 1SO 26000 y como la

2 Se cuenta con el certificado expedido por la unidad de investigacion e innovacion USTA
3 Se cuenta con la constancia por parte de CIVITEC
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implementan algunas empresas de turismo en el area metropolitana de Bucaramanga " donde se
envid a la revista Tecnura journal de la universidad distrital Francisco José de Caldas, Bogota,

posterior a ello se cuenta con el recibido y se continua con el proceso correspondiente.*

4 Se cuenta con el correo de aceptacion por parte de la revista
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10. Conclusiones

En primera instancia con la investigacion que se realizd no se encontré un estudio que hable
en especifico sobre la metodologia que se utiliza en cuanto a practicas exitosas a la
responsabilidad social empresarial en Santander especificamente en el area metropolitana de
Bucaramanga, por lo cual se encontr6é Gnicamente datos de investigaciones realizadas a nivel
nacional los cuales sirvieron como referencia.

Se pudo determinar que en el area metropolitana de Bucaramanga la cdmara de comercio adn
no tiene una segmentacion de empresas las cuales entreguen informes de implementacion de
RSE, por lo tanto, no se podia determinar con precision la poblacién de estudio y esto origino
que se tuviera una comunicacion directa con cada una de las organizaciones que se
encontraban en la base de datos suministrada con el fin de conocer si implementaban o no
practicas de RSE.

Se establecié como resultado de esta investigacion que las empresas MiPymes en el sector
turismo ubicadas en el area metropolitana de Bucaramanga implementan la responsabilidad
social desde dos dimensiones la primera y la mas comin la ambiental en donde realizaban
actividades de reciclaje, y mecanismos que ayudan en la reduccién de desechos todo con el
propésito de cumplir el compromiso de mitigar la contaminacion ambiental. La segunda
dimensién es la social, donde los empresarios saben que la prioridad son los consumidores
para ello implementan estrategias enfocadas en las condiciones laborales en las que se

encuentran los trabajadores y asi repercute en un buen servicio al cliente.
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Segun resultados obtenidos de las encuestas los empresarios sugirieron dos formas de
transmitir informacion las cuales son conferencias y talleres donde la primera se destacan
estrategias como la divulgativas que estas ayudan a trasmitir la informacion el conocimiento
a los empresarios para que ellos comuniquen a sus trabajadores, también se usa la estrategia
mediante el ejemplo donde los conferencistas cuentas experiencias de vida de los problemas
y de cdmo superarlos, a su vez estan las estrategias politicas donde las organizaciones tienen
autonomia de crearlas y que sean una guia para la implementacion de la RSE. pero todo esto
puede volverse muy monétono y de poco interés por lo cual también optan por hacer talleres
los cuales se realizan de forma ludica donde los empresarios tienen que interactuar con varios
elementos que les permitan aprender a implementar la responsabilidad social empresarial en
sus organizaciones.

Es importante comenzar a realizar campafias integrales de las dimensiones de RSE en las
organizaciones, comenzando desde las empresas MiPymes en el sector turismo ubicadas en
el area metropolitana de Bucaramanga, contribuyendo con el desarrollo de la ciudad y esto
permite que estas empresas logren ser mas competitivas a nivel sectorial, con referencia a lo
descrito anteriormente las empresas estarian realizando practicas exitosas de RSE en el

entorno turistico en el que se encuentran.
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11. Comentarios del Desarrollo del Proyecto

El proyecto denominado Practicas o experiencias exitosas de responsabilidad social
empresarial en empresas MiPymes del sector turismo en Santander, especificamente en el area
metropolitana de Bucaramanga. En el cual tuvimos la oportunidad de recibir capacitaciones por
el personal docente de la Universidad, lo cual nos sirvi6 para aprender busquedas y métodos de
investigacion, ademas se debio realizar trabajo de campo con empresas debidamente
seleccionadas como lo fueron parques, hoteles, restaurantes, entre otros. En las cuales se realizd
encuestas y entrevistas sobre como era la implementacion de la RSE en cada empresa. Durante la
etapa del desarrollo del proyecto de investigacion se contd con apoyo y asesorias constantes por

parte de nuestro director de semillero.

Con base a la investigacion realizada se formé un articulo el cual se presentd ante un
congreso en el pais de México y se participd como ponentes ante este mismo. Por otra parte, se
realizd una investigacion a profundidad sobre la RSE y se cre6 otro articulo el cual, se presentd
ante la revista Tecnura journal; donde todo lo anterior afianzo conocimiento sobre el tema
tratado y la forma en la que se debe realizar las investigaciones y los productos realizados en el

transcurso de toda la investigacion.

12. Trayectoria del Investigador en el Semillero
Esta fue la primera vez que participo como coinvestigadora dentro de un semillero de
investigacion, la cual en este caso fue el grupo de investigacion VITECHPI dirigido por el Mtro.
en derecho, propiedad intelectual y nuevas tecnologias Pascual Rueda Forero. Durante dos afios
y medio aproximadamente donde se realizaron diferentes productos como lo fue el caso de la

elaboracion de un articulo de investigacion y una ponencia internacional que se realiz6 en
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México donde tuve la oportunidad de ampliar mis conocimientos en investigacion y poder
compartir lo adquirido en el tiempo de semillero y aprender ain mas de todas las investigaciones
que participaron de aquel congreso, también ampliar la manera de expresarnos en cualquier
situacion, en sintesis el haber participado en el semillero me brindo un amplio conocimiento de
tematicas nuevas como de formas de investigacion académicas pertinentes y ademas saber como

manejar investigaciones futuras para seguir con el ambito.

13. Asistencia a Semillero
Comencé a asistir en el mes de junio de 2019, como coinvestigadora de este trabajo de
investigacion, en el cual asisti a todas y cada una de las reuniones y capacitaciones (busqueda de
informacidn en bases de datos, medios electronicos de comunicacion, busqueda de patentes etc.)
por parte del director y docentes a cargo del semillero, el profesor Pascual Rueda estuvo
acompafiandonos y guiandonos en todo el proceso de investigacion para asi poder cumplir con
todos los productos solicitados y asi poder cumplir a cabalidad todos y cada uno de los objetivos

y metas planteadas.
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