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Resumen

La pandemia del Covid-19 ha dejado consigo grandes cambios y un panorama negativo a nivel
mundial. Para hacerle frente a esta situacion se han elaborado diferentes estrategias y acciones
con el fin de una pronta recuperacion tanto en aspectos sanitarios como en el campo econdémico y
demas sectores, siendo asi un tema de gran interés la reactivacion econémica de muchos paises,
ciudades, regiones y en este caso en concreto, la del departamento de Boyaca. Dentro de este
proceso resalta la marca Soy Boyacd como uno de sus principales actores y potenciadores, que
durante el afio 2020-2021 ha puesto en marcha diferentes estrategias en respuesta a la dificil
situacién econdmica que el covid-19 ha dejado consigo para muchos empresarios del
departamento.

En este articulo se analizan dichas estrategias, como parte del trabajo realizado durante la
practica empresarial desarrollada con la marca territorial de la Secretaria de Desarrollo
Empresarial de Boyaca, donde se observo un claro apoyo a empresarios de la region en tiempos

de crisis, por medio de la elaboracion y puesta en marcha de estrategias de digitalizacion,
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innovacion y competitividad, enfocadas en la efectiva reactivacion econdémica del departamento,
con el objetivo ultimo de garantizar el bienestar de cientos de boyacenses.

Palabras clave: digitalizacion, estrategias, marketing territorial, marca Soy Boyaca,
pandemia Covid-19, reactivacién econémica

Abstract
The Covid-19 pandemic has left with it major changes and a negative outlook at global level. In
order to deal with this situation, different strategies and actions have been developed with the
aim of an early recovery in health, economic as in other sectors, being a matter of great interest
the economic reactivation of many countries, cities, regions and in this case in particular, the
Department of Boyaca. Within this process highlights the brand Soy Boyacé as one of its main
actors and enhancers, a brand that during the year 2020-2021 has launched different strategies as
a solution to the difficult economic situation that the covid-19 has left with it for many
entrepreneurs of the department.

This article analyzes these strategies, as part of the work carried out during the business
practice developed with the territorial brand of the Secretary of Business Development, where a
clear support was observed for entrepreneurs in the region in times of crisis, through the
development and implementation of strategies for digitalization, innovation and competitiveness,
focused on the effective economic reactivation of the department, with the ultimate objective of
guaranteeing the well-being of hundreds of boyacenses.
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Introduccion

El 2020 fue un afio de grandes cambios a nivel mundial, afio en el que se vio claramente
afectada la sociedad y sus maltiples sectores de la economia, que si bien ya venia
experimentando un mundo globalizado cambiante, se tuvo que enfrentar a nuevos retos y
adversidades, haciendo que el mundo entero se replanteara y readaptara a un nuevo estilo de
vida. Durante esta crisis no solo se vio afectada la salud de millones de personas, sino que
también trajo consigo grandes repercusiones economicas, tanto para potencias mundiales como
para paises en via de desarrollo, haciendo que fuera aun mas necesario el planteamiento de
estrategias innovadoras y de alta competitividad para hacerle frente a la situacion.

El FMI (Fondo Monetario Internacional), estima que la economia mundial se contrajo un
4,4% en 2020, describiéndola como la peor caida desde la Gran Depresion de la década de 1930
(Jone, Palumbo, & Brown, 2021) y aungue esto representa un gran reto para todos los paises es
evidente que el efecto de esta crisis varia de unos a otros, siendo asi los méas afectados aquellos
que dependen en gran medida del comercio internacional, el turismo, las exportaciones de
productos basicos y el financiamiento externo (Banco Mundial, 2020).

Los impactos negativos de esta crisis global, como era de esperarse, generaron una
reaccion en cadena en muchas economias. En el caso de América Latina la economia se vio
altamente afectada, no solo por el impacto directo de la pandemia, sino también por las
repercusiones en economias de grandes potencias ya que “algunos importantes sectores
productivos de paises de la regidn estan insertos en cadenas globales de valor en las que los
Estados Unidos y China juegan un papel fundamental” (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, 2020, p.12). Creando asi un panorama altamente negativo para estos paises a

corto y largo plazo; afiadiendo el hecho del débil desarrollo de la economia Latinoamericana que



ya se venia presentando desde afios anteriores, lo que hace de América Latina la region mas
golpeada por la pandemia de COVID-19 causando consigo enormes costos economicos y
sociales (Banco Mundial, 2021)

Para Colombia igualmente la situacién global ha tenido un gran y negativo impacto
reflejado en “una tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) nunca antes vista en la
historia del pais, cerrando el afio 2020 con una caida de -6,8%, a mas de 3,75 millones de
personas desempleadas y una confianza industrial que se ha desplomado a niveles de 1980”
(Riafio, 2021, parr.2), sufriendo asi un gran retroceso que ha llevado al pais a replantearse nuevas
estrategias que contribuyan a disminuir este gran impacto economico. Impacto que como es de
evidenciarse, ha tenido a su vez una gran repercusion en las MiPymes.

En Colombia las MiPymes son un “sector que representa el 99,6 % del tejido empresarial
del pais, aporta el 40 % al PIB y genera el 81 % de los empleos, contribuyendo asi un factor
clave en la reactivacion del pais” (Sierra, 2021, parr.1). Siendo asi, que ciertas estrategias deban
enfocarse en aspectos que fomenten la innovacion y la alta competitividad, como se menciond
anteriormente, para que este sector empresarial pueda tener una recuperacion y poder hacerle
frente a las grandes pérdidas y dafios que ha dejado el Covid-19.

En respuesta a la situacion empresarial del pais varias entidades han venido desarrollando
estrategias que permitan a estas MiPymes acceder a ciertos beneficios, principalmente mediante
el uso y aprovechamiento de recursos y canales digitales. Uno de los departamentos donde se
evidencia gran aprovechamiento y difusion de estas, es en Boyaca, donde al igual que otros
departamentos del pais, el sector econémico y empresarial, ha sido perjudicado debido a las
necesarias medidas sanitarias que se han adoptado. Analizando la situacion que se venia

presentando en Boyacd antes de la pandemia, el panorama econémico ya venia en descenso



debido a un declive en la produccion y este fendmeno mundial solo hizo que se intensificara ain
mas, generando aumento en el desempleo, situacion en la cual también se hizo evidente la falta
de innovacion y baja competitividad en el sector econdmico del departamento (El Diario Boyaca,
2020)

Frente a esta problematica es necesario plantear y desarrollar propuestas cuyo objetivo
sea el de apoyar y generar soluciones para los pequefios empresarios, que les permitan afrontar
los retos de la situacion actual. Esto con el fin no solo de procurar la reactivacion economica del
departamento, sino a su vez lograr desarrollo econémico y empresarial para la region a largo
plazo.

Una de las herramientas hoy en dia utilizadas para generar innovacion y desarrollo en los
distintos escenarios, son las que proporciona en general el marketing. Para este caso en donde se
buscan soluciones y estrategias en pro del desarrollo y promocién de un territorio, como lo es el
departamento de Boyaca, se estaria haciendo alusion al concepto de marketing territorial, el cual
se puede definir como “un plan encaminado a disefar acciones para la promocion econémica de
un territorio, que tiene gran relevancia como parte importante de la elaboracién de una estrategia
de desarrollo local en un municipio” (Burbano, Gonzalez, Murgueitio, & Cruz, 2013, p.142). De
esta manera se puede considerar este marketing como una de las grandes estrategias y factores
claves en pro de la reactivacion econémica, debido a su enfoque en la promocion de la identidad,
productos y servicios propios del territorio y de esta manera crear espacios y herramientas que
permitan especialmente a MiPymes afrontar la crisis y tener la base de su sustento diario.

Desde hace algunos afios el departamento ha venido desarrollando este plan de marketing
territorial, surgiendo asi la marca. La cual es el lema comercial destinado a la promocion de

productos y servicios del Departamento [...], orientado a transmitir una imagen positiva,



moderna y sugerente de sus capacidades; y con la finalidad ultima de fomentar las exportaciones
y captar inversion, talento y visitantes (Marca Region Boyaca, s.f.) finalidad que hoy mas que
nunca adquiere mayor importancia; para entender a fondo el papel que tiene esta marca en la
situacion actual, se podria plantear el siguiente cuestionamiento: ¢De qué manera la marca region
representa una estrategia clave en la reactivacion economica del departamento de Boyaca?

Frente a la pregunta planteada se deben tener en consideracion ciertas variables para su
estudio, tales como el impacto econdmico de la pandemia, la situacion econdémica que ya se
venia presentando en el departamento, el desarrollo y uso de canales digitales por parte de los
empresarios de la regidn y la innovacion y competitividad de las empresas boyacenses; de esto
surge la hipotesis de la marca region Soy Boyaca como una estrategia clave para generar
desarrollo, innovacion y competitividad como respuesta a una busqueda de herramientas
encaminadas a la reactivacion econdémica del departamento en consecuencia de la crisis sanitaria
global; esta hipdtesis se desarrollara a lo largo de este articulo basandose en los datos,
informacidn y conocimientos adquiridos durante la realizacién de la practica empresarial con el
equipo marca region Soy Boyaca durante el periodo final del afio 2020 e inicios de 2021 al igual
que datos recolectados por medio de técnicas documentales.

La importancia del desarrollo de esta hipotesis radica en la necesidad de generar
soluciones al problema planteado anteriormente: contrarrestar el impacto econdémico de los
empresarios Boyacenses por la pandemia, dando como resultado una mayor estabilidad y calidad
de vida en la region tanto a corto como largo plazo. De esta manera el principal objetivo del
articulo es el de dar a conocer a la marca region Soy Boyaca como estrategia de innovacion y

competitividad en la reactivacion econémica del departamento.



De igual manera se hace necesario mencionar algunos aspectos que permitan determinar
el por qué esta estrategia contribuye al desarrollo econdmico del departamento. Aspectos como:
marketing, crisis econdémica causada por la pandemia, relacion marketing- economia, asi como
algunos de los factores claves para lograr la reactivacion econdémica.

Dichos aspectos se iran desarrollando a lo largo del articulo por medio de los diferentes
capitulos, donde primeramente se da a conocer como tal la marca “Soy Boyaca, siguiendo por
entender el impacto que el covid-19 ha tenido en la economia boyacense para asi abordar tanto la
relacion entre el marketing y la reactivacién economica como sus factores claves (Innovacion,
Competitividad y Digitalizacion), y asi por ultimo analizar las estrategias con las que la marca ha
contribuido durante el afio 2020-2021.

Reflexion

A través de los afios el mundo ha venido enfrentando grandes cambios lo cual hace
necesario que las empresas, entidades o territorios deban buscar herramientas que les permitan
no solo sobrevivir, sino sobresalir en un mundo tan competitivo. Para esto se ha implementado el
marketing el cual “es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la
sociedad en general. (Aprobado 2017)” (American Marketing Association, 2017, parr.2). De
manera que mediante este se generen estrategias en respuesta a las necesidades que se evidencian
en el entorno; mediante este concepto, el marketing se hace vital para las empresas frente a la
crisis mundial, no solo como una herramienta enfocada en mejorar la economia sino también
buscando mayor bienestar en la sociedad por medio de diferentes estrategias.

Por consiguiente, para entender la condicién en que el marketing se constituye como una

gran herramienta encaminada a la reactivacion econdémica frente a la situacién actual, hay que



tener en cuenta que este concepto se subdivide en diversos tipos tales como marketing directo,
indirecto, social, viral, digital, de contenidos, marketing personal, entre otros muchos. Dentro de
esta clasificacion se tomara uno de los tipos menos reconocidos, el marketing territorial. Una
caracteristica de este tipo de marketing es que el componente emocional se hace ain mas
relevante que en otros tipos, ese componente se crea desde la experiencia personal y esa union de
caracter unico que se da con el territorio, en relacion con conceptos como la identidad o el sense
of place (Lasarte, 2013). Siendo asi un término mas amplio y no solo enfocado a la
comercializacion de un producto como tal sino a la creacion de una imagen positiva y atrayente
de un territorio, obteniendo beneficio principalmente para sus habitantes.

Por otra parte, se hace también necesario entender la reactivacion economica como el
proceso mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o de un lugar determinado
tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una crisis, que afecta a la mayoria de la
poblacién (Banco de la Republica, s.f.). De manera que se aterriza este concepto a la situacién
actual y en este caso se entiende el marketing territorial, como herramienta principal de este
proceso.

Ahora bien, este tipo de marketing se precisa como el conjunto de actividades enfocadas
a la promocion de un determinado territorio en pro de su desarrollo, resaltando caracteristicas
propias de sus habitantes, sus costumbres, sus lugares representativos asi como el potencial de
productos y servicios propios de la region, para lo cual es importante resaltar que este no solo
estd enfocado en la promocion turistica del territorio, como se puede dar a entender por su
concepto, sino que también se encuentra enfocado en la basqueda de un mayor desarrollo

econémico, empresarial y social de la regién o lugar.



El objetivo primordial de este tipo de marketing es promover la economia de un territorio
y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes (Camargo, 2015). De
este objetivo se puede deducir que para que el marketing territorial tenga impacto en la situacion
regional, debe incluir en si mismo estrategias de innovacion y competitividad enfocadas a prestar
apoyo al sector empresarial del departamento.

Marca “Soy Boyaca”

En este contexto es evidente que gran parte de la poblacién, no solo en el departamento
sino a nivel mundial, ha buscado soluciones que les permitan tener una mayor estabilidad
economica frente a esta crisis. Con respecto a esto se evidencia que muchas personas, grupos,
familias o empresas han optado por innovar con el surgimiento de nuevos emprendimientos
desarrollados principalmente mediante canales y herramientas digitales, al igual que como lo han
hecho algunas empresas ya formadas con anterioridad a la crisis. Todas ellas con el fin de
subsistir y mantenerse en el mercado, aunque por otro lado muchas empresas lastimosamente no
han logrado hacerle frente a la grave situacion econémica. Como una de las respuestas a esta
situacion cabe resaltar la labor de la Marca regidn, estrategia de marketing territorial
implementada en el departamento desde el afio 2015, la cual recoge a gran variedad de estas
empresas y emprendimientos boyacenses de diferentes sectores, buscando proporcionar por
medio de este tipo de marketing una herramienta que les permita crecer, promocionarse y asi
reducir el impacto de la pandemia y a su vez favorecer la imagen del departamento.

Esta estrategia se ha venido desarrollando por parte de la Secretaria de Desarrollo
Empresarial, con el fin de “promover el consumo de los productos boyacenses, atraccién
territorial, apertura de mercados, entre otras” (Marca Region Boyaca, s.f., parr.4). Para el

desarrollo de esta, durante los Gltimos afios se han llevado a cabo distintas actividades tales como
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campanas, ferias, eventos comerciales, difusion en redes sociales, entre otras para lograr
promocionar las empresas y posicionar al departamento, pero como ya es evidente el 2020 hizo
que todos los sectores, empresas, organizaciones, entidades y en general la sociedad se
replanteara y readaptara a una nueva cotidianidad producto de la pandemia.

La marca Soy Boyacéa tuvo que implementar nuevas acciones que no solo le permitieran
seguir contribuyendo a ese desarrollo, sino que estuvieran principalmente enfocadas a resarcir
muchos de los dafios econdmicos que ha causado la pandemia a los empresarios de la region,
para asi de esta manera continuar sin comprometer ni poner en riesgo la salud de ninguna de las
partes, por medio del uso de herramientas tecnologicas.

La tecnologia ha sido uno de los mayores retos y a su vez principales actores dentro de la
pandemia, el cual ha facilitado que el mundo siga operando; por consiguiente, las herramientas
TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) se han posicionado como ayuda
totalmente imprescindible y necesaria en todos los ambitos requeridos para avanzar en la
solucion de la crisis sanitaria originada por la pandemia COVID-19 (Vazquez, 2020). Ambitos
que abarcan desde el campo de la medicina hasta la promocion y venta de productos y servicios
en pro de la reactivacion del sector econémico.

COVID - 19 y Economia en Boyaca

Como bien ya se ha mencionado reiteradas veces, a raiz de la situacion inesperada por la
que atraviesa el departamento de Boyaca, este ha sufrido grandes impactos afectando a gran
parte de la poblacién no solo en el factor de salud sino en los demas factores de la sociedad; si se
hace un enfoque en el sector econdémico se puede observar el impacto de esta pandemia en un
estudio realizado a 1.062 unidades empresariales (personas naturales y juridicas) en el cual se

pudo denotar que del 45.1% de los encuestados el nivel de ventas ha disminuido, pero un
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importante 47.1% no ha logrado vender nada. Un 7% no percibe variaciones y un exiguo 0.8%
ha experimentado aumentos en sus ventas durante la emergencia (Ochoa & otros, 2020). Por
medio de estas estadisticas claramente se puede notar la necesidad de miles de empresarios por
buscar nuevas herramientas que les permitan cambiar el tragico panorama que el covid-19 ha
traido consigo.

Figura 1. Percepcion del comportamiento de las ventas durante el Covid-19 en Boyaca

Figura 10. ;En qué porcentaje (%) considera que disminuyeron sus ventas?
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Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

Nota: Efectos y expectativas de recuperacién econdmica frente a la pandemia COVID-19

en el departamento de Boyaca. Fuente: Ochoa & otros (2020)

Para determinar aquellas herramientas estratégicas que bien las proporciona la Marca Soy
Boyaca y el impacto de estas en tiempos de crisis, es necesario tener una vision clara de la
situacién de los empresarios del departamento, que tal como se ha mencionado antes y se puede
evidenciar en los datos y figura 1, es devastadora para miles de personas que dia a dia buscan
nuevas maneras de subsistir y generar algun ingreso; viendo asi que es minima la cantidad de
ellos que han podido mantener sus ventas a un ritmo similar pre pandemia, haciendo altamente
visibles los problemas de acceso a dispositivos, cobertura de redes de internet, competencias y
habilidades que dificultan el transito al comercio electronico, de manera que programas de

formacion y acompafiamiento se hacen necesarios (Caracol Tunja, 2020). Estos programas se
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han venido desarrollando en el departamento por parte de la Marca Soy Boyaca, la cual ofrece
espacios tales como capacitaciones y convocatorias, con el propésito de generar de conocimiento
del sector y promocion de productos y servicios para asi lograr un impacto a largo plazo.

Por otro lado, frente a este panorama la reactivacion debe responder y dar solucién a
aquella disminucion en ventas y demas riesgos que esto trae consigo para el pais y en especifico
al departamento; en cuanto a estabilidad y mantenimiento de todas las personas, incluyendo a los
microempresarios y empresarios que deben tomar decisiones como despidos masivos de
personal, disminucion de la produccion y hasta cierres definitivos de sus organizaciones
(Romero, 2020). Situacion que es la realidad para muchos empresarios boyacenses y frente a lo
cual una vez mas la marca region del departamento toma un enfoque en brindar esa ayuda
necesaria en complemento con la potenciacion del uso de tecnologias.

Marketing y Reactivacion Econémica

En esta reactivacion econdmica se deben considerar distintos factores y herramientas ya
mencionadas; teniendo en cuenta el plan del gobierno nacional, se puede entender como claves
para la reactivacion el impactar en frentes como financiamiento, transformacién empresarial en
temas como productividad, innovacién, acceso a TIC, fortalecimiento del e-commerce y
formalizacién (Redaccion de El Pais - Colprensa, 2021), asi estos factores se pueden traducir en
estrategias concretas tales como: la capacitacion en cuanto a uso y potencializacion de
herramientas digitales, campafias de apoyo al consumo local en favor especialmente de las
MiPymes, al igual que convocatorias en pro del desarrollo competitivo y de la innovacion
generando asi incentivos.

Por consiguiente, el marketing aplicado a la situacion que se esta viviendo se debe

visualizar como un impacto positivo no solo en la percepcién y la confianza en los negocios
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como institucion, sino también en el esfuerzo que las empresas estan haciendo para aliviar el
impacto del coronavirus (Ferraz, 2020). Determinando asi, que el papel que cumple el marketing
en el sector econdmico y empresarial hoy en dia es el de generar una mayor adaptacion a la
nueva normalidad, para asi desarrollar herramientas necesarias que den respuesta a las notables
deficiencias en tiempos de crisis, no solo con el fin de brindar un apoyo econémico sino también
una contribucion al bienestar de la sociedad.

Dentro de aquellas estrategias departamentales, se puede resaltar de igual manera el
aporte que significa la implementacion del marketing territorial en el departamento frente a esta
pandemia, ya que este encierra mas concretamente en su objetivo, el desarrollo de aquellos
puntos claves que se pretenden logren la reactivacion y de manera implicita algunas estrategias
necesarias para esta, siendo asi que la marca Soy Boyacéa constituye esa respuesta a la dificil
situacién, principalmente para las MiPymes.

Factores Claves hacia la Reactivacion

Ahora bien, en todo proceso como lo es en este caso la reactivacion economica, se deben
tener en cuenta ciertos factores claves que conduzcan al desarrollo o potencializacion de un
sector en especifico, los principales factores que se han venido tratando en el sector econémico
de la region son: la Innovacién, competitividad y el uso y manejo de las tecnologias de la
informacidn; de tal modo que las estrategias que se han desarrollado por la marca territorial se
encuentran compuestas por tales elementos, estrategias que se detallaran méas adelante.
Innovacién y Competitividad

La innovacion, elemento esencial para mantenerse en un mercado, se entiende como el
resultado de conjugar nuevas ideas con su aplicacion en la sociedad para generar valor

(Corporacion Ruta N Medellin, 2014). En cuanto a la situacién que hoy se vive este concepto se
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traduce en una forma de supervivencia enfocada en la consecucion o aumento de ingresos para
muchas empresas y en general para el departamento, visualizdndose como un elemento clave
para la recuperacion de su sector empresarial; esta capacidad de innovacion debe traer consigo
otro factor esencial en la reactivacion, el factor competitividad “aquella capacidad de una
empresa para ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o rebasando las expectativas de sus
clientes, a través del manejo mas eficiente de sus recursos en relacion a otras empresas del
mismo sector” (Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, 2015, p.12). Definiendo estos
factores y teniendo en cuenta lo mencionado al principio del articulo con respecto a la situacion
prepandemia del departamento, se evidencia que se requiere gran trabajo en ellos y por lo tanto
son conceptos que se deben potenciar en las MiPymes Boyacenses no solo en busca de la
reactivacion sino también para el desarrollo a largo plazo y los cambios que pueda exigir el
mercado en un futuro.
Digitalizacion

En cuanto al factor tecnoldgico, de gran relevancia durante esta crisis debido a su
posicién como herramienta esencial para el desarrollo de la nueva normalidad y vida cotidiana en
todos los sectores de la sociedad, juega asi otro de los papeles méas importantes en la reactivacion
econdmica del departamento. En concreto en Colombia el ministerio de las TIC considera estas
tecnologias como motor de la reactivacion econdémica, para lo cual ha puesto en marcha un
paquete completo de medidas por $950 mil millones, para proteger los empleos de los
colombianos en areas urbanas y rurales de todo el pais, incentivar la innovacion, el
emprendimiento, y facilitar las herramientas para que la economia pueda recuperarse
rapidamente (Abudinen, 2021). Estas medidas se han hecho expansivas al departamento de

Boyacé principalmente por parte de la Secretaria de Desarrollo Empresarial de la mano con la
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Marca region, conformando asi los canales digitales una parte importante de las principales
estrategias que se han llevado a cabo.

Para tener una imagen definida del gran impacto que han tenido los canales digitales y
principalmente las redes sociales en el sector econdmico especificamente, cabe resaltar su
aumento de enero de 2020 a enero 2021 en Colombia; el porcentaje de usuarios de Internet
aumento en un 4.0%, sumando a 1.3 millones de nuevos internautas. Al mismo tiempo, el
numero de usuarios conectados a redes sociales tuvo un aumento significativo de un 11.4%, lo
que representa un total de 4.0 millones de perfiles nuevos (Medina, 2021).

Figura 2. Canales de Descubrimiento de Nuevas Marcas
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Porcentaje de los usuarios de Internet entre los 16 y 64 anos de edad que descubren nuevas marcas y
productos a través de canales de comunicacion
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are. | ™ Hootsuite* .. Qg branch

Nota: Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2020-2021. Fuente: Medina
(2021).
Con base en estas estadisticas y la grafica 2, se hace evidente el poder de las redes
sociales y sitios web como plataformas de e-commerce y canales de promocion, convirtiéndose

asi en la mejor herramienta ya sea para poner en marcha un nuevo emprendimiento o lograr la
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recuperacion de una empresa existente, y aunque muchas de estas sean de altos costos, hoy en
dia se ha buscado hacerles frente a estos gastos, con estrategias ya sea de capacitacion para el uso
de distintas herramientas gratuitas o financiamiento por parte de gobierno que les permitan a
miles de empresarios poner en marcha su negocio en linea.

Contribuciones Marca “Soy Boyaca”

Si bien ya se menciond a grandes rasgos la posicion de la marca Soy Boyaca, es
necesario desglosar aquellas estrategias y la aplicacion de los factores claves en estas, para asi
tener una mayor percepcién de su desarrollo en la reactivacion econémica. En el comienzo de la
pandemia esta marca optd por brindar ese apoyo necesario a los empresarios principalmente de
manera virtual, mediante sus redes sociales y pagina web, pero también de modo presencial
dando como resultado estrategias y campafas tales como: el acompafiamiento en la gradual
reapertura de establecimientos bajo las medidas sanitarias necesarias, que inicié el 27 de abril de
2020 y frente a lo cual la secretaria Jessica Albarracin catalogdé como “fundamental la reapertura
del sector econdmico de una manera responsable, de forma gradual y articulada” (Gobernacion
de Boyaca, 2020, parr.3).

Otra estrategia que se destac6 como una de las primeras respuestas en consecuencia de la
pandemia y se fue desarrollando el transcurso del afio 2020, fue el programa en Casa con Soy
Boyac4, desarrollado mediante la plataforma de Facebook Live, en este se daba a conocer a
fondo algunas de las empresas y emprendimientos boyacenses, para asi “conocer el tejido
empresarial y los emprendimientos originados en el departamento, y sus estrategias para cambiar
en tiempos de crisis, en la basqueda de nuevos mercados, con el acompafiamiento de la marca”
(Barrera, Boyacéa - Gobernacién de Boyacd, 2020, parr.2) y de esta manera impulsar la

promocion e incentivar al consumo local.
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Asi en el transcurso del afio 2020 -2021 se han venido desarrollando y potencializando
nuevas estrategias buscando generar cada vez un mayor impacto en cuanto a recuperacion.
Durante el periodo en que se llevé acabo la practica empresarial realizada, estas estrategias se
intensificaron dando excelentes resultados como lo fue la campafia Soy Boyacé Quiero Lo
Nuestro, “campafia que se disefi0 para seguir sensibilizando a los boyacenses y a los
colombianos a apoyar a nuestros empresarios en estos tiempos de crisis, y para que a traves de
nuestras compras publicas nos vinculemos generando una solucion inmediata y una intervencion,
para seguir llegando a mas hogares con productos boyacenses — Secretaria Jessica Albarracin”
(Boyaca 7 Dias, 2020, parr.4). Dentro de esta campafia se puede apreciar claramente el uso de
herramientas digitales como factor esencial para lograr una mayor apropiacion de la identidad
boyacense vinculando a méas de 190 empresas del departamento (Boyaca., 2020), gracias al
desarrollo de esta mediante promocion en redes sociales y la elaboracion de un catalogo virtual,
el cual facilitaria la conexién entre empresarios del departamento y sus potenciales clientes sin
tener que exponerse a ningun riesgo, implementando igualmente el factor innovacion mediante
cddigos QR de facil acceso.

Figura 3y 4: Piezas Publicitarias Campafia Soy Boyaca Quiero Lo Nuestro

DIRECTURIU

‘DE COMPRAS
‘ LUBALES
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Nota: Campafia de compra local, Soy Boyaca Quiero Lo Nuestro. Fuente: Soy Boyaca

(2020-2021)

Teniendo en cuenta el factor de digitalizacion como altamente necesario en la nueva
normalidad, el Gobernador Ramiro Barragan mencion6 que “El planeta entero ha utilizado las
compras electrdnicas por internet y Boyaca no puede quedarse atras, por eso la Secretaria de
Desarrollo Empresarial ha hecho algunos ejercicios de la mano de la Secretaria TIC y la Marca
Soy Boyaca, incentivando por plataformas virtuales a comerciantes de todo tipo a utilizar estas
herramientas” (Barrera, Gobernacion de Boyaca, 2020, parr.3).

Asi de la mano con campafias como las ya mencionadas, también se ha buscado
constantemente incentivar a los empresarios a hacer parte de convocatorias que les permitan
ampliar sus conocimientos en el mundo tecnologico y el uso de este; A su vez se debe considerar
que la mayor parte de la marca esta conformada por MiPymes y muchas de ellas del sector rural,
haciendo asi aln mas necesaria la implementacion de herramientas que les permitan tener un
mayor acceso Y correcto uso de canales digitales.

Por lo tanto, cabe resaltar la campafia Vende Digital del Ministerio de las TIC, ambiciosa
iniciativa para contribuir con el cierre de la brecha digital en el tejido empresarial colombiano,
teniendo en cuenta el crecimiento de los emprendimientos durante pandemia (El Tiempo,
LINKTIC, 2021). Esta campafia tuvo gran promocion por parte de Soy Boyaca con el fin de que
una considerable cantidad de empresarios boyacenses se vincularan a esta debido a su gran
potencial como herramienta de competitividad e innovacion y los beneficios que esta
proporcionaba tanto para empresarios con poco o nulo conocimiento de estas herramientas como

para aquellos que quisieran ahondar un poco mas en la venta online.
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No solo esta campafia sino muchas mas realizadas por diferentes entidades, han sido
difundidas por la marca Soy Boyaca por medios digitales, para asi favorecer en lo posible a todos
los sectores y sus distintas necesidades frente a la crisis. A su vez para contribuir al continuo
desarrollo de la potencializacion digital del sector empresarial del departamento, se han buscado
diferentes actividades enfocadas esencialmente a la capacitacion en cuanto al manejo y
potenciacion de las redes sociales con fines comerciales, esto teniendo en cuenta el estudio a 152
empresas tal y como esta expuesto en la figura namero 5, para lo cual también la marca se ha
venido planteado el desarrollo de esta estrategia en conjunto con el consultorio empresarial de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja y asi trabajar de manera conjunta para ofrecer no solo
esta, sino demas herramientas de Gtil conocimiento para la reactivacion econémica.

’

Figura 5: Estudio redes sociales empresarios “Soy Boyaca’

Redes sociales de los empresarios "Soy Boyaca"
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Nota: Uso de las redes sociales en los empresarios “Soy Boyaca”. Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a la anterior gréfica, aunque la gran mayoria de los empresarios no cuentan
con pagina web para facilitar el comercio electronico, muchos de ellos ya hacen uso de las
principales redes sociales, tales como Facebook e Instagram, para generar la promocion
necesaria de sus productos y servicios, pero aun asi, en una revision mas detallada del manejo de

estas, se pude observar que muchos de ellos no tiene el conocimiento para potencializar su
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negocio por medio de las herramientas gratuitas que cada plataforma tiene por ofrecer, por lo
tanto es alli donde se refleja alin mas la necesidad de estrategias tales como la capacitacion o la
campafa Vende Digital del Ministerio de las TIC, en las cuales se busca que los empresarios
hagan un mejor uso de estas redes o incluso que inicien en alguna de ellas, teniendo en cuenta a
su vez su sector y el mercado al que van dirigidos, para asi obtener un mayor provecho.

Por otro lado para lograr la difusion y desarrollo de estas estrategias Soy Boyaca también
ha optado por hacer uso de sus propias redes sociales y pagina web, la cual se lanz6 a mitad del
afio 2020 para facilitar ciertos servicios a través de la virtualidad y principalmente con el fin de
llegar a mas empresarios y promocionar los productos de los ya integrantes, para esto se hace
necesario a su vez el uso de herramientas de marketing digital, lo cual se podria traducir en la

elaboracion de piezas y videos publicitarios elaborados entorno a diferentes camparias, donde se

involucra a gran parte de las empresas Soy Boyaca y sus distintos sectores.

Figura 6,7 y 8: Estadisticas video San Valentin en redes sociales de “Soy Boyacd”

Rendimiento de tu publicaciéon & < L J Q v n
Marca Regién Soy Boyaca P Estadisticas de los Tweets P 2 " 3
s . emos Boyaca @ 773 nas alcan
1 Qo Impresiones 103 Postinsights
En este #SanValentin g”comparte momentos 10 Me gusta ta L e
especiales y demuestra tu afecto a quienes mas 2 ) ) Interactions ®
quieres con detalles Unicos #SoyBoyaca Visualizaciones multimedia 5
Podras encontrar ese detalle perfecto para quienes 35 3
mas amas en nuestro catalogo virtual 13 2 43
h 3.gov.co/.../DIRECTORIO%20SOY ar t Interacciones totales 26 e 5
rofile visits
COMENTARIOS NEGATIVOS i .
Clics en el enlace Discovery ®
0 o
e 409
[ ' 0"
1018 A t Follows N/A
2
DISTRIBUCION DE ics en el perf Reach 409
CONTENIDO DE MARCA Ver desglose — sk
773 773 0 Retweets 2
Abrir el detalle 2
850 850 [
Clics en la etiqueta

Nota: Alcance estrategia de video publicitario en redes sociales de “Soy Boyaca”. Fuente:

Analiticas Redes Sociales Soy Boyacéa (2021)

En las anteriores figuras se puede evidenciar un poco del alcance de la elaboracion de

estos videos entorno a fechas temaéticas, observando asi que estas publicaciones pueden llegar a
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tener un buen alcance (siendo estas estadisticas tomadas del video inicial de esta estrategia), pero
aun asi se deben potenciar en las redes propias de la marca, las herramientas que estas
plataformas ofrecen de manera que se genere una mayor interaccion y por lo tanto mayor
alcance, lo que hace ver que estas piezas y videos son parte de una estrategia sencilla pero que
busca lograr una gran promocion de lo que es Boyaca y lo que tiene para ofrecer de manera que
se genere ese sentimiento de identidad y por lo tanto esto incentive a la compra local.

Como resultado de estas acciones que componen la gran estrategia de marketing
territorial Soy Boyaca, se hace visible una continua expansion de la marca, gracias a que cada
vez mas empresas y emprendimientos de diferentes sectores quieren formar parte de esta 'y
acogerse a lo que tiene por brindarles el uso del lema comercial en busca de aumentar su
productividad y competitividad dentro de la iniciativa (Soy Boyac, s.f.), siendo asi que en el
transcurso de noviembre de 2020 a marzo de 2021 fueron acogidas 24 nuevas empresas de
distintos sectores, como parte de la marca.

De igual manera, para seguir estructurando la marca y que esta se expanda es necesario
fortalecer la implementacién de KPI'S (Key Performance Indicators, indicadores clave de
desempefio) de acuerdo a los objetivos de las distintas estrategias, principalmente en las de
marketing digital, siendo asi que estos le permitan a “Soy Boyacd” convertir aquellos seguidores
en fieles compradores y promotores de productos del departamento y su identidad boyacense. A
su vez estos indicadores permitiran tener una percepcion de su impacto frente a la crisis, esto
como medida ante la ausencia de cifras oficiales que ofrezcan una clara vision del progreso y
desarrollo de dichas estrategias, de manera que esto ayude a la toma de decisiones para que la
marca siga evolucionando, enfocando sus esfuerzos hacia la promocion del departamento y en

este momento en concreto seguir contribuyendo a la reactivacion econémica.
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Sin embargo, nuevamente cabe resaltar que la Marca region Soy Boyaca ha venido
enfocando sus esfuerzos por proveer herramientas que fomenten la innovacion y fortalezcan la
competitividad del sector econdmico del departamento, mediante el uso y apropiacion de
plataformas digitales como principal canal de desarrollo de campafias y actividades que
contribuyan con la progresiva reactivacion econémica, en reparacion a los dafios causados por la
pandemia del covid-19.

Conclusiones

De acuerdo con esta informacién y el desarrollo de la practica empresarial se puede
establecer la Marca “Soy Boyaca” como esa gran estrategia de marketing territorial, que agrupa
dentro de si actividades y procesos estratégicos que hoy en dia se adaptan a la situacion de crisis
para proveer medios de ayuda, estableciéndola asi no solo como una marca con fines de
desarrollo econdmico sino a su vez con fines de aporte al bienestar de la sociedad.

En el desarrollo de la marca hacia la reactivacion econdmica, se ve reflejado el factor de
promocion no solo de productos y servicios sino a su vez de la identidad y cultura Boyacense lo
que potencia ese sentimiento de empatia, indispensable en tiempos de crisis, el cual se
transforma en un aporte a la compra y desarrollo local, determinando asi, como uno de los
principales motores de la reactivacion economica del departamento, la promocién de la identidad
Boyacense.

Por otro lado, una vez mas se hace claramente visible el papel de las redes sociales y en
general el de las tecnologias de la informacidn, siendo factores claves para las MiPymes
Boyacenses en cuanto a posicionamiento y establecimiento en el mercado, a su vez como factor

que les facilite los procesos compra — venta sin tener que poner en riesgo la salud y les permita
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aprovechar la gran cantidad de nuevas oportunidades que estas herramientas han traido consigo
durante la pandemia.

Aun asi, es necesario continuar desarrollando nuevas estrategias y herramientas que
incentiven a empresarios boyacenses, especialmente a los del sector rural, a hacer uso de las
herramientas digitales como canal de supervivencia no solo frente a la crisis sino también frente
a las situaciones inesperadas que un mundo globalizado trae consigo en el futuro.

De igual manera frente a las estrategias ya desarrolladas y al no contar con cifras y
estadisticas oficiales, se recomienda implementar y fomentar el uso de KPI’S con el fin de
fortalecer cada una de estas, principalmente en la potenciacion y uso de redes sociales como
promocion del departamento y sus productos, mediante un seguimiento de las analiticas que
proporcionan las redes, logrando asi medir el alcance de las estrategias implementadas, su
evolucion y la consecucion de los objetivos planteados.

En cuanto al desarrollo de la practica empresarial y la experiencia alli formada, cabe
resaltar el gran aporte en cuanto a crecimiento y experiencia para la vida laboral al ser una
oportunidad de acercamiento con empresarios y un reto en el cual poner los conocimientos
adquiridos durante la carrera a disposicion de la sociedad.

Por ultimo, se espera que la marca region continle en el progreso a la reactivacion
econdmica, por medio de la elaboracion de nuevos espacios desarrollados en conjunto de otros
actores, tales como la Universidad Santo Tomas; espacios que den como resultado la
implementacidn de conocimientos y nuevas técnicas de innovacion, competitividad o

digitalizacion en las empresas Boyacenses.
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