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Introduccidn

La Universidad Santo Tomads da la posibilidad de elegir entre tres opciones de grado para
que el estudiante finalice sus estudios profesionales, y de esta forma se complemente de
una mejor manera y pueda asi finalizar con mayor seguridad en si mismo y consiente de los
conocimientos que se lleva y de las capacidades que adquiri6é durante el tiempo de estudio;
una de estas opciones es la practica empresarial, en donde una empre esta dispuesta a
brindar un espacio profesional, para que el estudiante reciba responsabilidades y tareas a
desempefiar, simulando un empleo formal en donde el estudiante debe demostrar que tanto

aprendié y que tanto puede aportar a la compafiia.

Este informe mostrara el desarrollo de una serie de actividades otorgadas con el fin
crear un profesional integral y de demostrar los resultados alcanzados, y procesos

realizados, durante este periodo dentro de la Empresa Multinacional PANALPINA S.A.
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1 Informe de Practica Empresarial en PANALPINA S.A

1.1 Justificacion

La decision de elegir la practica empresarial como opcion de grado, es la oportunidad de
crecer en el &mbito profesional y adquirir experiencia. Es poder enfrentarse a la vida real,
aplicando y afianzando los conocimientos adquiridos durante la carrera y tener en tiempo
real y de frente todas esas ensefianzas de las aulas de clases para aplicarlas en lo que serd el
material de trabajo en los afios proximos.

Realizar la practica empresarial en PANALPINA S.A., permite conocer mas a
fondo el proceso de la cadena de suministro a nivel mundial, ya que ésta Multinacional nos
permite estar en contacto con colegas en el exterior que estan involucrados en el proceso de
importacidn o exportacion, dejandonos ver mas claro de que se trata y como se realiza este
proceso. Adicional se aplicardn conocimientos como los términos de negociacién, los
modos y medios de transporte internacional, la ubicacidn de los puertos y aeropuertos y

demés términos adquiridos durante la etapa universitaria.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General. Aplicar los conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas
durante la carrera, con el fin de buscar una mejor formacién profesional y personal

desarrollada en Panalpina S.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Realizar todos los procesos que me fueron asignados en la compafiia de la mejor
manera.

e Generar asesoria a los pequefios clientes que realizan una primera y/o nueva
importacién o exportacion.

e Mantener una comunicacién armoniosa con los clientes via telefénica o via e-
mail, para garantizar mejores resultados y un cliente fiel.

e Brindar un canal de comunicacién confiable entre un cliente internacional y

nacional.
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Adquirir nuevos conocimientos en cuanto al abastecimiento de la cadena de
suministro mediante el desarrollo de las funciones.

Realizar una correcta comunicacion con otros compafieros de diferentes
Panalpinas del mundo, con el fin de recibir y enviar informacion importante

para la creacidn de cotizaciones para los clientes.



Informe de Practica Empresarial, Panalpina S.A 9

2 Razoén Social

PANALPINA WORLD OF TRANSPORT En Colombia: PANALPINA S.A

2.1 Objeto de la Empresa

El objeto social de PANALPINA S.A. es el ejercicio de la actividad de agenciamiento de
carga internacional, esto lo realiza actuando como intermediario en la cadena logistica y/o
de servicios de transporte de carga, la consolidacion y la coordinacion de las variadas
actividades de transporte y de las operaciones logisticas en general, nacionales e
internacionales, requeridas o solicitadas por los clientes de acuerdo con las respectivas
ofertas de servicios, contratos y/o cotizaciones solicitadas por ellos y confirmados por
cualquier medio de comunicacion tales como el escrito, fax, correo electrénico, entre otros,
siempre bajo las condiciones generales de la Empresa; se celebran contratos con los clientes
tales como: transporte de carga en cualquiera de los modos de transporte existentes o por
existir, de seguros, de consolidacién, de estiba, de operacion portuaria, de cargue y/o
descargue, de escolta, de almacenamiento, agenciamiento de aduanas, entre otros;
prestando servicios de asesoria a los clientes en todo lo concerniente al comercio exterior
entre los paises a nivel mundial; bajo su calidad de agente de carga internacional,
PANALPINA SA actGa como un intermediario entre el remitente de la carga y el
transportador y/o cualquier otra parte de la cadena logistica o en la celebracién del contrato
de transporte bajo cualquiera de sus modos, y por lo tanto actuando como mandatario del

remitente y no del transportador. La responsabilidad se limita al cumplimiento de la
coordinacion logistica, asumiendo obligaciones de medio y no de resultado; asi mismo
desarrollando actuaciones como representante o agente u operadores de transporte
multimodal (OTM), en cumplimiento de las instrucciones de embarque suministradas por

los clientes, y bajo la misma naturaleza juridica. (PANALPINA, 2015)

2.2 Ubicacion, Teléfonos, correo electrénico y Jefe Inmediato
Ubicacion Diagonal 24 C No 96B-65, Fontib6n, BOGOTA
Teléfono +57 (1) 4-011178
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Correo Colombia@ panalpina.com

Jefe inmediatoPatricio Pranzetti
Cargo Gerente del Departamento de ventas Colombia y Ecuador.

Correo patricio.pranzetti@ panalpina.com

Teléfono +57 (1) 4-0111

2.3 Resefa histérica

Panalpina fue creada en Basila — Suiza en el punto de convergencia de Francia, Alemania y
Suiza, ha sido desde siempre una importancia plaza comercial. Nuestra organizacion
mundialmente se denomina PANALPINA WORLD TRANSPORT LTD. EI nombre
simboliza el franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicacién de trafico entre
Europa del Norte y Europa del Sur. Actualmente representa las actividades globales e
integrales del Grupo Panalpina, en los afios 50 y 60 la empresa registro expansién muy
rapida, creo numerosas oficinas primero en Norteamérica en Latinoamérica, Africa, Asia y
Australia. Panalpina cuenta con aplicaciones innovadoras de la tecnologia de Ila

informacion.

v' En Colombia. Panalpina S.A. fue fundada el 13 de junio de 1962, en la ciudad de
Bogotd. Se inicia como una sociedad juridica Colombiana representando a
Panalpina Suiza, fundada por dos socios independientes. El sefior Charles Stolz,
Suizo que residia en Caras y el Sefior Jorge Saavedra, Colombiano, quien asume la

representacion legal y la gerencia de la empresa.

Su nombre inicial fue Panalpina Transportes Mundiales Ltda, y se constituyd con una
vida programada de 5 afios y con un objeto social de realizar importaciones y exportaciones
de mercancia, ser agente general de transportes aéreos, maritimos, fluviales y terrestres de
toda clase de articulos.

Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logistica en
el transporte internacional en el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha

atribuido a los siguientes factores:
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Actividad como exportador de flores
Logistica en el transporte internacional de carga

Creatividad e innovacion en este tipo de servicio

AN N N

Condiciones favorables del pais, desde el esquema social, econémico y legislativo,

que en su momento hicieron gran despliegue del comercio internacional

En 1995 el Gobierno emiti6 la Ley 223, la cual obligd a segregar a diferentes sociedades

juridicas, las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:

v' Actividad de Transporte Internacional
v' Intermediacién Aduanera

v" Almacenaje en depoésitos aduaneros

Debido a lo anterior se constituy6 el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:
PANALPINA S.A: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto
de importacion como de exportacién. Con su sede principal en Santafé de Bogota, y con

sucursales en las principales del pais.

D.A.P.S.A: Depositos Aduaneros Panalpina S.A, cuyo fin es el almacenamiento de
mercancia de importacion, mientras se realizan los tramites de nacionalizacién, autorizados

por la DIAN.

S.ILA.P: Sociedad de Intermediacion Aduanera Panalpina S.A., dedicada a la
intermediacion aduanera.

A partir de Enero de 2001 la Sociedad de Intermediacion Aduanera deja de formar
parte del grupo Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e
independiente, cambiando su razén social, a Sociedad de Intermediacion Aduanera
Profesional S.A. Con el crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se
crearon diferentes sucursales para tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio,
actualmente contamos con sucursales en: Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena,

Medellin y Pereira. . (PANALPINA, 2015)
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2.4 Misién

“Somos el operador lider en servicios aéreos, maritimos y de logistica, totalmente
enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacion
permanente, nuestra motivacidn, capacitacion, politica de control de costos, medicién y
mejoramiento de nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento
de la productividad y rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de

nuestros clientes.” (PANALPINA, 2015)

2.5 Vision

“Ofrecemos soluciones agiles e innovadoras que se traducen en valor constante para
nuestros clientes. Sin importar el tamafio del cliente, el tipo de negocio o la ubicacién —
siempre nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente,

que brindan un mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo.”

Portafolio de servicio:

Servicio Aéreo
Servicio Maritimo
Servicio Terrestre

Productos Perecederos

DN N N NN

Servicios Logisticos
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2.6 Organigrama de la Empresa

Figura 1: Organigrama
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3 Cargos y Funciones

3.1 Cargo a desempefiar:

Practicante en el departamento de ventas como soporte de sales support (Marketing and

Sales Department)

3.2 Objeto
Apoyar las actividades de ventas, brindando asesoria a los clientes, con el propdsito de

generar nuevas oportunidades de negocio.

3.3 Funciones asignadas
A continuacion se muestra a manera de cuadro descriptivo cada una de las funciones a

realizar durante los seis meses de practica empresarial.
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FUNCIONES Y ACTIVIDADES EN PANALPINA S A,

Funcion

Elaborar
cotizaciones de
acuerdo alos
requerimientos del
cliente.

Enlace entreel
cliente en el exterior
y el local en el caso
de importaciones.

Descripcion

Brindar al cliente las mejores tarifas y la
mejor ruta logistica con el fin de satisfacer
su demanda de servicio y de esta forma
cumplir con el objeto social de la
compafiia generando ganancias para la
misma.

Dentro de la compafiia se denomina un
cliente ruteado, pues una Panalpina o
agente  del
requerimiento para que contactemos a un
cliente local para empezar un proceso de
importacion. Al cliente en Colombia se le

exterior nos envian el

Objetivos

Satisfacer al cliente
con la Mejor Tarifa y
la mejor ruta

Generar ganancias de
cada embarque.
Responder en un lazo

no mayo a 24 Horas.

Notificar al Cliente en
Colombia sobre un
embarque procedente
del exterior.

Notificar a nuestras
oficinas
correcta del corte de

la forma

Actividades

Buscar Tarifas de los portales
corporativos

Elaborar cotizacion en formato
Excel.

Buscar la mejor Ruta y el
puerto especializado en el tipo
de carga.

Verificar el tipo de Carga para
de esta forma dar la tarifa
correcta.

Entablar comunicacion con el
cliente en Colombia dando
aviso que se tiene un nuevo
embarque del exterior.

Pedir instrucciones al cliente
en Colombia sobre la manera
que se debe cortar los
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Hacer seguimiento a
los embarques que
requieren
aceptacion de gastos
hasta su aprobacion
de tarifas.

Realizar y enviar

envia un formato de instrucciones donde
especificamente  se les
tratamiento logistico y aduanero que se le
va a dar a la carga que procede del
exterior.

solicita el

La aceptacion de gastos se utiliza en las
exportaciones para enviar tarifas a una
Panalpina o agente en el exterior con el fin
de que contacte a un cliente y le informe
como se va proceder con la mercancia.

El CTS o Control Traffic System es un

16
documentos de
transporte
Brindar tarifas de
exportacion  desde

Panalpina Colombia a
Otra
Agente en Cualquier
parte del mundo

Panalpina o

Verificar si el cliente
es apto para realizar
exportaciones.

e Realizar y enviar el

documentos de  transporte
como los servicios a tomar (
Agencia de Aduanas, Seguro,
Deposito  aduanero,

franca)

Zona

Buscar dentro de nuestra base
de datos la mejor tarifa de
exportacion.

Enviar mediante el formato de
aceptacion de gastos las tarifas
y gastos que aplicaran para el
embarque

Hacer seguimiento y esperar
aprobacion de las tarifas.
Verificar si el cliente es apto
para exportar en las base de
datos.

Comunicarse con el cliente
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CTS por medio del
OWS y del CTS
program.

Solicitar los
documentos
necesarios para el
proceso de creacion
de clientes de
importacion y
exportacion.

programa que genera un archivo donde se
le informa a una Panalpina o agente en el
exterior
documentos de embarque, el destino final
de la mercancia, las tarifas, descripcion de
la mercancia, tratamiento aduanero y
condiciones especiales de manejo.

como se debe cortar los

La creacion de clientes en nuestra base de
datos se debe a disposiciones
autoridad aduanera que nos obliga a tener
pleno conocimiento de nuestros clientes.

de la

Al ser mi enfoque en la compafiia cliente
el proceso
solicitud de

pyme este paso es critico,
comenzaba con la
documentos, una vez obtenidos se pasaban
al departamento de seguridad que nos
informaba el riesgo del cliente, paso a

seguir se creaba un ACR number (Acount

archivo generado por
el OWS tan pronto se
tengas
por parte del cliente.

instrucciones

Solicitar los
documentos de
creaciony
actualizacion de
clientes

Ordenar la inspeccion
de seguridad

para dar la instruccion lo mas
rapido posible.

Llenar la plantilla del OWS
con los datos suministrados
por el cliente

Generar y enviar el archivo al
departamento de operaciones
para que procedan a coordinar

el embarque

Solicitar a los clientes los
documentos necesarios para su
creacion en la base de datos.
Llenar el formato de
conocimiento o0 actualizacion
de clientes.

Informar al departamento de
seguridad para la realizacion
de la inspeccion

Después de obtener el Ok del
departamento de seguridad
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Asesoria a clientes
pequenos y
medianos (pymes) de
la compania.

custom request), se enviaba a nuestra
oficina de creacion en Canada, que en 12
horas nos daba la autorizacion final para
trabajar con el cliente.

Los clientes pymes, generalmente
necesitan una gran asesoria, dado el
tamafio de sus compafiias no tienen un
departamento de comercio internacional
definido, desconocen de los términos de
negociacion y de muchas otras cosas que

hacen que se apoyen en el asesor.

e Asesorar alosclientes e
Pyme de la compafiia.

enviar a nuestra oficina de
Canada los documentos para la
asignacion de un numero con

el cual se le facturara al
cliente.
Recibir 'y atender las

inquietudes de los clientes
tanto telefénicamente como via
email.

Explicar punto por punto los
valores de la factura que emite
Panalpina cuando tienen dudas
de los valores cobrados.
Verificar el medio de
transporte ideal para el manejo

de las mercancias.
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4 Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

El buen manejo técnico de los procesos se da conociendo y entendiendo de los siguientes

conceptos:

LCL (Less-than-Container-Load): La importancia de esta modalidad de transporte
maritimo es el uso de un contenedor para varios consignatarios lo que permite
ofrecer flexibilidad al enviar cargamentos parciales y carga fraccionada de forma
econbémica amparadas por un mismo documento, estas rutas se suman destinos
como Europa, América Latina y Asia, dentro de Europa se manejan destinos como
(Hamburgo, Alemania Milan, Italia, Barcelona, Espafia), en cuanto a América
Latina (Miami, USA, Santos, Brasil,) Por ultimo en Asia (Ningbo, China, Keelung,

Taiwan, Shanghdi, China), los cuales ofrecen, fletes puerta/puerta, puerto/puerto.

FCL: (Full Container Load): En cuanto a esta modalidad se maneja la carga en
contenedor propio buscando la mayor seguridad de la mercancia de cada
consignatario, previniendo incidentes, buscando fidelidad del cliente con entregas a

tiempo, brindando confianza y total eficiencia en el momento de prestar el servicio.

TRANSPORTE TERRESTRE u OTM (Transporte Multimodal): Es de gran alcance
esta modalidad ya que muchos de los consignatarios buscan la manera de tener a
tiempo su mercancia, manejando este servicio para agilizar el proceso de entrega a

sus mismos clientes.

PANTAINER: Se maneja contenedores Full con mercancia proveniente de clientes

de Panalpina.
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e COLOADER: Mercancia la cual se maneja no con nuestros consolidados propios si
no con otro consolidados los cuales tienen mayor volumen con el fin de enviar sin

demoras.

e ACR: (Customs Request Accoun): Herramienta la cual es manejada para la creacién
de cliente Panalpina bajo la responsabilidad de toda la informacidn que envia en la

serie de documentos que Panalpina le solicita al cliente.

e CODIGO SAP: Serie de Numeros que conforman la identificacién del cliente

Panalpina en la herramienta llamada OWS el cual permite facturarle al cliente.

e |ATA: Cddigo de los paises y ciudades del mundo Ver, (Apendice...)

e GT- NEXUS: Herramienta la cual es utilizada para la bldsqueda de Tarifas para
diferente traficos tanto para embarques LCL como FCL manejados por Panalpina
donde registran los item utilizados para cada uno de los embarques requeridos por
los clientes, el tiempo de actualizacién de tarifas mes a mes teniendo como
referencia los precios que afecten al mercado en la modalidad de transporte

maritimo.

e MIT: Aplicacién la cual es utilizada para el manejo de tarifas competitivas, tiempos

de transito aéreo.

¢ K-WEB: Herramienta la cual nos brinda la mayor informacion en cuanto a tarifas,
tiempo de transito tanto de importacion como de exportacion utilizando los

diferentes tipos de traficos requeridos por los clientes.

e MSR (Minimun Sales Rates): Es otra aplicacion donde permite ofrecer tarifas de

venta con diferentes traficos manejados por clientes Panalpina.
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¢ IMO/DGR: International Maritime Organization: Simbolizacién utilizada para

identificar las mercancias peligrosas.

e EMBARQUE RUTEADO: Son los embarques los cuales preavisan o los que son de

suma urgencia despachados sin preaviso alguno por los origenes para hacer

manejados en Colombia por Panalpina para hacer la gestién de inmediato.

e GRI:

(Genearl Rate Increment): Incrementos que se generan en las tarifas de ciertos

traficos a nivel mundial.

4.2 Marco Normativo

Integrated Management System

A través de nuestra herramienta del IMS podemos conocer la normativa de todos

nuestros procesos para la realizacion de nuestras funciones, por ejemplo:

AD — SOP - 018 Procedimiento Elaborar Oferta
CO — SOP - 036 Procedimiento Seguimiento Oferta y Entrega de Negocios a
Operaciones.

CO - SOP - 037 Procedimiento Conocimiento de Clientes y Creaciéon de

Terceros. (Panalpina S.A, 2013)

Figura 2: IMS

Customers [ Market

PANALPINA® ws

Please note the Panalpina IMS must not be issued to customers. f required, WebEx sessions can be set up or customers may be invited to a Panalpina
office to present them the contents,

Integrated Management System (IS)

_“

Trada | ara Product & Frocurzment Fusireas:
Managament & Procuremor: Implamantafian

Prorurement

IndusTy Verticels
Maragemars I landiing Markating
Inciclent & Claims Hegulhiv: s Slurdaids & Tender Mansgsianl

Fanaing Regulslions

Prodiot Maragemer:
Incidert & Claims
Handling

Slardards &
Regulations

19NN SIsWEISNS

Bupporting Functions

Quality & HEE Coip. Sralogic Dewelopment M h i

ol sl el ] ] B % |

Fuente: PANALPINA WEB PAGE, 2015
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4.3 La cadena Logistica Internacional
La cadena logistica internacional tiene como fin el paso a paso requerido para el buen
funcionamiento de los procesos de intercambio de bienes y servicios con el exterior.
Cada punto es necesario para hacer de la cadena logistica un exitoso movimiento de
mercancia, el agente de carga lleva consigo una responsabilidad enorme ya que en él se
confia el transporte adecuado para la carga y el mantenimiento de un vinculo estable entre
naviera o aerolinea y clientes.

Panalpina S.A cuenta con la experiencia y las capacidades tecnoldgicas y operativas

para proveer el mejor servicio de manera confiable y segura.

Figura 3: Cadena Logistica

ﬁ—ﬂl BM.

VENDEDOR PUERTO DE PUERTO DE TRANSPORTISTA ADUANA COMPRADOR

Fuente: INCOTERMS 2010


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.incoterms-2010.es/los-incoterms-2010-y-la-cadena-logistica&ei=vmFRVei-CIOogwTGwYHgDg&bvm=bv.92885102,d.eXY&psig=AFQjCNEx427OvzF93044t_Pa_uIvVWXedA&ust=1431483188159371
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5 Aportes

5.1 Aportes de Panalpina S.A a su formacidn profesional

e Poder reforzar conocimientos de los términos de negociacion, medios y modos de
transporte (Aéreo, Maritimo, Terrestre) en cada una de las solicitudes que se
generaban en el dia a dia.

e La experiencia de poder trabajar con una empresa multinacional tan reconocida
como lo es Panalpina S.A, y poder trabajar de la mano con un equipo de alto nivel y
de un compromiso admirable.

e EIl compromiso y la sensacidn de querer dar y aprender mas, con cada uno de los
casos de logistica internacional que llegaban al departamento.

e la practica del idioma inglés en el momento de confirmar informacidn a diferentes
origenes del mundo por medio de correos electrénicos, ayudo al fortalecimiento de

términos de English Business.

5.2 Aportes personales que mejoraron los procesos internos

e La creacion de un formato en donde se registra el proceso de creacion de clientes,

con el fin de dar un seguimiento méas organizado y eficiente.

e EI conocimiento diario de la tasa de cambio expuesta en un correo electrénico a

primera hora de la mafiana, para la realizacién de cotizaciones y pre-liquidaciones.

e Modificacién en la base de datos de asignaciones de clientes, haciendo de la

misma una base mas organizada ayudando a la agilizacion de los procesos.
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5.3 Aportes que la Universidad me genero para desarrollar mi trabajo
e El conocimiento en términos logisticos e incoterms para entender mas y mejor los

procesos que se realizaban en el puesto de trabajo

e La habilidad de poder trabajar en equipo para obtener un mejor resultado, ya que en
Panalpina es indispensable tener personas involucradas antes y después en la cadena
logistica; si alguien faya con la informacién es posible que se generen mas errores

adelante.

e Los congresos que se realizan anualmente, son de gran importancia porque nos
informan de los procesos en la actualidad y nos dejan ver opiniones de personas con

experiencia que podemos implementar en la préctica

e Cada una de las exposiciones que nos piden en las clases, nos ayudan a generar
confianza y habilidad al expresarnos, habilidad que se ve reflejada cuando se habla

con un cliente.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e La practica me permitidé conocer los procesos que se llevan a cabo en una
importacion y exportacion.

e Me permitié desarrollar conocimientos de como funciona el entorno de los grandes
agentes de carga internacional en el mundo.

e Profundice en temas como los términos de negociacion y documentos de transporte
como BL y guias aéreas.

e La practica me permitid el aprendizaje del proceso de la creacion de clientes nuevos

en las base de datos de acuerdo a las reglas de ley minimas exigidas.

6.2 Recomendaciones
e Habian ocasiones en las que se debia consolidar mucha informacién de navieras y
comparaciones con la competencia, que debido al alto nivel de informacion, eran
registradas en archivos Excel. Lamentablemente en la universidad no se cuenta con

una clase de manejo de Excel la cual seria de gran ayuda.

e Debo decir que el idioma ingles de la universidad no cuenta con estandares altos, lo
cual facilita la aprobacidn de los niveles y debilita las capacidades de un profesional

en negocios internacionales.

e Se debe enfatizar en una clase de Geografia la cual nos adentre mas en rutas de

interés.
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Apéndices

Apéndice A. K WEB

Corporate - Microsoft Internet Explorer provided by PANALPINA ON 6 CONTINENTS

@_"

hittp: ket panalping, com/ v/ alobalfen/home. Rl

# || x| [2 Lve search

File Edit ¥iew Favorites Tools  Help

J < Favorites J <55 Suggested Sites -

EE -I & corporate x

# | Free Hotmail

& ] web Slice Gallery ~

& OWS - Operational WarkFlow. .. | & GT Nexus Conkrack Manage. ..

1N Currency Converter OANDA (I Currency Converter OAMND. .

& OWS - Operatior

| i - B - ) & - Page~ sdfe

Home #itemap PA
CED Comer

Exscutive Board
Msion and strategy
Panalpina values

Group Structure

Trade Lane =t Panalpina
Oparations Transformation
Frogrsm

Americas

#eia Pacitic

Europe and hiddle Esst
Hir

Dczan

Lagistics

hisriating & Sales
Pansicenter

Corparsta Functions

Job Openings

Apéndice B. GT NEXUS

PANALPINA

on  centinents

Contract Management

home

»FCL

» Rate Retrieval
» Ratesheet

» Contract

» Tradelane

PLCL
» Rate Retrieval
» Ratesheet
» Contract

» Tradelane
» Administration

» Clients

»Geo

» Offices

» Service Provider
» Utilities

»User

» Change password

i

Search

[Comorate =1+ [reem
L Karl Weyeneth on the latest about GBS

2547 - Pilot for Global Business Services (GBS)to go
live in July. Read more

=T Changes in procedures for shipments
to Critical Sanctioned Countries

0545 - In light of changes in Global Key Aocount
Structurs, the procedures for shipments o Critical
Sanctioned Courtries have been modified. Fegad more

K llias Laber elected to Board of
Directors

0545 - The fnnual General hieeting in Basel approved all
proposals of the Board of Directors. Resd hisdis
Elease

= Readjustment of our global Key
Account structure (Project RACE)

0574 - To accelerate the sales growth and respond to
customers’ requirements, the global ey Accourt
structures haz been simplified. Rzad mors

Message from the CEQ
First Quarter Results

05407 - Today, Panalpina published its first quarter
results. Read the message here

Freight 90-day-plan progress report
05406 - G0 days are Up since the last report. it is time for
ancther update, Read about our achievements hers

Panalpina newly represented on boards of
TIACA and Cargo 2000

04729 - Lueas Kushner and Jeannatta Gosldi have besn
elected to the boards of The Intemational Ar Carge
Association and Carge 2000. Read hedia Relase

=]

=+

Print  $ubseribe

Phone Book

051742013

Update on Panalpina’s
Global Business
Services project

e il B spplications
select -

05162013

Changes in procedures Top Links

for shipments to
Critical Sanctioned
Countries

FRead more

select -

05152013 Local time worlduide
lias Liber elected to
Panalpina’s Board of
Directors

Fead more

Phone Book: Businesscard
Global IS

Code of Conduct

Ethics and compliance

0412372013 =
Business win FACC -

Fead more Ombudsman office
DOEE013 Panasademy Online

Strategic Metwark
Design and Warehouse
Solution for Steinhatf
Read mare

PanLink
Incotermsm 2010

Corporste Supphy Chain
Security

053013

Labaur strike 3t
Panalpina Gabon - till

0501262013
Fort of Genoa -

Ararabione bk o

FMS

powered by GT Nexus

home

logout
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Apéndice C. CTS PROGRAM
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¥ CTS: Control Traffic System - Microsoft Internet Explorer provided by PANALPINA ON 6 €O =18 x|
- [g hittp:/jcts.panalpina. com/CT5) _:] 9|l X I.} P
File Edit ‘iew Favorites Tools Help

J .7 Favorites J fg, , 15Servicios - DIAN Corporate ,@ Suggested Sites v Customer Account Request Pricing (2) € | Web Slice Gallery = E Cémara de Comercio de Bog...

& CTs: Control Traffic System I |

|&-8-o

Page - Safety - Took -~ @~

PANALPINA™CY

om 5 esntirente

Consignee Profile definition : 00001422 / PUNTO DIESEL S.A.S.

PA Origin Station Dangerous Goods

Mode Supplier Origin Destination Final Destination Incoterms Place D.
Tracking [ ~|looooss7: @ Us MA@ [co BoG @ [co0 [BOG @ [FCa =] [PANALPINA bl
e PA Origin Station - Dangerous Goods Commaodity Description
[Pa_US_MIAMI © o PARTES Y REPUESTOS PARA MOTOR DIESEL |- |
sdd =l
Reports Rates Special Instruction
e Oore w/m 75.00 USD il =
MENOS 450.63 USD/KG
MAS 45 0.53USD /KG =l =l
DESTINATION USAGE ONLY Header Special Text
siap.no = =
sequro.si
|dapsa.no = =l
Last Updated by RUTH RODRIGUEZ on the 2011-08-19 22:27
[ ~Jjoooriesz @ Us pTT @ [co poe @ [co [Boc ®@[Fca =] [pTT =
PA Origin Station Dangerous Goods Commeodity Description
[P&_US_DETROIT © [NO PARTES Y REPUESTOS DE MOTOR DIESEL I= |
NIT. 800.192.652-7
Rates Special Instruction
Moneda usd i’ =
/m 75.00
- as 1.18/KG =l |
DESTINATION USABE ONLY Header Special Text
[s1ap.  mo = =
SEGURO. SI
DAPSA. NO DESCARGUE DIRECTO Y/0 GREEN CARGO ;l ;I
Last Updated by VANESSA CARDENAS on the 2011-11-10 23:00
[air ~|[ooo0at1e @ | Ma @ [co poc @ [c0 [eoc @ [FCa =] [MiaMI

Commodity Description

[Pa_US_MIaMI

©

ocn

Ratas

|Done

Apéndice D. OWS

OWS - Operational Workrow System
http:/fus13k00S.noram. panorg.comjdefault, aspx
X

1 System Workflow

h Ii ’7 [7 h ﬁ |\?J Local intranet

AS PER COMM INVS.

o

Snanial Inctrietion

v [®R0% - 4

Home Operaciones b Reportes  p Administracion  p Soporte Myuda P Mi Perfil

vanessa.cardenas Logout

I Id Embarque ;I [

OWS Operational Workflow System
} Sistema de informacién desamollado a la medida con el fin de administrar el flujo de tareas para la operacion de
Exportacion e Importacion.

Se integra con otras fuentes de datos de PANALPINA §.A para evitar la doble digitacién de datos en distintos
sistemas y poder generar archivos de interfases hacia INTRAC.
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Apéndice F. ACEPTACION DE GASTOS

en . contiamnts
0 nal System
Home Opsracloner  } Reporter  } Adminhitraclon  } Soports  Awuda M Parfl vanenia.cardsnal  Logowt]
| Emtarqee
Mis Embarques Crear Importacion Aerea
rcTS
o Imporasin 8rea [Pt
* mporcioy Marttma Usar Fomaarko Actal como Paitiie | ] |N°"\Df2333‘9'3'3'”'3"‘"3 [
L3 Prantiitas | aLTER 2F CHIBOG | lM
) Campos Requeridos
~Parbers
Codgosan 721050204
210504 =
[
Chie O 9:?;: ALTEAFARMACEUTICASA Rekreachs o 1C ke (epamadas por
N i
Direccior  |CLIOND.6528 |
Pak co
Cihadd  |BOGOTA
Codgosas. | Codigosap 721050204
Mis Tarean
NIT [ NIT 00.463.029-4
=N
Mis Emb:
\3) Hcmbie s Razor soctal [PFIZER CENTER SOL prets St ALTEA FARMACEUTI
P e e ey [[=317} 3
Todo loy Embarquss 7000 OIRTaGE RoaD =] |W@EEETHO CL 10 Wo. 65 28 $71 =]
KAL3M220 0 MI 49001 4466200 COLOMBIA
Direcoh)
a ertan e B DIRCERY  poGoTa 5
—
Coagosep 721050904
N 900.463.029-4 codgosar [4017 5]
Notincara
e T BEA SR [ALTEA FARMACEUTI Bishess Origh Uatt Nembre  |PACHICAGO /1L (US)
@ ) CL 10 No. 65 25 S71 ~| Pak use
e 4466200 COLOMBIA Chadd  |ELKGROVEVILLAGE
"R lBosoTa
=l
SO ANE | - cp T otosgerk asesor Comercal

|

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewvisar “ista
b werdana -~ 10 - A& AT =" Ajustar texto Sene
) M| x| s - - S - - EE combinar y centrar - % -
Portapapeles £l Fuente ) vlineacion )
146 ht e
E = (=] E F =] H 1
1
=3
=
4 OF LCL QUOTATION I
5 GENERAL CARGO. NOT DARNGEROUS., NOT OVERSIZE
=
T ORIGIN: DESTINY:
2 | INCOTERR: WEIGHT
3 | FREQUENCY
mw o T (L5

Inland fransport_from BOGE o CTE port [un

1USD aproz COFP 1800
1800

Subject Lo currency exchange rate
httpfdes se comiucotes?

Inland rranspont from BOGE L TS por un

Inland fransport

20 Inland transeark

21 Inland ranspork,

22 | Inland rransport

23

24 lnlandtransport

25 CUSTOM CLEARAMCE

26 | EnportCustoms BErckerage

27  ExportCustoms FBeaistration

28 Shipping Sutorization Feausst Fee [customs documentation),

23 Aditional Shipping Sutorization Request Fee

20 Certificate of Origin Fee [if is nesded],

=1 Export Documentation Form Ees (Oriqin certificats]

32 Fort Surchargs at Departurs Port A= per xh aprox. USD) 2.5 Wikl
F2  warehouse Charge at Origin, As per outlay
24 EnportDocumentation Fonm Eee As per outlay
25  Esport Documentation Smendment Charge [if is nesded] USO 23 00

36 Temporary Export Clearancelifis nesded’ US43 00 . WAT
3T OCEAM FREIGHT HATE

4 4 » pl AF OF Consol OF Coloader LCL OF FCL rates v
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Apéndice G. ADDRESS SEARCH

= Address Search - Microsoft Internet Explorer provided by PANALPINA ON 6 CONTINENTS

[ [&] fitefacrsearch panalpina. com(Pazesifer. aspe

=lBl=l

=] ‘E‘ ‘Z| [ tive search |EE|

Fie Edt ¥iew Favortes Tools Help

J 7 Favorites J 95 € Address Search £ | Free Hotmall & Web Slice Galery = | = Sungested Sites

() Address Search

Jﬁ' - | f= - Page - Safety - Toos - -

»

PANALPINA )

ddress Search

[Rddress seareh ACR Mumber Search

Any address containing the criteria will be returned:

Sales Organisation (required) |cuu1 P Colombia
[Podiess e peoure___ ][]
B
Address Country [

Please enter your search criteria. Please note that a search request takes some time due to the huge amount of addresses.

() 2010 Panalpina

£

(1 item remaining) Downloading picture http:facrsearch. panalpina, comfimg/03.gf .. []

Apéndice H. CIRCULAR 170

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
CIRCULAR 0170 DE OCTUBRE DEL 2002

T o disy 0170 del 1002.
;unuuoumzawu_ Podcis Aeroportuaria y Portuana)
e E—
Ciudad. BOGOTAD.C. Fecha: m Exportacion D ImwwnD
(Nombre empresa (Nombre completo): INE
wr: ] e [ e[ vole[o[of o[ Tds o [
Telsfono: 7451002 Fax: 7420872
Direccion principal CR129780PISO 3. Ciudad: BOGOTA DC.
Barrio CHICO
Nombre Representante Legal: SONIA BEATRIZ LOPEZ BONILLA _  Nimero de & 51994533
[Nombre de Socios: _INTERNATIONAL STORES CORPORATION.  Nimero de i
Nomero de
Nomero de
Contacto Impo: JAVIER MARTINEZ Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail. jmartinez@atienza-colcom
Contacto Expo JAVIER MARTINEZ Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail: ~jmartinez@atienza-colcom
INFORMACION FINANCIERA
|Actividad Economica, Profesion u Oficio: _ 4711.Comr
(Capital social registrado: 1.077.478800
Forma de Pago do 1as Operaciones de Comercio Exterior
pago:
Entidad financiera
(Banco) : BANCOLOMBIA Ciudad: BOGOTADC
[DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS.
(Gerado o0 i srop eamtre (o en represortacon T s
170 Ocarn
Norma.y Estindares te Seguidad BASC
4 COMERCI0 AL
[2 Que i recursos provenen de actvidades lctas
s
«

2002 16 de 2009, expecidas por la UIAF, ni efectard iransacciones destinadas 3 activaades ichas o
s o cust por
—Jmportacién Exportacién
|Descripcién resumida de las mercancias objeto | MERCANCIAS PERMITIDAS PARA SER
de trédmite VENDIDAS EN LOS IN 80D
Cantidad de Dectaraciones/Mes
Referencia Bancaria: __Bancolombia No. Cta 58968880006 Ciudad: Bogota D.C.
Contacto: __Yolima Monloya Gil__ Teléfono: 1836000 ext 1684" _E-mall ymontovay@bancoiombia com co
Referencia Comercal TSHOP COLOMBIASAS
(Contacto: __Esmeraida Lamiia__ Teiéfono: ___ 7451004 E-mall i

[Personas 0 empresas beneficiarias de las operaciones de comercio exterior.

Nombre Identificacion Direccion
IN BOND GEMA SAS 860.502.105-1 | CRA 12 No 97- 80 P3
]
| 1
N
h

A

Xstnne fonpel’
/iombre del Representants Log
o

[ [ & unknown zone

[V - [ "o -

30



Informe de Practica Empresarial, Panalpina S.A 31

Apéndice I. CUADRO DE INSTRUCCIONES

PANALPINA ON CONTINENTS ‘

Modalidad de Transporte ( AEREO,
LCL O FCL):

Término de Negociacion

(Incoterms):

Numero de Pedido/Orden:

Descripcion de Mercancia:

Origen:

Destino:

Mercancia Peligrosa Sl: NO:

SIAP (Agente de aduana de|Sl: NO:

Panalpina) :

Deposito Aduanero DAPSA: SI: NO: Cual?

Seguro con Panalpina: Sl: NO:

Apéndice J. ACR (Customer Request Account)

= http:/ Skeweb.panalpina.com /s Sglobal fen/Andina farea_supporting_functions,/finance /customer_accou —
————.

|g, hetp: f fkwweb . panalpina. comfvaravafglobalfenyandinafarea_supporking_Funckions/financef/custamer_accounk_requ

File Edit Wi Inserk Formakt Tools Daka Go To Faworites Help

=]

<5 Faworites J Sis #  Address Search £ | Free Hotmail & | wweb Slice Gallery: - Suggested Sites -

= htep: jflseb . panalpina. cormfraenaiglobalfenfandinaiar. .. I

Avrial - 10 - a o
n
L = e L L0 = (A - P = -
F9 -~ #
Al e = T o | F T = W ~=
PANALPINA
= omn 6 continents
= ACR - Account Request Form
L] PR EATF FRT I SR AP AL FEFTFERT SR F
| |=
i3 o Cmrtmmar - Tam A CHOOSE OMEFRCM LI= T ]
tan il El by feivies EHoostoREFRGHLIET
= 1 |uF [ R L T e |
0 z CHOOSEOHEFROMLIST 1
i
EES = [ ]
EEd o ] Daly tm bs providsd far spdater mf sxirting sccmmntr
14 5 e tim- » [CHOOSEOMEFROMLIET 1 Cmly tem bs providsd Fmr = ZEA and ZEAF sccm= -
1=
1% 5 [ ]
17 T 1
1= = CHOO=E GHE FEOM LIST | -1
15 - ]
5
=1 LT wy Lhe defaifs of fhe acw acoonal or foff wy wlaf claager Lo male £0 CTEIFEIRG FCCoEEE
=2 . - Fredaly are oy o
£

Hmm e (Lino 13023 characeorr ¥
ams (Line 21 (0pxinnal -

I 1
=% charazsers ] I 1
| 1
1 1

CHOOSE GHEFROMLIZT

CHOOSE CHEFROMLIET,

| as |} - —- T 1
4 4+ bW Request form IR
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Apéndice K. MSR (Minimum Sales Rates)

Microsoft Excel

‘B] File Edt View Insert Format Tools Data Window Help Typeaquestionforhelp  + _ &
: Calibri -9 «|B I U Bl S % o 5% @ Mg
DEHRS SR|ITH| X RA -S| 0

X1082 57 7/~ 3.84

MSR RATE SHEET AIR

FECHA ACTUAUZACION : DIOEMBRE 28,2012

*CARGA SALIENDO DE LAS SUCURSALES PARA VUELOS INTERNACIONALES ORIGINANDO EN BOGOTA Y AEROLINEAS
DIFERENTES A TAMPA SE LES DEBESUMAR 0,30 USD X KILO COMO TRAYECTO NACIONAL

** RECARGOS PARA CARGA NACIONAL **
CORTE DE GUIA: COP$ 5.000

MANEJO AEROLINEA: COP $ 15.0000
MANEJO DANGEROUS GOODS COP S 163,000

=
| F—
-] By nes

CONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
ONSOLIDADD
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MIDDLE AMERICAS GUATEMALA GUATEMALA
ANDINA ECUADOR: GUATAGUIL
ANDINA PERU LIMA

TAIDDLE AMERICAS NICARAGUA TANAGUA

TMIDDLE AMERICAS MEXICO CITY.

TMIDDLE AMERICAS PANAMEA
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TAIDDLE AMERIC
TMIDDLE AMERIC SAN PEDRO DE SULA,
TIDDLE AMERICAS | SAN SALVADOR,
TMIDDLE AMERI REP DOMINICANE SANTO DOMINGO
TMIDDLE AMERI HONDURAS TEGUCIGALPA
ANDINE, PERL
ANDINE, PERU
TAIDDLE AMER WEXICO
TMIDDLE AMER MEXICO
TMIDDLE AMER COSTA RICA
TAIDDLE AMER
TMIDDLE AMER
ERC TMERCOSUS
ERC EMES
ERC TAIDDLE AMERICAS
ERC MERCOSUR ARGENTINE
ERC X ANDINA, VENEZUELA
ERC
41 ERC I MIDDLE AMERICAS | NETHERLAND ANTILLES
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