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GLOSARIO

ANASTREPHA: nombre cientifico de la mosca de {a fruta.
ANTRACNOSIS: enfermedad que se presenta en las zonas productoras de mango
en condiciones de alta humedad y abundante precipitacién las cuales son

facilitadoras para ta penetracion del hongo.

CALFOS: fertilizante compuesto por cal y fosforo utilizado para neutratizar fa

acidez del suelo ; y a su vez atimentar et drbot.

CODEX: Instituto de normalizacion.

DESPULPADCORA: aparato que sirve para extraer fa pulpa de la fruta.

FIBROSIDAD: cantidad de fibras. Que posee muchas fibras.

FITOSANITARIO: termino que hace referencia al manejo de piagas vy

enfermedades en conjunto.

HERBICIDA: dicese del producto guimico que combate el desarrolio de fa maleza.

HORMIGA MELORICA: especie de hormiga que ataca ramas y troncos de los

arboles.



INJERTO: parte de una planta con una o mas yemas, que aplicada al pairén se

suelda a e
MANZATE: fungicida en polvo no sistémico utilizado para controtar ta Antracnasis.

MONOEMBRIONICA: termino utilizado para definir aquelias semillas que poseen

un salo embrion.

MOTOBOMBAS: maquina que se utiliza para suministrar agua con ayuda de un

motor,.

MOTOSIERRA: artefacto mecanico utitizado para cortar troncos.

PULPA: came o parte moitar de fa fruta.

RADICULA: parte del embrién destinada a ser la raiz de la planta.

SISTEMICOS: capacidad gue poseen los productos para conservar un efecto

residual en sus aplicaciones.



INTRODUCCION

Mangos & Mangos es una empresa familiar ubicada en la Esperanza {norte de
Santander), tiene en la actualidad plantadas 10 hectareas de mango en ias
variedades Tommy, Keitt, Palmer, Tocaimerc, Filipino, Albania, De azticar, Rubi,
Haden, Van dike: de las cuales § hectareas estan en piena produccion. Y cuairo

mas proximas a iniciat proguccion.

Las frutas producidas hasta el momento son, en iérminos generales, de buen
tamafio y color, gracias a las condiciones favorables de ciima en la region; sin
embargo se observan productos defectuosos debido a erfermedades, piagas,
maitrato en ta cosecha, etc. Ademas en épocas de cosecha se presenta una

prodiiceion alta con relacién al mercado gue cubre actuaimente la empresa.

De prevalecer esta situacion, 1os problemas tienden a agravarse rapidamente ya
que estd aumentands el numero de defectuosos y la produccion supera la
demanda de la participacion actual de fa empresa en e mercado, {o que indica que
es necesario realizar estudios y aplicarios para controlar la produccion, crear

nuevos mercados y forfalecer los existentes.



OBJETIVO GENERAL

Reestructurar jos procesos productivo y de comercializacion de mango injerte en
la empresa MANGOS & MANGOS mediante fa creacion de un modelo infegral que
satisfaga las especificaciones de los mercados naciohal e internacional, para gue

la empresa se introduzca competitivamente en sus mercados objetivos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar ja situacion actual del cultive det Mango en Colombia, sus

implicaciones y practicas agronémicas y su desarrolio industrial.

Recopilar fas normas vigentes para la exportacion de mango injerto & los
mercados objetivos v analizarias para determinar ios beneficios y costos

adicionales en la exportacion de la fruta.

Estudiar ios programas y convenios de la Federacion Colombiana de
cultivadores de mango (FEDEMANGO) por medio de fuentes primarias como fa
entrevista y secundarias como textos, revistas y boletines de la federacion para

lograr ef maximo aprovechamiento de estos.

Recolectar y analizar informacién por medio de una investigacidn de fipo
exploratoria de los mercados nacionales, canaies de distiibucion utilizados y
volimenes de produccion con el fin de conocer a situacion de los cultivadores

de mango en el pais y su proyeccion internacionad.

identificar las caracteristicas de la demanda de los mercados intermacionales
objetivos de la empresa y los voltimenes de exporiacion nacional por medio de
una investigacion exploratoria que permita estimar la participacién del producto

nacional en estos mercados.



Aclarar ia situacion aciual de la empresa medianie una evaiuacion de la
infraesiructura existente y un analisis de ios proCesos y recursos con que

cuenta; para utilizarlos como punto de partida en ia investigacion.

Elaborar modetos para el mejoramiento de fos procesos productive y para ia
comercializacion de la empresa MANGOS & MANGOS mediante fa
proyeccién de la empresa y el disefio de una infraestructura que le permita

producir con catidad.

Analizar el plan de inversion y extension en el proceso prodiictivo de
transformacion de la empresa, buscando aumentar el ntimero de hectareas

sembradas; Incrementando la produccion para obtener mayor rentabiliciad.

Establecer un sistema de costos mediante la seleccion v adecuacion de ias
diferentes aiternativas de costeo, con el fin de estimar et costo del producio,

controtar y iomar decisiones.

Formular recomendaciones vy propuesifas basados en los estudios e
investigaciones desarroiladas a o fargo del proyecto, para lograr una exitosa

implantacién de los modelos propuestos.
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ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 ANTECEDENTES

El mango es reconocido en la actualidad como una de las frutas tropicales més
importantes, después de los citricos y el banano. Su agradable sabor y aroma, su
color atractivo y valor nulritivo io hicieron favorito de! hombre desde épocas

remotas.

En ¢l tropico, el mango ocupa el segundo lugar en términos de uso doméstico,

superado solamente por el banano.

La empresa Mangos & Mangos de caracter familiar, comenzé en el afio de 1.987
cuando su fundador Pedro José Lopez Vasquez realizd un viaje a Anapoima
(Cundinamarca) donde conocié grandes cultivos y aprendié a injertar Mango, fue
ertonces cuando decidid comenizar a cultivar Mango Injerto en su finca los

Cristales, ubicada en el municipio de la Esperanza (Norte de Santander).

Se comenzd coh una Ha en Marzo del 1987 y seis meses mas tarde una més. Las
8 Ha restantes sé sembraron los siguientes afios y el material sembrado fue

producido en la propia finca con arboles patrones de la region.



En la actualidad hay plantadas aproximadamente 10 hectédreas de mango en ias
variedades Tommy, Keitt, Palmer principaimente y aigunos arboies de Albania,
Fitipino, Azucar, Kent, Haden y Rubi: de las cuales 6 hectareas estan en

capacidad de producir y 4 mas proximas a iniciar produccion.

La empresa presenta estudios anteriores en el area de calidad y mercados los
cuales se han comenzado ha implementar. No se conocen datos especificos
cuantificados del cultivo en ninguna area, sino Gnicamente aproximados, aungue
se lleva un listado de gastos por escrito no se han estimado los costos del
producto o de funcionamiento; los controles utilizados carecen de estudios

anteriores y son realizados con base a la experiencia acumulada.

El proceso productivo aungue es confrolado presenta muchas fallas y un
porcentaje considerable del producto obtenido no cumple con {os minimos
requerimientos para la venta, presentandose principaimente problemas debido al
ataque de plagas y algunas enfermedades fitosanitarios; sin embargo, los
conocimientos adquiridos con relacion al cuitivo de mango son ya respetados en

toda la region.

La orientacion de la empresa Mangos & Mangos ha venido cambiando a traves
del tiempo. En los primeros afios, iniciando la empresa, lo importante era producir;
se puede decir que habia una orientacion hacia ei producto, el mercado era poco
exigente y la funcién de vender era relativamente facil de desarrollar, pues todos
los esfuerzos se concentraban en el producto y se pensaba que este sé vendia
soto. Habia poca produccion.

Luego se observo que el problema no solo era producir pues el hecho de sacar al
mercado un producto, no era suficiente garantia, habia problemas de calidad,
tenia que venderse haciendo esfuerzos promocionales. Se le concedio gran

importancia a las ventas.

Hoy dia la tendencia se centra en la satisfaccién de las necesidades del



consumidor a través de productos de aita calidad, facil adquisitién, precios
favorables, entre otros. Ademas la lealtad del comprador depende en gran paite
de la capacidad que tenga la empresa en mantener producios de alta calidad,
cualguier irreguiaridad en esta ocasiona ia pérdida del cliente o ia disminucién del

volumen de compra.

El producto, en la actualidad va dirigido al consumo doméstico de consumidores
en el area metropolitana de Bucaramanga. Debido al aumento del nivel de
produccién con que cuenta la empresa y al crecimiento inminente ocasionado por
la capacidad instalada que aun no esta en produccidn, la cual para este afio
aumenta de 4 Ha a 5 Ha, y en los préximos dos afios a 10 Ha. Por esta razén es
gue Mangos & Mangos se ve en la necesidad de realizar estudios de sus
printipales areas para estar preparada y lograr un buen aprovechamiento de todos

SUS reclirsos.

1.2 FACTORES EXTERNOS

1.2.1 Competencia.

La competencia entre productores nacionales de mango injerto, puede no ser un
problema para  otros departamentos como es el casc de Antioquia vy
Cundinamarca, quienes se unieron y conformaron grupos ¢ sociedades de apoyo
a la produccién y comercializacién del mango, juntando experiencias sobre
mejoramiento en la produccion y unificande sus cosechas, buscando mayores

volimenes de mango con &l fin de lograr mercados extranjeros.

Este método de manejo colectivo en muchos casos es favorabie para estas

I



regiones, quienes mejoran su productividad, desafortunadamente en Santander y
Norte de Santander donde contamos con ias condiciones favorables para Ia
explotacion de este cultivo, son limitados los cuitivadores de este producto Y los
escasos pequefios productores de la  regidn buscan solo apoderarse de el
mercado local (Bucaramanga) o de otros pequefios mercados, iniciando una
disputa entre productores regionales, la cual termina por bajar el precio promedio

en el mercado local.

Esto se debe a que en general la idicsincrasia del santandereano es individualista

y envidiosa,

Este factor en si, es el verdadero problema de la competencia regional, lo

individual prima por encima de lo colectivo.

También el establecimiento de cultivos de mango en la region viene de pocos

afios atras y es escaso el numero de productoras.

La empresa Mangos y Mangos como productores, busca eliminar este problema

brindando capacitacion y colectividad para en un futuro lograr entrar en mercados

extranjercs.

Existen dos tipos de competencia conformada por las frutas en general y por el

mango:

1.2.1.1 Frutas en general. Las frutas son consideradas competencia directa para
el mango injerto ya que estas pertenecen a la categoria de productos sustitutos
yfo complementarios .

En la regién son pocos los grandes productores de frutas tecnificados; sin
embargo los pequefios productores de la regién estan cultivando frutas tales como

aguacate, banano criollo, Curuba, guandbana, guayaba. limén, mandarina,



maracuya, entre otros.

Otras frutas gue no son producidas en la regién, ni en el pais también tienen

buena patticipacién en el mercado local como son la manzana, y la uva.

A continuacion se presenta el cuadro 1 donde se listan los productos mas
comercializados en la Central de abastos de Bucaramanga CENTROABASTOS
S.A, por volumen en toneladas para los afios de 1996,1997 y 1998,

Cuadro 1. Productos mas comercializados en fa Central de abastos de
Bucaramanga CENTROABASTOS S.A.

'm_?ﬁééém“" 997 T Tisss e
"FRUTA " {volumen en Ton) : {votumen en Ton) : (volumen en ORIGEN
' " Ton)
— ] T "San Vicente aa Chucur
Aguacate 434 550 423 _a costa.
T s 410 105 San Vicenie, Rionegro,
| Banano criollo i ' Lebrija, Playon.
lCurba 127 5290 S - | Matanza, Silos, Cachira. |
Guanabana 353 540'0 T T334 |San”'\'}"i'één't'e', '"L"e'{B}'ijé_"m'!
! e T | San Viceate, Rionegro,’
:Guayaba :94 220 E245 i Lebrija San Alberto vy
| !SanGH_ Cucuta,

Bar-arnquilla

Limén T Taes 650 821 'San Vicente, Baranca.

. Lebrija. Rionegro.

Mandarna 11387777 ieso T 77288 Tsan Vicente. Baranca,
; é ‘ i " Lebsija, Rionegro.
| Maracuys © 230 ‘350 416  Giron, Rionegro, Lebria,
? ! : fSocononyanGH
2Mora de Castila 90 o7y T Taes 'Sewila, Piedecuesta
Tora
Nareria 340 371 524 San Vicente, y Lebria,
EVenezuaa, San
. iBemardo. _
| r 1 | San Alberto, San Gil.
P o w0 [Reee



FUENTE: CENTROABASTOS S.A. Analisis de Precios

Patilla 331 420 270 cLebnja, Godn, Cuacuta.
Fifia 381C 310D 27E7 Lehria, Giron
Tornate ¢de arbol 90 sl 8z Sevilla y Matanza. Silios,

WMede in.

Del cuadro anterior se puede concluir que [as frutas de mayor comercializacion

son la Pifia con 2782 Ton/mes, seguido de fa manzana (importada) con 764.33

Ton/mes, y en tercer lugar estan la Patilla y ¢! aguacate con 591.08 Ton/mes y

453.58 Ton/mes respectivamente . Estos datos son para el afio de 1998.

|

El gasto en frutas de las familias colombianas. Cuando ocurre un
incremento en e} ingreso familiar, el mayor aumento en el gasto de alimentos
se presenta en el grupe de las frutas, al tiempo que pierden participacion
productos tales como los tubérculos. Andlisis realizados por la Corporacion
Colombia Internacional muestran que, en general, la estructura del gasto en
alimentos responde a 10s menores precios que se pagan por aguellos
productos cuya oferta regional es importante. Tal es el caso, por ejemplo, de
los tubérculos en Tunja o de las frutas en los departamentos de Valle del
Cauca ¢ de los que conformar el Eje Cafetero. Partiendo de los resulfados de
la encuesta de ingresos y gastes realizada por el DANE en 1894 y 1999, se
examina la manera en gue se distribuye el consumo de frutas en Colombia, asi
como las modificaciones que se presentan en la estructura de consumo

cuando ocurren cambios en jos precios relativos de las frutas.

Al examinar la participacion de ias diferentes frutas en la canasta familiar se
encontré que la presencia de estos productos depende, en buena medida, de
{a disponibilidad que existe en las distintas regiones. ks asi como, en el caso
de las naranjas, que por sus propiedades intrinsecas son muy apstecidas, la
oferta abundante que existe en diferentes ciudades del pais hace que estos

productos tengan una alta participacion en la canasta de frutas. En cambio, la



oferta de curubas, tomate de arbol, aguacates y fresa no es lo suficientemente
permanente y estable como para gue tengan una gran presencia en la canasta
de consumo de los colombianos. De estas frutas, el caso mas significativo lo
constituye la fresa, ya que, ademas de tener una oferta muy irregular a lo largo
det afio, no es muy comun que se encuentre en todos nuestros mercados dada

su fragilidad y lo inadecuado de nuestras medios de empaque y transporte.

Cuadre 2. Distribucion porcentual del consumo de frutas

‘Niveles de ingreso

Producto Bajo  Medio |Altc  [Total
;ﬁaranja 194. §§24.58 3241 [23.11
%Papaya “ %3.81 493 %10.57 4.94
gMandarina 2.05 323 5088 298
Fresa 22 036 [059  [0.32
Pifia 811 747 [517 @7.5‘4
Guanabana 087  [114  [0.87 101
ey e
ICuruba 2.02 383 159 2 90
Mango 4.54 527 1467 4.92
Limén .70 3.86 1 81 444
Maracuya 557 528 189 512
WMora 573 627 %4.99 594
Aguacate " 344 297’ ;3.58 ‘3:21
Banano 765 1351 1135 (1503
Tomate de Arbol  7.86 499 239 [5.95
Guayaba 884 773 (879 [827

Fuente: DANE. Tabulados de ta encuesta de ingresos y gastos de 1994-95 y

Calcuies de la Corporacion Colombia internacional.
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Al comparar los resuttados del estudio fruticola de la Federacién Nacionai de
cafeteros, con la encuesta de ingresos y gastos del DANE se observa que la
naranja, ¢l banano, la papaya y la pifia perdieron importancia en favor dei
grupo restante de frutas y, en particular, la guanabana, la mandarina y el lulo.
Como resultado de la modernizacién dei aparato comercial, que se refleja en
la mayor presencia y competencia de los supermercados y la especial
atencion que se presia en ellos al area de FRUVER, los colombianos disponen
hoy en dia de una canasta mas diversificada de frutas, hecho que incide en el
aumento del consumo de estos productos y cambia la estructura de ia canasta

de los consumidores colombianos.

En ol cuadro se presenta la participacion en el gasto que tiene el consumo de
frutas. segun el nivel de ingresos, en el agregado nacional de las 23 ciudades
contempladas en la encuesta de ingresos y gastos de 1994-85. Se destaca,
por una parte, fa elevada participacion de los citricos y, por otra, el hecho de
gque a medida que aumenta el ingreso crece el volumen de naranjas,
mandarinas y limones que adquieren los consumidores: el promedio fue de un
27% para el estrato de bajos ingresos y del 40% en el caso de los ingresos
altos. El gasto en frutas también aumento. Dado que la aferta ha sido
abundante y cada vez mas diversificada, es posible concluir que, si bien es
cierto que los consumidores compraron Mmas naranjas y maridarinas,
adquirieron productos de mejor calidad y presentacion frente a fos que

consumian antes.

Los calculos de la distribucion de las cantidades de frutas que se consumen,
segun el nivel de ingreso de las familias, en las 23 ciudades consideradas en
la encuesia del DANE, permiten concluir que cuando es mayor el ingreso
aumenta la presencia en la canasta de las naranjas, las papayas, las
mandarinas, la fresa y las pifas, pero disminuye la participacién de la

guayaba, el tomate de arbol, el banano, el aguacate y la mora,



3i bien la disponibilidad de frutas y el ingreso de las famiiias inciden en la
participacién que estos productos tienen en la canasta, tambien hay que tomar
en cuenta los precios relativos porque ellos influyen, igualmente, en la
composicion de la canasta. Los resuitados del analisis realizado por la
Corporacion mostraron que la estructura del consumo de frutas si responde,

en alguna medida, a los precios relativos.

Las familias modifican, aungue muy levemente, el consumo de algunas frutas
cuando aumentan o disminuyen sus precios. Los resultados muestran,
también, que la estructura general de consumeo resulta mas sensible a los
precios relativos en el grupo de las familias con ingresos medios que a las

familias con ingresos altos.

1.2.1.2 Mango. En algunas regiones del pais se han venido estableciendo, con
el apoyo de entidades estatales y financieras y con recursos propios de
inversionistas privados, los primeros cultivos tecnificados de mange a escala
comercial. Estos cultivos estan localizados, principaimente, en el departamento
de! Magdalena y en el interior del Pais, en el Tolima, Huila y Cundinamarca.
También se ha sembrado mango en los departamentos localizados alrededor de la

sierra nevada de Santa Marta como Guajira y Cesar.

Como consecuencia de esto, el mango gue se distribuye en el area Metropolitana

de Bucaramanga, debe traerse desde estos sitios, principaimente desde

Cundinamarca y Tolima.

De acuerdo a la informacion suministrada por fa empresa se estima que Mangos &
Mangos tiene muy poca competencia en cuante a produccion, ya que existen unas

pocas hectareas en Girdn y otros cultivadores menores dispersos por €
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departamento.

En cuanto a distribucién, Mangos & Mangos tiene como competidores a ios
Mayoristas de Centroabastos y camiones provenientes de Cundinamarca, Tolima,
t a Costa Atlantica v Venezuela que varian en su niimero de acuerdo a la época

de cosecha.

1.2.2 Condiciones economicas. Nadie sabe que ocurrird en la economia
mundial en los proximos meses. La economia actual colombiana ha sido
duramente golpeada por muchos fendmenos internacionales como tambien

problemas sociales, economicos y politicos .

{ a economia colombiana recuperarad su crecimiento a partir del afio 2001, estima

el analista financiero y econémico Javier Fernandez Riva.

L as proyecciones de mediano plazo sobre la economia colombiana muestran que
el Producto Interno Bruio (PiB) creceria en el afo 2001 al 3%, una cifra
significativamente inferior al 5% que prevé el Gobierno en su plan de desarrolio

para esa misma época.

{ g inflacion, se reducira a 10% —mayor gque la meta de 9% que tiene el plan de
desarrollo—. Lo mismo espera la tasa de interés real que hoy se encuenira en

18.1% se reduzca en e 2001 a 7%, pero que regrese a 10% en el 2002,

A pesar de su pesimismo aritmético, Fernéndez Riva se autocalifica de optimista y

destaca algunas razones para serlo.



De un lado, estima que si se toman los datos de variacién del Producto Interno
Bruto desde 1950, y se saca un promedio de cuatro afios de los mismos, se
encuentra que nunca ha habido un crecimiente inferior al 2%. Esto, advierte, no es
garantia de gue ho haya crecimientos negativos, es decir una verdadera recesion,
pero si da alguna tranquilidad sobre la capacidad de a economia de “"sobreaguar”,

aun en tiempos dificiles.

Otra razén para e! optimismo esta en que, a pesar de la desaceleracion de la
economia internacional, Fernandez sostiene que la temida recesion mundial no se

presentara.

Ademias, el analista espera un crecimiento sostenido de 3% para Estados Unidos,

y de al menos 3 5% para Venezuela después del 2000.

Los dos paises son sin duda los mas relevantes para determinar el desempefio de
la economia local. Por ello, estas cifras son alentadoras por cuanto con ella

desapareceria también ¢l fantasma de la recesion de nuestros socios comerciales.

Para que un esceharic buenc como el que se pedria anticipar con la informacion
anterior termine por arrojar tasas de crecimiento inferiores a las del promedio dei
uitimo decenic, demuestra que en el futuro hay también perspectivas de lios bien

Serios.

E! primero de ellos esta en la cantidad de capital que posee el pais, que se ha
venido reduciendo en los Ultimos afios y espera que la inversion nueva siga

deprimida. “Esto limitara las posibilidades de crecimiento”, afirmo.




Ofra restriccion al crecimiento esta en la financiacién del déficit en la balanza de
pagos. Fernandez sefiala que la contrapartida del déficit es el aumento en los
pasivos del pais con el resto del mundo, que no sélo son dificiles de refinanciar

sino que son costosos.

La vltima restriccidon es la estrechez del ahorro interno.

1.2.2.1 Emergencia Econdémica. lLas medidas econémicas mas importantes que

se tomaron en la emergencia econdomica fueron:

o Créditos a deudores gque se encuentren al dia en el pago de sus obligaciones
hipotecarias: el propdsito de estos créditos es permitir a los deudores hacer un

abono a capital para disminuir el saldo de su deuda y la cuota mensual.

o Créditos a deudores que se encuentren en mora en el pago de sus obligaciones
hipotecarias: el propédsite es permitir a los deudores cancelar las deudas y asi

poder pagar el crédito original.

o Daciones en Pago, cuando e} valor de fa deuda es superior al valor comercial
de inmueble, ei deudor podra solicitar al establecimiento de crédito que le reciba el

inmueble como dacion de pago.

« Ahorradores del sector cooperativo: Con la creacién del fondo de solidaridad de

ahorradores y depasitantes de entidades cooperativas en liquidacion FOSADEC

» Contribucion sobre transacciones: es una contribucién temporal hasta el 31 de
Dic. del 99 con el objetivo de preservar la estabilidad y solvencia del sistema
financiero. Esta contribucién consiste en el 2 por mil del valor total de la

transaccion.



1.2.2.2 Crecimiento economico. La caida en la produccién colombiana, se veia,
venir desde hace varios meses, se confirmé cuando el gobierno anuncid gue la
economia decracid 0,63% en el tercer trimestre del ane 1998, Esta cifra significa
un gran retroceso en los indicadores de ios principales sectores de la produccién
gue en su conjunto crecieron 5.7 y 3 % en el primer y segundo trimestre del afo,

respecitivamente.

Con este comportamiento el pais comienza a entrar en una senda de recesion
como consecuencia de las altas tasas de interés, que podria agravar adn mas el
problema del desempleo. Es necesario reducir el costo del dinero v preve que tal
como estan las cosas, la economia no crecera en 1999 més del 2%. El alto costo
del crédite se ha constituido en uno de los principales factores que estan

afectando un mejor desempefio de la economia.

No solo estan golpeando a la industria y a la construccién sino que son los
responsables de las deudas morosas en el sistema financiero. Pero no solamente
las tasas son las culpables, también tuvo una aita cuota la incertidumbre generada

por la crisis financiera internacional.

De acuerdo con las cifras presentadas por planeacion los sectores que registraron
desempefios negatives fueron la industria, que cayd 2.8% y la consfruccion, gue
se despiomo 9.8%. Ofros sectores gue registraron caidas fueron electricidad, gas

y agua, y el sector financiero.

Los sectores que registraron un mejor comportamienio fueron el agropecuatio,
explotacion de minas y canteros, comercio, restaurantes y hoteles, transporte y

comunicaciones, y servicios comunales.

Lo que viene segun La ANIF dados los maios resultados de ta economia, el

desempleo seguitd creciende hasta alcanzar un nivel maximo del 17% o 19%,

ig



ademas que la entrada en vigencia de la reforma tributaria y la continuidad de las
medidas de [a emergencia econdmica afectaran sensiblemente al sector
productive y ello representara un comportamiento negativo de la economia en su
conjunto; ademas al finalizar el afo 1989, el PIB crecerd solo 1.5%, este es ei

nivel mas bajo alcanzado por la economia colombiana en la historia.

1.2.2.3 Reforma tributaria. Todo indica que la reforma tributaria presentada per
el Gobierno actual no solo sera irrslevante, sino tambien muy costosa. Es
irrelevante porque tiene pocas probabilidades de generar aumentos significativos

de los recaudos en el plazo requetido.

Lo lamativo de esta reforma, es que tiene un claro sesgo antiempresarial no se
ofrecen incentivos nuevos a la inversion ni para generacion de empleo. No sélo se
mantienen las tasas de impuesto a la renta mas altas del continente sino que se

pretende aumentarlas entre dos y cinco puntes adicionales.

La reforma planteaba inicialmente una ampliacion de la base del |.V.A. después de
muchas negociaciones se llegd a que se mantendra la tasa general del 16% hasta

noviembre del 99

1.2.24 Entidades que dan apoyo al agricultor.

= Bolsa nacional agropecuaria. La Bolsa Nacional Agropecuaria presenta un
balance positivo a lo largo del afio 1999, ya que reporta utilidades de $902
millones, con lo cual llega a 43% de to que proyectd para la presente vigencia.

Este hecho es positivo, en especial, porgue falta atin el segundo semestre,



periodo durante ei cual las operaciones reportan un mayor dinamismo. Este
comportamiento evidencia las posibilidades de recuperacion del sector
agropecuario. Ademas, constituye a la entidad en e eje del sistema de comer-
cializacion del primer rengion productivo ern Colombia.

En este balance, se destaca el comportamiento de las Qperacionies de Repotto
sobre Certificados de Deposito de Mercancia, que permitieron financiar los
procesos de comercializacion con un bajo coste financierc y exceientes tasas
para l0s inversionistas. Entre enero y mayo del presente aflo Se realizaron
fransacciones por mas de $55.000 millones en Repos, con una vincuiacion
mayor del sector privado en el financiamiento de las actividades agropecuarias.
Los Repos, constituyen un buen instrumento para el financiamiento de inven-
tarios de los productores y agroindustriales y representan un potencial impor-
tante para la recoleccion de las cosechas, durante la cual, seran la herramienta
de apoyo para el agro.

En este sentido, los Repos no solo financian inventarios de materias prima,
capitalizan a los productores y agroindustriales, sino que ademas, ayudan a
estabilizar los precios de los productos basicos, lo cual mejora los ingresos de
los productores y contribuye a ordenar los mercados agropecuarios.

Este instrumento es parte de la estrategia que adelanta la BNA tendiente a
crear un mercado de capitales para el sector agropecuario colombiano, junto
con la titularizacion en ganaderia, los Certificados de Venta Agropecuaria a
Término y la rueda de transporte, entre otros.

Er la actualidad, 1a BNA trabaja con los gremios, el sector pablico y privado, en
gl desarrollo de una cultura de manejo del riesgo en la variacion de precios,
con el fin de impiementar instrumentos de cobertura en los mercados de
futuros vy opciones. Esta actividad hace de ia Bolsa una empresa lider en el
proceso de modernizacion de los mercados agropecuarios y en el desarrolio de
alternativas eficientes que permiten a los productores y agroindustriales

enfrentar con éxito los retos de la giokalizacién.



Banco agrario de Colombia. El gobierno central decidié liquidar ia Caja
Agraria, Industrial v Minera y reemplazarta por el nuevo Banco Agraric de
Colombia. Ei suceso dejé sin trabajo a 7.788 funcionarios que laboraban en
852 oficinas de las cuales 170 fueron cerradas, en tanfo que 682 seran
rehabilitadas para que en ellas opere ia nueva entidad.

Con esta decision se beneficiara el campesino colombians a quisen se le
agilizara el crédito, no se le exigira tanto papelec, se le reestructurara o
refinanciara la deuda y se le abrira un espacio para ser bien atendido. El nuevo
Banco colocara $150.000 miliones en créditos agropecuarios este afio. En la
actualidad, hay solicitudes de préstamo represadas que representan $700

millones y ias cuales se desembolsaran en los préximos dias.

=z Fondo agropecuario de garantias. El Fondo.Agropecuario de Garantias,
FAG, apoyara las deudas especiaimente de aquellos gue no tienen las
garantias gue exigen los bancos. Lo anterior significa que el FAG ampliara su
cobertura a todo tipo de inversion agropecuaria, ya que en la actualidad opera

solo para pequefios agricultores.

1.2.3. Tecnologia.

Se analizaran las consideraciones {écnicas y tecnolégicas gue existen a nivel
nacional e internacional del cuitivo de mango injerio desde ef inicio del cultivo

hasta su comercializacién.

La gran diferencia en el uso de tecniologia en la explolacion del mango injerio a
hivel nacional se ve limitada por las dificultades geograficas con gue cuenta. En
otros paises se cuenta con suelos totaimente planos que facilitan su manejo, en

Colombia la gran mayoeria de fincas cultivadoras de mango s& ncuentran en



suelos accidentados los cuales dificultan su mecanizacién y manegjo.

1.2.3.1 Tecnologias utilizadas a nivel nacional. Las consideraciones técnicas y
tecnologicas utilizadas a nivel nacional por cultivadores de mango se basan an las
tecnologias internacionales de paises con mayor experiencia en el cultive, pero
adaptadas a las condiciones geogréficas y ciimdticas de cada productor,

dependiendo de su ubicacion,

1.2.3.2 Tecnologias promedio utilizadas a nivel internacional.

= Desarrollo Agricola

* Descripcion del Proceso Para el Cultivo de mango. Ei desarrollo del
cultive de mango puede esquematizarse en cuatro etapas
a. Estabiecimiento del Cultivo (1 afio), incluye el desarrolio dei semillero,
injertaciones v adecuacion dei terreno.
b. Mantenimiento Pre-productivo (3 afios), durante e cual no hay
produccidon alguna.
¢. Mantenimiento con Produccion en Crecimiento (3 afies), con
cosechas semesirales e incrementos anuales de produccion.
d. Mantenimiento en Produccion Plena, al Hegar al octavo afio se

astabilizan los rendimientos anuales del cultivo.

Cabe anotar que se presentan dos cosechas anuales, siendo, en
general, mayor la correspondiente a los meses de abril-junio y merior la
de noviembre-diciembre, durante los demas meses se presentan

cosechas solamente en algunos cultivos con variedades, condiciones



climaticas y manejos particulares.

A continuacién se describen las labores requeridas para el desarrolio del cultive en

sus diversas etapas.

Semillero: Las semillas utilizadas para desarrollar porta-injertos provienen, en
su mayoria, de mangos criollos de tipo poliembridnico, que dan origen a
plantas vigorosas y de excelente afinidad con las variedades comerciales La
semilfa germina entre las dos y las ¢inco semanas siguientes a la siembra.
Normalmente, se emplean eras de 10 metros de largo, 1 a 1,2 metros de ancho
y 15 a 20 cm. de profundidad, con separaciones entre las plantas de 50 a 80

cm.

Injertacion: Las plantas estan listas para injertar de cuatro a seis meses
después de haber sido sembrada la semilla. La injertacion puede llevarse a
cabo en cualquier época del affio, los tipos de injerto comiunmente utilizados
son el lateral, el de costado o el de estaca terminal, dependiendo de el grosor
de fas yemas o del pafrén; se pueden realizar stempre que existan yemas en
buen estado y se logran mejores resultados en los meses de tluvia. Cuando se
desea cambiar de variedad existente luego de la madurez del arbol, ya sea por
la mala calidad de sus frutos o baja preductividad, se pueden hacer
renovaciones de copa, existiendo diversos tipes de injertacion que han

mostrade exito.

Preparacion del Terreno : Se debe buscar realizar suficientes tareas de arado
y rastriiio para que ai sembrar las plantas se faciiite su rapide desarrglio.
iguaimente, prever el riege del huerto, implementando los métodos que
permitan el frazade de los canales de tiego y drenaje, a fin de que todo el

sistema se instale con anticipacién a la plantacién.




Seleccion de Variedad : Es el punto de mayor frascendencia en el momerito
de planear el huerio, la seleccion de la variedad se puede hacer desde
distintos puntos de vista; demanda, épocas de floracion y cosecha, resistencia
al transporte, susceptibilidad a las plagas y enfermedades, posibilidad de

industrializacién, tendencia a alternar, precocidad y rendimiento.

Trazado y Hoyado : La distancia entre plantas varia segun el sistema de
plantacion que se guiera ulilizar (cuadrado, rectangular tresbolillo/trianguio o
guingueince), vy la densidad gue se escoja dependiende del nivel de
mecanizacion que se vaya a implementar. En los casos de terrenos con
pendientes fuertes, es necesario emplear curvas a nivel a todo lo largo del

surco de arboles, o individuales con una pegquefia terraza por arboi.

Instalacion de Riego: Existen ires tipos de técnicas de riego aplicables en la
plantacion de mango; ¢l riego por aspersidn por microaspersion y goieo.

También es posible combinar estas técnisas.

Plantacion: Se transplantan los arboles ya injertados del semiliero, con

aproximadamente un aho de edad.

Manejo dei Cultivo: En esta primera etapa de desarroilo, tos esfuerzos deben
encaminarse hacia un crecimiento rapido, vigoroso y sano de la planta, en la
medida en gue entran en produccidn, estos se deben enfocar hacia la
obtencién de maximos rendimientos y de la mejor calidad.; estas operaciones
comprenden lo relacionado con riegos, podas, fertilizacion, control sanitario,

manejo de {as malezas, y cosecha,

Podas: Tienen por objeto proporcionar al arbol una organizacion regular de
las ramas, con la poda se busca una estructura vigorosa y equilibrada, lo cual
permite una mejor distribucion de la luz, se favorece el movimiento del aire y se

hace menos riesgosa y mas facil el manejo de la cosecha. Se practican tres

el
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los cuales se cree que en parte son debidos a desbalances nutricionales o a
déficit hidrico.

Cosecha: La produccion del huerto de manejo se inicia 4 6 5 afos después de
establecido en campo, esta vatia Ge acuerdo con las variedades y el lugar
donde se cultiva. Las cosechas segun la especie, pueden ser tempranas,
medias o tardias. Dependiendo de! lugar de mercado, existen varios grados de
madurez para cosechar el mango, generalmente se cosecha en estado
*hecho” o pinton. Existen varios indicios que permiten determinar el estado de
madurez de la fruta, como soh cambios en ol color de la cascara, [a savia
transparente. el color de la pulpa alrededor de la semilia, etc. Para mantener la
calidad lograda en el arbol, la recoleccion de la fruta debe ser realizada con

sumo cuidado, no dejandose caer al syelo o maltratar.

Descripciéon del Desarrolio Agricola Promedio. La escogencia de las
variedades a sembrar depende del mercado al que se desee acudir, teniendo
en consideracién caracteristicas propias de las mismas, como color y tamafioc.
Otro factor a considerar en la mezcla de variedades es el momento de cosecha
y la precocidad del inicio de produccién, de manera que Se prolongue el
ceriodo de oferta, logrando un abastecimiento mas estable. Por dltimo, es
necesario tomar en cuenta la resistencia de cada variedad al transporte y a
plagas, de manera gue la seleccion de variedad tambien depende de la zona

geogréfica escogida para el cultivo.

variedades recomendadas:

- Tommy Atkins, por su gran aceptacion en todos los mercados

{Nacional como internacional) ademas, que su desarrollo en ambas

zonas ha presentado resultados satisfactorios.




- Keitt, permite complementar los periodos de cosecha del Tommy

Atkins. suavizando la estacionalidad de la produccion.

- Vallenato, por la precocidad de su produccion.

- Kent, por su acogida entre jovenes y adolescentes en todos los

mercados.

- Azucar, por el alto posictonamierito en el mercado, como sugieren los
Precios alcanzados; ademas de ser una variedad de temprana

produccion.

Los porcentajes de participacion de cada vanedad en el cultivo deben ser

definidos al implementar el proyecto, una vez analizadas las condiciones

particulares de los sueios y microclimas en los terrenos que se adquieran, asi

come las condiciones fitosanitarios de las zonas especificas.

- Vida Comercial 25 a 3C anos

- Distancia de siembra 8,5 mts X 5.5 mis en tresbolillo, para 186 arboles por
hectarea (En Colombia es de 10 mts x10 mts prom, ya gue se cuenta con

mayor disponibilidad de terreno

- En los terrenos ondulados debe orientarse la siembra de acuerdo con las curvas

de nivel. En ambos casos el area se divide en lotes que permiten la programacion

del cultivo.

_ Terreno: Se estima que el 20% del area gque se compra no es aprovechable
para la siembra. Dependiendo de la zona y topografia, se presentara un area
de reservada para proteccion de fuentes de agua, separacion de lotes,

carreteables, drenajes, canales de riego, etc.

- De acuerdo con estos principios, se definio la productividad por hectarea.

[ ]
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En la tabla 1, se muesiran los resultados obtenides por cultivadores colombianos
denfro de un proceso de Implementacion para lograr un desarrolio tecnolégico

propio.

En la tabla 2. se presenta la meta a la cual aspira legar la Corporacién Colombia
fnternacional, al implementarse capitalizando las experiencias de los culiivadores
y a ravés de inversiones en invesiigacion y asistencia técnica. Por Jilimo, se

presentan ios resuliados obtenidos por cultivos dasarroliados en Centroamérica.

- Requerimientos agricelas. Se esquamatizé su desarrolle en cuatro etapas:
Instalacion que se realiza durante of primer afic; sostenimiento pre-productivo,
delafio Z al 4; sostenimiento en crecimiento de la produccion, dei afo 5 al 8. v
sostenimiento en produccién estabilizada (afio 9 en adelante). Durante cada
etapa se presentan ciclos anuales en las actividades. En la tabia 4. se
presentan las necesidades de manc de obra. Maguinaria 2 insumos

ideniificadas para cada etapa.

Tabla 1. Rendimiento ; Escenarip Bésico

A?zo Densidad m?"'?'%_{j'fé'é}‘ar_boi gpeso fruto{gr.) !Rendimiéhtc
(arbolesiha) x (Tonhaj
T e R
T B i | e
E e __1,8_6_ R - E' | : J— :
‘3 186 Foa T s _|5>3_ T
5 186 123 300 159 |
7 186 R ?3{3 ] Im_ S .



Tabla 2. Rendimientos : Escenario Meta de ia Corporacion Colombia

Internacional (C.C.1.

‘peso fruto{gr.)  Rendimiento

: {arbolesina) X : (Toniha)

Tabla 2. Rendimientes : Resultados Obtenidos en Centroamérica

‘Afo Densidad | Frutos/arbol  peso fruto(gr.) | Rendimiento |

(arbolestha) . (Ton/ha)

“ ige P e
3 - 188 S _ : o i |
4 186 1230 17,81

5 186 300 i""“{é';é_fﬁ'__— o
T - B E— :4 gy T
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Tabla 4. Requerimientos Agricolas de Una Hectarea de Mango

Descripcion
Unidad
Insralacion
Fre

Froduccién
Crecimiento de
fa Froduccion
de la Produccion

Establecimiento

| Hagquinaria

- Arada Tractor+umple - Hora

- Rastriflada Tractor+imple  Hora

RS % T A

| Pufida | Tractortimple | Hora
| Zapyada Traclortimple . Hora

| Tracior+imple Hora !

Buoea

Subsofado _ .
10 G 10

&

- Guadafiada | Guadafiadora | Hora 1

 Transporta interno Fractor+imple | Hora

R A

| Micronivelacidn | Tractor+imple | Hora

TOTAL | 24 13 17 20

L insumos

o
h

Bantula | 1
Ko | 150 150 150 l
Kg ' 500 |
Agrimins Ky 20 20 40 50

s Plantuias

| Feriifizante nitrogenado

v,
v th
o

Iy
<
iy
h
o
kY
o5
o

Farfilizants compussio
Microsizmanios

Herbicidas ; Giobal )
nsecticidas | Global |1 1 1 1
Fungicidas ! Globai |1 1 1 g

Caf agricola Calfos Ky 150 150

h%
3
g

.. . : - | -
. Abono organico Bovinaza “Kg 2000 § 2000

Contrel bioidgico Trichogramima gPuf'gada 80 | &80 120 1260 i

-
Caa
&

! : !
‘ Trampa msectos | Protece fruta Trampas : {130
Fertilizante Potésico KC Kg 200 . 300

| Madera soports Tutorado Vara | 150 200

"Mano te obra : ;. !

' En maquinaria | En preparacion (Joinal 11
| En siemipra : |
! H |
| Trazade v hoyado I

-l

of
| . : .
| Aplicacion Harbicidas '_ | Jornal
! .
P

‘ Desyerbe, Aporgue ; :
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Apiicacion Fertiizantes | “Jornal 5 K 5 5

Aplicacion Pesticidas Jornal & 5 o4 4

Liberacidn Bioldgicos ' Jornal 2 2 2 2

' Riego Jornal |12 12 12 72

“Drenaje Jomal 4 4 4 4

Supervision 3 3 4 5
Foda de formacton 4 : 5 6

TOTAL 56 42 | 44 46

Varios - T ! |

éAsfsz‘encfa técnica Ha X 1 K | 1

| Herramientas ! Global 11 1 1 1

Transporte insurmos Ton P4 ;. 2 I 4 3

| Agua tarita fia | Semestre ! 2 ¥ 2 2

| , M3 I 10.0 | 10.000 © 12.000 12.000

Agua farifa vofumétrica

Ademas, se tomd en cuenta la realizacidon de inversiones en construcciones vy

equipo agricoia para cada mdduio de 10C has, como se muestra en ja tabla #5

Tabia 5. infraestructura y equipc para un modulo de 100 Hectareas de

mango

frrigacion

Sistema de irrigacion por microaspersion, incluvendo equipo central

Construcciones

incluye vivienda de mayordomo, bodega de insumos agricolas, oficina de
administracién y en alguros casos labares Primarias de post-cosecha

como lavado.

Vehiculos

Ura camioneta Pick-up para movilizacion de insumos v trabajadores
deniro de la plantacion

Muebles y Enseres

Corresponde a la dotacion de las oficinas.

Infraestructura

Comprende instaiaciones pnmarias de agua y tratamiento, energia
eié&ctrica ¥ servicics de comunicaciones,

Equipe Agricola

incluye machetes, azadones, palas, guadafadoras, baldes. cuchillos,
cortadoras, Fumigadoras vy cajas recolectoras.




Desarrolio Industrial. Se plantea como objetivo del desarrollo industrial el
acondicionamientio de la fruta para su adecuada comercializacién en fresco,
dentro del mercado nacional e internacional; manteniendo en ambos aitos
estandares de calidad. Con esie fin, es necesario someter la fruta al proceso
de post-cosecha, en campo, asi como en ceniro de empague, que se presenia

en ia figura 5.

[Las practicas de manejo en post-cosecha son tan importantes como las de
campo, y estan orientadas a presentar y prolongar la vida de la fruta. A
continuacion se presenta una descripcion de cada una de las labores gue

deben ser realizadas en este proceso.

- Pre Seleccion En la plantacién se realiza una primera seleccion, en {a cual
se descartan las frutas que no cumplan con los estandares exigidos de
calidad, a fin de evitar ios costos que implicaria su fransporie hasta el

centro de empadque, donde seria rechazada.

- Deslechado: La superficie de la cascara del mango que reciba atex, debe
lavarse inmediatamente con agua, con el fin de evitar las manchas negras
que ésie genera y que traen como consecuencia un ataque de hongos que

pudre la fruia.

- Empaqgue la fruta debe salir det huerto con destino al centro de empaque
en cajas plasticas de un nivel a fin de reducir pérdidas por golpes vy

maguiladuras en el fransporte hacia éste.
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- Transporte Para conservar la calidad, se recomienda enviar el producto
al centro de empadque lo mas pronte pesible y reducir su manipulee en ¢l
campo, concenirando ia mayor parte de actividades en el centro de
empague; desde e memento de la cosecha, hasta surtir la empacadora, ho
debe pasar més de 12 horas. Para el transporte se pueden emplear
diferentes tipos de vehiculos, despendiendo del volumen cosechado en
cada plantacién, se debe tener cuidade de no geipear el fruto y de que éste

no reciba directamente rayos solares, para lo cual debe ser cubierto.

- Recepcion y Pesaje: Se pesan las canastas de mango que llegan al centro de
empaque con fines de presupueste y centrol de los diferentes proveedores.
lgualmente, se evallia ia calidad por ¢! método de muestreo, en el que se
determinan porcentajes de descarte y nivel de maduracion a fin de identificar

el destino del lote.

- Lavado Este proceso mejora el aspecto del producto, al eliminar residuos de
tierra insectos de escama, latex y residuos de fungicidas o insecticidas. En
pequefia escala, el lavado normalmente se hace sumergiendo les frutes en
soluciones de hipoclerite de sedie o cleruro de calcio, para luego enjuagarse
en abundante agua fria. En grandes operaciones. se usan métedes de
lavado mecéanico, y con eilo se emplea un bafio de jabén o detergents. Al que

sigue una limpieza con cepilios, y por ultimo, el enjuague con agua limpia,

)



- Clasificacion : Se hace con el fin de lograr uniformidad por calidad, pesos,
formas y estado de madurez, se puede hacer manual 0 mecanicamente, en
este proceso se definen los lofes destinados a exportacion, ast como a los
mercados nacionales de acuerdo con distancia, tornando en cuenta el grado
de madurez del fruto. iguaimente, en este proceso se descarta aquella fruta
que carezca de las condiciones requeridas para su comercializacion en

fresco.

- Tratamiento Téermico E! mango con destino al mercado externo deben
recibir un fratamiento con agua caliente, que tiene por objeto eliminar las
infecciones latentes de antrachosis presentes en la fruta desde su
crecimiento, para este fin se sumergen los mangos durante 5 minufos en
agua caliente a 55 grados centigrados. Sin embargo, debe tenerse cuidado
con la temperatura, pues las céscaras de cierias variedades son muy
delicadas, se pueden agregar fungicidas al agua caliente con el fin de
mejorar la eficacia dei proceso. Para el caso de los mercados de Estados
Unidos y Japon, se exige ajustes particulares a este tratamiento, con ei fin de
garantizar Ia eliminacién de ias larvas y huevos de la mosca, para lo cual, ia
temperatura interna del mango debe alcanzar 45 grades centigrados durante
10 minutos, de esta manera, el tiempo de inmersidn varia segun el tamafio
de la fruta vy se determina a través del empleo termocuplas que se introducen

en la pulpa de algunas frutas de prueba.

- Preenfriamiento y Desinfeccion: Para evitar el envejecimiento de ia fruta se
debe bajar la temperatura de su pulpa, a una muy cercana a ia del
almacenamiento, se pueden utilizar diversos equipos que emplean aire o
agua fria, para el proyecto se ha considerado el uso de inmersidn en agua,
gue a su vez contiene desinfectantes, con el fin de asegurar fa eliminacion de
piagas y enfermedades que con mayor frecuencia atacan los productos

después de la cosecha. Para el caso dei producto sometido a tratamiento

Tl
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térmico, este procese tiene mayor impeortancia, pues evita posibles

alteraciones del sabor, color, aroma y vaior nutricional.

- Secado: se lleva a cabo con ¢ objete de remover el exceso de agua
superficial en las frutas. ya que este ptede provocar aiteraciones fisiclogicas
{pudriciones), puede lievarse a cabo aplicando una corriente de aire sobre los
productos, o con secadores de cepillo giratorio suaves. Igualmente, este

proceso e3 necesario para obtener un mejor encerado.

- Encerado: Tiene por objeto no soélo favorecer la presentacion, sine que tiene
estrecha relacion con fa calidad, pues permite ampliar la vida Ghl del fruto
hasta en un 50% reduciendo el deterioro al actuar contra la deshidratacion
minimiza la infeccion de hongos v bacterias al cubrir la fruta cen una peiicuia
y constituye una barrera para regular fos gases de ia respiracién de la fruta,
con lo cual reduce su velocidad de maduracion, permitiendo que llegue en
mejor estado a jos mercados, ampliando su vida en estanteria. Existen

diversos sistemas de encerado.

- Empaque: Debe ser facii de manejar y compatible con todos los pasos
comprendidos enfre la produccidn y el consumidor final, con las maguinas,
jos equipos de transporte, los contenedores, las estibas y hasta las

estanterias de los supermercados.

- Almacenamiento: Al entrar al cuarto refrigerado, el mango debe ser sometido
a un proceso de preenfriamiento a través de aire forzado a una temperatura
de aproximadamente12 grados centigrados, a la cual debe mantenerse en ef

cuarto refrigerado y a lo iargo de la cadena de distribucion.
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Una vez descritos los procesos de post-cosecha, se relacionan a continuacion los

equipos basicos requeridos para llevarios a cabo.

Tabla 6. Equipo Reguerido Para el Manejo de Post- Cosecha del Mango

Fresco
Operacion Equipo Requerido
Recepcion v Pesaje - Bascula de Plataforma
- Equipo de Control de Calidad
- Tangue de Recepcidn
Lavado -~ Banda Transportadora
-Maguinza de lavado de cepillo v desinfeccion
Clasificacion - Banda de Clasificacion
Tratamiento Térmico - Equipo de Tratamiento Térmico
-Puenta gria
preentriamiento v Desinfaccion - Magquina de lavado (de cepilio} v desinfeccion,
Secado - Maquina de Secado por ventilacidn
Encerado - Aplacador autornatice de Ceras de Baja viscosidad
-Banda Transportadora
Empaque - Banda Transportadera
- Mesas de Empague
Almagenamiento - Equipo de preenfriamiento con Ventitador
- Cuarie Refrigerado
-Montacargas
- Herramientas

= Desarrolic Logistico. A continuacion se describe el proceso logistico que
debe cumplir el mango desde el momento en que se toma la decisidén de la
cosecha, hasta que la fruta llega al consumidor, siguiendo 1a secuencia gue se

inicia en la finca.



La utilizacién del concepto de la “logistica de la cadena de distribucién fisica®
permite evaluar paso a paso cada una de las interfaces en aspectos de calidad
inicial del producto, su manejo, consideraciones de infraestructura, equipos de
transporte, costos y tiempo de transito, sobre la base de llevar al consumidor final
un producto de una calidad igual o superior al de otras frutas importadas, de
manera gue se posibilita la induccién de un mayor consumo de mango en ei
mercado, los lineamientos que se enuncian a continuacién, son parte basica de la
informacidén que debe tenerse en cuenta para lograr que el proceso de
comercializacidn cumpla satisfactoriamente el objeto de llegar al consumidor final,
en las condiciones de éptima calidad, para el cumpiimiento del pedido jusio a

tiempo dentro de un marco de rentabilidad para el productor.

Cabe sefalar que ia calidad nace en ia pre-cosecha, se especifica en la cosecha,
se resalta en los procesos de adecuacion y empague, se debe sostener en el

transporte y aimacenamiento.

En el proceso logistico se deben definir con anticipacién el mercado v sus
condiciones. En el transporte internacional, s deben conocer las condiciones de
manejo de la carga. de perceptibilidad, volumenes vy frecuencias de despacho,
necesidades de equipo de manejo en tierm, tanto en origen como en destino, y

disponibilidad de personal.

En el punto de desembarque en desting, debe estar coordinada la entrega de la
carga, aspectos aduaneros y fitosanitarios (exportaciones), el aforo de la
mercancia, las necesidades de bodega de frio, asi como ¢l manejo y ransporte

para la redistribucion al consumidor final.

Enlafigura 2. se presenta de marnera esquematica el proceso logistico requerido

para lievar el mango a los mercados ohjetivos en fresco, en presentacion
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tradicional, mas adelante la empresa a constituirse deberda estudiar una
transformacién a fresco pre-cortado, este con el fin de estimular un mayor

consumo.

El vehicule mas comun utilizado para el traslado del producte de la finca al centro
de empaque, es el tipo camioneta o camién abierto con carrcceria de estaca, con
techo falso, carpa, y cortinas de corredera para facilitar el manejo de las cajas. £l
pisc del vehiculo debe ser nivelado de manera tal que se puedan manejar las

estibas de madera donde se colocan las cajas ¢ bandejas.

En viajes cortos, no se requiere de sistemas de ventilacion especial, sin embargo,
cuande el vehiculo debe esperar la carga, se debe ubicar en zona sombreada
para evitar el calentamiente, asi como también poseer un teche falsc a fin de
evitar la radiacicn scbre la fruta y persianas ajustables que permitan el ingreso del

aire.

El transporte desde el centro de empaque hasta los centros de consumo nacional
o puertos de embarque para el caso de exportaciones debe realizarse en camién
cerrado refrigerade o en contenedor refrigerado, debiéndose prever el tiempo de
transporte segtn el grade de madurez, de tal forma que se cuente con suficiente
tiempo para la comercializacién, Los equipos de transporte terrestre y los
contenedores no sirven para enftiar o bagjar temperaturas por lo cual es
conhveniente que se hayan preenfriado, tante la fruta como el contenedor, antes del

cargue, para evitar transferencia de calor a la carga.

Es importante destacar la escasez de oferta en capacidad transportadora
refrigerada en el pais, sin embargo, la experiencia a demostrade que los duefics
de la carga han sido los generadores de fa dinamica de cambio, invitandc a los
transportadores a realizar las inversiones, y en aigunos casos, emprendiendo sus

propias inversicnes en transporte.

]



Recolaceion an finca,

i
|
¥

fad
w

TRANSTORTE LIVIANO

Transporte a] centro de empague

“

Y
MERCADO l‘ Clasificacion, empaques y cmbalaje
NACIONAL EXPORTADDR
./ Devoilcidon de empaque retornable

Transporte en canion refrigerado

Transports contenedor refrigerado

Racepoion en punto de venfa

|
v

Manejo en prerto

;

'

Almacananuento en destire

Trapsporls mantme adreo

;

AN

EN FRIO

.

Uhicacidn en estanferia

Manejo on prerto destine

v

Transporte bodsga naportador

Figura 2. Diagrama de flujo logistico del mango




Se procura que la distribucion del products a nivel nacional se lieve a cabo de
manera directa enire el centro de empaque y el punto de venta (supermercados)
coordinando despachos con el mangjo programado de ia disposicidon en

estanterias.

Para el caso de las exportaciones es necesario realizar las siguientes actividades

en el puerto maritimo o aeropuerto de embargue

Aforo de ka mercancia por la DIAN

Inspeccidn fitosanitaria por ICA

Certificacion del servicio de salud

Verificacion del embarque por las autoridades de narcéticos
Traslado de la mercanicia del vehiculo a los pallels aéreos
Embargue de los pallets 6 contenedor en ia nave

Documentacién de Exportacion

Aqui se destaca la importancia de la coordinacidén coen las autoridades
fitosanitarios, aduaneras y de policia, para efectc de poeder embarcar el producto

de acuerdo con o planeado con anticipacion.

Para los mercados externos se cuenta con setvicios de transporte por via mariima
en contenedor refrigerado (reefer), los cuales posesn una unidad de auto-
refrigaracion que puede ser regulada segln las condiciones de la atmdsfera, este
contenador puede ser llevado hasta el centro de empague. También se cuenta con
la alternativa del contenedor refrigerado ventilado (Conair), gue no cuenta con
equipo autdbnomo para la produccion de frio, pero es conectado a sistemas
centrales de los bugues o mediante la adaptacion del equipo especiaiizado, debido

a esto, Ia fruta debe ser transbordada en puerto.

Para el transporte del mango en el mercado mundial, se han adelantado ensayos



con nuevas fecnoiogias desarroiladas para el transporte de frutas y hortalizas,
como es el uso de contenedores de atmésfera controlada, gque permiten prolongar
la vida util del producto en fresco mediante el control del oxigeno y Anhidrido
Carbbnico, posibilitando un tiempo de transporte de 3 a 4 semanas. De esta
maneta, se podria optimizar &l transporte maritimo, con mejoras significativas de
calidad

Por uitimo, es importante tener en cuenta que al proceso logistico es necesario
otorgarie la misma relevancia que a los procesos agricola e industrial, ya que
permiten asegurar la calidad establecida para el producto a lo largo de toda la
cadena, ademas de constituir un factor primordial de la competitividad en costos

del proyecio en el mercado internacional.

» Caracteristicas Generales del Cultivo de Mango

Nombre Cientifico: Mangifera indica ...

Caracteristicas Botanicas; Pettenece a la familia Anacardiaceae, que

comprende géneros fropicales y subtropicales.

Morfologia : Es un arbol de tamafo medianc, con un sistema radicular bien
desarroilado, ia raiz es grande. Sus raices principales penetran de 6 a 8 metros, y
las superficiales un radio de hasta 10 metros a partir del eje. El tronco es recto,
cilindrico y hasta de 1 meftro de didmetre. Las hojas son alternas, espaciadas
irregularmente a lo targo de las ramas color verde oscuro brillante. Las flores estan
dispuestas en una panicula ramificada y terminal de aspecto piramidal, con ragtis

falio rosado o morado.

Ciclo de Vida: Es una pianta perenne, su fase comercial depende de la variedad



pero, en forma general, se puede definir gque inicia produccion a partir del afio 4 6

5 v suU fase comercial es de 25 afos.

Yariedades: Existe una clasificacion de méas de 1.000 variedades. Algunas de las
variedades criolias colombianas se han caracterizado por su buen sabor vy
presentacion como son Mariquita, Albania, ICA 1834, ICA 1835, ICA 1837, Sufaida
JCA-I, Azticar y Valienato.

Ciima : El mango tolera un amplio rango de condiciones climaticas pero esta
particularmente adaptado a climas iropicales y subtropicales. De manera
comercial, la explotacion se hace en el tropico hasta los 800 ms.nm. v en el
subtrépico al nivel del mar. La temperatura tiene mucha influencia en el momento
de la floracion, vy en el periodo gue transcurre entre ésta y la maduracion de la

fruta, el rango 6ptimo se encuentra entre fos 24 y 27 grados centigrados,

Suelos : Es tolerante a suelos pobres, el mejor y mas rapido desarrollo de la
planta se jogra en suelos de origen aluvial, bien drenados, y de texturas francas el

PH mas adecuado s& encuentraentre 8y 7.
Agua : La precipitacién puede vatiar entre 240 y 5.000 mm. Pero o importante no

es la cantidad total, sino la distribucion de las Huvias, periodos de iluvia y sequia

soh ideales para el mango.

Humedad Relativa: Se deben preferir climas con humedad relativa baja

Luminosidad : El mango es muy exigente a ia radiacién solar para ia floracion,

fructificacidon y la coloracidn uniforme de ia fruta.

vientos ; Como componente del clima, debe ser evaluade teniendo en cuenta ia

fioracién y polinizacién.
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1.2.4 Factores politicos y legales. Colombia atraviesa por una situacién
bastante complicada en materia politica, existen conflictos internos de delicado
tratamiento como lo son el proceso de paz, la lucha conira el narcotrafico v sus
repercusiones en las relaciones internacionales, la situacién de derechos
humanos, enire ofras; todos estos factores han coniribuido ahondar Ia

incertidumbre econdmica, social y politica que vive el pais .

Todos los sectores se nan visto afectados de una u otra manera; para el caso del
sector agrario la situacion no ha sido menos dificil, el conflicto armado ha
golpeado duramente a los agricultores del pais, dadas las disputas por control
territorial, econdmico y politico que persiguen cada uno de los actores del
conflicto. Resuitado de esto, vemos como campesinos han sido desterrados vy
obligados a adaptarse a medios desconocidos y agresivos como las grandes
ciudades generandose desempleo, inseguridad, y en fin foda una cantidad de

problemas sociales que afectan el crecimiento y desarrollo del pais.

Tradicionalmente en el mes de junio de cada afo, los agentes politicos,
econdmicos y scciales hablan del sector primario de la economia, el campo. Por lo
general, el primer domingo de este mes el pais celebra el dia del campesino Las
entidades gubernamentales y los gremios de la produccion gastan millonarias
sumas de dinero en reuniones, foros, estudios y pubiicidad para reailizar lo que
ellos llaman “un sentido homenaje al productor del campo”. Sin embargo, 108
campesings de verdad, no entienden como algunos personajes pueden decir que
se identifican con el sentir y la manera de vivir de quienes {rabajan la tierra.
Tampoco lo entienden fos miles de desplazados a o largo de la historia. Ni nadie
entiende como a las puertas del nuevo siglo existe alin, la division enfre la

Colombia rural y la urbana,




La realidad resuita mas critica para la patria del campesino raso. Las condicionies
socipecondmicas de los pequefios productores rurales del pais son inferiores a las

expectativas de vida del resto de la poblacion.

El dominio de la tierra continva desigual, en defrimento de las pequefias
comunidades, las cuales presentan indices de remuneracidn salarial inferiores a
fos de ofras clases sociales y un limitado acceso a la prestacion de servicios de

salud, educacion, servicios publicos y vivienda.

El campesino colombiano es &l primer damnificado del abandono del agro y el
ulimo beneficiario de las politicas macroecondmicas del Estade y la atencion de la
sociedad. Muestra de esto es el 6.8% de desempleo y el creciente indice de

migracion a las grandes ciudades.’

La Colombia campesina, que en 1938 constifuia e 62.1% de la pobiacidén, ha
emigrado a las grandes urbes. En el Ultimo censo, realizado en 1993, se presenta
un cambio radical, en donde el campo cuenta con 11 millones 612.000 habitantes,
esto es el 31%. Para nadie es desconocido que este éxodo es el resultando de fos
cenflictos viotentos, de toda indole, que han encontrado un inmejorable caldo de
cultivo en el agro colombiano. Para los campesinos, mas que realizar homenajes v
estudios, s necesario crear instrumentos de inversion, establecer proyectos de
produccion para generar empleo y riqueza, con el fin de mejorar la calidad de vida

de las familias campesinas.

El estancamiento del campo colombianc se nota en los porcentajes de crecimiento
de este rengién productivo al comparar las décadas de los afios ochenta y
noventa. Durante la década de los ochenta, el sector agropecuario crecid a un
ritmo de 4.2% promedio anual; en tanto que en los ultimos diez afos, el
crecimiento no pasd de 2% por aho. Para los analistas, los afos mas criticos y

negativos de este Gltimo periodo fueron 1996 y 1997 porque el comportamients de

! Agricultura v Ganaderia. hatio de [999.p.3,
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la produccion estuve por debajo de los guansmos normales; se presentaron

resultados de -1.25% v -0.4%, respectivamente.

Posteriormente, la crisis tocd fondo por cuanto el area agricola se redujn en mas
dé 800.000 hectireas como consecuencia de la apertura econdmica y la
globalizacién de la economia. Esta caida en la frontera agricoia se hizo maés
evidente en [os cultivos transitorios, es decir los que estan en manos de ios
pequefios campesinos en tanto que los cultivos permanentes aumentaron en
promedio 200.000 hectareas durante el mismo iapso. Las zonas mas afectadas
por este deirimento son ia regidn Caribe, Qccidental y Centro Oriente. Por el
contfarie, los sectores industrializados como lacteos y avicolas presentaron
crecimiento en la participacién de la produccion del subsector pecuario de 20% v
27%, respectivamente, frente a la carne bovina. No obstante, estos rendimientos

benefician al secior comercial tecnificado en detrimento del pequefio campesino.

Paradojicamente {as exportaciones agropecuarias registraron crecimientos de
10.7% anual, ampliando su participacion 38% en el comercio exterior global del
pais. Las importaciones de productos de origen ptimario v agroindustrial tuvieron
un incremento promedio de 50.1% durante la presente década, io cual permitio
ampliar su paricipacion 13% en las importaciones generales que realiza la

indusiria nacicnal.

La Inversion del Estado en todas las areas de la investigaciéon como sociales
presenta un decrecimiento peligroso, hasta el punto que hoy registra un indice de
2%. A esto se suma la deficiente accion de aigunas entidades gubernamentaies
(unas ya desaparecidas) el excesivo ceniraiismo administrativo, la burocracia y las
politicas de desarrolio que para una gran cantidad de productores son incohe-

rentes, mal organizadas y sin fundamento.

“tnd, p. 3.




1.3 FACTORES INTERNOS

1.3.1. Especificaciones del cultivo.

Para lograr obtener una informacidn confiable de ifas variedades cultivadas,
cantidad de arboles injertados y estado actual. Se llevd a cabo un censo del cuitivo

del cual se obtuvo ia siguiente informacion.

1.3.2. Censo.
Se recolecto informacién sobre el estado actual de cada arbol, analizando su
variedad y tamafio. El cuadro 3 refaciona ¢l resultado de este censo.

El mapa del cultivo y la descripcion de cada arbol realizada en i censo se observa
en e] Anexo A.

Cuadre 3. Arboles cultivados ordenados por variedad y tamaiio.

VARTEDAD - TAMANG TOTAL
PEQUENO | MEDTANC | GRANDE
ALBANTA 5 5 10
AZUCAR 6 ' 1 7
o CROLLG )3 R N
_FILIPINOG L L4 14 28
~ HADEN 1 3 - 4
KEITT 132 166 3 301
KENT 3 3
PALMER 40 68 17 125
POMARRO SO i t
RUBT i 1 | 3
RETONG 1 1
TOMMY 157 240 a4 4901
TOCAIMEROC | 3 29 18 ¢ 50
VAN DIKE 6 &
TOTAL 349 534 151 1034




1.3.3. Area.

La finca los cristales tiene una extensién de 60 Ha de las cuales se encueniran
explotadas adecuadamente 40 Ha, de estas aproximadamente 10 Ha son
utifizadas en el cultive de Mango injerto el cual estd sembrado en 6 etapas,

- dentro de las cuales se encuentran 1034 arboles injertados.

1.3.4 Mapa y Localizacién.

El cultivoe se encuentra localizado en el Municipio de la Esperanza del
depariamento de NORTE DE SANTANDER. a Cuatro kilometros de la via gque
conduce de Bucaramanga a la costa atlantica, entrande por el Km. 74 por el sitio

conocido como contadero.

wo 4 ]

Yaa [emanse - La Casla -
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Frgura 3. Localizacion de |3 fince los oristaies,



1.3.5 Variedades culitivadas.

Frincipaimente se cuenta con 2 variedades mejoradas de mango injerto, e}
TOMMY ATKINS vy el KEIIT, ademds estan presentes en el cultivo pero en menor
numero variedades como PALMER, TOCAIMERO, FILIPINO, ALBANIA AZUCAR,
VAN DIKE, HADEN, KENT, RUB!, POMARROSO vy algunos mangos criolios y

retofios de variedad no identificada ain ( Ver Figura 4).

Descripcion de las variedades cultivadas.

w Tommy Atkins. La fruta es de tamafio grande con un peso promedio de
600 gramos. Su forma es oblonga oval. La cascara es amarilla rojiza, lisa,
brillante, gruesa v resistente a dafos mecanicos. Posee lenticelas visibles
de color verde amariliento. La pulpa contiene alta cantidad de fibra fina; la
semilla es pequefia y representa ef 8% en peso de la fruta. Es susceptible a
ta pudricidon interna y nariz blanda. La cosecha se hace a mifad de

temporada.

@ Palmer. La fruta es de forma oblonga con un peso promedio de 650
gramos. Posee gran numero de lenticelas grandes en la corteza de color
amarilio palide. La pulpa es firme y con poca fibra. La semilla es
monoembricnica de tamafio mediano v representa el 12% del tamafio total
de la fruta. es de cosecha tardia ligeramente alternante, de produccion

media.

m Keitt. Los frutos son de forma ovalada de medianos a grandes. El peso

promedio esta alrededor de jos 800 gramos. La corteza es de color amariilo

47



B

SOONVIA '8 SOONVIN N3 S3AVAIINVA



con manchas rojas. La pulpa es jugosa, muy firme y de poca fibrosidad. La
semilla representa del 7% al 8.5% del peso iotal de la fruta. es de cosecha

tardia y resistente al transporte.

ICA ~1837. Se considera una mutacién natural de la variedad Albania. Por
tener caracteristicas morfolégicas propias del grupo indochino también se le
conoce como Filipino. La fruta fiene un peso promedio de 900 gramos. La
cascara es de color verde amarillente con lenticelas pequefias vy
abundantes de color café; la pulpa es firme con poca fibra, jugosa, duice y
de buen saber. La semilla es poliembriénica y representa el 6% del peso

total de la fruta. Se cosechan frutos casi todo el afic.

Albania. Es una seleccidon hecha de arboles existentes en la zona de
Armero (Tolima}. La fruta tiene forma ovalada con peso promedio de 500
gramos. La corteza es de color verde con fondo amariilo. La pulpa es de
buena calidad, jugosa, con pocas fibras. Es susceplible al atague de

Antracnosis.

Haden. Su frufo es de tamafio medio a grande, peso entre 380 y 700
gramos. La forma del fruto es ovalada, la ¢ascara presenta color amarillo
vIVo con manchas plrpuras, con numerosas lenticutas pequehas. La pulpa
es firme con poca fibra. En suelos francos, los arboles tienden a crecer
mucho. Son suscepiibles a la antracnosis y poseen la tendencia a formar

frutas partenocarpicas.

Kent. Elfruto es de tamafio grande con un peso comprendido entre los 500

y 800 gramos. La forma es ovalada orbicular, cdscara de color verde claro a



amarillo con pintas rojo oscure y numerosas lenticelas amarillas pequefias.
La pulpa posece agradable sabor, jugosa, de poca fibrosidad y alto

contenido de azlcares.

Ruby. La fruta es de tamafic mediano, con un pese promedio entre 300 y
400 gramos. La piel es de color amarilio © anaranjado con fondo oscuro. La
pulpa es de calidad excelente, con un alto contenido de azlcares vy no

presenta fibrosidad.

Van Dyke. La fruia posee un peso promedio de 350 gramios, de color rojo y
amarillo. Posee poca fibra. Es poco susceptible a antrachosis y su estacidn

de cosecha es tardia®

Mango de Azlcar, Este es un mango de 150 gramos, que posee buen
aroma, color amarilio, buen sabor y olor, poca fibra, produce dos cosechas
al afio, con buenas caracteristicas para el consumo fresco y ademas para el

procesamiento agroindustrial.

* Federacion nacional de cafeteros.



1.3.6 Situacion financiera.

En la actualidad Ja empresa no posee registros contables de sus ingresos ni de
sus gastos, Unicamente se lieva un registro de gastos de mano de obra pero esfos
no son exclusivos del cultive de mango, estos ingresos y gastos se manejan
conjuntamente con ofros proyectos trabajados en la finca e ingresos y gastos que

tiene la familia sin realizar ningUn tipo de separacion.

Hoy dia la empresa ya ha pasado pof la época de grandes inversiones, y por e!
periodo de inproductivad normal que tiene el cultivo de mangeo los cuales fueron
subsidiados con recursos propios de ia familia y con un préstamo por 8 millones
realizado al banco cafetero en el afio 1.989 del cuai en ia actualidad se adeudan 7
millones pagaderos en cuotas semestrales variables de acuerdo al DTF por 2
afos. Sus gastos actuales tienen gue ver con el mantenimiento del cultivo,

preparacion, cosecha y mercadeos.

1.3.7 Recursos humanos.

MANGOS & MANGOS es una empresa de tipo familiar, el propietario de la
empresa es la persona qgue dirige los diferentes procesos, no posee titulos
académicos en el area agricoia, sin embargo su formacidn profesional en otras
areas, su especial interés en la tematlica y su vinculacidén permanente a la
academia en el area de [a investigacion le facilitan estar en contacto con
tecnologias pertinentes y asimilar facilmente los procesos vinculadoes, ha recibido

capacitacion no formai en algunas areas agricoias, ha asistido a varios congresos

A



y seminarios sobre el cuitive de mango v la experiencia gue posee es buena en
todos los procesos relacionados con el proceso preductive, también se cuenta con
un empleade de tiempoe completeo el cual se desempefia come adminisirader de Ia
finca, no posee educacion formal en el area agricola, Unicamente su expetiancia y
capacitacion recibida en la empresa para la realizacion de los diferentes
procesos. Ademas se cuenta con un grupo de asesores especialistas en el cuitivo
de mango injerto los cuales estan esporiddicamente comunicades con el
propietaric de la empresa y prestan servicio como asesores, normalmente
permarnece 1 obrero contratado al jornal vy en épocas de preparacidén para la
cosecha vy cosecha se vincuian de 3 a 5 obreros también contratados al jornal,
ellos realizan las tareas que se les encomiendan pero debido a su falta de
experiencia es necesaria la constante supervision y asesoria por personal

capacitado.

Indirectamente se cuenta con los hijos del propietario guienes colaboran con la
supervision de fareas, el desarrolio de algunas tareas productivas mas espectficas
y el proceso de comerciglizacién del fruto fresco; el pago recibido es un

porcentaje de lo vendido.

Basicamente el desarrollo de ia empresa se debe a la dedicacién principaimente

del propietario y su esposa y a fa colaboracidn recibida por sus 4 hijos.

1.3.8 Analisis del mercado que cubre.

El mercado objetivo de la empresa son los hahitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana. El segmento del mercado que ataca la empresa es el de ia fruta

fresca.

_h
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1.3.8.1 Clientes. La empresa posee diferentes tipos de clientes para sus

diferentes variedades y categorias de mango.

Basicamente se pueden dividir en 3 categorias 'segin su calidad Extra, Primera y
Segunda; y sus variedades se pueden reunir para su comercializacion en 2

grandes grupos. variedades de color rojo y de color verde.

El mango tipe extra cuenta como principales clientes los almacenes de cadena
como Mercadefam. confenalco. Cajasan, la canasta. Entre otros. La lealtad de
estos hacia la empresa es baja y dependera sobretodo de la calidad de la fruta, en

particular de su presentacion y del precio de venta.

1.3.8.2 Pedidos. La realizacién de nuevos pedidos se lleva a cabo con
almacenes de cadena y Clientes mayoristas de ias plazas de mercado en la
entrega del pedido anterior sin embargo se realizan 1 o 2 visitas semanales a
estos clientes, para acordar [a cantidad solicitada, fecha de entrega vy el precio.
Para mercado como la centrai de abasios no se realiza ningun pedido es venta

directa de contado sin ningun tipo de relacidn adicional con el comprador.

1.3.8.3 Entregas. Son realizadas segtin o pactado con anterioridad con el cliente
por lo general se realizan en presentacion de canasta plastica retornable de 22
kilogramos de peso neto de la fruta, en almacenes de cadena el mango es
seleccionado y pesado; en la central de abastos donde se desconoce al cliente se

realiza en caja de cartdon tipo bananera con capacidad entre 25 a 27 kilogramos

! Seguin NORMA TLONIE A COLONMBIANA KT 1208



de peso neto. tanto con vendedores ambulantes como con compradores de la
plaza central no se realiza ningun tipe de seleccién del fruto y por io general se

negocia mango de categoria t o il

La cancelacion de estos pedidos dependera de la relacién que se mantenga con el
comprador, por lo general los aimacenes de cadenas y mayoristas de plazas de
mercado a 8 dias y con vendedores ambulanies, intermediarios y nuevos clientes
de contado, debido a las experiencias que se ha tenido y a la dificultad para

recuperar esa cartera.

1.3.8.4. Canales de distribucion. La empresa utiliza basicamente 2 canales de
distribucion. Ef mas usado es ia venta a compradores minoristas ya sean
almacenes de cadenas o vendedores de piaza enire otros Y estos le distribuyen al
consumidor o familia consumidora final, por lo general es utilizado un solo
intermediario pero pueden Hegar a existir 2 ¢ 3 en el mismo proceso, el segundo

cahal es Ia venta directa al consumidor final.

MANCGOS &AVANGOS —0m—— —
e 1
v MAYORINT A
MINORIR U :
10Dy de Japrocdueien st : : 4
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1770 de L produceton otal

Figura 5. Canales de distribucién para el mango injerto en mangos & mangos.



1.3.9 Descripcion del proceso productivo.

1.3.8.1 Planeacion de la produccion. Todo el proceso preductivo se
planea empiricamente por parte del propietario, basicamente se decide comenzar
a planear la preduccion en el momente que se observan perspectivas de una
buena cosecha, de no ser asi no se pianea debide al coste asociado a la
planeacién vy contrel de la produccion. Se ha determinado que de manera natural
el mango es un cultivo bianual y por consiguiente esta planeacién se viene

realizando cada dos afos.

1.3.9.2 Proceso productive. Para la empresa el procese productive

comienza desde la finalizacion de la cosecha anterior y consta de 6 subprocesos.

= Poda. E!cultive consta de varias clapas sembradas en diferentes afios
por lo cual la poda que se realiza debe ser de diferentes tipos. En
arholes pequefos se realiza poda formacién para hacer que el arbolito
se desarrolle en la forma deseada es decir eliminando ramas centrales y
chligando el arbol a tomar forma de copa. En arboles medianos vy
grandes se realiza poda de mantenimienio Ia cual seréd mas severa enire
mas grande sea el arbolifo, esta consiste en la eliminacien de todas tas
ramas secas, los pedunculos de los frutes de la cosecha anterior y
cualquier otro brote que se preste para el ingreso de honges o
enfermedades al arbol, ramas que impidan una buena ventilacion e

fuminacion del arbol y ramas que se desarrollen con direccion al suelo

*ibid.
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para evitar que futuros frutos sean arrastrados. Este proceso es
realizado con la ayuda de una motosierra pequefia y unas fijeras
podadoras de pico de loro y manuales. Todas las partes cortadas son

seliadas con un cicafrizante hormonatl.

Fertilizacion radicular. Este subprocesos consiste en la aplicacion de

fertilizantes que contienen elementos mayores y menores que necesita

el arbol para su buen desatrolio y preparaciéon para ia cosecha. Por
estudios de suelos realizados afios afras se conoce que €l terreno de
tipo acido, por lo cual se aplica un producto que disminuya esta acidez
en la actualidad se trabaja con calfos. Existen diferentes productos que
contienan elementos necesarios para un buen desempefio del arbol en
ja actualidad se uliliza el cafetero el cual contiene 17 % de N, 6% de P,
18 de K y 2% de elementos menores lo cual es  una buena
aproximacion a las necesidades de elementos para el mango; este tipo
de fertilizacidon es realizado 1 vez al afo por via radicular de la siguiente
manera, el producto se mezcia en igual proporcidn de calfos y cafetero v
es entetrado en las 2/3 partes de la distancia entre el tallo v la gotera del
arbel en 5 © 6 orificios ubicados en la parte superior de la loma, lo cual

facilita la asimilacidén en época de iluvias.

Control de malezas. Después de realizada la fettilizacién radicular
viehe un petiodo de descanso y astmilacion el cual varia segun las
condiciones climatolégicas de 4 a 8 meses, se dispone entonces a la
realizacién de una limpieza general del cultivo para prepararlo para una
cosecha, esta consiste en un control mecanico por medio de un
macaneo general del cuitivo. Este proceso es disminuido en costos por
medio de proyectos aiternos gue se desatrollan en la finca como ia

ganadetria y consiste en dejar que el ganado consuma los pastos
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ubicados deniro del cultive y luege se macanean o cual lleva a una
disminucion de los jornales para ei desarrcllo de este proceso. Con esto
se logra un cullivo libre de maieza lo cual disminuye noforiamenie el
atague ocasionado por hongos y plagas. Cuando comienza la floracién
2s hecesario refirar el ganado del cultive por que tambien consume
flores. El proceso de macanes es realizado con tina o 2 guadafias de ia
empresa y su duracion depende de la cantidad de maleza encontrada y
puede variar enfre 1 a 2 meses. En &rboles en formacion este proceso
gs alternado con un conirol quimice por medic de plateo con una

solucion herbicida io cual disminuye costos.

induccion a fa floracion. Alterno al conirol de malezas se realiza Ia
induccion a la floracion por medio de la aspersion con nitrato de polasic
{ KNO3} en ramas maduras de arboles con buen follaje, lo que garantiza
un aumenio en la floracidén y en el mantenimienio de esta flor en fa rama.
Este proceso es reaiizado con equipo de fumigacion montado sobre una
mula, la dosis utilizada es de 5 kg KNO3 x 55 galones de agua, esto se
realiza en épocas de verano lo cual aumenta fa asimilacion de! producto,
de no ser asi es necesario ulilizar otros productos adicionales que

ayuden a la fijacion del producto.

Manejo fitosanitario. Después de la induccidon a la floracion comienza
el manejo fitosanifario y dado que el cultivo ya se encuenira libre de
malezas este manejo se limita principalmente al confrol de hongos y de
plagas. Estos controles son simulldneos y se mantienen hasta la

cosecha.



Control de hongos. En la actualidad se observan la presencia de
infecciones ocasionadas por el ataque de hongos, el principal hongo que
ataca este cultivo es la Antracnosis. Experiencias anteriores han
mostrado que el ataque de la Antracnosis puede acabar con toda
expectativa que se tenga de cosecha o disminuir notoriamente {a
produccion esperada. En la actualidad el ataque de este hongo es
controiado quimicamente por medio de la aspersion en ramas infectadas
y fruto en general de una solucidén fungicida, el control realizado es
curativo y no preventivo, su periodicidad varia de una semana a 15 dias
dependiendo de factores como el clima y el tamafio de la infeccion entre
otros. En verano se aplican fungicidas como el manzate cuyo valor es
relativamente bajo pero en épocas de Huvia es necesario la aplicacion
de fungicidas sistémicos o con algin fijador para obtener un buen
resultado. Los fungicidas utilizados son rotados para evitar que se cree

tolerancia al producto.

Control de plagas. En gran parte ei ataque de las plagas en el mango
injerto esta asociado con deficiencias en la limpieza que se le mantenga
al cultive. En la actualidad el cuitivo se encuentra limpio de malezas o
que disminuye notoriamente la presencia de plagas en este; sin
embarge debido a la cercania del cultivo con ofras fincas v a la
imposibilidad de mantener un control de malezas en las fincas vecinas al
cultivo existen algunas plagas que no se han podido erradicar. Entre
estas se destaca el ataque de la mosca de la fruta ( Anastrepha), cuyo
ataque consiste en utilizar el fruto de mango ya desarrollado como
hospedero de sus huevos deteriorando {a fruta. Si este atague no se
controla puede llegar a ocasionar la perdida total de la cosecha. En la
cosecha actual la empresa a cambiado su enfoque hacia el control de
esta mosca el cual se basaba en su erradicacion mediante la aspersion
de un agtrayente hormonal mezclado con un veneno de categoria i o {ll

ocasiochando con esto la muerte no solo de la mosca sino de todo la



fauna benéfica gue facilitaba la polinizacién del cuitivo. Aunque este
sistema se manliene su aplicacién no es tan frecuente como se
desarrcliaba antes ahora se combina con una setie de trampas ubicadas
en todo el cultive que contienen el mismo atrayente ahora mezciado con
un preservative y dildido en agua este sistema a mostrado excelentes
resultados y el valor de la trampa es bajo debido & su elaboracién
casera a patlir de envases de gaseosa 2 litros. El confrol mediante
aspersicn es realizado semanal o quincenalmente desde que ¢l fruto se
forma hasta su cosecha vy las trampas son revisadas contadas y
cambiadas semanalmente ubicando las zonas de mayor volumen de
1mosca vy fumigando en elias. Apartie de estos controles se verifica la
ausencia de ofras plagas como ia hormiga Melorica la cual ataca el
tronco dei arbol y se previene y combate con la pintura del tronco con

cal la cual facilitara también {a disminucién de ia acidez del suelo.

Cosecha. La cosecha es una etapa que requiere de mucho cuidade, en
esta se realiza la recoleccion de frulos aptos para el mercadeo. Esta
recoleccién es realizada fruto a fruto con ayuda de una canastilla
metédlica amarrada a una vara para frutos altos y tijera de manos para
frutas a corta altura, luego de ser cortados se ubican en canastas
forradas con costales de fibra las cuales estan ubicadas sobre una muia,
de alli son transportados hasta la casa de la finca donde se vacian en
baldes de agua. luego de ser lavados son sumergidos en una solucion
con fungicida para detener y/o prever el desarrollo de hongos en la
etapa de post-cosecha y de alli son ubicados en el pasilio de ia casa
sobre papel periddico de donde se selecciona y encaja en canastas

plasticas con capacidad para 22 kilegramos.
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1.383 Insumos. Elcuadro 4 detalla los insumos utilizados en todas las etapas

del proceso preductivo, desde la propagacién hasta la cosecha.

Cuadro 4. insumos utilizados en las etapas del proceso productive.

Eapa  limsume m“iri'ﬁsurr_ig" ear—Sustiie T
| Principal Complementario

| 1. Propagacién

* Preparacién y Semilla * Oxicloruro de Cobre. * Benlate.

5 | -
. Manejo del| | * Arena Desinfectada.  * Vapam.

Semillero. * Bolsa de Polietileno. |
| ‘ > Sustrato. |

| * Bromuro de Matilo.

i — —
| * Desyerbe. : * Plastico Negro. E Grava.
* Fertilizantes. * Cafetero |
* Calfos * Jabén.
: : I
| “*Metosystox-R E
|  (Adherente).
i * Riego. * Agua. |
i T |
% Insectos del’ “ Malathion 57%. Insecticidas |
| Vivero. | *Metosystox—R Sistémicos. |

J ' (Adherente). * Melaza.




Etap_a____ S

iinsumoe

Principal \

/Insumo Complementario |Insumo Sustituto

* Enfermedades

del Viverc.

i; Oxicloruro de Cobre.

* Banlate.

* Benomyl.

Ma‘taaax:l

“Injerto.

2. Suelo.

3. Siembra.

-4, Fertilizacion,

Fatran

Yemsa

Arbol

trjerto

* Corrector. !

* Estacas.

* Cinta Plastica.
* Bolsa de Polietileno.
E Bolsa Transparente. * Vapanm.
! * Pita
: ¥ Bolsa de Papef.
|
* Cal. '

" Piia. > Alambre Dulce.
PN i
Compox. !
|
i

* Desinfectante.

* Triple — 15.

* Micronutrientes.
* Cafetero. ;
* Triple - 14, |

5, Control de

Malezas.

| * Paraquat y Digual. I

* Round — Up. ;

* Sramaxone.

* Simazina,

:* Dalapon.




‘Etapa “UInsumo  !Insumo Complementario | Insumo Sustituto
Principal | |
- = Cicatrizante Hormonal,
6. Poda. * Aceite Quemado.
7. Induccitn a iai * Nitrato de Potasio. -~ Primordial.
5 Floracion. | | E Cicorcel.
| | '~ Alar
S ! | | N
8. Plagas. * Malathion 57%. 5
| * Insacticidas Sistémicos.
* Melaza (Atrayente}.
* Proteina Hidrolizada.
* Furadan
I9 Enfermedades. K Manzate
* Derozal
| * Control
" Qxicloruro de Cobre.
* Benomyt.
* Thiabendazol.
10. Riego. | * Agua. l
L :. . Carigias . _
11. Cosecha. Mango ‘ {Manipuiacion}. i
Injerto |

12. Empaque. Mango * Agua (Lavar),
Injerto * Benlate (Desinfectar).
* Gera.

e Caja de Carton. '



1394 Instalaciones y equipo

instalaciones Existentes.

@ Represa, cisterna, tanque de almacenamiento de agua.

£

Bodega de acopio.

33

Bodega de almacenamiento, insurnos, herramientas y equipos,

g Vivienda Administrador.

1]

Equipos existentes.

= Egquipos de fumigacion: Equipo de muia. Bomba de espaida.
m Control de malezas: 2 Macaneadoras o guadanas.
Poda: Motosierra, tijeras de podar, serrucho

Riego: 2 Motobombas de 3y 7 HP, mangueras.

5 @

Equipo de manipuiacion: 50 cajas plasticas.

&)

Equipo de transporte: Camioneta Mazda B-2200

]

1395 Capacidad de produccion. La capacidad de produccion es la cantidad
de Kg. mango injerto que esta en capacidad de producir la empresa por cada afio

de produccion y se muestra en ei cuadro 5.

Cuadro 5. Nivel optimo de produccion de mango injerto por hectarea a nivel

naciconal,
Aos 1 ) 5 |4__5__6_? _ 8 L |
’”KQ.’S’H’&’@O K 0 "'-'2.1'.1"10'"j"iS.’%’iiﬁ)“’fi’é)’%’bﬁ”';17_000 §2’4.0’00”!

Fuente. ICA. Programa de frutales. 1997,
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La empresa Mangos & Mangos no trabaja con estas cifras, debido a factores
externos como el clima, los suelos, ¢l tipo de Mango que cultiva, los insectos y las

enfermedades comunes de la zona de produccion.

Ne se mantienen estadisticas dentro de la empresa que apoyen estas cifras,
debido a due el cuttive no posee la misma edad y a que no se encuentra
totalmente tecnificado ni controlados todos los procesos; se estima que para el
afio de 1.999 se dispone de 4 a 5 Ha en capacidad de producir un total de 35 a 40
toneladas de mango injerto, este caiculo se obtuvo a partir de ia experiencia del
propietario el cual esiima que se recolecian 4 canastas de 20 Kg. / arbol, es decir

& toneladas/Ha.

1.3.96 Descripcion del proceso de comercializacion.  El mango
injerto es un producto estacionario y en este momento {a empresa noe cuenta con
los recursos para su almacenamiento ni procesamiento, cuenta con una serie de
clientes los cuales se han mantenido cosecha a cosecha. La cometcializacion del
producto dependerd principaimente de la calidad del producio que se obtenga v de
una politica adecuada de precios. La iealtad del cliente en este producto es muy
poca y un descuido tante en calidad como en precio ocastonan la pérdida

inmediata del cliente.

El proceso de comercializacién comienza con el transporte del producto de ia finca
a la casa en Bucaramanga ia cual se uliiiza como bodega, este producto es
empacado en cajas plasticas con capacidad para 22 kg. de peso neto el cual se
transporta en una camioneta de propiedad de la empresa, después de ser
recibide en Bucaramanga se verifica el estado del producto y se reparte a los
diferentes clientes. Ei producto &s vendido segln su calidad y segun ei cliente ya

sea por canasta plastica retornable, caja de cartén bananera o por kilogramo.

o




1.3.10 Estimacion de los costos. La estimacion de ios costos es
flevada de una manera empirica, no se mantienen registros de los gastos
realizados para ios diferentes procesos, Gnicamenie se lleva regisiro en un
cuaderno de los gastos de mano de obra por semana de todos los proyectos que
se realizan en la finca, los ingresos de las ventas de mango injerto se mezclan
con los demas ingresos de la familia y sus gastos también se cancelan de los

ingresos de la familia.

Se estima que el costo asociado a culiivar un Kilogramo de mango como se reaiiza
en la actualidad se acerca a los $400. este valor es obtenido empiricamente y no
se tiene en cuenta las inversiones realizadas para el montaje del proyecio
unicamente los gastos de mantenimiento del cuitivo, preparacion para la cosecha,

cosecha y comercializacidn del producto.



MERCADEQ.

2.1 NORMATIVIDAD VIGENTE PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE MANGO EN COLOMBIA.

En Colombia existe el instifuto colombiano de normas técnicas y certificacion
ICONTEC el cual es el organismo nacional de normailizacion, segin ¢l Decreto
2269 de 1993,

El ICONTEC es una entidad de caracter privade, sin animo de lucro, cuya Misién
busca brindar soporte y desarrollo al productor v proteccidn al consumidor.
Colabora con el sector gubernamental y apova al sector privado del pais, para

iograr ventajas competitivas en los mercados interno y extemno.

La representacién de todos los sectores involucrados en el proceso de
Normalizacion Técnica estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de
Consulta Publica, este ultimo caracterizado por la participacion del publico en

general.

La norma NTC 1266, 1266-2, 1266-3 y 1266-4 son las relacionadas con el mango
en presentacidn de fruta fresca en las areas de requisitos y métodos para
clasificacion de los mangos en categorias de calidad (12686), especificaciones del
empague (1266-2), almacenamiento (1266-3) y transporte (1266-4) las cuales se

presentan en el anexo B.




Respecto a la produccion propiamente dicha no se encuentran normas gue la
regulenr ni tampoco su comercializacion dentro del pais excepto por algunas
condiciones informales de presentacion y tamafo dadas por compradores

mayoristas.

En el exterior existen organismos reconocidos internacionalmente como la
International organization for standardization iSO con ta norma 1SO8660 en el
area de almacenamiento y el codex alimentarius con las normas CODEX STAN
184 que establecen las disposiciones relativas a la calidad, marcado o etiquetado,
contaminantes e higiene necesaria para introducir productos principaimente en

Europa

2.1.1. Programas y convenios de fedemango.

Fedemango era la entidad que respaldaba a los cultivadores de mango en
Colombia, ofteciéndoles una gran variedad de servicios técnices, tecnologicos y
de informacion, entre otros, pero que debido a la actual crisis econémica que vive

el pais, se vio obligada a cerrar parcialmente sus puertas.

En la actualidad la federacion nacicnal de cultivadores de mango FEDEMANGO
rio esta activa, ni existe ofra agrupacidn que relina a ios principales cultivadores
nacionales de mango. No se cuenta con programas y convenios destinados
particularmente a la produccion o comercializacidon de mango en Colombia pero
existen organizaciones como la CORPORACION COLOMBIA INTERNACIONAL,
CORPOICA, PROEXPORT, INCOMEX, SENA entre otras que ofrecen una serie
de servicios destinados a promover e incentivar empresas nacionales para

producir y comercializar nacional e internacionalmente sus productos yfo

h



servicios. Nacionalmente tos programas ofrecen principalmente incentivos para
importacion de nuevas tecnologias, capacitacion en diversas areas encaminadas a
mejorar la competilividad de las empresas, entre ofros servicios.
Internacionaimente el gobieino por medio de la Ley Marco de Comercio Exterior;
LEY 07 DE ENERO 16 DE 1991, establecié los criterios generales de politica de
comercio  exterior, con los que busca principaimente impulsar la
internacionalizacion de la economia colombiana, impuisar la modernizacién y la
eficiencia de la produccion local, para mejorar su competitividad internacional y
satisfacer adecuadamente las necesidades del consumidor, apoyar y facilitar la
iniciativa privada y la gestion de distintos agentes econémicos en las operaciones
de comeicio exterior, coordinar las politicas en materia de comercio exterior con

las politicas arancelaria, cambiaria y fiscal.

iguaimente, se cuenta con los Acuerdos de Complementacion Econdmica con
Chile y Argentina; los paises miembros de ia Comunidad Andina han adelantado la
armonizacion del Arancel Externo Comuan acercandose en la configuracion de una
Unidn Aduanera; el Tratado de Libre Comercio enfre Colombia. Venezuela y
México (G-3), el Acuerdo sobre Comercio y Cooperacién Econdmica y Técnica
con {os paises def CARICOM (Mercado Comur del Caribe), los Acuerdos de
Alcance Parcial con Panama y Cuba, ademas, los avances obtenidos en las
negociaciones de un Acuerdo de Libre Comeicio entre Colombia, Venezuela y el
Mercado ComUn Centroamericano y el Acuerdo de Complementacion Econdmica
gue se adelanta entre la Comunidad Andina y el Mercosut (Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay). Independiente de todos estos acuetdos se cuenta en la
actualidad con todos los convenios realizados recientemente por el presidente

principalmente con palses como Estados Unidos, Espafia y Japon.

Para lograr aprovechar mejor estos acuerdos el Gobierno ha venido desarrollando
medidas que facilitan y simplifican les tramites que los exportadores deben realizar

ante las diferentes entidades oficiales.
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Para simplificar tramites:

- El registro de las exportaciones ante INCOMEX, actuaimente en su tramite no
patiicipa el exportador.

- Se unificd en el Documento de Exportaciéon 'DEX, ol Registro de Exportacién. La
Modificacidon ai Registro de Exportacion y ef Manifiesto de Exportacién. Por lo
tanto. En dicho documentc gquedan consignadas las operaciones de:
Embarque, registro y sus modificaciones.

- Bl INCOMEX unifico los Formularios utilizados para el Registre de Producior
Nacional v de determinacién de Origen.

-lgualmente, se actualizaron y simplificaron los procedimientos relacionados
con Los Sistemas Especiales de importacidn y Exportacion, creandose los

prograimas de repuestos.
Para facilitar operaciones cambiarias;

-3¢ facufld a los intermediarios financieros para realizar operaciones
cambiarias (Pueden, por tanto transferir o negociar tas divisas sujetas a controi

es el caso de lag divisas generadas por las exportaciones).

-3¢ han desarrolladoe una serie de medidas tendientes a estimular la inversian

extranjera.’

iguaimente se confirmaron los Sistemas Especiales de impattacion - Expor‘tacién?
y el CERT comg instrumentos de primera importancia para fa promocion de las

axportaciones, En este mismo sentide se privatizaron las Zonas Francas.

0%




2.1.2. Normatividad para la exportacion de mango.

No existe en el pais una norma particular para la exportacidn de mango, pero si

existe una sene de framites a seguir para la realizacion de una exportacion.

Al referirnos al proceso de exportacidn se debe aclarar el concepto de
exportacion, las clases de exportacidn que se pueden realizar, gue es el registro

nacional de exportadores y cual es el procedimiento para inscribirse.

= Exportacion: Operacion gue supone la salida legal de mercancias de un
territorio aduanero hacia una Zona Frarnca Industrial o a otro pais, y que
produce como contrapartida un ingreso de divisas. Esta prohibida la
exportacion de bienes que formen parte dei patrimonio artistico, historico y
arqueologico de fa Nacion. Iguaimente esta prehibida la exportacion de drogas

o narcéticos y ejemplares de la fauna y la flora silvestre en vias de extincion.

En Colombia se consideran cuatro regimenes aduaneros: ta exportacion definitiva,
la exportacion tempoeral para el perfeccionamiento pasivo, la exportacién temporal

para reimportacion an el mismo estado y el reembargue.

= Registro nacional de exportadores. Por medio dei Articulc 68 de [a Ley © del
30 de junio de 1992, se adiciond ef Articulo 507 del ESTATUTO TRIBUTAKIQ,
con el objeto de crear un REGISTRO ESPECIAL PARA LGOS
EXPORTADORES:

Articuio 1: A pariir del primero de enero de 19893, constituira requiisito

indispensable para los exportadores, solicitantes de develuciones o



coempensaciones por [os saldes del impuesto sobre las ventas generados por
operaciones efectuadas desde tal fecha, la inscripeion en el REGISTRO
NAGCIONAL DE EXPORTADORES previc a la realizacion de las operaciones gue

dan deracho a devolucién.

Por medio de la Resclucion 437 del 1o, de abril de 1993 del INCOMEX se
establecis ef siguiente procedimiente para la inscripcion:

~ solicitud del formularic de inscripeion

Es solicitado en ias Oficinas Seccidnales o Regicenales del INCOMEX el formuiaric
denominado "REGISTRO NACIONAL DE EXPORTADORES™

- inscripoidn en el Registro Nacionai de Exporiadores

Ante las Oficinas mencionadas, se presenta el formularic diligenciado en todas sus

partes. adjuntando:

- Fotecopia autenticada del NIT O C.C.

- Qriginal del Certificado de Existencia y Representasién Legal o Registro
Mercantil, expedido por la Camara de Comercio def lugar donde se encuentra
domiciliada la sede principal de actividades de 2 sociedad ¢ persona natural, con
fecha de expedicién ne mayor a fres meses a la fecha en que se presente el

formulario.

Ef INCOMEX procede a efectuar la inscripcion de conformidad con los requisitos
exigidos, devoiviendo al usuario dos copias del registro, una para su archivoy ia
ofra para remitirla a la Administracion de impuestos antes de efectuar la
exportacion, con &l objeto de solicitar fuego de la exportacién la devolucion del

impuesto sobre las ventas.

De acuerdo al Articulo 3o. de la Resoiucion 437 de 1983, el registro tiene validez




por un ano comntado a partir de la fecha de su inscripcién.

El Articulo 43 del Decreto 2076 del 23 de diciembie de 1992 establece que Iz
renovacion del registrc sera anual y deberz efeciuarse en las fechas que para el

sfecio sefale el Gobisrno Nacional.

2.1.3. Pasos para efectuar una exportacion

Los trdmites que se mencionan a continuacion se siguen en toda exportacion con
la excepién de:

- Las exportaciones sin reinfegro

- Las exportaciones temporales, y

- Lamercancia que fuera importada en forma temporal o definitiva vy que sea

reexportada.

Por cuanto estas exporiaciones requieren la autorizacion previa def INCOMEX,

fue se da con base en el cumplimiento de unos requisitos adicicnales.

v Estudio de mercado y de la demanda potenciai

La exportacién supone iniciaimenie un estudio de! mercade infernacional, tanto
para la determinacion del precio adecuado, coma para el conocimiento de la
demanda de nuesiros productos. En este estudio le colaboran al exportador el
BANCO DE COMERCIQ EXTERIOR |, BANCOLDEX ¥ PROEXPORT pues
brindan informacion sobre la demanda internacional, la mejor manera de
posicionar nuesiros productos en el exterior y asesoria sobre las posibilidades de

financiacion de nuestras exportaciones.




Sélo un adecuado estudio de mercado brindarg un conocimiento al exportador
sobre las oportunidades gque ofrecen los mercados del exterior. Para un buen

estudio de mercado se debara:

- Determinar el alcance y los objetives del estudio.

- Tener una idea general sobre el comercio internacional del products, tanto
cuantitativa, como cualilativamente. Para ello debera realizar una recoleccion
de datos sobre la oferta vy demanda internacional del producte v valorar la

oroduccion, la exportacion y las importaciones del mismo.

- Identificar y evaluar los posibles demandantes del producto. Asi mismo,
investigar los usos alternativos del producto v los requerimienios de

produccion.

- identificar los posibles canales de distribucion v los eventos feriales a través

de ios cuales puede acceder al mercado.

- Estudiar las caracteristicas especificas de cada mercado, los hébitos vy
preferencias de los consumidores, los requisitos comerciales v documentos

exigidos.

- Conocer fas nermas e impusestos arancelarios vy no arancelarios de las
importaciones y el comercio en cada mercado. En este sentido, es importante
identificar los acuerdos comerciales que establecen preferencias o exenciones en

lz importacion al mercado en estudio.

- Comprender los elementos y mecanismos de fijacidon de les precios

internacionales.

Es indispensable para los exportadores conocer exactamente los requisitos

.t
tal



sanitarios, normas técnicas, de marcado, de empaque y embalaje y demas que
puedan exigir las autoridades del pais de destino para la introduccion de sus
productos, o que le evitard innumerables probiemas y costos una vez despa-
chados los productos.

La reduccion de los costos v la optimizacidon de la calidad, son los elementos
fundamentales de fa determinacién de {a competitividad internacional del producto.
Por ello el exportador debera evaluar los costos y gastos gue se mencionan a
continuacion, para ofrecer sus productcs a precios reaimente competitivos v

teniendo en cuenta los términos de cotizacion internacional (INCOTERMS).

Los terminos de cotizacion internacional (incoterms) determinan en i0s acuerdos

de compra venta los compromisos de las partes.
%

Una vez se identifique la demanda potencial en el exterior los pasos que se siguen

er una exportacion son los siguientes:

v Remisién de la factura proforma

Ante el requerimiente de cotizacion de un comprador externo, el exportador
debera suministrar una factura proforma (cotizacion), con el objeto de facilitar al
importador la solicitud previa de licencias o permisos de importacion y &

estabiecimiento def instrumento de pago a favor del exportador.

En dicha factura se consignan identificacion del comprador, las cantidades, precio
unitario, negociacion, entre otros los siguientes datos (la ubicacion, validez de la

cotizacion, valor total v fas condiciones de la exportacion )

E! exportador tiene libertad para establecer ios plazos gue va a conceder al
comprador del axterior sin embargo, si este plazo es superior a 12 meses

contados a partir de la fecha de la declaracion de exportacion, debera informario al



Banco de {a Republica (Paragrafo segundo. Articulo 17 de fa Resolucion 21/33,
modificada por ia resolucion 5/87) slempre y cuando su monto supere la suma de
diez mil dolares de los Estados Unidos de América (US$10.000).

Asi mismo, el exportador puede establecer negociaciones condicionadas a pagos
anticipados por futuras exportaciones, pero teniendo en cuenta, que éstas deben
ser realizadas dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de canalizacion

de las divisas a través del intermediario financiero.

v Aceptacion de las condiciones

El importador en el exterior confirma at exportador colombiano la compra de ia
mercancia y la aceptacion de las condiciones de {a negociacion, y procede segun
éstas a la apertura de la carta de crédito en ef banco corresponsal o a la remision

de las lefras o pagarés por los valores respectivos.

v Confirmacion de la carta de credito

El banco comercial colombiano recibe copia de la carta de crédito del banco
corresponsal garante U otro documento que se convenga como garantia de pago y
comunica al exportador para que este inicie fos tramites para el despacho de a

mercancia.

v Compra y diligenciamiento del documento de exportacion {dex)

Ei documenio de exportacion o declaracion de exportacién, DEX [o expenden ias
Administraciones de Aduana y en algunas ciudades los almacenes de cadena. En
caso de ser insuficiente el espacio para la descripcion de la mercancia, pueden

adquirirse Hojas Anexas al DEX.

1



El DEX censta de un (1) eriginal y cinco (3} copias y para factlitacién del

exportador la DIAN ofrece la posibilidad de que el DEX sea utilizado en dos

formas:

Como Autorizacion de Embarque

Cuando el exportador desee realizar un embarque unice o fraccionado con
datos provisionales, deberd  dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
aceptacién de la autorizacién de embarque (Plazo estipulado por ia Resolucién
3492 de 1980 de la Direccion General de Aduanas), proceder al
diligenciamiento y presentacion de la declaracién definitiva relacionande los

embarques efectuados con cifras definitivas.

Cuande ei exportador deba realizar embarques fraccionadoes con datos
definitives y con carge a un mismo CONTRATO DE VENTA, se tramita el
primer embarque en un documento de exportacion comeo solicitud de
autorizacion de embargue anotando todos los datos e indicando gue se trata
de un embargue fraccionado. En los demas embarques, debera indicar que {os
datos complementarios se encuentran en el numerc de autorizacién de
embarque que le hava correspondido al primer embarque y adjuntar fotocopia
de ésta. Asi mismo, dentro del mes siguiente a la fecha de aceptacion de la
primera autorizacidon de embargue (Arniculo 256 del Decreto 2666/84
modificado por el articulo 3o. def Decreto 1144/30), el exportador debera
presentar la DECLARACION DE EXPORTACION DEFINITIVA, consolidando

los embarques fraccionados correspondientes ai mismo Contrato de Venta.

Como Declaracion Definitiva

El exportader debe presentar declaracidn definitiva cuando: realiza un embarque

unico con cifras definitivas, cuando la declaracion tiene por objeto consolidar



embargues fraccionados y para indicar ias cifras definitivas dé un embarque Gnico

gue habia sido presentado con datas provisionales.

v Solicitud de vistos buenos

L.a exportacién de ciertos productos exige que el exportador se encuentre inscrito

en la entidad encargada de su canfrol y/o del otorgamiento del visto bueno. Este

requisito debe cumplirse en forma previa a ia exportacién de los siguientes

productas:
TABLA 7. VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION
ENTIDAD REQUISITOS __ __ ~ PRODUCTDS =~
ICA - Certificaco fitosanitaric - Productos vegetales sin
FMINISTERIO DEL MEDIC - Inscrincion, se anexa al DEX - Especies del reino vegeatai _
FAMBIENTE la resolucién de autorizacion tropicales y subproductos |
o _para el cultivo ) ]

Cuando el Gobierno Nacional considere que hay deficiencias en el consumo
interno, se procede a la asignacién de un cupo para fa exportacion, el control de
estcs cupos normaimente se hace por parte del INCOMEX, entidad ante la que el
exportador solicita ia asignacian de una cantidad yfo valor. De igual manera,
cuando |a restriccion cuantitativa es debida al cierre de algin mercado externo y
se le asigha una CUQTA a Colombia, el INCOMEX debe ejercer la vigilancia sobre

su cumplimiento y autorizacion de la cuota - parte a cada exportador.

v Presentacion del documento de exportacion {dex) y aforo de la mercancia.

Una vez presentado el DEX con sus anexos respectives, si se encuentra bien
diligenciado y relne los requisitos exigidos, la Aduana acepta la solicitud de
autorizacién de embarque o la declaracion definitiva, seguin ef caso, procediendo
al aforo de la mercancia y autorizando su embarque. El DEX se presenta junto con

los siguientes documentos:



- Documento de Identidad del exportador o documento que acredite su

auiorizacién a la Sociedad de intermediacion Aduanera.

- Documento de transporte (guia aérea, conocimiento de embarque o carta de

porie}.

- Factura comercial,

- Registros sanitarios, autorizaciones expresas y demas requisifos exigidos para la

exportacion del producto.

v Pago de la exportacion.

La exportacidén genera la obiigacion de reintegrar las divisas percibidas, Los
exportadores de acuerdc a lo establecido en el régimen cambiario (Resolucion
21/93 de la Junta Directiva del Banco de ia Republica) deberan efectuar la venta
de las divisas a través de los intermediarios financieros autorizados por el Banco
de la Republica (bancos comerciales y entidades financieras). dentro de los plazos
consighados en la declaraciéon de exportacién, para ello el exportador debera
previamente diligenciar la declaracién de cambio correspondiente.

Asi mismo, el exportador puede establecer negociaciones condicionadas a pagos
anticipados por futuras exportaciones, peroc teniendo en cuenta que, dentro de los
cuatro (4) meses contados a partir de ia fecha de canalizacion de las divisas a

través del intermediario financiero, debera realizar la exportacion de los bienes.

v 8olicitud del certificado de reemboiso tributario {cert}.

Si el preducto exportado se encuentra beneficiado con el CERT conforme al
Decreto 955 de 1996 y sus modificaciones, el exportador auiorizara al

intermediario financiero su framife ante INCOMEX.



El exportador da poder al intermediario para gue éste solicite al INCOMEX el
reconocimiento y hquidacion del CERT E!l Certificado se liquida a la tasa de
cambio vigente a la fecha en gue s¢é produzca el embargque de los bienes a
exportar (Articulo 2°. Del Decreto 402 de 1994).

El CERT fue creado como un mecanismo de promocion de exportaciones bajo ef
concepto de devoiucion de impuestos indirectos, s un bono que puede ser
utilizado para ¢l pago de impuestos, tasas y contribuciones, puede ser negociado
libremente y corresponde a un porcentaje del valor FOB del producto de la
exportacion. Los niveles porcentuales se determinan por el Gobierno Nacional

considerando al producto y mercado especifico.

En el anexo C del capitulo se observan los formularios necesarios para la

realizacion de una expottacion.

2.14 incentivos alas exportaciones

Por la importancia que las exportaciones tienen para la actividad economica del
pais, se han venido trabajando en la consolidacion de mecanismos que las
estimulen, con el proposito de fortalecer y modernizar ef aparato productivo,
incrementando y diversificando las exportaciones y sus mercados de destino. para

con elle aumentar el ingreso de divisas y lograr un desarrolio equilibrado.

L 0s incentivos son elementos quie tos exportadores deben aprovechar para

promover la ampliacion del mercado para sus productos.

9
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2.1.4.1 incentivos fiscales

v Impuestos Indirectos. La exporiacidn esta exenta del impuesto sobre las

ventas (i.V.A.) v de cualguier gravamen municipal o departamental.

2.1.4.2 incentivos arancelarios

v Gravamenes a la Exportacién. Las exportaciones nio tradicionales estan
exentas de gravamenes arancelarios a la exportacion.
El mango en presentacion de fruta fresca es considerado como una exportacion

no {radicional.

v Sistemas Especiales de Importacion y Exporfacion. Los Sistemas
Especiales, permiten la introduccidn al pais por parte de personas gue tengan
el caracter de empresarios; produciores, exporiadores o comercializadores,
baje un régimen especial. con exencién fotal ¢ parcial de gravamen arancelario
y de IVA:

Materias primas, insumos, bienes de capifal y repuestos. para ser utilizados

en la produccion de bienes pricrifariamente destinados a su venta en el ex{erior

2.1.4.3 incentivos financieros. El Gaobierno busca aportar recursos de inversian
para financiar programas de reconversion industrial y de promocidon tecnologica,

asi coma facilitar procesos de colocacién de nuestros productos en el exterior. a



traves de lineas de crédito gue ofrecen las siguientes entidades:

¥ Banco de Comercic Exterior ~ BANCOLDEX. £l Banco de Cometcio Exterior

tiene como objeto fundamental la promocion de las exporfaciones a través de
{a financiacion de las operaciones productivas y comerciales que conducen a la
venta de un producto nacional al exterior. Las lineas de crédito que ofrece ol
Banco, en délares © en pescs, cubren entre ofros. provectos de asistencia

técnica, operaciones de preembarque y postembargue de fas exporfaciones.

Banco de la Republica e Instituto de Fomento industriai. E! Banco de ia
Republica oforga créditos al sector privado a través de los intermediarios
financieros, con base en lingas externas contratadas con organismos
multilaterales. Estas lineas de crédito pueden ser en pescs ¢ en dblares, con ¢
sin seguro de resgo cambiario v estan dirigidas a promover el desarrolio de

proyecios de modernizacion de la industria.

Leasing internacional. El Leasing se define como un servicio financiero. que
husca suplir las necesidades de maguinara y equipo de las empresas, por
medio del arrendamiento de las mismas. Facilita sus procesos productives,
puesto gue permite a las empresas que fengan problemas de liquidez o que ne
guieran afectar su potencial de crédito, contratar en arrendamiento, con ¢ sin

opcidn de compra, la magquinaria v el equipoe que requieran.

Fondo para el financiamiento del sector agropecuario - FINAGRO, Tiene
como abjetivo principal estimular la transferencia de tecnoiogia, fortalecer las
exporiaciones y mejorar ias condiciones sociales del sector agropecuario,
mediante la canalizacidn del capital de trabaje ¢ inversidon en proyectos

agroindusiriales.

Esta entidad canaiiza y administra Jos recursos financieros para capital de
trabajo e inversian, especiaimente en programas agricelas, pecuarios,

forestaies esueros.
P




Pueden accedar a estas lineas de crédito todas las personas naturales o
juridicas que desarrolien actividades agricolas y agreindustriales, pero en todo

caso deben hacerio a fraves de los infermediarieos financieros.

2144 Incentivos cambiarios. E! nuevo régimen cambiario establece
mecanismas gue facilitan las transacciones con el exterior. De igual manera, se
establece en el estatuto de inversiones exiranjeras un fratamiento igualitario en

refacién a la inversién de nacionales residentes.

=z Seguro de credito a las exportaciones. SEGUREXPC, permite a los
exportadores confratar un segurc que cubra los riesgos de mora © nO pago por
parte del comprador, la cancelacion de un pedido de exportacion en la etapa
de produccion. Es aconsejable tomar una poliza de este tipe cuando ia forma

de pago no ofrezca las suficientes garantias.
Este seguro opera bajo ias siguientes modalidades:

¢+ Riesgo comercial: Asegura la negociacion en la etapa de pre-embarque y
post-embargue, por insolvencia dei cliente comprador del exterior o la mora
prolongada.

+ Riesgo politico: Asegura insclvencia causada por medidas de tipo
gubernamenial. '

+ Riesgo extra natural: Desastres o catastrofes de indole natural.

Para que el interesado pueda tener accesc a este seguro debe diligenciar un
formulario de "Seguro de crédito a ia exportacion” que le entrega la aseguradora
de comercio exterior - Segurexpo, anexando Certificado de constitucion y gerencia
del exportador expedido por la camara de comercic de su demicilio. Si la
aseguradora aprueba la solicitud, le informa al exportador la tasa a aplicar y la

cuantia de la prima.



2145 sociedades de comercializacion internagional. Su objeto
principal es ia promocion y comerciaiizacion de productos de exportacion y

disponen de los siguientes beneficios:

- Estan facultadas tanto para fabricar o producir mercancias destinadas al
mercado externo, como para comprartas al productor nacional para posteriormente

ser exportadas, dentro de los seis meses siguientes.

- Las exportaciones por ellas realizadas tiene derecho al CERT acordando con el

productor su distribucion.
- Se pueden beneficiat de los créditos de Fomento de Bancoldex.

- Pueden comprar bienes en el mercado nacional sin el pago de VA, siempre y
cuando secan exportados dentro de los seis (8) meses siguientes a la expedicién

del Certificado de Compra al productor.

- Pueden utilizar los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion para

desarrollar su actividad exportadora.

- Pueden realizar actividades de exportacidn con las zonas francas.

21456 sistemas de informacion y promecion de las exportaciones. Por
fa importancia para e! desarrollo social y econémico que ftienen las
exportaciones, se viene implementando a través de las entidades del sector del

comercio exterior: Ministerio de Comercio Exterior, Instituto Colombiano de



Comercio Exterior y Proexport Colombia, canales de informacion y capacitacion
a los usuarios exportadores o con potencial de exportacion, dirgida

principaimente a los siguientes temas:

+ Tramites de exportacion

+ [studios de mercado

¢+ Oportunidades comerciales

+ Oferta Exportable de bienes y servicios

¢+ Demanda potencial de los productos exportables
¢+ Acuerdos Comerciales

+ Preferencias Arancelarias

Ademas. Proexport Colombia ofrece servicios fundamentaies para la
coemercializacion de los productos colombianos, como son orientacion, asesoriay

financiacion de fa participacion en ferias infernacionales y misiones comerciales.

2.2. ANALISIS DE LA OFERTA

2.21 Voliimenes

La produccién de mango en Colombia segin datos obtenidos por el ministerio de
agricultura fue de 96.030 toneladas para 1.985, 105.262 toneladas para 1.996 y se
puede cbservar que en 1997 fueron producidas 109.611 toneladas de mango en
Colombia, es decir con incrementos anuales de9.8% para 1.995 y 4.1% para 1.996
y que la zona con mayor produccion en 1.997 fueron los departamentos de
Cundinamarca con 30637 Ton (28% del total nacional), Tolima con 25233 Ton



y aue la zona con mayor produccion en 1.897 fueron los departamentos de
Cundinamarca con 30637 Ton {28% del total nacional), Tolima con 25283 Ton
{23%) y Antiogquia con 22286 Ton (20 %).

Los Departamentos con mayor area cosechada en 1.987 fueron Cundinamarca
con 2580 Ha (26.3%), Tolima con 2362 Ha (24.1%) y Antioguia con 1690 Ha
{17.2%).

La zona con mayor rendimiento en 1.997 fue Boyaca con 18.45 {(ton/Ha), Meta con
un rendimiento  de 14.7 (ton/Ha}, Antiocquia con 13.19 (ton/Ha), Cundinamarca

con 11.87 (ton/Ha} vy Tolima con 10.71 (ton/Ha).

Cabe destacar que el departamento de Santander no figura en esta lista debide a

gue sus cullivos son refalivamente nueves y pequefos.

TABLA 8. RENDIMIENTO (TON / HA) DE MANGO COLOMBIA

Wl
“h

1.99%
ALANGH Toneladas/! Hectarza
Departamente 1.992 1.993 1.494 1,945 5.99% 1.997
Artieguils o= 225 1521 .74 g a2 1319
Hanticn 2093 16.75 12.90
Balivar 15.52 16.64 1473 14,72 133 476
Boyaca 44 27 43.21 15.45
Cauca T4 OB 12,09 tZ00 3G0 .33
Cesar 1203 =73 467 552 6.25 8E7
Cordoba 4081 312 4.0 542 ETZ
Curkhramarca 7.57 S42 17.03 11.27 1684 11.87
Huila 11.00 11.31 3.8 963 652 7.08
Magdalena 1040 e 16.62 156.00 R 0o
Nieta T.0% 1470
Tohma 12.30 54 Hyz 1276 14 43 10.71
faiie 1304 1049 i0.48 11.08 g.64 872

Fusnte; Ministerio de  agnsubura



TABLA Y BRODUCINN Y
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2.2.2 Principales variedades cultivadas

En el ultimo inventario a productores de mango tecnificado realizado por la

Corporacion Colombia Internacional se detecto la existencia de 131 fincas

cultivadoras de mango en forma tecnificada de las cuales se encuestaron un total
de 99 fincas

distribuidas en 8 departamentoes {(Anticquia, Bolivar,

con una extensién de 3.284 Ha cullivadas tecnificadamente

Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Guajira, Magdalena v Tolima).
Entre ias variedades mas cultivadas se encontrd la llamada Tommy Atkins, Con

un 40%, seguido por Kent, Van Dyke, Keitt, Haden entre otras.
2.2.3 oferta nacionai de mango

No se dispone de datos del total de areas cultivadas de mango por departametito.
Un estudio elaborado en 1.994 por la CCl nos muestra como estaba distribuido
nacionalimente los cultivos tecnificados de mango. A continuacién se muestran las

tablas del total nacional separado por variedades v las proyecciones hasta 1.998.

TABLA (0 OFERTA MACENAL DE MANGO Y FROTECCION

OFERTA NACIONAL DE MANGO

Area sembraca en Hs
Fspecied Egeg) »7 4a7 3 i 2 | <2 TOTAL Productivas
Tomnmy Atkins | 291 - 1572 793 Pace [ 401 4333 405% 5424
Ken 05 . 225 A1 21836 | 502470 1439 0 3057
Van Dyke 4473 140 4% 1531 (526 3431 . 104% ;1844
Keitt 5451 40 1051225 | 158 12645 - 5.0% | G4.5
YVallenato 27 71 25 27 | 469 117286 2% =N
Ha den 502 | 142 3 48 i 2364 1 8.7% 2634
Qtros : . 423.4  12.9%
TOTAL £33 | 741 L 252 § 525 | 720 | 3294 100.0%° 1374

* Segun invertano a cultlvadores de mango lecnificade realizado poria CCIL

PROYECCION DE AREAS EN FROCUCCION [ Ha)

L actual 1995 | 1338 1997 . 1938 |
 Area proyestada | 1374 1625 ¥ 2150.7 25157 |06
Crecimienta 18'% 32%; i 4%




2.2.4. Regiones productoras

Segln el estudio realizado por la CCl Las principales regiones cultivadoras del
pais son los Departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Tolima, Magdalena,

Bovyaca y Bolivar.

Aungue los cultivos estan tecnificados son pocos los que llevan estadisticas de
rendimiento/Ha debido a lo complicado de realizar este registro, estos datos no
pueden tomarse con plena confiabilidad para cada departamento a excepcion de
tos departamentos de Tolima, Cesar y Cundinamarca, en todo caso dado el
tamafio de la muesira se puede' esperar que los promedios nacionales si sean
representativos  del comportamiento de el cultivo tecnificado de mango, los

resuitados obtenidos se muestran en la siguiente figura.

2.3. PRINCIPALES DEPARTAMENTOS PRODUCTORES

TABLA 11 OFERTA NACIONAL DE MANGO Y PROYECCION ¢ ANTIOGUIA

ANTIOQUIA

Areasembrada en Ha

Especie/ Edad =7 .4a7 3 2 L o« TOTAL  Productivag
TommyAtking 22 | 18 . 2 | 88 © 47 | 177 [ 815%. 40
Kent 25 1250 2 | os 0 75 | 26% 5
Van Dyke 8 |65, 0 |9t 5 |286]|99% 145
Keitt 7 51 0 | 1350 341|551 1191% 75
Vallenato 0 0| o 0 0 0 | 00%
Haden 0 g8 | 0 0 0 8 | 28% 8
Otros 11.8 ° 4.1%
TOTAL 395 355! 4 [111.1] 861 | 288 1000%| 75

PROYECCION DE AREAS EN PRODUCCION ( Ha}

Actual 1995% 19061 1997 | 1008

Area 75 . 7G 190 | 233212782
provectada ; !

Cregimiento | 5% 1141%! 23% . 18%




FABLA 12 OFFRTA S ACKINAL DEAMANGO Y PROVECUICN O UNDIAMART A
Y TOLIM A
CUNDINAMARCA
) Areasembrada en Ha
TOTAL
53.6 s |67 | 37 1168 [ 119.1} 455% 40
Kent 36 | 96 | 1.3 12 1.7 | 332 | 12.7% 18.2
Van Dyke 43 | 251 D o] ) 8.8 | 26% 5.8
Keitt 83 | 78, 3 G 32 | 2281 37% 18.6
vallensio C £ 8 G . i 2.0% 8;
Haden 33 11241 0 0 0 46 | 1.8% 46
Ctros 755 1 25.8%
TOTAL 786 1262 11 | 400 | 217 { 262 [100.0%| 1048
PROYECCION DE AREAS EN PRODUCCION ( Ha)
Chctual | 1995 1986 1897 ¢ 1998
ATeE 4048 111581464 8] 1757 1 186.5
proyectada !
Crecimiento | 10% 14.2% | 7% | 6%
TOLIMA
Areaseribrada en Ha
Especie/ Edad| >7 |4a7| 3 2 <2 TOTAL  iProductvas
Tommy Atking | 457.0 | 435285 15 55 2009 | 34.0% | 40
Kent 744 1124235 O 0 200 | 24.3% 1985
Van Dyke 32 50205 0 155 1415 15.5% 105.5
Keitt 308 | 1.7 | 10 0 5 . 475 | 52% 32.5
Vallernato 27 g ¢ .Q 8] ) =27 0 5% 2.7
~aden 365 [1835] 42 | 51. A 7% 57
ires L1277 | 54.0%
TOTAL 3363 (2613|970 150 [ 755 | 9128 |100.0%, 597.6
PROYECCION DE AREAS EN PRODUCCION ( Ha)
Actual | 169511996 1997 | 1998
Area 505 1554317083 T4T.1 ) 73453
nrovectada : i
Crecimiento 116%i20%: 50% | 53%

B0



2.3.1 canales de distribucion

En Colombia son utilizados basicamente 3 canales de distribucion. Ei mas usado
es la venta a compradores mayoristas por lo general a intermediarios los cuales
negocian directamente con almacenes de cadenas o vendedores de centros
mayoristas entre otros. Y estos le distribuyen al consumidor o familia consumidora
final, por o general son utilizado dos ¢ tres intermediarios pero pueden llegar a
existir mas en el mismo proceso, dependiendo de los contactos gue posean estos
intermecharios, el segundo canal es la venta directa al consumidor final el cual es
el menos utilizado. Y el tercero es ia venta por medio de intermediarios o
directamente a plantas procesadoras de alimentos para su transformacion a pulipa

de fruta, jugos, conservas, mermeladas entre otros productos.

" PRODUCTOR
l T
v _5 ! EOAMAVORISTA
MIORISTS ‘ o
l ‘, ': AHRY! .>!{'15<"i:-\ j
el CONSUMIDOR  |—
FINAL

FIGURA 6. CANALES DE DISTRIBUCION PARA EL MANGO INJERTO

2.3.2. Epocas de cosecha

En ta actualidad los calendarios de abastecimiento han venido cambiando afio tras
afio debido a una serie de fenémenos naturales incontrolables como el nifo y el de
fa nifta, los cuales originan largos pericdos de verano o liuvias en nuestra region

tropical y como consecuencia adelantan, retrasan o anulan toda posibilidad de



cosecha. El siguiente calendario fue elaborade por Cordicafe y tiene el visto
buenc del fondo Nacional de Fomento Hertifruticola. Aungue no es 100%
confiable es una buena aproximacion al compotiamiento general de fas cosechas

de mango comun y variedades mejoradas.

En este se observa para las variedades mejoradas de mango injerto que
basicamente su mayor pericdo de abastecimiento se presenta en los meses junio,
julio, diclembre y enero y en los meses de maye y agosto presentan un
abastecimiento normal, marcande claramente en el afio una cosecha principal de

mayo hasta agosto y una pequefia denominada traviesa de diciembre a enero.
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-s\ltn ahastecimiento,

Abastecimienty medio normal o entransicion.

Ahustecimiento bujn 0 escacer

2.3.3. Nivel de tecnologia

El nivel de tecnologia utilizado en el pais no es de punta como en la mayoria de

las empresas nacionaies en el campo de la produccion por lo general se utilizan



equipos mecagnicos a bhase de gasolina y aceite y/o eléctricos como las
guadafiadoras, motobombas, equipos para fumigacion entre otros. La utilizacién
de vehiculos podadores ¢ la aspersién de quimicos con la ayuda de aviones para
fumigacion es relativamente baja en este tipo de cultives. Las labores de cosecha
de!l fruto de mango son realizadas en su mayoria manualmente, esto debido a 3
factores principalmente. Primero la geografia colombiana no condribuve mucho a
facilitar esta labor, como segunde no existen entes de fomento que faciliten fa
adquisicion de estos recursos por parte de los campesinos y pegquefos
empresarios los cuales son fa mayor parte de los cultivadores y tercero el campo
colombiano es una zona de altisimo riesgo para la realizacidn de cuaiquier

ihversién.

Aunque existen cultivos que gracias a la presencia de una geografia favorable y a
gue cuenian con buenos recursos econdmicos utilizan tecnoiogia un poco mas
avanzada como vehiculos que permiten cosechar fodos los fruto manuaimente
(sin ayuda de canastas recogedoras), o que contribuye a una mejor manipulacion

de ia fruta.

También se encueniran aunque en menor cantidad empresas que utilizan equipos
eléctricos elaborados en acero para la seleccion, lavado, secado, encerado y

clasificacion de la fruta, procesos que por lo general son realizados manualmente.

En cuanto al procesamiento del fruto es realizado tfanto manual, como con la
ayuda de despulpadoras, destrozadoras, cortadoras, dosificadoras de pulpa entre
otros los cuales por o general también son elaborados en acere y funcionan con

electricidad.

En su mayoria estos equipes son elaborados en Colombia por ingeniercs
mecanicos debido a que cada equipo sera disefiado con una capacidad especifica

¥ para labores particulares.

R
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2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1. Requerimientos de los principales compradores mayoristas.

En Colombia existen diferentes mercados para el mango injerto en presentacion
de fruta fresca. Ef mango categoria Exira y categoria 1 principaimente ilega en su
presentacion de fruta fresca a los principales almacenes de cadena como EXITO,
CARULLA, MERCADEFAM (en Santander), entre ofros.

ingresar en estos mercados no es facil, se requiere principalmente de un producto
de color rojo, sin fibra, de 250grs a 1000 grs de peso, lavado y en lo posible
encerado, libre de plagas y de hongos, de forma ovalada , buena presentacion y
precio razonable. Ademas se prefieren proveedores que puetan mantener surtido
en |o posible todo el afio o una buena parte de este. Este mango es seleccionado

en un centro de acopio por personal de la empresa compradora.

Existen aimacenes de cadena que van dirigidos a otfro mercado mas popular como
el LEY, CAJASAN, COMFENALCQO, entre ofros, los cuales son un poco menos

exigentes en cuanto a calidad del producto.

Los mayoristas de los diferentes departamentos como Corabastos, la
mayoritaria(Medellin), Casava(Cali), Centroabastos (Bucaramariga), entre otras;
son mercados para el mango de categoria Il y saldos. Basicamente los
requerimientos necesarios son fa entrega del producto en caja de carton por lo

general con capacidad para 25 kilos. Los reguerimientos de calidad, color, tamafio



son minimos. Es un mercado mas informal donde la relacion vendedor- cliente no

mantiene ningun tipo de lealtad.

2.4.2. Analisis del mercado objetivo internacional

El presente capitulo comprende un analisis de |os principales mercados objetivos a
nivel internacional para la empresa MANGOS & MANGOS.

Los mercados seleccionados fueron: Estados Unidos, Canada, Reino Unido v

Alemania.

L.as razones por las cuales se han elegido estos paises, son por que presentan
oportunidades interesantes y condiciones faverables para Colombia a nivel de
regimen de importaciones, asi como uno de los mayores indices de consumo de

mango (ver anexo D, sobre comercio exterior - Colombia), entre otras.
Ao largo del capitulo se podran comprender mucho mejor fos metivos de la

eleccion.

2.4.2.1 Analisis del mercado de frutas frescas y procesadas en el

mercado de estados unidos

v Antecedentes.

Variabies Macro-Econdmicas



‘Cuadro 6. ?’mri_ricipaies__\?é"r'iabies Macro-econdmicas de EEUU.

Variable Macro-Econdmica " valor

Supericie ™ T __93631 Y3k I
Poblacien (1991} ' 260.650.000
f Cracimiente de la pobiacion: | 1.0%

Faoblacion activa: 128.9 Millones
Tasa ce desempian: 7%

PLEB fcapita: Uss 22 544

Tasa de milacidn: 3.5%
Importacicnes {miles de Millones) USs 4881

" Importaciones Agricolas: : Uss 7.2 Millones

. Expartaciones {mites de illones): | Uss 412.9
Exporaciores Agricolas: 5% 14.3 Milleres

Suentz: Proexpert Coiomiia

v Analisis del mercado.

Perfil de consumidor. E! ingreso per capita en EE.UU. fue de cerca de USS3
18,000 en 19S0. Este ingieso per capita es uno de los mas altos del mundo y se

estima cue deba aumentar 2% anual en terminos reales.

En contraste, el porcentaje del ingreso gastado en comida es uno de los mas
bajos del mundo. En 1989, cerca del 8% del gasto en consumo personal era para
comida. La expectativa de vida en EE.UU. ha llegado a un promedic de 76 ahos.
La poblacién esta envejeciendo; por ejemplo, se estima que la poblacidon con
menos de 15 aftos de edad va a disminuir como porcentaje de la poblacién desde
21.6 % hasta 18.1% entre el aftlo 1991 y el afio 2010,

Los consumidores en EE.UU. estédn gastando mas cada afio en comida fuera de
casa, tomando en cuenta que ahora hay mas hogares con dos personas

trabajando {marido y esposa) lo que resulta en mas dinero para gastar y menos



tiempo para preparar comida en casa. Estos hogares estan buscando
"tonveniencia®. Por ello, los consumidores muestran una clara tendencia a comer
frutas y vegetales pre-cortados, listos para servir. Por ejemplo, compran mezclas
empacadas de ensaladas de vegetales y de frutas (mezcladas y sencillas). Esta

parece sera la ola del futuro en ef consumo de frutas y vegetales frescos.

Consumo per-capita total EE.UU. El consumo de mango en Estados Unidos
pasoé de 0.98 a 1.13 libras por persona/afio entre 1994 y 1995, lo que equivale a
un incremento de 1.5%. Paralelamente, se registré un aumento en materia de
produccién en el mismo perfodo. En efecto, segun informacion del Economic
Research Service (ERS, USDA) la produccion de mango del Estado de Florida
ascendic a 8.2 millones de libras en 1 995, es decir, un 50% por encima de la

produccion de 1 984,

Adicionalmente, esta fuente advierte que el incremento en el consumeo per capita
de mango ohedece, en esencia, a la creciente importacion de este producto, que
Hlegd a alcanzar las 316.6 millones de libras en 1895, cifra equivalente a un

incremento del 14% frente a las importaciones del afio anterior,

Cuadre 7. Consume de frutas v vegetaies por habitante.

Variedad Consumo (Li/Hab) Afo
Frutas Frescas 858.00 Lbs. (1950}
Vegetales Frescos 97.70 Lbs. {1991)
Jugoitiectares {Fruta /Veg ) 1420 Gal. M990
Frutas Congeiadas 476 Lbs. 1 9SG
Vegetales Congelados 7930 Lbs. {15990)
Frutas Secas 3.16 Lbs. {1990)
Yegetales Enlatadlos 113.70 Lbs. #1990
Mueces 8.48 Lbs. {(1eaCi
Frutas Znlatadas 3.43 Lps. {(19<0)

Fuente: CCl Santafé de Bogota.



El Mercado de Estados Unidos. El mercado de Estados Unidos (EE.UU.) por su
tamano y cercania, se constifuye en un mercado de destino muy atractivo para las
exportaciones de frutas y vegetales de Colombia. En 1992, EE.UU. importo USS
875'834,000 en frutas frescas y congeladas y US$ 1,034'2 11,000 en vegetales

frescos y congelados.

El banano es fa mas importante fruta de importacion en fresco, en términos de
valor en ddlares y toneladas. Las importaciones de frutas y vegetales de contra-
estacion estan creciendo cada afio. Al mismo tiempo, las importaciones de frutas

"tropicales” estan creciendo rapidamente.

La produccion nacional de productos de estacién es muy fuerte. Durante ei
periodo de cosecha en EE.UU. es muy dificil competir con estos mismos
productos. En la época de contra-estacidn {(que varia segtin el producto), México
se posiciona como el mas fuerte proveedor del mercado; sin embargo, hay
productos de alta calidad gue se importan desde Europa y que pueden implicar
una oportunidad para las exportaciones de Colombia, en razén de la cercania al
mercado y a los costos de produccion gue pueden resuitar considerablemente

mas cconsmicos.

Lo anterior puede representar una posibilidad para productos con vaior agregado
de Colombia, como frutas frescas cortadas en trozos, mezcias de frutas frescas

para ensaladas.

La aplicacidn de tecnologias para la conservacion de aimentos, como las
atmosferas controladas y modificadas, permiten enviar este tipo de productos

para el consumo en EE.UU.



v Demanda.

Presentacion del producto.

=

Frutas frescas. E! consumo de frutas frescas per-capita ha crecido en ios
(ltimos afios. En 1970 el consumo fue de 76 7 Lbs/hab. y en 1989 fue de 955
Lbs/hab. En 1990 se registré una cajda del consumo coyuntural, pues la
tendencia es al aumento.

La disponibilidad de frutas frescas a lo largo del afio influye en el consumo de
frutas frescas. Con el aumento de la importacion, la gente se esta

acostumbrando a disponer de frutas frescas de buena calidad tode al afio.

Jugos y Nectares. En 1975, el consumo per-capita de jugos y nectares de
frutas y vegetales fue de 12.8 Galones/Habitante. Entre el afio 1975 y el afio
1980, el consumo aumentd hasta 14.2 Galones/Habitante.

En EE.UU., el juge mas popular es el juge de naranja. Le siguen en orden de
importtancia fos jugos de manzana y el de uva. Las mezclas de sabores estan
empezando a ganar fuerza, Muchos estan basados en jugo de naranja

mezclado con otros sabores, incluyendo los sabores de frutas exoticas.

Frutas Enlatadas. El consumo per-capita de frutas ha disminuido en EE.UU.
de 15.76 Lbs en 1870 a 13.43 Lbs en 19380. Las frutas mas populares para
constimo enlatado son: manzanas (y salsa de manzana) con 4.46 Lbs/Hab,,
peras con 3.86 Lbs/Hab. y duraznos con 3.20 Lbs/Hab.



Variables que Afectan la Demanda. A continuacion se muestran las principales

variables que afectan la demarida de frutas Frescas:

nE

3 3 3 3 3 3 %3 3 3 3

Calidad.

Precio del producto.

Precio de otras frutas.

Oferta del producto y otros productos.
Conveniencia.

Conocimiento del producto.

Alto nivel de ingresos/capita.
Educacion de los consumidores.
Preocupacion por la salud.
Envejecimiento de ia pobiacion.
Viajes a otros paises.

Foblacion étnica.

Produccion Nacional

o

Frutas. La produccion interna de frutas y vegetales en Estados Unidos se
estima en cerca de 30'000,000 de Tonejadas métricas en 1987. Sin embargo,
el gobierno de EE.UU. no lleva estadisticas de produccién nacional, por lo cual

toda cifra presentada, representa solo una estimacion.

Jugos de fruta. La industria estadounidense produce jugos de fruta a base de
frutas frescas locales usadas para consumo interno y para la exportacion. Ei
jugo de naranja es aquel que se produce en mayor cantidad. La produccion de
jugos de frutas solamente para consumo interno (no inicluye produccion para
exportacion), en el afio 1989 fue de cerca de los 1,646 millones de galones.

Del total, 84% fue de citricos.

Importaciones.

[NV



Frutas Frescas. tn toneladas, el banano es otra vez ia fruta mas importante
con casi 50% de las importaciones de frutas y verduras en 1991. Después del
banano se observan el meldn, la uva, el platano, la manzana, la pifa vy el
MANGO.

Las estadisticas reportan importaciones de frutas clasificadas por grupos en
fresco y congelados. En 1892, el total de importaciones de frutas en fresco y

congeladas (sin incluir banano) fueron de US$ 875'834,000.

Frutas Congeladas. Las frutas mas importadas (en valor) en 1992 fueron el
grupo denominado 'berries” que Incluye las fresas, moras, frambuesas y otras.
La importacidén de ofras frutas cqngeiadas incluye coco con mas de US$
8'000.000, bananos y platancs con mas de US$ 5,000,600 y melones con mas
de US$ 3'000,000. La importacidon de MANGO congelado fue de cerca de US$
600,000.

Jugos de Fruta. En 1892, EE UU. importo US$ 807'684,000 en jugo de fruta®
0 sea 25'512,462 hectolitros. En doélares, 1a importaciéon crecidé un 3%, o sea
JS$ 22'000,000. Sin embargo, segun las cifras en litros, las importaciones

decrecieron cerca de un 10%.

L os cuatro jugos en orden de importancia (en valory, fueron de manzana,
naranja, pifia y uva. Estos cuatro representan cerca dej 90% del mercado de
importacién. No se encontraron datos sabre la importacion de otros jugos
tropicales, pero hay informacion de importacion de pulpa de papaya (US$
596,000), sin saberse nada acerca del uso final de ia pulpa. El sabor de los

jugos que estan en el mercado, algunos en forma de mezcla, susceptibles de

*Fuaente: 70



ser importados. incluyen el maracuya, el kKiwi y el MANGO,

Mango/Manguito. El Mango se introdujo como un producto étnico, pero se
considera gue hoy ya ha roto la barrera v es un producto que se come en todos
los Estados. Se consume en fresco, en jugo y eniatado. Entre 1881 y 1882 el
toneiaje importado disminuyo, pero en el mismo periodo, medido en délares,
crecieron desde US3 64'247,000 en 1881 hasta US$ 717240,000 en 1992, La
tendencia es estable con posibilidad de crecer. Ademas, entre 1891 y 1992, la
importacion de puré de mango crecio desde cero hasta 4,845 toneladas. Entre
1990 y 1992, las importaciones de mango congelado crecieron desde 114 Ton
hasta 801 Ton. Hasta 1993, las importaciones de mango en fresco han sufrido
por problemas de moscas en los paises productores. Sin embarge, con un
tratamiento adecuado de agua caliente se puede exportar, inciuso desde

Colombia,

El manguito, a semejanza del bananito, seria un producto para loncheras y para

consumo de un individuo. Los paises gue compiten en mango son México con el

88.5% del mercado en 1892, Venezuela con el 4.5%, Perd con el 4.1% y Brasil

con ef 2.2%,. No hay datos de importacion de manguito, pere seria un producto

nuevo en muchos mercados, gue gracias al conocimiento del mango, no resultaria

demasiado extrafio para el consumidor. Ei Manguito se puede importar a o largo

del afio, aungue durante el verano tendria gue competir con productos como el

melocotén, durazno y nectarinas. Los mejores meses para la importacion en

EE.UU. para los dos tipos de mango serian de Septiembre a Febrero.

<

Principaies Variedades. Se ha establecido que en general, las variedades de
color rojo intenso y rojo amariilento tienen mayor aceptacion por parte de los
importadores y/o consumidores. En relacion con el tamafio las frutas de

tamafio reducido con un peso que oscila entre los 350 gr. y 500 gr. por unidad.




Dadas las caracteristicas anteriores las variedades gque mas se comercializan

son: Haden, Kent, Tommy Atkins, y Keiit principalmente.

v Normatividad De importacion De Mango

Requisitos Tecnicos Comerciales y Legales

Tarifas para frutas y vegetales, preparados, congelados y jugos. Con la
creacion de la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (LPAA) en Diciembre
de 1991, los productos coloembianos pudieron acceder al mercado de EE.UU.
sin el pago de arancel. LPAA no incluye ciertos textiles, ni alimentos
procesados cuyo valor agregado en los paises pertenecientes al LPAA (Bolivia,
Colombia, Ecuador y Perl) es inferior al 35%. El acuerdo de la LPAA estara

vigente hasta el afto 2001.

Desde 1984, los paises de la Cuenca del Caribe han tenido una ley similar en

la “Iniciativa para la Cuenca del Caribe (ICC)".

Requisitas Fitosanitarios.

w Frutas y Vegetales Frescos. Las frutas y vegetales que se exportan de
Colombia tienen que pasar por la inspeccion del "APHIS”, Servicio de
inspeccién Sanitaria de Plantas y Animales del Departamento de Agricultura de
FE.UU. Las actividades de APHIS cumplen los objetivos de proteccion de la
agricuitura americana contra las plagas.

Proveniente de Colombia, uno de los principales problemas fitosanitarios es el



de la mosca (principalmente la mosca del mediterraneo). Hay tratamientos

aprobados por el APHIS que se pueden usar para combatir esta mosca.

La importacion de cualquier fruta o vegetal a EE.UU. tiene que ser aprobado
por el Departamento de Agricultura de EE.UU. (USDA). Se dispone de un
formulario para sclicitar aprobacion de productos gue aun no hayan sido
aprobados. El pais o el exportador tiene que demostrar que la fruta o vegetal
esta libre de plagas. A veces se aprueba una importacidn a través de ciertos
puertos de entrada a EE.UU. donde no hay riesgo de contaminacién, por
ejempic, en el norte, donde la mosca no tendria una vida larga a consecuencia
de los largos inviernos, En consecuencia, los exportadores colombianos y el
pais exportador en general, deben trabajar conjuntamente con el APHIS para
crear programas gue aseguren la exportacion de productos colombianos

evitando las barreras fitosanitarias.

m Frutas y Vegetales Congelados. Se considera que el proceso de
congelacion es muy ulil para tratar los problemas derivados por ias moscas en
ias frutas ya que este proceso las mata, asi como a otras plagas. Hay reglas
sobre minimos de tiempo y maximos de temperatura para la “congelacion de
un producto”. 3i se da cumplimientc a estas reglas y se adoptan ciertos
procesos aceptados por la USDA se podra entrar al mercado sin problemas e

imprevistos.

Empaque y Etiquetado. El USDA ha elaborado guias para el empaque de
productos asi como para el movimiento de los productos, tanto de produccion;
interna como de importacion. Es importante saber que casi todos los productos

deben estar paletizados para su adacuado maneje en los puertos de EE.UU.

En cuanio a empagues y etiquetas no hay un estatuto obligatorio para importacion
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de productos agricolas. Sin embargo se recomienda satisfacer solicitudes del
importador, quien conoce el gusto de sus clientes. Esto aplicable tanto a los

materiales como al tamafio de {os empaques.

Considerande su gran variedad, es difici dar un marco detallado de los
requerimientos de empaques para los productos. El peso del producto, su tamafio,
el numero de productos por empaque el grado de permeabilidad del empaque, la
necesidad de ventilacibn del producto y ia facilidad de manejo; determinaran el
material de empague apropiado. Teniendo en cuenta el tamafio del empaque, ios
estandares mas utilizados deben ser observados, 60 Cm x 40cm y 30cm x 40cm.
Esta preferencia obedece al tamafic de los pallets v de los contenedores

utilizados para el transporte y distribucién de los productos.

Certificado Fitosanitario. Ei mercado estadounidense es en general de los mas
exigentes en materia sanitaria y fitosanitaria. El grado de exigencia depende de los
productos, su zona de produccidn y su vuinerabilidad a plagas, insectos y
enfermedades sanitarias.

Los productos colombianos tienen un tratamiento bastante exigente, pues el pais
esta localizado en una zona de alta vulnerabilidad a los riesgos mencionados. La
mayoria de nuestros productos estan vetados para entrar a ese pals, exceptuando

una fista de productos admisibles que se encuentran a continuacion:

Lista de frutas y vegetales admisibles desde Colombia.

m El Cuadro 8. Muestra los items gue son admisibles desde Colombia en todo el
territorio de los Estados Unidos (Inciuye Guam, Alaska, Hawai, Puerto Rico,
Islas Virgenes) sin permiso de importacion de USDA (Departamento de

Agricultura de los Estados Unidos).
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Cuadro 8. Frutas y Vegetales admisibles desde Colombia sin permiso de
importacion USDA.

Higuera ' & Mani '

i ; @ Macadamia !
= Cotu ' B Nuez ¢e agua ' = Trufa '
= Grarocs de Tamarindo Chufa @ Champificres

@ Algarroba @ Maguey
Avellana '

Fuente: Proexport Colombia.

a Los siguientes items son admisibles con permiso de USDA autorizado previo al
embarque. Este permiso es autorizado soio al importador norteamericano.

@ Admisibles en todes los Estados Unidos

Cuadro 9. Frutas y Vegetales admisibles desde coiombia con permiso de

importacion USDA en todo los E.E.U.U.

& Cebolla. ajo, efc... @ Rhubarb o Alcachofa
&1 Banano ‘B Alcachofa | &1 Frijoles
‘& Achicoria Frijoles | Alkahaca
¥ Castanas B Manzanla 2 Cilantro
‘@ Opuntia e Malanga = Gengibre
@ Pl ‘& Limén verde @ Limonciio
‘@ MANGO" @ Fruta de Malasia e India ‘= Pergjl
Z Cregano Tomile B Waterlillv Root
Rorero Tarragbn _ Guisantes
‘@ Name ‘@ Palmito I @ Maiz
‘m Esparago 7 Limdn amarillo ‘'S Beros
& Laurst E  Benta B Enelde [Hierza umbeii‘era)
8 Yuca Fresas

"~ Fuente: Proexport Colombia.

* Requiere tratamiento previo.



Admisibles a ingresar por puertos del Atlantico Norte (Al norie de, e incluyendo
Baltimore, puertos sobre Lagos y la Via al mar St Lawrence; puertos al este de
la frontera con Canadéa incluyendo Dakota Norte y Washington D.C. (Inciuye

Dulles) para transporie aéreo}.

Cuadro 10. Frutas y Vegetales admisibles desde colombia con permiso de
importacion USDA en el norte de fos E.E.U.U.

T Zdersnjena Lechugsz

[& I 1}

[

Alverna pequera Quimbemgo

.8 Chuela® _ MNaranja®

! Granada* | B Opuntia*

I Moras i B Alverja o Guisante |
' Mandarina* =

Peruvian Carrct. |

Fuente: Proexport Colombia.

*Requieren tratamiento.

@ Admisibles a ingresar por los puertos del Pacifico Nore (No incluye
California)
m Zanahoria

z Uva (Regujere tratamiento)

@ Admisibles a ingresar por los puertos del Atlantico Sur y el Goifo. (Puertos

al Sur de Baltimore, Puerto Rico ¢ Islas Virgenes)

CUADRO 11. PRODUCTOS ADMISIBLES EN USA (PUERTOS DEL ATLANTICO SUR Y EL
GOLFO. (PUERTOS AL SUR DE BALTIMORE, PUERTO RICO E ISLAS VIRGENES).

VB Productos listados en el parafo 2-a, vy |
irﬂ Coliflor, brocoli, repolio. ete... |
@ Lechuga :
= COkra

=2 Mbpras



Impuestos y otras tasas en los principaies destinos. MNo obstante para ser ef
pais con mayor regulacién fitosanitaria, no tiene impuesios adicionales para los
productos del sector. Existen algunos impuesios que se deben cancelar al
momento de nacionalizar los productos y gue son equivalentes al VA, Aungue
estos impuestos varian segin cada estado. el promedic en iodo el territorio
norteamericano es de 10% aproximadamente. Cabe anotar que algunos productos
agricolas estan exentos de estos impuestos por considerarse producios basicos

de la canasta familiar.

Frutas Frescas y Congeladas. En 1882 EEUU. importd cerca de USS
875'834.000 en frutas frescas o congeladas {sin incluir banano). El 82% de estas
frutas proviene de Amaérica Latina, 7% de Canada. 6% de Nueva Zetandiay 1.7%
de Asia (Tailandia con el 50% de las exportaciones asiaticas hacia EE.UU.). Los
paises mas fuertes en frutas frescas en América Latina son México y Chile. Ellos
dos tuvieron el 80% de las exportaciones e América Latina a EE.UU. en 1982,

Entre ofros paises se encuentran Perl, Venhezuela y Brasil.

Mange Preparade Importacienes en valor
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Cuadro 12. Importaciones de mango preparado en Miles US. CIF

PAIS BTy
Mundo 5633
Reno Unico 271
lindia 1849
e Th
Pakistar 105
Singapur N
Glatemala 198
I Tatwan

Canads Tl

‘Bargledesh
{Otros 572
|Emiratos Arabes .

Fuente: CCl-Siesa.

En Estados Unidos el 97% de ia oferta de mango durante 1995 correspondid a
producto importade proveniente de América Latina principaimente de Mexico
(256.3 millones de libras, equivalentes al 31% del total importado), pais que
provee de este producto a Estados Unidos en el periodo comprendido entre abril y
agosto de cada afio. Tambien son exportadores importantes de mango hacia el
mercado estadounidense, Haiti, Peru, Venezuela, Guatematla Brasit y Ecuador,

todos los cuales a excepcion de Venezuela, aumentaron sus exportaciones entre

1994 y 1995,

1992 1993
70CE 5652
3874 2434
2155|1438
14,2 138

172
85 345
e .
£48 107
188 e

- __1 994

TEn5 5
2473
EEET-T .

i32.9
e

1996 11997
5202 8013
2747 3921
' @155 015
an e 223
86 204
T 144
179 129
P
s
12.3 0



Cuadro 13. iImportaciones de mango en EEUU. (miles de libras)

(ORIGEN

'Méxmo

‘Guatemala

Pﬂrb

Yerezluela

Coomom

Brasﬂ

iFcuador

1991

431 6653
1833 L
2% a3
DORY 3772

TiesE "

5“084

Cuadro 14, Comercio Exterior E'SA,

Imiportaciones de Guayaba, mangos ¥y mangostine en valor (Miles)

~ 1993
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v Canales de Distribucion. La exportacién hacia EE.UU. se efectua en su

mayor parte, a través de ios denominados "brokers” o "importers”.

En principio, pareceria ser mas adecuada iz venta directa (por ejemplo a una
cadena de supermercados), pero tomando en cuenta los voltimenes necesarios
por importacion, esto no seria posible. Las cadenas de almacenes requieren
cantidades fijas y una oferta estable. Si un exportador pudiera ofrecer estas

condiciones seria posible exportar directamente sin intermediarios.

Cadena de ventas. La cadena de ventas se compone de los distintos eslabones
a través de los cuales fluye el producto entre el momento en que es cortado del

arbol hasta el momento en que finalmente es consumido.
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Figura 8. Cadena de ventas del mercade de EEUU.




v Factores de competifividad en el mercado.

Analisis de Oportunidades como Funcién de la Infraestructura. Para facilitar
la exportacion de productos agricolas de Colombia hacia EE.UU., se recomienda
buscar un colombiang para que visite el USDA y obtenga un certificado que le

permita revisar las exportaciones y fincas exportadoras colombianas

Hoy en dia, debe tramitarse el viaje de un norte americanc del USDA para que
certifique si los productos estan libres de moscas y plagas. Esta opcidn resulta
muy costosa y dificit de obtener ya que éstos especialistas americanss no pueden
visitar todos los rincones productores de Colombia por razenes de seguridad,
entre otros, o cada vez que un despacho se va a realizar. Un colombiano podria
hacer este trabajo en forma mas rapida, barata y podria visitar muchos lugares de
Colombia sin restricciones, cada vez que la institucién que fo patrocina asi lo

requiera.

Para combatir el problema de la mosca, una de las principales barreras que afecta
el comercio de frutas frescas, se debe investigar la posibilidad de declarar una
zona libre de mosca, tal como lo ha hecho Chile. Para los productos que no han
tenido experiencia exportando, requieren tener protocolos y aplicaciones formales
frente al USDA para obtener el permiso de exportacién. Cuando no se pueda
combatiy la mosca, se necesita desarroliar tratamientss contra esta plaga, como el

caso del tratamients de agua caliente para el mango.

Andlisis de oportunidades y riesgos como funcidén de los canales de
comercializacion. Los productos tienen que entrar al mercade americano a

través de "brockers”. Cuando el exportador tiene mas experiencia con productos



cenccides en el mercado, y dispone de cantidades de producte adecuadas a lo
largo de todo el afio, podria intentar efeciuar exportacianes directas a cadenas de

supermercados a a mayoristas.

Las productos tropicales y exoticos que actualmente presentan problemas
fitosanitarics, pueden gozar de un inferesante mercadc en la medida que se
salicite aprobacicn a las autoridades del USDA. Sin embarga, el tamafio de este

mercado es peguefio dada el escaso canocimienta de estos productos.

En el caso del mango fresco el factor de competitividad esta determinade por ia
época de invierno, cuanda México no esta exportando, o cuando las exportaciones

son minimas.

o Riesgos. El principal riesgo para la entrada al mercado de EE.UU. estd
centrado en ias barreras fitesanitarias. Organizaciones como el ICA de
Colombia y las exportadores tiehen que trabajar can el APHIS del USDA para
combatir las piagas locales.

El costo para traer un agente dei APHIS a Colombia que asegure la impieza
de los productos es una restriccion. Ademas, el agente esta restringido por el
gobierno de EE.UU. v ne puede viajar a toda pais por razones de seguridad.
Sin embargo, se padria capacitar y certificar a un técnico colombiano en
EE.UU. para hacer los trabajos de agente de APHIS. eslo seria menos
costoso.

La competencia can Meéxico es fuerte y antes de empezat a producir cualquier
producta en Colombia para su exportacicn al mercado americano, debe
elaborarse un estudic de competencia frente a la produccidén mexicana, ya que
este pais ya se ha establecida camo praveedor del mercado y tiene redes de
distribucién desarrolladas. Iguaimente, los paises de Centroamerica deben
considerar como competencia impartanie para Calombia en ciertas lineas de
productos. Hay que prever que cuando las frutas y vegetales producidos en

EUU. entran ai mercade, los precios de fa maycoria de os productos similares o



substitutos bajan de precio.

Los distribuidores vy las cadenas de supermercados en general, demandan
cantidades fijas, 1o cual implica gue un exportador no puede planear sus
exportacicnes en cantidades esporadicas.

El consumidor demanda calidad en tamano, sabar y apariencia. Para promover
productos nuevos, tiene que desarrollar campanas de promecion gue incluyan
informacion sobre la forma consumo del producto (recetas si es necesario) e

informacién sobrz cuando esta madure, éntre otras cosas.

Oportunidades del Mercado de EE.UU.  Los productos gue se pueden
exportar a EE.UU. son. bananito, carambola, esparrago. guisante,
MANGO/MANGUITO, meldn, okra, paimito, papaya, pimentdn, pitahaya, coco,

marafion y jengibre. Algunos son de contra-estacion y ofros para todo el ano.

MANGO/MANGUITO: Ya el mango es popular en el mercado en fresco, pulpa,
y jugo. Con un tratamiento adecuado contra la mosca, Colembia podria
exportar durante todo el afio. Los mejores meses para exportar son Septiembre

a Febrero. Tendria gue competir con Méxice, Venezuela, Pert y Brasil.

Estrategia de Exportacion de Productos Frescos a EE.UU. La estrategia que
deben tener los exporiadores para entrar al Mercado de EE.UU., con producto
fresco de Colombia, se resume en cuatro condiciones:

w £l manejo de los requisitos

w L 0s canales de entrada y comercializacion.

- La promocion.

re [ 2 ideniificacion de nichos de mercado.

et
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Los canales normales para las importaciones a EE UU. deben hacerse a través de
" brokers", particularmente cuando se estd explorando con los primeros envios.
Cuando el producto y/o el exportador tiene mas experiencia en el mercado vy tiene
cantidades de producto durante todo el afio, se podria exportar directamente a
cadenas de supermercados.

El mango deben mercadearse con informacion del producto; ¢Cuando la fruta estéd
madura?, ;Cémo comerla?, ; recetas para preparia?. Facilitan su entrada at

mercado.

2.4.2.2. Analisis del mercado de Canada

v Variables Macro-Econdmicas.

Poblacion. Canada tiene 26.4 millones de habitantes, presentando una tasa de
crecimiento del 0.9% durante ¢! periodo de 1880 a 1989 v se espera un
crecimiento relativamente lento que segun previsiones de Estadisticas Canada, no
superara tos 29 millones de habitantes en el aflo 2000. En las provincias de
Quebec y Ontario se concentra mas del 60% de la poblacidn, lo que constituye

una ventaja para el comercio.

Tabla 14. Distribucion de la pobiacion canadiense

Provincia Poblacién (En miles) %%
Ontario 9,000 35 43%
debec 3.627 25.45%
Eritish Colomina 2,749 1.27%

Otros 5.38%




Superficie. Con 9'976,139 km?, & Canada se constituys en el pais mas grande
del mundo, con una densidad de 27 personas cada mil hectareas. No obstante, el
90% de su poblacion se concentra en un area de aproximadamente 250 Km?,

cerca de ia frontera con EE.UU.

Los principates puertos de entrada son: Montreal y Toronto, pero este ultimo es
inaccesible por barco durante el periodo de invierno por hallarse congeiado ¢l rio

Saint Laurent.

Producto Interno Bruto. E! PiB canadiense, en 19981, alcanzs la cifra de 583.000
millonas de délares americanos. Canada es la séptima economia mas grande del
mercado industrializado y gn términos de PNB per capita, ocupa el tercer lugar con
USS 22,293/habitant. En la Ultima década, Canada ha vivido un rapido crecimiento
sconomico. Durante el periodo de 1984 a 1989, ei PNB real crecié a una tasa del
4% anual pero se debilité al comenzar la recesion en 1990 en mas de cinco puntos

a nivel de ingreso per-capita

Segun reporte de Naciones Unidas en 1892, Canada se ubica en el primer lugar

del mundo en calidad de vida, seguido por Japon.
v Andlisis del mercado.
Perfil de los Consumidores
Caracteristicas de los consumidores
Ei tamafo promedio del hogar presenta una tendencia decreciente como

resultado de la baja natalidad gue se registra. Es asi come ha disminuido de
5 miembros 2n 1800, ad en 1851 a 2.8 ya 2.4 en 1889,



El mayor porcentaje de hogares esta conformado por dos personas (30.1 %
de la poblacién), aunque hay un gran porcentaje de hogares conformados
por una sola persona (22% de los hogares). Estas cifras son importantes al
evaluar la unidad de consumo, puesto que se compra cantidades para una
o dos personas. La unidad familiar se diferencia del hogar y esta conforma-
da generalmente por hombre y mujer con o sin hijos. El 58% de las familias
en Canada tienen un hijo. L.o anterior se explica por matrimonios ¢ uniones
en edades mas avanzadas, una alta tasa de divorcios y mujeres frabajando

tiempo completo al exterior dei hogar.

El ciclo de vida de una familia tradicional en Canada implicaba cinco
stapas: jovenes solteros, jovenes parejas sin hijos, paregjas con hijes de
menos de seis afios, parejas con hijos de méas de seis afios, parejas solas
sin hijos y viudos o viudas. En esta efapa dei ciclo de vida, los gastos y los
intereses varian significativamente. Inicialmente se preocupan por sus
hobbigs y distracciones, posteriormente por los hijos para luego centrar 10s
gastos en el bienestar fisico. Es importante anotar que en cada etapa se
mantiene Ia preocupacion por fas vacaciones. Estas son mas importante

para [0S jovenes y para las parejas solas sin hijos.

El ciclo de vida de la familia en Canadéa ha sufrido cambios importantes. El
13% de las familias estan conformadas por un adulto (madre o padre) y un
hijo como consecuencia de los divorcios. Se constata un numero
considerable de parejas sin hijos (33%). Las familias que deciden postergar
esta etapa, 10 hacen como respuesta a una preocupacion por el desarrollo
de sus carreras y de sus vidas profesionales. Este tipo de parejas tiene una
situacién financiera sélida, estan interesados en muebles finos, viajes vy

articulos de lujo.
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A causa de {os viajes a lugares calidos, los canadienses se familiarizan con
frutos y vegetales diferentes a los que consumen tradicionaimente, lo que
sumado a la manifestacion de una preacupacion por la salud y el bienestar

fisico, resultan en una demanda potencial sugestiva.

= Composicion por Grupos de Edades. La edad media de ia poblacion

canadiense ha aumentado poco a poco. En 1961 se situaba en menos de 30
afios hoy en dia esta en 35 afos y se estima gue en el afio 2000 sera de 37

anos.

El envejecimiento general de la poblacion canadiense se expiica en gran parte,
pot la disminucidén en la tasa de natalidad después del denominado "baby-
boom (1845-1985) y por la mayor esperanza de vida (77 anos). De acuerdo a
las proyecciones de estadisticas Canada de 1991, en el afio 2000 se
presentaran cambios importantes en la estructura de edad de la poblacion: una
disminucién en la poblacion de jovenes adultos (25-39) que pasara de 7.2
millones en 1991 a 6.8 en el 2000, la poblacion de 40 a 64 afios pasara de 6.0

a 10.5 millones.

Composicion de [a Poblacién por Grupos Etnicos. Canada se ha
considerado coma un pais de inmigrantes. Esta inmigraciéon ha fepresentado
uno de los grandes aportes al crecimiento de fa poblacion En los ultimoes afos,
la inmigracion ha disminuido como consecuencia de un mayor control a la

misma pot parte del Canada.

La inmigracion al Canada vivid un flujo inmigrante en los afios 80, cuando el

87% de la misma era proveniente de Europa, e 10% de Estados Unidos, un



20% de Asia y 10% de ofros paises. En 1986, el 62% eran europeos, el 22%
de Asia y Europa, 7% de Estados Unidos v 9% de otros paises.

Lugar de Compra. Los supermercados contintian siendo la principal fuente de
abastecimiento de alimentos de los canadienses, pero los consumidores de
Ontario, Quebec y Colombia Britanica han aumentade la compra de ciertos

aumentos {carnes, panaderia, frutas y verduras) en almacenes especializados.

Se presentan diferencias en el lugar de compra con respecto al grupe de edad. Es
asi, como los grupos de mas edad presentan una mayor proporcion de compras

en supermercados, prefieren hacer todas sus compras en un soio lugar.

Habites de Consumo. Durante el periodo 1984-1988, el consumo percapita de
frutas en Canada presenta fiuctuaciones que no permiten concluir sobre una

tendencia en el mercado (ver cuadro, Consumo per-capita).

Tabla 16.Consumo Per-capita Canadiense por linea de Producto

(En Kg por Persona) 1984 1885 19836 1987 1988
Frutas Frescas B2-87 8017 266 BG.27 34.24
Frutas En conserva 20,08 1859 1828 21.01 20.26
Frutas congeladas  1.04 117 094 1.65 1.26
Jugos 48 62 3292 3877 40,50 40 87
Ctros 081 063 0323 085 C a1
Total Frutas 134 22 114.43 1226 1241~ 117.4

Fuente: Corporacion Colomuoia Internacional Gl

Entre 1984 y 1988, el consumo Per-capita ha pasado de 134.2 Kg. A 114.47 Kg.,

para una disminucion del 14.71%. A partir de ese ano, el consumo crece hasta
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1987 en un 8.42% para liegar a un nivel de 124.16 Kg. Por persona. En 1983, la
informacion de Estadisticas Canada muestra una caida hasta un nivel de 117.44

Kg. Por persona.

Las frutas frescas de mayor consumo en orden decreciente son: la naranja, la

manzana y &l banano, que representan mas del 50% del consumo.

l.as uUnicas frutas de la categoria “frutas tropicales” que son detalladas
separadamente son la pifia, el limén (incluyendo la lima) y la naranja grey, que
representan el 11.4% del consumo total. En la clasificacion "otras frutas”, el consu-
mo es aun baje (el 0.4% de!l consumo total), lo que demuestra el estado
embrionario de la demanda de frutas "exoticas” pero su potencial

de crecimiento es enorme como lo demuestran las estadisticas de importacion.

Demanda ¢ importaciones.

Produccion y exportacion de algunas frutas . La produccion canadiense
durante el periodo de verano y otofio suministra entre un 65% a un 75 % del
consumo de vegetales en fresco. Esta produccion esta conformada por frutas de
base o tradicionaies como: manzanas, duraznos, peras, cerezas, fresas,

frambuesas, ciruelas, uvas, agraz y algunos melones.

Durante la época de produccion interna se disminuye el consume de otras frutas

tropicales y exéticas y en consecuencia, la importacion de estas frutas baja.



Como medida de proteccion a la produccion del pais se incrementan os aranceles
para las importaciones de frutas y vegetales que se producen en el pais. No
obstante, para aguellos productos que se producen en bajas cantidades no se fijan
tarifas para su importacion. Una vez terminado €l periodo de produccion, las tarifas
desaparecen permitiendo la libre enfrada de la mercancia.

El Canadéa produce y exporta: manzanas, tomates, papas, pimentones. Productos

con los cuales es muy dificil competir puesto que el pais tiene un sector fuerte

Las importaciones. Las importaciones canadienses, en términos nominales,
durante la década de los ochenta han aumentado en un 97%, pasando de US$ 69

mil millones de délares alUS$136 mil miliones.

Una de las caracteristicas del Canadd es su dependencia del comercio
internacional las exportaciones de bienes se siuan en 27% del PIB vy las

importaciones de bienes en ef 25% del PIB.

Segun datos del Fondo Monetario internacional, Canada representa el 4.3% de las
importaciones de mercancias del mundo en 1989, y se sitia en o 7mo lugar enire
fas economias desarrolladas. Canada tiene una décima parie de ia poblacién que
tiene Estados Unidos, pero importa una cuarta parte de las importaciones que

realiza Estados Unidos.

En 1990, segun datos de Estadisticas Canadé, las importacicnes de alimentos
representaban el 5.9% de las importaciones totaies del pais y el sector de frutas y

verduras el 2.7% de las importaciones totales.

Ei monto total de importaciones del sector de frutas y verduras para 1990 se

observa en el siguiente cuadro:




Tabla 16. Impertaciones de Frutas y Verduras al Canada en 1990

importaciones Monto FPorcentaje
Millones USS)
Friias frescas 1.49C0 43 55%
Verduras frescas 1,000 39.59%

Jugos frutas y

concenirados 318 1251%
Nueces 150 5.94%
Frutas secas 9o 3.78%
TOTAL 2.526

E! cuadro anterior muestra el peso relativo que las frutas y verduras frescas tienen

dentro de total de importaciones del sector representando e! 83.14% del totai.

Volumen de importacion en fresco. Las importaciones de frutas al Canadé
pasaron de 2,023 .46 Toneladas métricas en 1984 a 1,754 Toneladas en 1992 por
un valor de USS%1.776 millones de délares, sin incluir los jugos; mas de ia mitad de
esas importaciones representan las importaciones de frutas frescas.

Las principales importaciones de frutas Frescas en orden de importancia son:

1. ElBanano representé en 1992 ei 25.37% de! total de frutas frescas importadas
en toneladas y un 180/o del total en dolares y crecid durante el pericdo 80-82 en
un 11.4% en términos reales.

2. La Naranja

El Meion

Lauva

Manzanas frescas

e 0 kW

Mandarinas y Tangerines



7. Lanaranja Grey y los Pomelos
8. Los limones
9. Lafresa
10.La pifa
11. El Mango representa el 0.9% de las importaciones totales de frutas frescas en
toreladas y el 1.2% en dolares en 1992 pero es un de los productos mas
dinamicos registrando duranie ef periodo 90-92 un crecimiento del 32% de las
importaciones en términos rezles.
Los prircipales proveedores en orden de importancia son: México {Abrl a
Septiembre)

con un 63% de! mercado, Estados Unidos (Abril a Julio) con un 20%, Brasil y
Venezuela, cada uno con el 3% del mercado. El periodo de precios mas altos es
de Noviembre a Mayo,
12.El Aguacate
13.La Papaya
14.La Guayaba
15.Otras (Kiwi, Litchi, Zapote)

Principales importadores. Estados Unidos es el principal proveedor de frutas y
verduras al Canada. Esto se puede explicar por multiples razones: acuerdos de
comercializacioh entre los dos paises, la cercania y el desarrolle agricola de
Estados Unidos, inciuso en productos denominados tropicales como las pinas y
los mangos. Sin embarge, cabe anotar que algunas de las exportaciones

americanas al Canada pueden ser reexportaciones aurnque no se registren asi.

Chile es un excelente ejemplo de! fortalecimiento del sector de alimentos en un
pais en desarrollo y de la penetracién en el mercado mundial. La estrategia
utilizada ha sido la de ofrecer productos conocidos, de buena calidad en épocas
de contra-estacion. Actualmente Chile continua ampliando la gama de productos

ofrecidos en los mercados intermacionales. En 1990, el total de impertaciones al
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Canadé provenientes de Chile fusron del orden de US$ 102 millones de ddiares.

México es ofro importante proveedor, el cual ofrece en este mercado tanto
productos tradicionales como una gran variedad de productos tropicales. En 1990,
las importaciones provenientes de México en el sector de frutas y verduras fueron
del orden de US$125.4 millones de délares. Una de las principales ventajas
competitivas que tiene Meéxico es su cercania y las relaciones comerciales con
Estados Unidos y con el Canada. Las ventajas de México se pueten mejorar con
el tratado del libre comercio con America del Norte pero la actual posiciéon de
EE . UU. dificulta el perfeccionamiento del mismo.

Otro proveedor importante es Espafia en productos tradicionales como la uva y la

Cereza.

Brasil es un importante proveedor de procesados de frutas y verduras. En 1990 las
importaciones del Brasil en este sector fuercn del orden de USS 118 millones de

doiares.

Cotombia tiene una baja participacion en el mercado canadiense. Ademas,
presenta unas variaciones importantes de un afo a ofro que no permiten concluir
sobre una tendencia o una estrategia definida en este mercado. Ef principal
producto de exportacion en el sector de frutas es el banano pero Colombia ha
perdido participacion en este mercado ubicandose en el cuarto lugar. Otros paises
como el Ecuador tienen mayor presencia en ei mercado de frutas y verduras cana-
dienses con productos tradicionales como el banano, pero han comenzado a
ampliar la oferta de productos y en 1890 exporto en este rubro un total de US$ 111

millones de dotares.

Principales variedades. Dadas las caracteristicas de la pobiacidn canadiense,
se prefieren frutos de tamano mediano y pequefio para consumo personal.
Las principales variedades que se comercializan son: Kent, Haden, Tommy Atkins

y Keitt.



v Normatividad De La Importacion De Mango.

Requisitos técnicos comerciales y Legales.

@ Requisitos generales. Para los productos en fresco, los importadores
canadienses deben tener aprobacion del Departamento de Agricultura del
Canada por io cual todo exporiador debe asegurarse que tai requisito le
cumplen las personas con quienes efectuan las transacciones.

Para una mayor garantia de seriedad de los importadores, la Oficina de
Promociéon de Exportaciones recomienda a los exportadores del exterior
consultar los "Libros Rojos y Azul" donde los importadores son catalogados vy
clasificados.

Las importaciones canadienses no estan reguladas o controladas por sistemas
de cuctas. Sin embargo, se aplican tarifas estacionales a frutas y verduras en

aquellas épocas del afo en que las cosechas canadienses salen al mercado.

Para los productos que deben pagar arancel aduanero, el gobierno canadiense
otorga a los paises en desarrollo (183 en total) una tarifa general de
preferencias TPG que equivale a 1/3 de ias tarifas que pagan los otros paises.
Estas tarifas preferenciales en el caso dei sector hortifruticola se aplican a
productos procesados o a productos en fresce que se producen en el Canada
en el momento en gue salen las cosechas. El mango no esta obligade a pagar

esta tarifa aduanera. L.os productos que estén sujetos a una tarifa aduanera
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Tabia 17. Productos sujetos a tarifa aduanera en Canada.

Averjas Frambuesas
' Apio Habichuelas :
Bracol Lechugas ;
? Cebolias Panas

Cirueias Peras ;
: Cohornbro Pimentones
i
E'Co!jf!or Tomates

Duraznos Lvas
 Esparragos Zanahorias
I Fresas
i

Los anteriores productos se rigen por unas normas y requisitos de calidad
muy precisos, regulados por "Fresh Fruit and Vegetable Regulations of the
Canada Agriculture Products”. La informacion sobre las tarifas especificas a
pagar se pueden solicitar a "Ingresos Canada" en el momento en que se
vaya a efectuar la transaccion, ya que éstas varian segun se comento.

Para productos en fresco gue no se producen en Canada o cuya produccion
es minima y proviene de paises en desarrollo como es el caso de Colombia,

se les otorga un ingreso libre de impuestos.

El Canada puede suspender la TPG cuande la impostacién con tarifa
preferencial de algun producto afecta o amenaza a productos canadienses,
Esta suspension se puede aplicar tan solo al pais que pueda estar

causando el perjuicio.

Adicionaimente y como apoyo a paises exportaderes el Canada cuenta con
la "Trade Facilitations Office” que vela por los intereses de [os exportadores
en relacion con los importadores canadienses. Complementariamente,
ayuda a la participacion de exportadores en ferias para promocionar sus

preductos. En Canadé no existe ia barrera no-tarifaria de la mosca del



mediterraneo, ya que por las condiciones climatoldégicas, es imposible gque

ésta se desarroile.

Debe resaltarse que Canada rechaza productos que se¢ irradien, o cual
mejora a durabilidad y asegura la limpieza fitosanitaria del vegetal a costos
bastantes altos, pero se afecta la naturalidad del producto y existen
creencias de ser causante de cancer y otros factores negativos para la
salud. En cualquier caso, es reguisito legal indicar que un producto ha sido

irradiado.

Todas las importaciones deben satisfacer los requerimientos canadienses
sobre pesticidas y fungicidas. Para ello, tode producto que entra al Canada
en estado en Fresco debe ser inspeccionado por las autondades
competentes "Food and Drug Inspectors” quienes determinan si el producto
cumple con los maximos exigidos. Es importante resaltar que productos que
entran al Canada via los puertos del sur de los Estados Unidos como
Miami, pueden ser fumigados por dichas autoridades para el control de

enfermedades y plagas.

Cuando hay problemas debidos a demoras de la mercancia pasando por
EE.UU., el importador canadiense podra solicitar a Agricultura Canada que
certifique el momenta de Hegada y el estade de la mercancia. Esta
certificacién la debe enviar al proveedor en las tres horas siguientes en las
gue fue emitida. Agricultura Canada declara entonces que la mercancia se

encuentra en mal estado, siun 5 % no satisface los puntos del acuerdo.

Exportadores colombianos han tenido que aprobar la comercializacidn de
productos muy perecederos como las fresas que llegan en un estado de
madurez avanzado, por cuenta y riesgo de ellos, para evitar perdidas
mayores, un vez emitido el certificado de Agricultura Canada, problema

causado en general por lo retrasos en EE.UU.
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= Requisitos especificos. La Food Products and Inspection Branch’ no exige
requisitos especificos para productos en fresco que se exportan al Canada y
que no se producen en el pais como el mango y la papaya. Los Unicos
requisitos adicionales a los de control de fungicidas son los referentes al

empaque y el rotuiado.

Los empaques deben indicar el nombre del productor, fa cantidad, el pais de
origen, el nombre y la direccion del empacador, el grado de calidad y el nimero

del envio. La rotulacién se debe hacer en dos idiomas: inglés y francés.

Dado gue Canadé ha adoptado ef sistema metrice de medida, la cantidad neta
generalmente debera ser expresada en el sistema MKS de medicion, tanto
para volumen como para peso. El numero de unidades para los mangos,
papayas, pifias y otras frutas ya se encuentra establecido por empaque a nivel
de minimos y maximos. Por ejemplo, para los mangos se utiiza cajas que

contienen entre 12 y 16 mangos.

El consumidor canadiense atribuye gran imporiancia a la presentacion del
producto y, aungue no hay estdndares ni normas definidas para frutas
tropicales y exéticas, ellos evaltian los productos de acuerdo con el trato dado
a productos tradicionales gue compran; libres de manchas y maitratos que
deterioren su presentacion, asi su contenido no se vea afectado.

La calidad de estos productos tropicales y exdticos la determina el consumidor

sequn la apreciacion de los siguientes factores:

. La apariencia; un fruto debe ser atrayente y belio a la vista,
. El gusto, debe ser de buen sabor vy,
. El aspecto practico: debe ser facil de consumir 0 preparar y debe

resaltar aspectos refacionados con fa satud (ricos en fibra., calcio.. etc)).

En el mercado adquieren cada vez mayor imporiancia las marcas de los
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productos, pues se considera sinGnimo de garantia y de calidad.
Existen ciertas condicicnes para el ingreso de frutas frescas (MANGQO) al
Canada; estas disposiciones son dictada por: FOOD PRODUCTION AND
INSPECTION BRANCHS ANIMAL AND PLANT HEALTH DIRECTORATE.
PLANT PROTECTION DIVISION. Describe las politicas de Proteccion de
Plantas (Sanidad Vegetal), para la importacién de frutas frescas. Bosqueja los
requisitos que han sido aprobados para la importacion de frutas frescas y los
protocolos para obtener la aprobacion para irmportar un producto de un nuevo
pais exportador.
+ Requisitos para impertacion: Estaré sujeta a inspeccion y muestreo en el
sitio de llegada para determinar si existe presencia de plagas.
+ Periode autorizadoe. La importacion es autorizada tnicamente desde el
jo.de Noviembre ai 31 de Marzo de cada afio.
+ Cumplimiento de requisitos. Los embarques (envics) deben cumplir todos
los requisitos fitosanitarios en el primer puerto de liegada. Los embarques
pueden ser rechazados, devueltos al origen 0 sometidos a disposiciones, si no
cumplen tedos los requisitos © son encontrados infestados con plagas de
cuarentena. Si el inspector considera factible, tales embarques pueden ser
tratados © sometidos a cualquier otra accion que garantice la ausencia de
riesgo de plagas, desviados a otros destines 0 sometidos a proceses
aprobados.
+ La deteccion de estados vivientes de plagas de cuareniena, en
embarques de ensayo. Puede ocasionar la suspensién de la importacion, hasta
gue se tome una accion correctiva
+ Los impertadores son responsables de todos los costos que puedan
ocultir en relacion eon tratamientos, disposiciones, remocion, cambio de ruta o
sometimiento a procesos, incluyendo los costos ocurridos por los inspectores
del Plant Proteccion Division, para monitorear las acciones tomadas.

+ Otros requisitos de Canada para la importacion de frutas frescas:

1 Estandares de residucs quimicos como estan definidos en el "Food and
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Drug Regulations™.

2 Requisitos de Licencias de Inspeccion, como estan definidos en ¢l
"Licencing and Arbitration Regulation”, bajo el Acto (act) de Productos Agricolas
del Canada

3 Requisitos de empague y etiguetado, como se define en.el "Consumer
Packaging and Labelling Act and Regulations”. Es responsabilidad de los

importadores, conocer y dar cumplimiento a estos requisitos.

Limite maximo de residuos (LMRs)

Pais: Canada
ingradiente activg mi/kg mgradiants activo kg
Carierdsnm i Lhporeos -

Figura 9. Limite maximo de residuos para Canada,

NOTAS

(+): Significa que el plaguicida no aparece en los fistados de LMRs de
correspondiente pais.

(-}: Significa que le producto vegetal no esta contemplado en le listado de LMRs
del pais.

(OPV): No se ha establecido el LIMR para el producto especifico y se referencia
como "Qtros productos de origen vegetal”

(TP): NO existe LMR para ¢l producto especifico y se aplica a "Todos los
productos”.

Los ingredientes activos corresponden a plaguicidas registrados en el ICA para

uso en cada producto sspecifico.

v Canales de distribucion. La importacion al Canada se realiza principalmente a



traves de importadores especializados o intermediaries que aseguran la
distribucién de frutas por todo el pais y que actian como representantes de

nroveedores extranjeros.

lLas importaciones también se realizan por medio de negociacion directa con
distribuidores mayotistas y cadenas de supermercados, ¢ de otros almacenes
especializados que compran cantidades importantes.

lLos importadores especializados cuentan con una compleja infraestructura par
realizar operaciones: salas de almacenamiento a temperatura controlada para la
maduracién de las frutas y verduras, zonas de re-empaque o de preparacion de
frutas, una red de camiones refrigerados, etc. Generalmente, los grandes
importadores se encargan de fa promocidon y de la publicidad y tienen una fuerte
relacion con las cadenas de supermercados, gquienes prefieren adquiriv los
productos importades de estos Ultimos ya que les aseguran la disponibilidad del
producto en los momentos pactados, coordinados con las inversiones en
publicidad y promocidén preparadas generalmente con anticipacion por {os
supermercados. Algunos importadores se especializan por regiones y otros actian
a escala nacional como "Canadian Fruits Distributors Ltd". quien tiene una red de
siete oficinas en:

Vancouver, Caligarv. Edmonton.. Saskatoon, 'Winnipeg, Toronto y Montreal.

Las Tiendas especializadas adquieren sus productos principalmente de mayotistas
guienes les suministran fos productos hasta el almacén La venta de fritas

tropicaies y exéticas en tiendas ha adquirido importancia en los Ultimos ahos.

Las Frutas importadas llegan por tres vias al Canada. la aérea, maritima y

terresire.

Los principales aeropuertos internacionales del Canadéd se encuentran en

Vancouver, Toronto y Montreal.

La via maritima es bastante utilizada para las importaciones. .0s principales



puertos se ubican en Toronto y Vancouver que operan durante todo el afno. El

puerto de Montreal cierra a mediados de Diciembre y vuelve a abrir en Febrero.

La via terrestre es utilizada para productos provenientes principaimente de
Estados Unidos y de México, pero también se utiliza para paises que no tienen
una linea directa con el Canada como es el caso de Colombia, Es usual que una
carga se transporte en camién refrigerado desde Miami, Los Angeles! Nueva York
y Philadeiphia.

El contacto entre importadores y exportadores se realiza a través de diferentes
formas El Canada cuenta con oficinas de promocidon del comercio en diferentes
paises, gue suministran informacién sobre los requisitos para exportar al Canada,
alguna informacion sobre el mercado de estudios especializados que elios

adelantan, listados de importadores. etc.

El primer contacto se realiza generalmente por teléfono o telefax. No obstante, fos
canadienses prefieren el contacto directo con el exportador puesto que en estas
transiciones el factor confianza es esencial.

En Enerc de 1991 se comenzé a reglamentar la venta en firme y no en
consignacién. Las cartas de crédito no son aceptadas en este mercado pues ellos
prefieren cancelar entre 20 y 30 dias después de la llegada de la mercancia al

Canada. Se negocia en precios CiF.

En productos muy perecedercs, el proveedor debe pagar el segurc. Los
importadores consideran gue tienen mayor margen de maniobra para tratar con
productos que llegan con un grado de madurez avanzado por problemas

incontrolables como la aduana de Estados Unidos-

Se considera de gran importancia la participacion de los proveedores con
informacion y recetas para la degustacion, al organizar la promocion necesaria

para ia introduccion y desarrollo de los mercados.




Para productos en fresco, existen diferenies lipos de importadores que manejan
exclusivamente productos tradicionales o que comienzan a manejar un poco de
productos tropicales y exdticos, importadores intermedios gue llegan actuar como
mayoristas y que comercializan una mayor proporcion de productos tropicales y
exoticos (10% a 20%). Este Ulitimo grupo representa una alternativa mas
interesante para los exportadores colombianos puesto que manejan [os dos tipos
de productos (tradicional y exético), tienen mayor conocimiento de jos exdticos,
mayor interés aun por pequefios volimenes, a cambio de una relacidn mas

esiable.

v Factores mas importantes de competitividad en el mercado. El mango es
un producto dinamico en importaciones, presenta un alto consumo percapita.
La preferencia del consumidor respecto ai color son: rojo- amarillo. Se exige

que los frutos lleguen firmes y resistentes a las estanterias.

En los meses de octubre a marzo son aquellos en donde la demanda es
insatisfecha.

Los canadienses son importantes consumidores de frutas, registran un consumo
superior al de EEUU v la tendencia es al alza.

La reglarmentacion canadiense favorece la entrada de producios sin restricciones
del tipo fitosanitario como la mosca del mediterraneo, ni el uso de cuotas.

No existen tarifas aduaneras temporales para productos gue no se producen o se

producen poco en ef Canada.



v Riesgos. El mercado canadiense es tal vez uno de los mas atractivos y de
mas alto potencial que se estudia, debiéndose atacar en forma diferenciada al
mercado de EE.UU. a pesar de existir una alta influencia de ese pais
intermediarioc en la comercializaciéon al Canada (fumigaciones preventivas,

inspeccion anti-drogas, etc.).
Algunos riesgos importantes a considerar para el mango son:
Estados Unidos exporta de Abril a Julio, México exporta de Abril a Septiembre, v el

Caribe en menores cantidades de Noviembre a Marzo. Le que nos permite ver que

practicamente todo el afio Canada cuenta con aprovisionamiento de la fruta.

2423 ANALISIS DEL MERCADO DE ALEMANIA

v Variables Macro-Economicas (1981}, E! siguiente cuadro presenta una

sintesis de las principales variables macro-econdémicas de Alemania en 1991:

Tabla 18. Variables Macro-Economicas de Alemania

Variabie Macro- Econémicas Vaior

Superficie; 357 325 k2
Pobiacion: 81 410.00G mulones
Crecimiento de |a pobiacicn: 0.4% (1993-95)
Pohlacion activa: 30 .6 millones

Tasa de desampled; 4 3%

PiB. ({(hiiies de Millanes}). USS 12,121 4.2%
incremento anual del P.LEB: LS 383.112.3%
Ingresc por habitante: USS 23.560 (1983)
Tasa de ir3acion 28%

lmportaciéon (mil Millones): LS5383.1



importacién Agricola: 12.3%

Exportacion (mil Millones): USS391.8
Exportacion Agrocla: 8 5o
Deuda bruta (% PIB: 47%

v Analisis del Mercado.

Perfil del Consumidor. La expectativa de vida en Alemania ha llegado a un
promedio de entre 70 y 75 ahos; la generacion de 30 anos disminuye y se amplia
el grupo de personas mayores de 70 afios; a mayor edad, mayor es ¢l interes por
consumir productos nafurates y de excelente calidad. En general se adjudica mas
importancia a la nutricién y se consumen mas cereales y frutas. La proporcién de
hogares de 1 y de 2 personas estd aumentando continuamente, los lazos
familiares se dilatan cada ver mas, las costumbres en materia de atimentacion se
han modificado significativamente, hay mas tiempo libre vy el consumo de
alimentos fuera del hogar ha aumentado. Un alto porcentaje de ia poblacién
alemana {40%, aproximadamente) pasa sus vacaciones en el exiranjero y conoce
nuevos productos que luego demanda en sus mercados; tienen un ingreso/capita
alto (US$ 19,121 en 1991); la proporcidn del ingreso destinada a la alimentacion,
en porcentaje, ha disminuido de 33% en 1970 a 17% en 1989,

Consumo Per-capita . Los niveles de consume per capita en Alemania se
destacan por ser bastanie elevados para los productes en estado fresco
comparados con el consumo en ofros paises. El consumo percapita de frufas

frescas es de 940 kg. Para 1987.

o



Variables que afectan la demanda. A continuacion se presenta una sinfesis de
las principales variables que afectan la demanda de frutas frescas en estudio en &l
mercado Aleman:

o Calidad

s Precio

s  Conocimiento del preducto

e Alto nive| de ingresos/capita

o Oportunidades de viajes al exterior

e Receptividad a nuevos productos

s  Preocupacion por la salud

s Envejecimiento de la poblacion

Produccion Nacional de Frutas Frescas. La produccion interna de frutas (sin
incluir melones) en Alemania se mantuvo en un nivel promedio de 4'470,000 ton
enire 1981 y 1880; en 1991 disminuyd a 3'103.000 ton. o que representa un

descenso del 35%.

2 Jugos de Fruta
La industria alemana produce una cantidad importante de jugos y néctar a partir
de frutas y bayas de !a zona templada; el jugo de manzana es ei que se preduce

en mayor proporcion.

La unificacion de las dos Alemanias ha significado el aumento de la demanda por
estos productos y, de hecho, entre 1989 y 1980 la produccién alemana de jugos
de fruta, néctares, normales y dietéticos se incremento en 10%, 39% y 29%,

respectivamente.



v Demanda e importaciones.

Importaciones

o Frutas Frescas

En 1991, las importaciones de frutas frescas y nueces en conjunto en Alemania
ascendieron

5.380.000 toneladas y mostraron una tendencia creciente en el periodo entre 1986
y 1991, con una tasa de crecimiento anual del 13%. Del total importado,
aproximadamente el 50% provenia de los demas paises de la CE; Euro Oriental
tuvo una participacion promedio del 2%, la que subid al 8% en 1880. La
participacion de América Latina en este mercado fue variable durante este
periodo, pero registro un crecimiento importante (85%) en el volumen exportado a
Alemania enire 1889 y 1991 y se situd en una participacién de 11 % del mercado
en 1991. Los paises de Centro Ameérica también registraron un crecimiento
marcado de sus exporiaciones a Alemania, debido principalmente al incremento
en los volumenes exportados de banano. Asi mismo, las importaciones proce-
dentes tanto de Asia como de Africa han mostrado tendencia creciente en este

periodo.

Ademas de las frutas tradicionales y de las tropicales mas conocidas (banano,
pifia, mango, aguacate, papaya), Alemania importa frutas exéticas como banano
bocadillo, carambola, curuba, granadiila, manga, maracuya, tomate de arbol y

uchuva, entre otras.

4 Jugos de Frutas
Las importaciones de jugos de fruta a Alemania en 1991 fueron de 871,800
toneladas, con tendencia creciente entre 1986 y 1991 y una tasa de crecimiento

anua! del 14%:



+ la participacion de los demas paises de la CE en este mercado ha venido
disminuyendo desde 40% en 1986 hasta 35% en 1991,

+ la participacion de América L.atina es del 35% con tendencia a aumentar,;

+ las participaciones de Asia, Africa v Europa Oriental en este mercado son

significativamente menores que las de América Latina.

v Principales variedades. E| mercado aleman presenta preferencia por mango
pequefio entre 280 y 375 gramos de peso, pepa pequefia y poca fibra, de color
rojo o naranja. Las variedades que se ajustan a estas caracteristicas son Kent,
Keitt y Tommy Atkins controiolandoles su tamafio.

v Normatividad

Reguisitos Tecnicos, Comerciales y Legaies.

m Tarifas. Alemania aplica el Arancel Comun de Aduanas de la CE, Common
External Tariff, complementados en algunos casos por el Arancel Parcial de
Aduanas Aleman; es signhataria del Acuerdo de Lomé -(ACF’) y a las
importaciones de los paises en desarrollo no inciuidas en este acuerdo, se les
aplica las tarifas SGF. No se imponen restricciones cuantitativas, excepio en el
caso reciente del banano. Los aranceles para productos congelados son del
18%, en promedio, y las frutas congeladas se exportan bajo la misma posicidn
arancelaria que las correspondientes frutas frescas.

No podran ser importadas frutas que se encuentren afectadas por los

organismos nocivos Organismos dafiinos de importacion prohibida (Aplicable a
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Coiombia). Anastrepha fratercuius; Ceratilis capitata.

En caso de detectarse en una parte del envio contaminacién de plagas el resto
podra introducirse tnicamente cuando no haya sospecha de corntaminaciédn y

una propagacton de la plaga parezca descartada al separar las partes.

Sitios de ingreso. Las plantas, productos de plantas y deméas materiales,
podréan ingresarse Unicamente por los puestos de Aduana que de conformidad
con el parrafo 36 de la Ley de Proteccidén Vegetal del Ministerio Federal de
Nutricion, Agricuitura y Silvicultura en concordancia con el Ministerio Federal
de Hacienda hayan sido aprobados y publicados en el Boletin Oficial. La
autoridad competerite, sin embarge podra admitir fransitoriamente en casos
individuales y de acuerdo con {a Direccion Superior de Finanzas, ia importacion

através de otro puesto de Aduana,

Inspeccion. Las frutas, incluyendo su material de empague y en caso
necesario su medio de transporte, seran inspeccionados en el lugar de ingreso
o en otro lugar apropiado, segun lo determine ia autoridad competente. Las
frutas que estan sujetas a inspeccion podran ser rechazados de la importacion
cuando el duefic no los presente en forma adecuada para la inspeccion o
cuando no observe las medidas necesarias para la inspeccién ordenada por la

autoridad competente.

Excepciones. En caso de no originarse ningun peligro de propagacion de los

organismos nocivos, ia autoridad competente podra admitir excepciones.




Limite maximo de residuos (LRMs)

Producte:  Mango Mappiars e
Pais: Alemands
ingrodisnts activo IR wgradisnts aclivo my/ K
Corsendanun AR Aty Dictoreas (I WIS
Mahnoren SRV Procions i
Figura 0. Limite maximo de resiwmmania.

NOTAS

(+): Sigmfica gue el plaguicida no aparece en los listados de LMRs de
correspondiente pais.

{(-): Significa gue le producto vegetal no esta contemplado en le histado de LMRs
del pais.

(OPV): No se ha establecido el LMR para el producto especifico y se referencia
como "Otros productos de origen vegetal"

(TP): NO existe LMR para el producto especifico y se aplica a "Todos los
productos”.

lLos ingredientes activos corresponden a plaguicidas registrados en el ICA para

uso en cada producto especifico.

Requisitos Fitosanitarios.

Frutas Frescas. Las leyes alemanas que se aplican a los alimentos son: La
Ley de Proteccion Vegetal y la Ley sobre Alimentos, ambas directamente
relacionadas con [os residuos de productos gquimicos usados en la agriculiura
(Tolerancia de residuos) para los alimentos. Las reglamentaciones sobre

pesticidas y residuos de pesticidas son estrictas y el Ministerio Aleman para la



Alimentacion y la Silvicultura es ¢l responsable de velar por ef cumplimiento de
los estandares y  reglamentos. Para cumplir con su cometido, efectua

chequeos en los puntos de entrada ¢ en los mercados.

También los inspectores de aduana y los oficiales de la Lebensmittelpolizel
pueden verificar el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios establecidos

para los alimentos.

Normas y Estandares de Calidad.

@ Frutas Frescas. En Ja actualidad existen Normas de Calidad para las frutas
comercializados normalmente en La CE, es decir para productos producidos en

el Hemisferio Norte (por ende para los productos de contra-estacion).

Entre los productos tropicales existen normas para el banano, la pifia y el
mango; las frutas tropicales y exéticas no cuentan en el momento con Normas
de Calidad, pero se han definido criterios de calidad a través de la usanza
comercial y las exigencias del consumidor; ademas, a su arribo en Alemania,
se hace una inspeccidn para establecer su estado general y condicion

fitosanitaria.

En Julio de 1992, ia CE promuigd el Decreto 2251, por medio del cual se
establece como requisito ha normalizacién de los productos frescos, frutas vy
vegetales, para su importacién a los paises de la CE. Por el momento no se
exige la normalizacién de las frutas tropicales y exdticas, pero se preve gue se
exigira en el futuro y que este punto puede convertirse en barrera no aran-
cetaria, para aquelios paises que no definan estandares de caiidad para sus

productos de exportacidon.

o
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Frutas Congeladas. Normalmente los productos deben ser procesados por
uno de los siguientes metodos para ofrecer la calidad esperada; Congelacion

Rapida individual (iQF), Congelacién por Contacto o Congelacidn Criogénica.

Uno de los criterios claves en la calificacion de la calidad es la no interrupcién
de la cadena de frio. Adicionaimente deben reunir todos ios requisitos
establecidos por la Ley Alimentaria Alemana (Normas de Calidad, exigencias
fitosanitarias vy fitopatoiégicas y proteccidn del consumidor); asi como fa Ley

sobre Categorias comerciales.

Jugos de Fruta. La industria de jugos de frutas estd reguiada por las leyes y
reglamentaciones alimentarias alemanas y por las directrices dei Consejo de |a
CE que se expresan a través de ordenanzas relativas a: jugos de frutas, jugos
de frutas concentrados jugoes de frutas liofilizados, néctares y jarabes de frutas.
Como estas se aplican fundamentalmente a productos listos para ei consumo y
no a las materias primas, la industria conjuntamente con el gobterno, ha
desarrollado una serie de parametros especificos de referencia denominados
valores RSK {que permiten juzgar si un producto se ajusta a la practica
comercial y a las leyes alimentarias alemanas). El unico producto tropical que

cuenta actuaimente con valores RSK es ef maracuya.

Empaques.

g Frutas Frescas. Desde 1991, en Alemania esta vigente la reglamentacion

sobre empaques promovida por el Ministro Toepfer, en relacion con los
materiales de construccion de los empaques y su reciciaje.

La aplicacion se ha venido haciendo graduaimente pero debe trabajarse con



los proveedores de empaques en el pais y con 10s importadores para poder
cumplir con estas exigencias; de lo contrario en el futuro ésta sera una barrera
para las importaciones en Alemania y en general para toda Europa.

Por otra parte, los altos costos de mano de obra y, por ende, la necesidad de
hacer un manejo paletizado de la carga exigen que los tamafics de los

empaqgues se ajusten a las dimensiones del Europallet (0.80 m x 1.20 m}.

Frutas y Vegetaies Congelados. Se utilizan cajas piegables de 300-450 gr,
segun el producto, ¢ bolsas de plastico de 1.000 gr.; el empaque debe reunir
las caracterist.cas necesarias de inoccuidad y proteccion del productc ademas
de soportar adecuadamente el manejo. Los empagues deben estar

debidamente rotulados y en ellos se debe indicar la fecha de vencimiento.

Cada producto tiene sus proplas especificaciones de presentacio; para el

mango-tajadas grandes, segmentos o cubitos,

Jugos de Fruta. Los jugos {senciillos o concentrados) y las pulpas de frutas se

-
Vv

importan envasados congelados en tambores de 55 galones ¢ envasados con
el sistema aséptico; el interés estd basicamente en la importacidon a granel sin
adicion de azucar o aditivos.

De acuerdo con investigaciones de mercado realizadas en Alemania no existe
ningun interés en importar jugos empacados para su consumo finat
procedentas de paises en desarrollo, debido a los aitos costos del transporte y
de los envases, a los impuestos mas altos y a las estrictas y complicadas
reglamentaciones (de rotulado, etiguetado existentes en Alemania que ademas

son modificadas peridédicamente.

Principales importadores y competidores. Si se considera que las
importaciories de Alemania a nivel mundial, menos las importaciones

procedentes de la CE y de Europa Oriental, corresponden aproximadamente a
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fas importaciones de frutas tropicales y frutas y vegetales de contra-estacion,
los volimenes de estos productos importados en Alemania en 1991, ascienden
a 2'523,200 toneladas de frutas y nueces, y 351,760 toneladas de jugos de
frutas y vegetales, importaciones que registran incrementos de 70%, y 65%,

respectivamente, entre 1986 y 1991,

Frutas Frescas. Se destacan por su participacion, los paises de América
Latina (principalmente Colombia. Ecuader y Chile), con un 65% del comercio

representado por importaciones de banano.

Asia (Turquia, Chipre e lrdn como proveedores mas importantes) y Africa
(principaimente Marruecos y Costa de Marfil) tienen una participacion promedio
del 10% (c/u) con tendencia creciente. El mayor crecimiento en este mercado a
partir de 1990, corresponde a las importaciones de Europa Oriental (manzana

de Checoslovaquia y Hungria y fresa de Pcolonia).

Jugos de Fruta. En el caso de los jugos de frutas y vegetales, la aita
participacién de América Latina (50%) es debida principalmente a las

exportaciones de:

Brasil (90% del total de América Latina) y de éstas, el 85 % corresponde a jugo
de naranja; Asia y Africa tienen participaciones de 9% y 5% respectivamente,
con tendencia a mantenerse estable en el caso de Asia y a disminuir en el caso
de Africa. Las importaciones de jugos de frutas procedentes de América Latina
grecieron a uha tasa promedio anual dei 8% en el periodo de 1886-1990 y se

triplicaron entre 1980/81.



S

Frutas congelas. Este mercado es creciente pero altamente competide en la CE,
los importadores muestran interés por estos productos. Entre les productos
clasicos congelados estan la fresa, frambuesa, etc., predeminan como
proveedores 105 paises europeos, Dinamarca, holanda, Francia y Hungria.

Las posibilidades de participacion en este mercado estan en los siguientes
productos, para los cuales se indican los principales proveedores:

Melon — Chile.

Pifia — Brasil, Tailandia, Nigeria.

MANGO - Brasil.

Papaya ~ Brasil.

v Canales de distribucion.

v Frutas Frescas. Existen tres canales principales para {a distribucion de frutas
producidos o importados en Alemania: Comercio Integrado (Cooperativas de
Consumidores), Comercioc Asociado (Cooperativas de Minoristas) e
Importadores/Mayoristas independientes. Se estima que el 40% de las frutas vy
vegetales del mercado detallista es comercializado por el primero, el 30% por

el segundo y el 30 % restante por el tercero.

Ei comercic aleman de frutas frescas estd concentrado en unos pocos
compradores grandes; los pequefos almacenes tienden a desaparecer y en el

futuroc los grandes almacenes y cooperativas dominaran el mercado.

Frutas y Vegetales Congelados. Son mercados especializados aun pequefios y
en formacion: fa importacion es realizada por importadores especializados cuyo

margen de utilidad esta entre 5% y 10%, venden a los mayoristas (margen de



utilidad 5%-10%) y estos a su vez: venden a los minoristas, cuyo margen de
utifidad oscita entre 20% vy 25% En el caso de las frutas, los compradores
potenciales son las industrias elaboradoras de productos a base de frutas, la
industria de productos lacteos. restaurantes y hoteles, empresas de panaderia y

bizcocheria, cadenas de supermercados (para venta directa al consumidor).

Jugos de Fruta. Los jugos y pulpas de frutas son consumidos principalmente por
transformadores de la industria de bebidas. de [acteos y, en menor escala, por la
industria de confiterta y pasteleria;, estos usuarios generalmente no realizan
importaciones directas sino que adquieren estas materias primas de importadores
especializados, que incluso pueden ofrecer una amplia gama de productos a o

large de todo el afio.

v Factores de competitividad en el mercado. Alemania y Holanda son los
principales compradores de frutas frescas de la CE y, en particutar de las frutas

colombianas.

De los mercados europeos, el aleman es ef que ofrece mayores perspectivas de
crecimiento vy las mejores oportunidades para los exportadores de frutas
tropicales, frutas v hortalizas de contra-estacion. Es necesario, sin embargo,
reforzar la promocién de aguellios productos con potencial de venta, distribuyendo

informacion sobre las variedades disponibles y su origen.

Colombia sostiene excelentes relaciones comerciales con Alemania desde hace.

muchos anos, principaimente a través de los negocios de café.

Se han realizado campafias de promocion para frutas tropicales y exoticas

Colombianas en Alemania, desde hace varios afios.



El aleman es un consumidor con aitos ingresos, mentalidad abierta y conocimiento

de paises tropicales y sus productos.

La poblacién atemana envejece rapidamente, se preccupa por fa salud y tiene

posibilidad de consumir alimentos frescos, de calidad y a precios altos.

Alemania es uno de los pocos paises con una situacién econdmicamente mas
sélida en Europa actualmente a pesar de los altisimos costos de la unificacion y ha
creado un bloque de liderazgo con Francia frente a los demas paises europeos, en

particular frente a los otros paises de la CE.

v Principales factores de riesgo. E! costo de la integracion de las dos
Alemanias ha sido mucho mas alto de lo estimade y es dificil predecir el efecto
gue esto tenga sobre la economia del pais en generat y sobre {os patrones de

consumo, en particular.

La integracion de la ex-RDA puede implicar el fortalecimiente del sector agricola
de la ex-RDA y de otros paises como Hungria, Checeslovaquia v Polonia que ya
tienen una participacién importante y creciente en la importacion de frutas y

vegetales frescos procesados a Alemania.

£l alto costo de la integracion alemana ha grabado a los alemanes con mayores
impuestos v se espera que este fendmeno contintie en ascenso; ast mismo ha
hecho subir ias tasas de desempleo, recortar las jornadas de trabajo y reducir las

tasas de aherro inteme (en Alemania Occ.).

La necesidad de las empresas eurcpeas, en general, de recuperar su



competitividad frente a otros productores, puede conducir 2 la disminucién de
algunos beneficios de los empleados y pensionados y con ello la pérdida de poder

adquisitivo de los consumidores.

L os costos de produccion, transpone interno e internacional restan competitividad

a los productos colombianos frente a producios procedenies de Aftica y Asia.

La competencia mas fuerte es con los paises asiaticos, que llevan varios afios de
participacion en el mercado, tienen bajos costos de produccion y un eficiente

sistema de distribucion.

Los precios de los productos procesados son demasiado bajos y para ser rentable

el negocio tiene que hacerse en grandes vollimenes.

Si no se hace inversion en promocion e informacion para desarrollar ef gusto por

los productos tropicales, el mercado no se desarrollara.

Aungue Alemania no tiene ex-colonias, el ser miembro de ta CE la obliga a aplicar
los acuerdos que en materia de restricciones comerciales, con fines
proteccionistas, establezca la CE. El vinculo cultural y social con paises como
Turquia hacen dificil la penefracion colombiana con productos en que ya existen

competidores como el mencionado.

2.4.2 4 analisis del mercado del Reino Unido
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Variables Macro-Economicas

Tabla 19. Variables macro-econémicas del reinoc unido.

Variable Macro-Econdmica Valor
Poblacion: 58.091.000 (1984
Crecimierto de poblacion: 0.20% (1284)
Densicac de ia pobiasion: 233.C heb/Kr2
Foblacion activa 28,430,000
PIB en 1291 LSS 866,500 millones
Crecimiento PIB 2.10io
PIB/Capita: USSE 168 806
inflacion: 2.68%

v Analisis del mercado. El mercado de productos saludables tiene en el Reino
Unido un gran potencial de desarrolio. Hasta hace poco este era caracterizado
por alimentos vegetarianos o pildoras pseudo-medicinales que por alimentos
organicos. A pesar de lo anterior a mediados de los 80's una de fas mayores
cadehas de supermercados, Safeway saco con gran exito una linea de

productos organicos en los que incluia frutas y vegetales.

En fos ultimos afios las ventas de estos productos han alcanzado
aproximadamente el 30% del total de las ventas de alimentos, el mayor,
crecimientio se ha dado en las frutas frescas y vegetaies (el cual cuenta con el
50% de la demanda de productos organicos), productos lacteas y alimentos para
bebes. Se estima que el total de las ventas al por menor en 1996 fueron al

alrededor de 150 miliones GBP.

Del total de ventas al por menor de productos organicos el 22% corresponde a {as

frutas frescas.

Dos nuevas e impoitantes cadenas de tiendas especializadas en estos productos



son Planeta Organico (FPlanet Organic) con un concepto americano en
supermercados organicos, estas cuenta con mas de 10.000 productos organicos y
suplementos alimenticios. Y Fuera de este mundo (Out of this World) cadena que
vende una gran proporcién de productos organicos y cuye énfasis son los
productos naturales saludables y amigables al medio ambiente. Otras cadenas de
productos saludables existentes en el Reino Unido son Holland & Barrett y Health
& Diet,

¥ Demanda e impottaciones.

Evoiucion de las importacicnes de 1886 a 1881: Junto con Francia y Alemania,
el Reino Unido figura a la cabeza de los principales importadores europeos de
frutas y hortalizas de origen tropical y de fuera de temporada. El mercado britanico
se amplié considerablemente en los afios 70 hasta flegar, en 1991, a un nivel de
2'386,000 para las importaciones de frutas y nueces.

Entre 1986 vy 1991, las importaciones de frutas y nueces en general crecieron
rapidamente asi como vegetales preservados v de jugos de frutas de y vegetales.
Las importaciones de vegetales han sido irregulares y con tendencia decreciente,
tal como las importaciones de frutas en conserva. Estas tendencias confirman el
gusto de los britanicos per las frutas frescas.

Las impertaciones de frutas frescas son mas diversificadas que las de vegetales.
Aunque alrededor del 46.1% proviene de la CEE, el reino unide también se
abastece de Africa(14.1%), las Isias del Caribe (12.4%), Asia (7.4%) y América
Latina (8.3%). Africa y Asia (incluyendo el medic Oriente) participan en igual
proporcion (14%) en las exportaciones de frutas conservadas al Reino Unido.
Cabe resaitar los vinculos comerciales que mantiene el Reino Unido con paises
del Medio Oriente como Chipre, Jordania, Libanc, Arabia Saudita, etc., con las

lsias del Caribe y Nueva Zelandia.




Reino Unido es un mercado importante de importacién para una gran variedad de
frutas de origen tropical y de fuera de temporada. La Tabla 20. muestra los
productos ordenados por orden de impottancia que se identificaron, algunos de
alto volumen, otros de volumen mas reducido. Estos Uitimos productos suelen

importarse en pequefias cantidades.

Tabla 20. Productos agricolas importados en el mercado Britanico

Productos mencres

Metones Bananitc
Pimenton Carambola
rresas Feljoa
Kiwis “engibre
Aguacate Granadiila
Maraiién Guayaba
Pifa Linén Tahtd
MANGOS Mangostino
Papavas Okra
Frambuesas Pitanava
horas

£l Reino Unido es el mayor importador europeo de mango fresco. Sus
importaciones alcanzaron 12.000 foneladas en 1992, Aunque el consumo
aparente de mango crece con menor rapidez dque en o5 nuevos paises
consumidores (tal como Alemania e ltalia), la tasa de crecimiento alcanza un nivel

bastante alto, de 18.7% anual, lo cual ofrece buenas perspectivas.

Por razones historicas, Reino Unido importaba grandes cantidades de mango de
la India, dei Pakistan y de las indias Occidentales. Sin embargo, en los afios 80's,
Costa Rica, Jamaica, México, Venezuela, Brasil y Sudafrica entraron con éxito en
el mercado Britanico; el mercado es muy atomizado y no existe ningun proveedor
que exporte a lo largo del afto. Se observa que los meses de Abril a Agosto son

los de mayor competencia mientras que de Septiembre a Marzo el mercado estd

A



poco abastecido

Durante este mismo pericdo se alcanzan los mayores precios hasta US$ 4.78/Kg
via aérea. Sin embargo, cada vez mas los importadores estan dispuestos a
mandar sus envios por via maritima, lo cual ha bajado bastante los precics. El
precio promedio mensual por via maritima varia entre USH 1.59 y 3.21/Kg

mientras que los precios promedics por via aérea varian entre US$H 2.42 y 4.08.

m Jugos y puipas de frutas tropicales. Los supermercados estan presionando
constantemente a los mezcladores y a los fabricantes para que se les aporten
ideas nuevas y atractivas, perc parece que las fluctuaciones de precios actuan
desestimulando un aumentc de las importaciones de jugos y pulpas de frutas
tropicales. Sin embargo, la demanda ha sido constante en el pure y las pulpas
de platano, mange y guayaba utilizados en los alimentos para bebe; el sector
de la hosteleria e institucional y la industria de productos lacteos. Cabe anotar
gue el ingreso en el mercado de Reino Unido resulta dificil por cualquier nueve
proveedor debido al caracter relativamente conservador de los agentes y los
elaboradores britanicos. Tiene relaciones establecidas desde hace mucho
tiempo con los proveedores y estan bien informados acerca de los diferentes
precios de los diverso productos. Por otra parte, la mayoria de los elaboradores
de jugos de frutas tropicales suelen comprar productos ya mezclados por los
principales mezciadores europecs comprendidos el puré y ia puipa de piatano,
mango, guayaba. En 1991, el 94 % de las importaciones totales de jugos de

frutas v verduras provinieron de la Comunidad y de israel.

Junto con Francia y Alemania, Reino Unido figura a la cabeza de los principales
mercados Europeos para la importacién de frutas y vegetales. Se caracteriza por
un crecimiento muy rapide de las importaciones de frutas y nueces, juges de frutas
y vegetales y vegetales en conserva. La tendencia a consumir productos naturales

'sanos” en particular frutas y vegetales, generalizada caracteristica en todos los



paises industrializados, también se da en el Reino Unide. Por ofra parte un mas
alto nivel de vida, el desarrolio del turismo masivo y la presencia de una poblacién
inmigrante importante (asiaticos y africanos) favorecen el aumento del consumo

de frutas y vegetales tropicales y de fuera de temporada.

Los intercambios con la CEE, y otros paises industrializados dominan fuertemente
el mercado, en parficular el mercado de los vegetales en conserva las
importaciones procedentes de pafses industrializados representan el 94.5 % de las
importaciones totales en 1991 y de los jugos para en el misme afo. El Reino
Unide importa 5.5% de sus jugos de América Latina, los cuales son en su casi
totalidad jugos de naranja procedentes de Brasil. En cuante a las frutas en
conserva, fuera de la CEE, se importan principalmente de Asia. Por tal razon se ve
muy poca eportunidad en el mercado de los procesados. Los paises de América
Latina se destacan Unicamente en ef mercado de frutas v nueces frescas (6.3 %
de las importaciones totales, 1% procedente de Colombia) aungue tienen una

competencia fuerte de las islas del Caribe (12.4%).

v Principales variedades. E| mercado corresponde principaimente al grupo
asiatico, el cual constituye todavia la principal salida para el mango,; exigen
mango con excelente apariencia y buena calidad gustativa ¢ sea aite contenido
de az(ear, fragancia delicada, una pulpa de consistencia firme sin fibras y de
pepa pequefa. Las variedades americanas de color rojo/violeta/amarilio, tales
como Haden, Keitt, irwin, Tommy Atkins, y Zil se adaptan a estas

caracteristicas y consiguen un precio mas alto.

Ef mercado britanico esta compuesto por muchos inmigrantes asiaticos que
prefieren las variedades indias o pakistanies, especialmente la variedad Alphonso

y Choso que se consiguien a un precio mas bajo debido a su deficiente apariencia.
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Normatividad de la importacion de mango.

Requisitos Técnicos, Comerciales y Legales

@ Tarifas de importacion. (Reino Unido se rige como miembro de la comunidad

econémica europea). El derecho de aduanas britanico al iguai que el francés vy
el de 165 belgas son los mismos que rigen en otros paises de la CEE. Las
importaciones procedentes de paises de la CEE entran con extension de
derechos. Como miembro de la CEE y por consiguiente signatario de la
Convencién de Lome, Reino Unido aplica derechos preferenciales y en la
mayoria de los casos concede entrada libre a productes importados de palses
de ACP. Los paises en desarrolio gue no son signatarios de la Convencidon de
L.ome reciben un frato preferencial dentro del esquema del SPC (Gistema
Preferencial Generalizado). No hay restricciones cuantitativas excepto en el

caso del banano (gue incluye el bananito}.

Normas y Estandares de Calidad

o Frutas y Hortalizas Frescas. El nueve reglamento comunitario No. 2251/92

de la Comision del 29 de julic de 1992 estipula que los aranceles a los que se
someten las frutas v hortalizas producidas en la Comunidad, deben aplicarse a
las importaciones procedentes de tercetos paises. Antes de su introduccion en
el territorio de la comunidad, tales importaciones deberan someterse a un
control de conformidad que tiene por objeio comprobar si las mercancias
cumplen fas normas comunitarias de calidad o normas edquivalentes en el caso

de los tetceros paises distintos de fos paises europeos o los paises no



europeos de la cuenca mediterranea. En la actualidad existen normas para el
banano, la pifia y se trabaja en la del mango. La comprobacién de un lote de
mercancia implicard el examen del envase y de la presentacién para com-
probar fa conformidad vy limpieza de!l envase, incluidos los materiales utilizados
en el embalaje y la conformidad de presentacidn, la comprobacion de que se
respeta el marcado y la comprobacion de ia conformidad de jos productes para

establecer su estado general y condicion fitosanitaria.

@ Normas de Calidad Aplicadas a los procesados.

a. Normas. No existe ningun reglamento oficial, ni documente normativo
especifico c¢ficial europeo o internacional para jugoes y conservas de frutas
tropicales. Existen varios documentos de referencia técnica en los paises
productores (Kenya, India, Peru, Cuba) los cuales no siempre estan de acuerdo
(nomenclatura de frutas y productos derivados, métodos de elaboracion
autorizados, caracteristicas macrobioidgicas y fisicas, quimica de los jugos...},
efc., Sin embargo, la necesidad de una norma es reconocida y varias comi-

siohes estan trabajando en este tema.

bh. Envases y Embalajes. No hay demanda en Europa por productos ya
empacados en su envase finai, por el hecho de que ésta operacién no resulta
rentable ni para los compradores ni para los vendedores. Se trata entonces de

requisitos para envases de uso industrial.

= Requerimienios Especificos.

= Recuperacion de los Envases. En un fuluro mas o menos préximo, todos



los envases y embalajes van a tener gue ser reciclables. En particular los
productores e importadores seran responsables de la recuperacion de los

envases. Por el momento no existe ningun regiamento sobre este tema.

= La informacion ai Consumidor. E! productor o importador debe informar al
consumidor de los eventuales riesgos en el uso del producto. Las etiguetas
deben incluir la deneminacion comercial del producto, la composicion de sus
ingredientes, el contenido neto del envase, su durabilidad, las condiciones
particulares de ufilizacion y conservacién, el nombre y la direccién del
productor, del empacador o del importador, el lugar de ofigen o de procedencia

del producto y el modo de empleo si es necesario.

El mercado de la union europea es en términos generales el que mayor numero de
imposiciones adicionales tiene para los productos agricolas. El promedio de
estos impuestos es de 9,46% y oscilan entre el 0% vy el 25%, variando segun el

pais. Para &l caso del Reino Unido este impuesto adicional es del 0%.

w Certificado Fitosanitario. En la Union Europea es necesario que los
productos vayan acompafiados de un Ceriificado fitosanitaric expedido por el
ICA. Esta medida fue introducida como una proteccion al consumidor. El
documento debe Certificar que los productos fueron embarcados en optimas

condiciones, s decir. libres de plagas e insectos.

Existen algunos estandares y narmas relacionadas con el iimite de diferentes
residuos quimicos para los productos de consumo masivo dentro de ja Unidn
Europea {manzana, lechuga, pera, entre otras), pero Colombia no exporta

estos productos a Europa.

Para las frutas exéticas, principal rubro de exportacion a la Unidon Europea, no

-
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existe otro contro! conocido.

z Sistema de licencias y cuotas. Este sistema fue introducido en 1283 como
una restriccion cuantitativa. Desde el momento en que la comision europea
determina que es necesaria la licencia para un producto en particular, el
importador puede obtener licencia para una cantidad determinada de producto.
Si el nivel maximo es alcanzado no se auforizan mas licencias para ese

producto, restriccion que puede durar varios meses.

Limite maximo de residuos {LMRs}

Pais; Gominidad Europea

ingredients aciivo mi’kg ingrediaats aclivy mKg

PTG ()

Figura 11. Limite maximo de residuos para Reino unido.

NOTAS

(+): Significa que el plaguicida no aparece en los listados de LMRs de
correspondiente pais.

(-): Significa que le producto vegetal no esta contemplado en le listado de LMRs
del pais.

(OPV): No se ha estabiecido el LMR para el producto especifico y se referencia
como "Ctros productos de origen vegetal”

(TP): NO existe LMR para el producto especifico y se aplica a "Todos los
productos”.

Los ingredientes activos corresponden a plaguicidas registrados en el ICA para

Uso en cada producto especifico.



v Principales importadores. El mercado de mangos es muy atomizado,
compartido por paises como México, Costa Rica, Jamaica, Venezuela,
E.E. UL, brasil, Sudafrica, por citar los mas importantes, Se observa que los
meses de Abril a Agosto son los de mayor competencia, mientras que de

Septiembre a Marzo llegan pocos proveedores.

la mayoria de los productos de fuera de temporada aungue presentan
esporadicamente, importaciones importantes. son muy competidos en el mercado
britanico por paises Cercanos. Solamente la fresa, el melén. los guisantes y quiza
las habichuelas y esparragos parecen presentar oportunidades en el mercado de
Reino Unido. Por ofra parte, Reine Unido mantiene vinculos tedavia muy fuerte
con India, Nueva Zelandia y sus colonias africanas como Kenya, haciendo mas

dificil la entrada de otros paises en este mercado,

v Canales de distribucion.

Estructura del comercio de frutas, Los canales de distribucion de frutas, siguen
el esquema clasico del importador, a veces importador/mayorista, al mayonsta y al
minorista. L.os importadores no tienen instalaciones para la venta en los mercados
al por mayor, sino que venden a por mayor a importadores/mayoristas, a
mayoristas primarios y, en algunos casos, directamente a los supermercados.
Negocian con gran volumen de transacciones aungue algunos han establecido un
comercio de productos exdticos y de fuera de temporada. Los

importadores/mayoristas tiene instalaciones de venta en uno o mas de ios



mercados al por mayoer. Muchos importan directamente y venden a ofros
mayoristas y minoristas. También venden productos exéticos v de fuera de
temporada. |Los mayorisias tienen locales en los mercados al por mayor y realizan
transaccionas nacionales corno importaciones. Varios de elios se especializan en
almacenamiento, Los supermercados han reducido considerablemenis el numero
de intermediarios en el comercio de frufas por razones economicas y logisticas,
asi gue negocian primariamente con importadores ¢ importadores/mayorisias que
gstan dispuestos a concertar contratos en los gue se especifiguen los requisitos de
calidad, cantidad, y precio estables y las condiciones de entrega a almacenes o

depoésitos especificados.

¥ Faciores de competitividad en el mercado. Junio con Francia y Alemania,
Reino Unide figura a la cabeza los principales mercados Europeos para las
frutas. Se caracteriza por un crecimiento rapido de las importaciones de frutas
y nueces jugos de frutas. La tendencia a consumir preductos naturaies,
"sanos” en particular las frutas vy vegétales generalizada a todos los paises
industrializados también se aplica a Reino Unido. Por ofra parte un mayoer nivel
de vida, ¢ desarrolio del furismo de masa y la presencia de una poblacion
inmigrante importante (asidticos y africanos) favorecieron el aumento del

consumo de frutas y vegetales fropicales y de fuera de femporada.

Los paises Latinoamericanos se destacan en el comercio de frutas y nueces
frescas. Sus productos representan Un 6.5% de las importaciones totales de
Reino Unido, de los cuales 0.5% son producios colombianos. Los intercambios de
Reino Unido con Colombia podrian crecer, ya que Colombia, asi como Bolivia,

Ecuador y Pern.

Indudablemente, Colombia tiene unas ventajas comparativas y expériencia en la



exportacion de frutas tropicales de volumen o destinados a mercados de lujo. La
pifia, el mango, el aguacate, el marafién, el litchi, la papaya y la okra se destacan
por tener unas oportunidades en ¢! mercado Britanico. Adicionalmente el melén, ia
fresa, las frambuesas, las moras, el kiwi y las sandias ofrecen posibilidades en
determinadas épocas del afio. Reino Unido imporia también ofras frutas vy
vegetales fropicales en cantidades pequefias las que abastecen un mercado de
lujo. Entre estos produclos se puede resaltar el bananito, la uchuva, ia granadiila,
la pitahaya, la feijoa y el platano, producidoes por Colombia y unos poco
competidores.

Indudabiemente, el mercados britanico presentan unas oportunidades de mercado
atractivas para Colombia, para productos que sean de volumen aito 0 gue sean
destinados a mercados de lujo (constituidos por gente de ingresos altos), tiendas
especializadas, hoteles y restaurantes.

Reino Unido es el mayor consumidor eurcpeos de mangos. La época del afo de
menor cantidad de proveedores es de Sepliembre a Marzo, este periodo es
también el de los menores precios. Adicionalmente el consumo de mango ha
crecido constantemente, lo cual ofrece buenas perspectivas; este consumo se
puede incentivar oromocionando el producto, dandoeio a conocer, sus beneficios y

farmas de consumo.

Las mejores oportunidades para un pais como Colombia quedan pues en la
exporiacion de productos tropicales. La pifia, el mange, el marafion, el litchi y ef
aguacate ofrecen las mejcres perspectivas.

Las perspectivas de las frutas tropicales en el mercado britdnico son reales,
especialmente cuando se destinan a la industria de los jugos, la industria de

lacteos y de la alimentacién para niftos.

v Factores de riesgo en el mercado, Aungue las posibilidades de las frutas y



vegetales tropicales y de fuera de temporada son reafes, solamente lo son en
fresco. De hecho 108 intercambios con la CEE dominan fuertemente el mercado
de LOS procesados. El ingreso en el mercado de procesados de Reino Unide
resulta dificil para cualquier nueve proveedor debido al caracter relativamente
conservador de los agentes y los elaboradores britanicos, los cuales tienen
relaciones establecidas desde hace mucho tiempo con los proveedores
europeos. Uno 89.1% de los jugos provienen de los paises industrializados.
Los jugos impertados de América Latina son en casi su totalidad, jugos de
naranja a granel procedentes de Brasil, En cuanto a las frutas conservadas,
fuera de la CEE se importan principaimente de Asia y Africa. Por tal razén se

ve muy poca oportunidad en le mercado de los procesados.

Otra amenaza esta en la recesicn que afecta especialmente al Reino Unido,
porque se desconocen sus efectos en el consumo de frutas y vegetales, y en
patticular de la frutas de altos precios. De ahi que se deban hacer grandes
esfuerzos en buscar medidas de reduccion de costos, con el fin de competir

con precios atractivos.

Entrar en el mercado de Reino Unido parece bastante complicado, en razén de
los vincuios comerciales fuertes de los agentes britanicos con exportadores
europeos. Muchas veces se trata de re-exportaciones europeas, contra las
cuales se tendra que competir con productos gque no solamente tengan precios

bajos, sino también sean de la mas alta calidad.

L]
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2.5 MODELC DE COMERCIALIZACION

Para Mangos & Mangos es clara !a necesidad de estructurar un sistema de
comercializacion efective gue satisfaga sus necesidades y la de sus clienies, tanio

internos como externos.

Como se mencioné en Capitulo 1’, actuaimente la empresa desarrolla la actividad
de mercadeo sin un plan definido, este capitulo pretende estructurar un modelo

acorde a sus capacidades y necesidades.

2.51. Mercado Relevante

El producto que ofrece mangos & mangos, es LN mango injerto en

presentaciéon de fruta fresca.

l.a empresa produce |as siguientes variedades mejoradas de mango injerto:
m Tommy Atkins.

m Keitt.

w Filipino,

Palmer.

2.5.2 Demanda primaria.

L.a empresa posee diferentes fipos de clientes para sus diferentes variedades y

categorias de mango.

' Estudio de la situacion actual de la empresa.



ez

Basicamente se pueden dividir en 3 categorias segun su calidad:

m Extra, y Primera: Almacenes de cadena y supermercados.

@ Segunda’: Plazas de mercado y vendedores ambulantes.

2.5.3. Demanda selectiva.

La empresa Mangos & Mangos tieng el reconocimiento en el mercado existente
por ta calidad y tamafio del preducte en presentacion Extra y Primera,

principaimente de los almacenes de cadena y supermercados

2.5.4. mercados patenciales abjefivoes.

Se han determinade como clientes potenciales, todos los supermercadoes,
almacenes de cadena y centrales de abasio del pais. e internacionalmente
almacenes de cadena, hipermercados y tiendas especializadas.

2.5.5. Segmentos del mercado.

El mercado que cubre la empresa es el de los consumidores de fruta fresca con su

productc mango injerto. Dependiendo de la calidad del producto, se determiné

segmentar el mercado de la siguiente foerma.

T segin MORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1284



' Calidad Extra

SEGMENTOS DE
MERCADO

De primera

De segunda

Segmentacion del mercado.

REQUISITOS DEL MANGO

'En esta categoria el producto debe ser de excelente

‘calidad. Su forma, color y aroma deben ser
caracteristicas de la variedad. |

b Estar en perfectas condiciones, referente al aspecto

i
"general del producto, fa calidad, su conservacion en'

esta categoria y ia presentacion en ef empaque.

T r:s'l'a"x::llcgoria 1 pmdu;tn debe sor de buena calidad. La
forma. color v oaroma deben ser caracteristicas de la
varigdad. Sin embargo. se pueden admitir defecios feves.
sicmpre que ellos no afeclen ol aspecto general  del
producto. fa calidad. su conservacion cn esta categoria v la
presentacion en el empaque.

'Esta categoria incluye mangos que no se pueden,
clasificar en las categorias superiores pero gue:
fsatisfacen los requisitos minimos especificados "

“antericrmente.
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2.5.5.1.MERCADOS META.

SEGMENTOS DE
MERCADO

| Calidad Extra:

o
De primera:

'Almacenes de cadena, hi permer"c'aéias','"'}_"?ti'éﬁaéﬁ

;area metropclitana de Bucaramanga.

'Pequefios supermercados locales.

Centrales de abastos nacichales.

lot

Mercados Meta.

MERCADO META

especializadas dirigidos a pobiacion con niveles de!

ingrese alte, y medic aito.
Cubrimienic geografico: Santanderes principaimente,

y mercados objetivos internacionales.

‘Almacenes de cadena dirigidos a poblacion con

‘niveles de ingresc medic y plazas de mercado del;

“Centrales de abastos hacicnales.

Vendederes ambulantes del area metropolitana de
Bucaramanga.

Empresas procesadoras de frutas.

Compradores de pulpa en plazas de mercado {ocales.

2.5.6 Tipos de Estrategias.

2.5.6.1. Penetracion del mercado: Consiste en esfuerzos para aumentar (a

participacien en los mercados existentes, por medio de mayores y mejores

esfuerzos de mercadeo, fales como Una mayor inversion en publicidad, incremento



en las acciones de la fuerza de ventas, nuevos canales de distribucién vy

modificaciones para mejorar ios productos actuales.

Aprovechando que la empresa posee una marca que la identifica, siendo
reconocida en algunos sectores y gue prevalece el liderazgo regional de la
empresa eh el cultivo de mango injerto; se realizaran visitas a los almacenes de
cadena (LEY, Vivero) que ia empresa no le vende mango actualmente para
ofrecer el producto a los directores de los departamentos de fruver utilizando como
referencia los establecimientos que la empresa les vende el producto en la

actualidad como Mercadefam, Cajasan, Mercomfenalco, entre otros.

Se estableceran contactos en por lo menos el 80 % de ias piazas de mercado del
area metropolitana de Bucaramanga con el fin  de hacer contactos con
vendedores detailistas para aumentar el nimero de compradores

regionales y disminuir el tamafo del canal de distribucion actual.

2.56.2. Desarroilo dei mercadp: Hace referencia a ia venta de {os productos
actuales de la compaiifa en mercados geograficos y/o sectores del mercado
diferentes a los actuales, orientando la fuerza de venta a aquellas zonas del pais a
las cuales el producto no ha tenido acceso, o en las cuales su participacion en el

mercado no ha sido representativa.

El producto con que la empresa trabaja en la actualidad posee una alla calidad,
precio competitive y una capacidad instalada utilizada actualmente en un 40 %. Se
utilizaran estas veniajas para ingresas a mercados nacionhales como Bogotd vy

Medellin e internacionalmente como EEUU, Alemania, Reino unido y Canada.

Nacichalmente se usarg la fuerza dea ventas actual de la empresa, para realizar
contactos con los directores de departamento de fruver en los principales

almacenes de cadena y Compradores mayoristas en las centrales de abastos de

Th
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las ciudades objetivo. Internacionalmente se buscaran contactos con los paises
objetivos a fravés de entidades como Proexport, Acopi v la bolsa nacional

agropecuaria para la distribucidn en los respectivos piases.

2.56.6.3. Asociaciones. Consiste en la union de 2 empresas que intercambian
algunos recursos claves con el objetivo de desarroliar obras que cada una en

forma independiente no podria Hevar a cabo con los mismos resultados.

Valiéndose del hecho de que la empresa es lider en la produccion regional de
mango injerto y ausencia de una organizacidon que reuna los cultivadores
regionales o nacionales de mango se fomentard la integracidn de cultivadores
para retomar la federacidon nacional de cuitivadores de mango como gremio gue
gestione facilidad de creditos, respaido en negociaciones, convenios, disminucion
de barreras de entradas a mercados internacionales y en general todas las

ventajas que tienen las agremiaciones.

Creacién de un cartel con los cultivadores de frutas de calidad regionales para
ofrecer una mayor variedad y disponibifidad de productes a compradares
internacionales y asi establecer redes de distribucion mas compietas

Inicialmente en los mercados internacionales se buscara un agente o empresa de

distribucion que realice estas actividades en su respectivo pais.

2564. Desairollo de productos: Son las acciones encaminadas a

aumentar las ventas sacando nuevos productos o mejorando los actuales para

ofrecerics a los mercados oxistentes.

Crear una planta procesadora de alimentos para sacar productos nuevoes para

la empresa, como pulpa de fruta, conservas, fruta deshidratada, entre otros

itn



para agregar un mayor valor a fos productos y aprovechar el hecho de que se
cuenta con ia materia prima, existe ia demanda de estos productos en los

mercados nacionhales e internacionates.

2.5.6.5. Diversificacion concentrica: S5Son todas las accliones encaminadas a
la vinculacion de la empresa en negocios relacionados con la piincipal

actividad.

Debido a gue nc se posee suficiente producto para cubrir ta demanda de ios
clientes actuales a lo largo del afo se realizara a mediano y corto plazo la
creacion de una empresa comercializadora de frutas que disponga
constantemente de mango de calidad para cumplir con fas demandas de

clientes actuales a lo largo de todo el afio.

A targo plazo se buscara variedades que se cosechen en diferentes épocas
del afic a las actuales con el fin de mantener lo mas constante posibie ia

produccion de mango inhjerto.

2.5.6.6. Mezcla de Marketing.

Esta mezcla pretende ser un apoyo a las estrategias planteadas anteriormente.

2.57. Seleccion de Estrateqgias.

Las estrategias se seleccionaran de acuerdo a los requerimientos especificos
del objetivo previsto en el modelo de comercializacion de la empresa, los

cuales se mencionaran posteriormente.



2.5.8. Promogcion.

La promocidon es basicamente un intentc de influir en el publico. Mas

exactamente, la promocion es el elemento de la mezcla de marketing gue sirve

para informar, persuadir y recordaile al mercado la existencia de un producto y

su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias ©

compottamientos delf receptor o destinatario.

2.5.8.1. Métodos promocionales. Hay cinco formas de promocion:

ca]

&l

Venta personal: es la presentacion directa de un producto que ei
representante de una compafifa hace a un comprador potencial. Tiene lugar
cara a cara o bien por teléfono, pudiéndose dirigirse a un intermediario o

consumidor final.

Publicidad: e5 una comunicacién masiva e impersonal que paga un
patrocinador y el cual estd claramente identificado. Las formas mas
conocidas son los anuncios que aparecen en los medios electronicos
(television v radio) y en los impresos (periédicos y revistas). Sin embargo
hay muchas otras alternativas, desde el correc directo, hasta las paginas de

seccion amarilla de un directorio.

Promocion de ventas: es una actividad estimuladora de la demanda, cuya
finalidad es complementar la publicidad y facilitar ja venta personal. La paga
el patrocinador y a menudo consiste en un incentive temporai que estimula
la compra. Muchas veces osta dirigida al consumider. Pero ia mayor parte

de las veces tiene por objetivo incentivar a la fuerza de ventas, u otros



'PROMOCION ESTRATEGIA

| Venta

miembros del canal de distribucion, para gue vendan mas agresivamente

los productos de la empresa.

Relaciones publicas: abarcan una amplia gama de actividades
comunicativas que contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas
respecto a una organizacién y sus productos. Los destinatarios de eslas
actividades pueden ser los clientes, los accionistas, una dependencia
gubernamental, o un grupo de interés especial. Las relaciones publicas
nueden adoptar muchas formas, boletines, informes anuales, patrocinio de

evernios.

Publicidad no pagada: es una forma especial de relaciones publicas gue
incluye noficias o reportajes sobre una organizacidn y/o sus productos.
Comunica un mensaje impersonal que llega en forma masiva a través de

los medios.

Estrategias de promocion.

5 Mercados nacionzales:

- Tres vendedores que contacten, visiten, y cierren ventas con los

. Personal cadena, y mayoristas de las centrales de abastos.

Plan de compensacion, basico mas 5% sobre las ventas, método

efective va que estimula al vendedor.

Mercados internacionales:
Contactar un agente internacional o brokers.

‘Venta del producto a un intermediario a nivel internacional.

édireotores de departamento de FRUVER de los almacenes deé

Fow



' Establecer un plan en donde se especifiquen posibles

‘Relaciones _ compradores o personas que puedan facilitar de una u otra forma

Piblicas los procesos. En este se debe detallar fechas de visitas,
personas responsables del contacto y tipo de contacto.

A través de estas relaciones se recomienda hacer las gestiones.

para veolver a constituir ia Federacion Nacional de Cultivadores deI

. Mango recientemente desaparecida. l

, Emplear las entidades gubernamentales que ofrecen estimulos y:

| éayudan a negociar los producios a nivel nacional e intemacionai%

' (Bolsa Nacional Agropecuaria, Proexport) |

- Muestreo gratuito para clientes nuevos.

Promocion - Emplear Una politica de descuentos por pago anticipade,
volumen de compra, para mayoristas y detallistas.

- Impulso en el punto de venta.

"~ “Publicidad exterior utilizade hasta ahora (valla metalica) se,
recomienda mejoraria y ampliar la informacion que contiere. f
- Publicidad - Directorio telefénico, concurrencia a ferias agropecuarias y-
eventos similares.

- Es importante implementar la publicidad dingida a los clientes,
que busgue cultivar la demanda primaria, estimulando el
~consumo, motivande [a accidn primaria, buscando una respuesta
inmediata, que haga referencia al producto y a la empresa

anunciante.
2.5.9. Distribucion.
Un canal de distribucion esta formado por perscnas y compafias gue intervienen

en la fransferencia de la propiedad de un producto, a medida que este pasa del

fabricante al consumidor final ¢ al usuario industrial. Siempre se incluye al
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fabricante y usuario final del producto en su forma actual y también a
intermediarios; por gjemplo, los mayoristas y detallistas.

El canal de un producto se extiende solo a la sitima persona u organizacidon gue lo
compra sin introducir cambios importantes en su forma. Cuande se meodifica la
forma nace otro canal.

Una compariia quiere un canal de distribucidén gue no solo satisfaga las
necesidades de los clientes, sino que ademas le de una ventaja competitiva.

Se requiere de un meétodo bien organizado para disefiar canales que satisfagan a
los clientes y superen la competencia. Se recomiendan una serie de cuatro

decisiones’.

- Especificar la funcion de distribucion. Una compafia tendra que
decidir si la distribucion se empleara de forma defensiva u ofensiva. En
el primer caso debera ser tan buena como la de sus rivales, pero no

nhecesariamente mejor.

» Seleccionar el tipo de canal. En esta fase de la secuencia se debe
decidir si se utilizaran intermediarios, y de ser asi, queé tipe de

intermediarios.

» Determinar la intensidad de la distribucion. Numero de
intermediarioes que participaran en la venta al detalle y al por mayor en

un territorio.

-~ Seleccionar a miembros especificos del canal.  La Ultima decisién
constituye en escoger determinadas compafiias para que distribuyan el

producto.,

“Stantort. Williom § Fundarnenios de Muarkeling



» Principales canales de distribucion.

# Productor —® consumidor.

» Productor —y detallista —p consumidor.

» Productor -—® mayorista—®  defallista -—# consumidor.
» Producior __,, agente __, detallista __,, ~ consumidor.

» Productor -— agente —»  mayorista —» detallista—p CONSUMIAO

» Factores que influyen en la eleccion de canales

#» Tipo de mercado.
» Numero de compradores petenciales.
» Concentracion geografica del mercado.

Tamafio de {os pedidos

‘q(:“

= Valor unitaric del producto.

» (Caracter perecedero.

# Naturaleza técnica del produicto.

» Deseos de controlar canales.

» Recursos financieros de la compania.

» Intensidad de la distribucion.

Existen muchos grades de intensidad, ios clales pueden ser:

-~

intensiva. Distribucion a través de fodas las tiendas razonablemente

apropiadas dentro de un mercado.



» Selectiva. Distribucion a través de muchas tiendas de un metcado,

aungue no todas ellas sean razonablemente apropiadas.

» Exclusiva. Distribuciéon a través de un solo intermediatio mayorisia y/o

detallista dentro de un mercado.

Canales de distribucion Propuestos.

| | .
‘SEGMENTOS - ... DE|CANALES DE DISTRIBUCION

| MERCADO

Calidad Extra:

' De primera:

De segunda:

2510. Ventas.

‘Mercados nacionzles.

~ Productor - detallista - consumidor.

» Selectiva.

Mercados internacionales.

» Productor - agente - detallista - consumidor.

Exclusiva.

'Mercados nacionales.

~~ Productor - detatiista - consumidor.

~ Selectiva.

Mercados regionales.
~ Productor - detallista - consumidor.

~ Selectiva.

a seccion de ventas se vera muy favorecida, ya que cuenta con los planes

que fueron mencionados anteriormente, como es el caso de la promocion

relaciones publicas, publicidad, distribucion, efc.

Las ventas se realizaran a nivel nacionat e internacionai



Ventas a nivel nacional:
Tres vendedores gue contacten, visiten, y ciefren ventas con los directores de

departamento de FRUVER de los almacehes de cadena, y mayoristas de las

cenfrales de abastos.

Plan de compensacion, basico mas 5% sobre las ventas, método efectivo ya

que estimula al vendedor.

Ventas a nivel internacional;

Contactar un agente internacional ¢ brokers.

Venta del producto a un intermediario a nivel internacional.

2.5.11. Moedelo de Comercializacion.

25111, Froducto.

]

Cualidades del producto.
PRODUCTO PRINCIPAL | CUALIDADES

|Fruta tropical.

Sabor y aroma agradables.
Alto valor nutritivo.
MANGO INJERTO e RS
Forma variable, generaimente ovoide - obionga,.

aplanada, redondeada y obtusa en ambos,

extremos.




[Colotr verde, verde amarillento, amarillo, rojo,.
i

| morado o anaranjado.
|

La cascara o 'péri'carpio es lisa, uniforme e
| interrumpida por lenticelas.

El mesocarpic o pulpa es de color amarillo o
anaranjado, jugoso, con un contenido variable dei
fibra. :
|El endocarpio es grueso, lefiose y cubierto por
una capa fibrosa externa que se puede extender:
I dentre de la pulpa. |
Favolito del hombre desde épocas remotas.

Fuente. CARTAGENA, José Régulo. VEGA B, Daniel. Fruticultura Colombiana,
El mango. Editorial Produmedios. Convenic ICA - CORVEICA. Santafé de
Bogota, 1997.

2.5.11.2 Empaque.

El empaque esta constituido por todas las actividades de disefio y elaboracion
del contenedor o  envoltura. Un paquete es el contenide o envoltura
propiamente dichos. Asi pues el empaque es una funcion comercial y ¢l

pagquete es un objeto,

Ei empaque y paquete resuitante tienen por objeto cumplir algunas funciones

de gran importancia como:
« Proteger el producto de su camino hacia el consumidor.
¢ RBrindar proteccion después de compra del producte.

» Formar parte del programa de mercadeo industrial de la empresa: un
oroducto debe empacarse para atender las necesidades de mayoristas y

detzallistas.
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» Formar parte del programa de mercadeo dirigido a los consumidores: &l
empaque facilita la identificacion del producto y, por o mismo, svita que se

sustituya por productos de la competencia

- CARACTERISTICAS DEL EMPAQUE DE MANGOS Y MANGOS

» Almacenes de cadena y plazas de mercado locales:

Caja plastica de 20 Kg. 35-40 Mangos de 500 gr. Aproximadaments.

Cada fruto encerado y etiquetado (Mango Exira y de Primera).

» Mercados nacionales:

Cajas de carton de 20 Kg. 35-40 Mangos de 500 gr. Aproximadamente.
Cada fruto encerado y etiquetado. (Mango Exira y de Primera).

e Mercados internacionales

Cajas de carton de 600 mm de largo x 400mm de ancho.

Maximo de 10 kg. de masa neta.

Cada fruto encerado y etiquetado.

2.511.3. Marca.

Es un nombre o safial cuya finalidad s identificar ! producto de un vendedor

o grupo de vendedores, para diferenciarlo de los productos rivaies. Un nombre



de marca esta compuesto por palabras, letras o numeros que puaden ser bien

vocalizadas.

Una marca registrada es aguella que ha sido adoptada per un vendedor y que

goza de proteccién legal.
Razones por jas cuales se utilizan ias marcas!

o Desde el punto de vista de ios consumidores, las marcas strven para

identificar mas faciimente los bienes y servicios.

o« Desde el punto de vista de los vendedores, las marcas pueden ser
promovidas. Se reconocen facilmente al ser exhibidas en una tienda o
inciuidas en ia publicidad. Con el uso de marcas se reduce la comparacion
de precios, por gue son otro factor que ha de tenerse en cuenta cuando se
comparan productos diferentes. Finaimente las marcas pueden darle

prestigio a mercancias de uso comuin come por ejempio haranjas ORENSE.

- SELECCION DE UN BUEN NOMBRE DE MARCA

Algunos nombres sen tan buenss que faverecen el éxito de los productos;

otros son tan inadecuades que contribuyen a su fracaso.

Cinco caracteristicas determinan la conveniencia de uh nombre de matca para
un bien o servicio. Aungue es muy dificil encontrar una gque redna las cinco. Sin

embargo, &l nombre deberia tener & mayor numero posible de las siguientes:



s Sugerir algo acerca del producto, sobre todo sus beneficios y empleo.

o Ser facil de pronunciar, escribir y recordar; los nombres simples son los

mas idoneos.
»  Ser distintivos.

o Ser adaptable a los nuevos producios que se vayan incorporando en fa

jinea

o Ser susceptible de registro y proteceisn legal

Una de las principales estrategias de diferenciacion del producto consiste en el
posicionamiento de su marca Mangos & Mangos, para lo cuai recurrird a la

publicidad, y promocién del producto,

Analizando la marca mangos & mangos vemos gque cumple con la mayoria de
las caracteristicas que debe tener una buena marca; indudablemente sugiere
aigo del producto, es facii de pronunciar y escribir, adaptable a nuevos
productos gue se vayan incorporandc en la linea, susceptible de registro y

proteccion fegal, v distintiva.

Logotipe Mangos & Mangos.



25114, PRECIC.

El precio es la cantidad de dinero o de otros objetos con utilidad necesaria para

satisfacer una necesidad que se requiere para adguirir un producto.

El valor es la relacidn de los beneficios percibidos con el precio y ofros costos
incurridos. Entre estos Gltimos cabe citar algunos ejemplos como, el tiempo
dedicado a comprar el producto, el tiempo y la gasolina necesarios para ir &l

sitio de compra, vy quiza la molestia de armar.

Todas las actividades de marketing —entre ellas la fijacion de precios- debe
encaminarse hacia una meta. Por tanto los directives han de estabiecer los

objetivos antes de determinar el precio.

Para que sea Util, el objetivo que escojan los ejecutivos necesita sef compatible

con las metas globales de la compafiia y con las de su programa de marketing.

~ Objetivos de la fijacion de precio

o Orientados a alcanzar las utilidades:
e Ajcanzar un rendimiento meta

¢ Maximizar fas utilidades.

e Qrientados a las ventas

» Aumentar el volumen de ventas.



¢ Mantener o incrementar la participacion en el mercado.
o QOrientados a ia situaciéon actual.
o Estabilizar {os precios

e Hacer frente a la competencia

» Estrategia de precios para mangos & mangos.

Existen muchos factores que afectan el precio de un producto agricoia como son,
la inflacién, ta oferta, la situacidén sociopolitica, la variabilidad en los precios de
otras monedas, entre otras; todo esto dificulta la fijacidn y mantenimiento de

precios como estrategia de metcadeo.

» Segmento Calidad Extra. Para los mercados meta de este segmento se
recomienda una estrategia precio-calidad; puesto que tos productos son de
alta calidad y presentacion, ademas los compradores estan dispuestos a
pagar por i producto ofrecido.

Los precios actuales de [a fruta ofrecida por Mangos & Mangos oscilan
entre valores maximos de $1600 kile y minimos de 3800 kilo, dependiendo

de las condiciones de demanda y oferta.

» Segmento calidad de primera. Para los compradores de este segmento
se recomiendan precios mas cdmodos, proporcionales a la calidad
establecida para este segmento.

Los precios actuales de la fruta ofrecida por Mangos & Mangos oscilan
entre valores maximos de $1200 kilo y minimos de $600 kilo; dependiendo

de las condiciones de demanda y oferta.

- Segmento calidad de segunda. Para mercado meta de esta segmento se

recomienda una estrategia de precio es decir precios competitivos.



Los precios actuales de la fruta ofrecida por Mangos & Mangos oscilan

entre valores maximos de $800 kilo y minimos de $400 kilo, dependiendo

de ias condiciones de demanda y oferta.

Mecanismos de formacion de los precios del producto.

Caracteristicas dei producto

g [ipo de mercado,

Atencién a la politica de precios del productor.
m Estimacion de los costos de produccion total.

m  Busqueda del nivel de utilidad.

Objetivos def Modelo de Comercializacion.

ingresar y mantenerse en por lo menos una cadena de almacenes a nivel

nacional cada afo.

Intensificar el  conocimiente de la marca Manges & Mangos en los

mercados objetivos nacionales e internacionales en los siguientes dos afios

Reducir los canales de distribucion a nivel nacicnal, a un solo intermediario

en un piazo de dos afios.

Dependiendo de el volumen a ofrecer, Crear una empresa de
comercializacién paralela a la productora de mangos con el fin de
satisfacer la demanda de los clientes a lo largo de todo ef afio en los

proximos dos afios.

Establecer contactos con otros productores de frutas en la regidn para

consolidar un cartel; con el chjetivo de exportar variedad de frutas a los

mercados objetivos, para los préximos tres anos.
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INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 INGENIERIA DE METODOS Y TIEMPOS.
3.1.1 Diagrama de flujo del proceso productivo.

3.1.1.1. Poda

>~ Técnica utilizada. Los arboles jovenes de mange, en su mayoria, requieren
poca poda toda vez gue adquieren normalmente una forma simétrica. Aigunas
variedades, sin embargo, precisan de la eliminaciéon de ramas gue se extienden
lateralmente en forma irregular o el despunte de las verticales, para formar una
estructura de arbol fuerte. A veces se observa la formacion de ramas primarias
partiends de un solo punto', Esta situacion debe cuidarse para evitar desgarres
con perdida parcial o total de la copa formada. La unica poda de mantenimiento
gue se hace al mango hasta cuando llega a su total desarrolio, es ia remocion de
ramas muertas, débiles y quebradasz. Los cortes grandes deben protegerse con
pintura asfaltica o un cicatrizante hormonal para evitar la entrada de
enfermedades.

Al mango se le realizan podas de formacion y mantenimiento. La primera se
realiza si e arbol no presenta ia forma adecuada. La segunda tiene como objetivo
eliminar partes enfermas o dafiadas por vienios y ramas muertas.

La eliminacién de brotes bajos y laterales contribuira a una mejor formacion del

ddoe ST Production of mangoes, [H03
OFRUTALES £l cultiva demange 1291



arboi y facilitara su aireacion. También se podan ramas infernas para mejorar
aireacion dentro de la copa y permitir mejor iluminacién, con e! objeto de mejorar
fa coloracidn de la fruta. Esta practica tambign ayuda a un mejor aprovechamianto
de las aplicaciones foliares, tanto de fertilizantes come para el control de plagas y
enfermedades”.

Como la flor se desarrolla en los extremos de jas ramas, una poda severa
disminuye la produccion,

Por o general esta labor es realizada cada 2 afios por un grupo de 3 personas, se
trabaja por lotes de arboles en jornadas de trabajo de 7 AM - 12 m y de 1 PM -4
PM. Esta labor es remunerada con un jornal equivalente a $10.500 por dia
persona.

El rendimiento actual de este proceso para un grupo de trabajo es de 3 dias/Ha
para lotes con arboles grandes y de 1 dia/Ha para |otes con arboles medianos y

peguefos.

> Equipos, herramientas e insumos utilizados.
Insumos:
z Cicatrizante hormanal.

s Gasolina y aceite.

Equipos.

z Motosierra.

Herramientas:
g Machete.
g Brocha.

E (ijeras.

" Salavar, Bl culitve de mumso e produceron de fratatos an ol valle del Caoca, 1,994
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> ldentificacion del despilfarro.
TABLA 21. DESPILFARRO PODA.

TIPO. DESCRIPCION.

‘Espera.  Olvido de alguna herramienta de trabajo. B
Espera.  Los insumos no son suficientes para el dia de trabajo. |
i'M'é_h_c;_—_dé'_Ffé_i't'é"de capacitacién de todo ef personal. o !
lobra. | :
l Tiempo. EEBﬁdiCiOnes ambientales (elevada temperatura, i'E'Li"\_fié_s_.j_A

Operacion . En la aplicacién del cicatrizante debido a la viscosidad

del producto se dificulta su aplicacién.

> Mejoras propuestas.

g Debido a la geografia y distribucion del cultivo no es factible la ufilizacién de
vehiculos podadores,

u Se deben elaborar una lista de chequeo para el proceso para evitar olvidos
que criginen despilfarros.

m La operacion de cicatrizacion debe realizarse con piniura asfaltica o con un
cicatrizante hormonal casero a base de rigemil el cual es un fungicida en polvo
que cumple la funcion de no permitir la entrada de enfermedades por ia herida
del arbol mezclado con aceite de cocina e cual actua como aislante para
ayudar a la cicatrizacion y se puede controlar la viscosidad del producto fo cual
facilita su aplicacién con brocha.

m Mantener motivados a trabajadores y especiaimente al administrader para
aumentar su desea por continuar en la empresa y disminuir el alfo nivel de
abandono {aboral.

m La poda del cultivo debe realizarse anualmente para evitar que el arbol sufra
grandes resentimientos debido a podas severas lo cual ocasiona una

disminucion de la produccion.
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3.1.1.2. Plan De Fertilizacion.

>~

Técnica utilizada. E! mango es una planta muy eficiente en la extraccion de
hutrientes v produce bien en suelos gue nunca han sido abonados, ayudadio

pot la gran capacidad de sus raices a explorar y profundizar en el suelo.

Ei cuadro general de fertilizacion, basado en experiencias de Venezuela;
Meéxico, Brasil y la Fiorida, es el siguiente de acuerdo con fa edad(Federacion

de Cafeteros):

1 afio: Aplicar 1 kg. farbol/afio de 15-15-15, en dosis de 250 gramos cada 3
meses

2 afos: Aplicar 500 gramos cada 3 meses de 15-15-15

3 anos: Aplicar 750 gramos cada 3 meses de 15-15-15

4 afios: Aplicar 3 kg. de 17-8-18-2 luego de ta cosecha principal y 1 kg. de
sulfato de amonio o 1/2 kilo de Urea, 45 dias antes de la floracién principal.

5 afos: Aplicar 4 kg. de 17-8-18-2 luego de la cosecha principal y 1 kg. de
Sulfato de amonic o Y2 kilo de urea, 45 dias antes de la floracién principal.

6 afos: Aplicar 4,5kg. de 17-6-18-2 luego de la cosecha principal y 1,5 kg. de
sulfato de amonic o 8,75 kg. de urea finalizando las lluvias, 45 dias antes de fa
floracion principal.

7 afos en adelante: Aplicar 5 kg. de 17-8-18-2 luego de ia cosecha principal y
2 kg. de suifato de amonio o un kg. de urea finalizando las Huvias, 45 dias

antes de la floracién principal.

Se recomienda el sulfato de amonio para sueles con pH mayor a 6,5 y la urea
para suelos con pH menor de 65. Es importanie mantener el pH entre 6.0 y
8.5, corrigiendolo con cal dolomitica para suplir calcio y magnesic. Las dosis

que se presentan son para cada arbol.



Para complefar ia fertilizacion se puede adicionar un producto que supla los
microelementos. Por ejemplo, se puede aplicar Agrimins una vez al afo, junto
con el suifato de amonio o Urea, a razén de 100 gramos por arbol/afo al suelo.
En Venezuela, Brasil y Florida se ha enconfrado que la relacion de nutrientes
gue reguiere el mango es la siguiente: N:P:K:Ca:Mg 1,0:0,11 :0,85:0,84:0,46.
lgualmente se encontro que una cosecha promedio de mango, de 16
toneladas/ha (o 220 kg./arbol) extrae aproximadamente 104 kg. de N, 12 kg. de
P, 99 kg, de K, 88kg de Ca, 48 kg. de Mg, 871 grde Mn, 174 grde B, 375 gr de
Zn, 435 gr de Cu y 956 gr de Fe por hectarea®. Los requerimientos
nutricionales para una produccion de 15 ton/ha son de 100 kg./ha de N2,
25kgihade P205, 110kghade K20 y 75kgihade MgQO. Se deben evitar
aplicaciones fuertes de nitrégeno antes de la madurez del fruto para evitar ia
nariz blanda, es decir, sobremaduracion de fa pulpa en la zona aledafa a la
semilla. A medida que la edad del arbol aumenta, la fertilizacion nitrogenada

disminuye5.

La fertilizacién de suelos es realizada 2 veces por afo. regularmenie la
realizan grupos de 2 personas cada uno, se frabaja por lotes de arbeoles en
jornadas de trabajo de 7 AM - 12 m y de 1 PM - 4 PM . Esta labor es

remunerada con un jornal equivalente a $10.500 por dia persona.

Ei rendimiento actual de este proceso para un grupo de trabajo es de 1 dia/Ha
para lotes con arboles grandes y de 1/2 dia/Ha para lotes con drboles

medianos vy peguefos.

El proceso consiste en la aplicacion de una mezcla de fertilizantes realizada
con 50% de cafetero { 17% de nitrégeno - 6% de fosforo -18% de potasio -2%
elementos menores) v 50 %calfos ( cal y fosforo ), los cuales son mezciados vy

aplicados en el suelo a las 2/3 partes de distancia desde el tronco del arbol

" Federacion de Cafeteros. £l cultivo de mango. Boletin informativo.
" Terranova editores. Enciclopedia Terranova. 1,995,



hasta la gotera; abriendo 5 0 6 huecos en la parte superior de la foma donde
este ubicado el arbol, esto para garantizar el mejor aprovechamiento del
producto debido a que las Huvias reparten el fertilizante por todo la raiz del
arbol, después de abiertos los huecos son llenades con ia mezcla de
fertilizantes y luego tapados para evitar que se evaporen algunos elementos
volatiles. La dosificacion de la mezcla de ferfilizantes es de 1.5 Kg./ arbol

grande y 1 kg./ arbol mediano 0 peguefo.

La fertilizacién foliar es realizada 2 veces al aiic con nitrate de potasio { KNO3)
el cual se aplica dituido en agua con ei equipo de fumigacion de mula a las
ramas de los arboles y busca en ramas nuevas fortalecerlas y en ramas
maduras inducir a {a floracion , ayudar a que ios frutos cuajen y adherir los
frutos a la flor evitando una pérdida mayor de frutos en formacion por factores
como vientos vy fluvias. Esta labor la realiza 1 persena, se trabaja por lotes de
arboles en jomadas de trabajo de 7 AM - 12m y de 1 PM -4 PM, es

remunerada con un jornai equivalente a $11.000 por dia persona.

Ei rendimiento actual de este proceso es de 8 a 7 cargas / dia { 7 - 8 arboles
grandes / carga o 16 arboles medianos o pequefios / carga), es decir entre 86y
112 arboles grandes / jornal ¢ entre 192 y 224 arboles medianos ¢ pequefios /

dia.

El proceso de Encalade de arboles utitizado para control de plagas tiene como
segundo fin la neutralizacion de la acidez del pisc mediante la caida de la cal

debido a las iluvias.



Equipos, semovientes, herramientas e Insumos utilizados:

Fertilizacion de suelos.

Insumos:
g Calfos.

Cafetero.

Herramientas:
@ Pala.
Pica o barra.
Baldes

Tarro dosificador

i

2]

Fertilizacion foliar

Insumos:

=z Nitrato de potasio.

= Agua.

Equipos:

= Fumigacion de mula

Bomba para cargar equipo de fumigacion,
Semovientes:

m  Cabailo.

Herramientas:

Mascara de seguridad.

[}

[

Caneca de 80 litros para preparar la mezcia.

LOG
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> ldentificacion del despilfarro.

z Fertilizacion de suelos.

TiPO.

‘Transporte.

TABLA 22. DESPILFARRO FERTILIZACION DE SUELOS.

TDESCRIPCION.

' ; Mala distribucion inicial de insumos.

Operacion. : Menor aplicacion de dosis / arbol.

' Operacion. Aplicacion de fertilizantes muy cerca del tronce del arool
por donde su sistema de absorcioén es malo.

'Operéc'ic':ﬁ.' Desconocimiento de las necesidades espé'éi_f_igé_s_ﬁ_
~cada lote de arboles.

'Operai:iésr%j"""_T_aiBé_r“mai los huecos donde se deposits el fertilizante, ioI

‘Operacion.

gue ocasiona la evaporacion de algunos elementos.

‘Desarrollo de este proceso con fertilizantes liquidos |

Fertilizacion foliar.

TABLA 23. DESPILFARRO FERTILIZACION FOLIAR,

TIPO.

| Transporte.

'DESCRIPCION.

“frasiados del culfivo a la casa cada vez gue se.
desocupa el equipo de fumigacion ( 7 veces /dia.}. :
“Excesivo desgaste fisico en el bombeo de fertilizante al-

~equipo de furmigacion.

‘Operacion.  Aplicacion de fertilizantes con equipo manual lo cual

ocasiona ma! aprovechamiento de los fertilizantes y {a no

fertilizacion de ramas aitas.
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Mejoras propuestas.

Fertilizacion de suelos.

& Elaboracién de una lista de chequec para las operacicnes del proceso,
para garantizar la realizacion de las actividades siguiendo 10s parametros
sefialados evitando aplicaciones en sitios no aptos, cantidades inadecuadas

de insumos entre otros.,

2}

Realizacion del proceso con insumos liquidos los cuales disminuyen
operaciones innecesarias y aumentan la velocidad de absorcion del
fertilizante.

@ Realizar anualmente un analisis foliar 0 uno de suelos por lote para
estabiecer las necesidades reales de cada lote del cultivo y planificar el

programa de fertilizacidn anual.

Fertilizacion foliar.

= Realizacion del proceso con ayuda de un equipo de fumigacion a motor, el
cual disminuye gran parte de las operaciones gue no agregan valor en el
proceso, mejora el aprovechamiento de insumos debido a que se trabaja
con presion constante y salida del producto nebulizado para una mejor
distribucién de este en el arbol, logrande el total cubrimiento de las ramas
del &rbol; ademas este equipo sera utilizado para el control de hongo vy
plaga y en generai todas las labores que sean realizadas por aspersion de
productos. El rendimiento de este proceso para un grupo de trabajo de
2personas por dia equivale al trabajo realizado por una persona con el

equipo de fumigacion de mula en 3 dias.
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3.1.1.38. Controi De Malezas.

3.

Tecnica utilizada. El control de malezas puede realizarse de forma mecanica
o quimica, dependiendo de las necesidades que tenga el cultivo. Todas ias
actividades estan encaminadas a disminuir el ataque de enfermedades vy
nlagas mediante el mantenimiento de un cuttivo limpic y aireado.

Ef control mecanico puede hacerse mediante el uso de rastrille entre los surcos
y desyerba manual con machete bajo ia copa del arbol. Al usar el rastrillo se
debera tener en cuenta que no se dafen raices y evitar la compactacion del
terreno y consiste en barrer y amontonar toda la materia organica®. Cuando
los arboles estan mayores, generaimente no hay desarrolio de malezas debajo
de la copa del arbol, debido a la sombra densa y a la acumulacion de hojas
secas gue producen una cobertura de materia orge’mica7.

En el control guimico se usan herbicidas para controlar las malezas alrededor
de los arboles. Se recomienda ¢l paraquat en dosis de 1 a S litros por hectarea
y el diuron a razén de 3 a 4 kilogramos por hectarea %(Estos productos tienen

un alto grade de toxicidad en humanos).

El control mecanico es realizade 2 veces al afio por lo general, dependiendo
de lo prolfongado del verano o el invierno en la regidn. Lo realiza 1 o 2
personas, cada una con una guadafia a motor y se trabaja por lotes de arboles
en jornadas de trabajode 7 AM-12m y de 1 PM - 4 PM, es remunerada con
un jornal equivalente a $12.000 por dia persona. El rendimiento actual de este

proceso es de 1/3 de Ha / dia por perscha dependiendo de factores como

" Raul Saiazer. 1.991- Publicacidn ASIAVA,
. PROFRUTALES - 1984
"Corporacién Colombia internacionai -1997.



condiciones climaticas de meses anteriores y la fecha del anterior control en
ese lofe.

El control guimico es realizado 1 vez al aio, dependiendo de lo prolongado del
verano o el inviermno en la regiodn. Lo realiza 1 persona con ia ayuda del equipo
de fumigacién de mula y se trabaja por lotes de arboles en jornadas de trabajo
de 7AM-12m y de 1 PM - 4 PM, esremunerado con un jornal equivalente a
$11.000 por dia persona. El rendimienic aclual de este proceso es de 75 a
125 arboles / dia dependiendo de factores como tamafio del arbol, condiciones

climaticas de meses anteriores y ia fecha del anterior control en ese lote.

- Equipos, semovienies, herramientas e Insumos utilizados:

Control mecanico.
INSUMos:

g Gasolina y aceite.

Equipo:

Guadana a motor

Herramientas:
z Machete.

m Mascara de seguridad.

Controf quimico.

insumos:

Herbicida { Gramozone, round up).

Agua.

rJ
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Equipos:

= Fumigacién de mula

Boimba para cargar equipe de fumigacion.
Semovientes:

= Caballo.

Herramientas:

Mascara de seguridad.

m Caneca de 60 litros para pteparar la mezcla.



Diagrama de flujo de proceso de la situacion actuai.

¢ Control meacamco de malezas
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FIGURA 22 Diagrama de la situacion aclual, Control mecanico de maiezas.
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- ldentificacion del despiifarro.

Control mecanico.
TABLA 24. DESPILFARRC CONTROL MECANICO DE MALEZAS.

iTiempo. Recarga de combustible, T T s
Muri Condiciones climaticas (excesivocalor). ‘

Control quimico.
TABLA 25. DESPILFARRGO CONTROL QUIMICO DE MALEZAS.
PG DESCRIPCION R

Transporte.  Traslados del cultivo a la casa cada vez que se

desocupa el squipo de fumigacion { 7 veces /dia.}.

Muri Excesivo desgaste fisico en el bombeo de solucion

herbicida al equipo de fumigacion.

Operacion. “i")al]':'ﬁ'l'i'b‘é'éﬂih{éﬂ-c_:'l'é"gbiucién herbicicia con equipo manual lo’
: icual ocasiona mal aprovechamiento del producio por:

| pérdida de presion

» Mejoras propuestas.

m Control mecanico.

Aumento de la capacidad del tangque de combustible, sin que exista un
sobre peso excesivo.

m Maniener bebida hidratanie para contrarrestar efectos de las conditiones
climéticas.

Realizar limpieza del equipo al terminar la jornada, antes de guardario.
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= Control quimico.

m  Realizacion del proceso con ayuda de un eguipo de fumigacion a motor, el
cual disminuye gran paite de las operaciones que no agregan valor en el
pracesa, mejora el aprovechamienio de insumas debida a que se trabaja
con presién constante y salida del producto nebulizada para una mejor
distribuciar de este debaja del arbol; ademas este equipo sera utiizado
para el confrol de hango y plaga, feriilizacidn faliar y en general todas las
labores que sean realizadas por aspersion de productos. Cuando el equipo
de fumigacion es utilizada en multiples labores tendra gue ser limpiaaa
totalmente con agua y jabon {mangueras, pimpinas, efc.), con el fin de no

afectar procesos posteriores de fumigacion que puedan deteriorar el arbol.



Diagrams de fijs de proceso de la situzcion propuesta.
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3114 Manejo de Plagas y Enferimedades.

»- Técnicas utilizadas.

m Nombre de ila Plaga o enfermedad: Antracnosis {Colletotrichum

gloesporoides J.F )

Sintomas: Esta es la enfermedad que presenta mayor presencia en las
zonas productoras de mango, tante nacionales como exiranjeras.
Condiciones de alta humedad vy abundante precipitacion son facilitadoras
para la penetracion del hongo. Algunos de los sintomas son: las flores se
tornan negras; la gran mayoria de las inflorescencias son destruidas y se
produce la caida de los frutos que atin se encuentran pequefios. En
aquelios frutos que ya se han desarrollado, el atague se manifiesta & través
de manchas negras, causando a la vez, la maduracion prematura, Sobre
jas hojas maduras se presentan manchas de color café negruzco, mientras
gue en las tiernas, las manchas negras son relativamente pequefias.
Manejo: Es conveniente que todos los frutos y heojas enfermas sean
retirados del cultive, abarcando también aquellas ramas vy flores que estén
afectadas, para posteriormente guemarios. En algunos cuitives del Valle del
Cauca® se controla con aspersiones periddicas de mancozeb M-45 a razén
de 0.5 a 0.7 libras en 200 litros de agua. En cultivos recién establecidos se
han adelantado planes preventivos, que consisten en: algunas semanas
antes de la floracién se realiza la primera aplicacion; luego se realiza un
conteo de flores abiertas y cuando 1/3 de ellas estén abiertas, se realiza
una segunda aplicacion; Por tltimo, la tercera aplicacién se hace cuando se
encuentren jos frutos completarmente formados.

Existen variedades gue han mostrado resistencia @ este hongo y gue se
pueden usar en zonas donde la infestacién por Antracnosis puede ser alta.

Dentro de estas variedades se encuentran la James Saigon, Keitt, Tommy

segun obsenvaciones de agranomos de ia Corparacion Colombia Internacional
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Atkins v Van Dyke'®. De igual forma, un estudic reportado en la Revista
Corpoica, Vol. 2 No. 1 de 1997, manifiesta que los cultivares Tommy Alkins,
James Saigen, Early Geld y Van Dyke son los de mejor compoertamiento
frente a la Antracnesis, ya que mostraron baja susceptibilidad a este hongo,
el cual es endémico en la zona bananera del Magdaiena. En el trabajo
infleren que dicha caracteristica se fundamenta en la limitada produccion de
frutos por panicuia, presentando ademas muy buena tolerancia, inciuso en
periodos Huviosos. De manera simifar, en el trabajo encontraron que ios
cultivares Mariquita, Irwin, 1as tineas ICA y Rubi, demostraron un aito grado
de susceptibilidad a C. gloesporoides, manifestados ademas en fedos los
periodos de cosecha y estaciones climaticas. Al igual que con las
variedades anteriores, el frabaje relaciena el baje nivel de tolerancia a la
Antracnosis, con el numero de frutes formados por panicula, asi como ¢on
las épocas de floracion y fructificacion.

Las siguientes medidas disminuyen las condicicnes optimas para el
establecimiento del patégeno: establecer distancias de siembra adecuadas
(I0xi0m); evitar que la humedad relativa alcance niveles aitos, por
deficiencia en el drenaje del iote, y adelantar podas técnicamente

realizadas.

o Nombre de la Plaga o enfermedad: Nariz Blanda (Desorden Fisiclégico;)
Sintomas:  Ablandamiento de la puipa en el lado ventral de la fruta hacia
el apice. Ef dafio se puede detectar en frutas recién cosechadas, las cuales
muestran un amartelamientc mayor en el apice, que al presicnaric ofrece
poca resistencia. Alguncs estudios muesiran que en la presencia de este
desorden hay incidencia del caicio. Las variedades mas afectadas son

Tommy Atkins, Kent, Van Dyke, Keitt e irwin

o Nombre de la Plaga o enfermedad: Rofa (Eisinoe mangiferae B)

© Dbtenida de un estudio reportado en 12 revista Agricuitura Tropical (vol. 32 Mo. 2 de 1965}



Sintomas: Se ha encontrado atacando los tejidos jovenes que estdn
creciendo tanto en hojas, como en flores y frutos. En frutos que estan
madurando; la infeccion se caracteriza por su color gris oscuro con
margenes oscuros no definidos. Una vez que la fruta se sigue
desarroliando, las manchas crecen y los centros se cubren con tejido
lechioso fisurado.

Manejo: Se puede controlar con el mismo programa estabiecido para el

control de la Antracnosis (Crtega 1993).

Q

Nombre de la Plaga o enfermedad: Fumagina (Meliolo mangiferac k)

m Sintomas: Este patogeno es facil de reconocer, por la presencia de un
polvillo u hollin de color negro que puede cubrir de manera parcial ¢ total la
superficie de las ramas vy las hojas. Ef dafio principal es su interferencia en
la fotosintesis y en la formacién de azucares y carbohidratos. Los frutos
suelen presentar decoloracion io cual deteriora su valor en el mercado.

Manejo: Esta enfermedad se encuentra asociada con el ataque de &caros
y de insectos como afidos y hormigas, por lo que el control de estos
organismos es la base principal para evitar la presencia de este hongo en la

planta.(Sandoval - Hernandez 1.983)

= Nombre de la Plaga o enfermedad: Pudricién Interna (Desorden fisiologico)
g Sintomas: Este mal se presenta por la generacién de un vacio en la
cavidad basal. lo cual evita que los tejidos vasculares del pedunculo v la
semilla entren en contacto. La pulpa cuando lega a 1a madurez, muestira un
estado avanzado de descomposicion. El dafio puede verse observando el
punto de insercion del pedunculo en la fruta donde se veran puntos
necrosados bien definidos. No se conoce la etiologia del dafio. Las

variedades mas susceptibles son la Haden, Van Dyke y Tommy Atkins.

= Nombre de la Plaga o enfermedad: Mosca de la fruta (Anastrepha spp.).

Sintomas; Las hembras de este diptero ovipositan en la corteza de los frutos,



para gue posteriormente emerjan las larvas que se alimentaran y desiruiran
completamente ta pulpa ocasionando, eh algunos casos, la madurez prematura
dei fruto atacado. Las larvas luego caen al suelo para empupar. (Beddoe -
1993).

Manejo: Se hacen aplicaciones combinando insecticidas como malathion y
triclorfon, aunque no han side muy efectivas para ef contrel. Es importante que
los frutos caidos se recojan y entierren a mas de 10 centimelros de
profundidad. Para el control de adultos, es comun encontrar dentro del cultivo
cebos envenenados empleando, para dichas trampas, productes rices en
hidrates de carbono (melaza, azdcar) y/o proteinas hidrolizadas las cuales son
mezciadas con plaguicidas fosforados. El control debe hacerse a nivel zonal de

lo contrarie, cualguier medida que se tome sera infructuosa.

Manejo general de enfermedades: Las enfermedades descritas
anteriormente son las que se encuentran generalmente en el cuitivo de la
empresa . La mas representativa es la Antracnosis. A esta enfermedad no se le
realizan actividades de prevencién ;| unicamente de control. E! proceso
realizado para este control consiste en la fumigacion de tedas las ramas de los
4rboles en especial donde mayor se encuentre el ataque de este hongo ¢on
una mezcla de agua con fungicida con el equipe de fumigacion de mula
utifizando el mismo procedimienio de la fertilizacion foliar con diferentes

INsuUMmos.

Manejo de plagas: Las plagas descritas anteriormente sen las que por lo
general atacan el cultivo de la empresa. Este control se centra principalmente
en la mosca de la fruta (Anasfrepha) y el control de hormiga melorica y

comeien , las cuales atacan el tronco y las ramas del arbol.

E{ control de la mosca de la fruia se centra en dos procesos. El primero es ia

aspersién de una mezcla de plaguicida con un atrayente hormonal y agua para
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matar directamente la mosca y e! cual es realizado igual que el proceso de

Fitrada el nosca
cot orilicto tem abers

FEGLRA 28T RAMPA PARA MOSCADE LA FRUTA.
fertiiizacisn foliar con diferentes insumos. Por esta razdn no nos detendremos a
analizar nuevamente este proceso. El segundo es la utiizacidn de un sistema
de masivo de trampas ubicados en los lotes del cultivo con frutos desde la
elapa de formacion del fruto hasta la recoleccion.
El trampeo es verificado y cambiado semanalmente. Lo realiza 1 personay se
trabaja por lotes de arboles en jornadas de trabaje de 7 AM - 12m y de 1 PM
- 4 PM, es remunerado con un jornal equivalente a $10.500 por dia persona.
E| rendimiento actua! de este proceso es de 75 a 100 trampas verificadas,
recogidas, limpiadas y nuevamente instafadas por dia.
E! control de la hormiga melorica es realizado con la ejecucion de dos
procesos. El primero es el barrido y encalado de Ios arboles lo cual evita que |a
hormiga suba al arbol | pero no es completamente efectivo en el control de la
hormiga debido a gue la hormiga que esta encima del arbol se queda alli. El
segundo proceso combate esta parte mediante la aspersion de un plaguicida
liquido  Lorsban) . El procedimiento de aspersion es igual al de la fertilizacion
foliar a diferencia de la mezcla utilizada. Por esta razdn no se profundizara de
nUevo .
El barrido v encalado se realiza 1 vez por aho y se trabaja por lctes de
arboles en jornadas de trabajo de 7 AM - 12m y de 1 PM - 4 PM, es
remunerado con un jornal equivalente a $10.500 por dia persona. Ei

rendimiento actual de este proceso es de 3/4 a 1Ha por dia.
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Equipos, herramientas e Insumos utilizados:

Control de plagas { Trampas).

Insumos:

Atrayente ( Proteina hidrolizada).

g Agua.

@ Preservativo { Bérax).

Equipo:

B Trampas.

Herramientas:
= Colador.

z Balde.

@ Botella 2 Its.

m Embudo.

Barrido y encalado.

Insurnos:
m Calviva,

@ Agua.

Herramientas:
= Brocha para cal.
= Balde.



Diagrame de flujo de provess de la situacion aclusi,
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» ldentificacion del despilfarro.

Control de plagas {trampas).

TABLA 26. DESPILFARRO TRAMPAS.

TIPO. DESCRIPCION,
Fempo squedade Fampas nalculive T

'Operacion | Cargar y descargar cada irampa cada vez que se

buscan trampas o se instalan.

‘Operacion | Envasado doble de la mezcla.

‘Operaciérn No botar ni pisar moscas en el suelo per que se dejan|

posibles hospederos de mosca de ia fruta en ¢f cuitivo

L e ot e —

Barrido y encalado.

TABLA 27. DESPILFARRO BARRIDO Y ENCALADO,

TTey iDESCRiF’CION._ S ‘

‘Operacién El proceso no cumple compietamente con su objetivo (

' Controlar e atague de hormiga melorica).

= Mejoras propuestas.

Control de plagas { trampas).

Registrar el nimero de trampas totales por lote para evitar la perdida

momentanea de trampas.



Diagrama de flujo de proceso de la situacidn propussta.

» Corirol de plagas {Trampas).

Diagrama de flujo de proceso
Control de plagas { Trampas ).
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m Guardar fas moscas después de contadas en una bolsa plastica para
enterrarias luego y evitar fa creacion de hospederos por todo el cultive.

Cargar las trampas gue se van recogiendo o se van a instalar dentro de un
saco para evitar recoger tframpas una a una cada vez que se pare a recoger
o instalar una trampa.

o Preparar la mezcla directamente en la botelia 2 Iits para evitar el doble
ehvase de la mezcia.

Pegar un distintive (Cinta) de color llamative a {as trampas para facilitar su

localizacion a la hora de recogerlas.

Bairido y encalado.

@ Analizar con los propietarios la importancia de la ejecucion de esta labor.



Barrido y encalado. Las Operaciones de barrido y encalado en su parte
de procedimientos no cambian con relacion a como se vienen realizando,
seran utilizadas para el control esporadico de plagas como el comejen, el
mantenimiento aseado de! cultivo, disminucién de ofras plagas debido a el
hume proveniente de la guema de materia organica verde y para neutralizar
el ph de! suelo del cultivo. Su periodicidad sera anual y para contrarrestar el
ataque de plagas como la hormiga melorica se contara con la aspersion de

plaguicidas liguidos como el Lorsban.

3.1.1.5. Cosecha.

&

Técnicas utilizadas.

Reconocimiento de madurez. La identificacion correcta de este momento,
sera un factor determinante para la vida poscosecha del producte. Ce acuerdo
con la publicacion de SENA-UN (Gaivis-Herrera), es indispensable distinguir
entre madurez fisiolégica y comercial. La madurez fisivlégica se refiere a ia
etapa de desarrollo del mango en la que se ha producido el maximo
srecimiento v maduracion. La fruta estd completamente madura. A esta etapa
le sigue el envejecimiento. La madurez comercial esta intimamente relacionada
con las exigencias de un mercado determinado. Los términos inmadurez,
madurez oSptima y sobremadurez se relacionan con las necesidades del
mercado.

De acuerdo con la misma fuente, la fruta debe cosecharse sole cuando alcance
su maximo crecimiento, el cual es el mismo de madurez fisiologica. Este
momento se puede identificar por métodos quimicos (contenido de almidén,

contenido de azicares, contenido de &cidos, relacion sélidos solubles/acidez.)
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y métodos fisicos como gravedad especifica, forma de la fruta y firmeza.
Existen ademas algunas caracteristicas visuales que proporcionan Galvis -

Herrera, que pueden ser usadas para determinar el punto de cosecha:

Color: En ia corteza de la fruta se observan cambios en ia tonalidad del
verde, el cual de brillante pasa a opaco como consecuencia de la degradacion
de ta clorofila. Ademas, se incrementa el tamafio de las ienticeias gue de verde
o blanco pasan a café. En la parte interna de la fruta se observa el inicio de la
coloracion amarilla de la pulpa. Cuando ia fruta esta totalmente madura, ia

puipa se torna amatilio-naranja.

Forma: La fruta adquiere la forma que la caracteriza, dependiendo de la
variedad. En aigunas variedades como Tommy y Kent, los hombros se
levantan v se forma una cavidad en la regién peduncular, ademas, el pico se
hace mas prominente. Adem@s, er: la fruta aparece su aroma y su sabor
caracteristicos.

Segln ef Ministerio de Agricultura de Costa Rica (Cerdas 1993) se recomienda
para el mango que se exporta a Eurcpa, escoger algunos frutos de tamafio
similar y partirios por la mitad. Si se observa un color amarillo palido airededor
de la semilla es una buena sefial de gue la fruta se encuentra en el punto
éptimo de madurez correcta. De acuerdo con un estudio realizado por Lagos y
kairuz (1991) el cual se copiara una porcion del estudio textuaimente para no
perder detalle alguno, dice que: La época mas adecuada para el mango Haden
es cuando el contenido de sacarosa esta por encima del 1 %. Seglun Huime,
los mangos de la Florida contienen mas azucar gque los mangos de la india en
similar estado de madurez fisiolégica. Frutos cosechados con grados Brix entre
12 y 13, en su extracto seco soluble, maduran normalmente después de la
cosecha. Haciendo algunos ajustes de conformidad con la variedad, Srivastava
citado por Lagos y Kairuz, reporta tres caracteristicas importantes a considerar
como indicativos de madurez de cosecha: el exiracto seco soluble entre 12 y

13 gradeos Brix, densidad especifica entre 1,01 y 1,02 resistencia de ia puipa a



la presion entre 1,73 y 2,0 kg./ocm. Cuadrado.

Forma de recoleccion: En piantaciones jévenes o en arboles cuya copa no
esta todavia bien desarroilada y los frutos pueden ser alcanzados con la mano,
el método usual de la cosecha consiste en separar la fruta del arbol con una
pequeha torsién, quebraniando ef pedinculo. El pedinculo es posteriormente
cortado cuando gueda muy largo, para evitar que durante el empaque vy
transpotte vaya a perforar la cascara de otra frula, causando heridas gue
conducen a dafios y contaminacionss.

Otra forma de cosechar es asegurar la fruta con una mano y con la otra cortar
el pediGnculo a la longiud deseads, ulilizando para ello tijeras podadoras,
similares a las que se utilizan en la cosecha de naranja.

Aquellos frutos producidos de ramas altas se cosechan con una pértiga,
gencraimente de bambd, en la cual se ha fijado un gancho o navaja cortante,
rodeado de una bolsa de iona, una canasfa o uha red. La bolsa debe tener
una capacidad para 4 & 6 manges, no debiéndose incrementar el numero de
frutas por bolsa ni aumentar el tamafio del saco, pues el exceso causaria
miucha fatiga al cosechador, quién con el fiempo reduciria su tiempo de trabajo
(Galvis - Herrera). La péttiga liena de frutas se baja cuidadosamente para
evitar golpear el producto. Las frutas deben ser retiradas de la bolsa con
mucho cuidado y colocadas en las cajas que deben estar proximas a los
cosechadores. Las cajas llenas se colocaran a ia sembra, con el fin de impedir
la ocurrencia de quemaduras por el sol. El peddnculo se corta (1 cm), para
evitar que el latex exudado caiga sobre la corteza y la queme, desmejorando

suU apariencia externa.

Si ei pedinculo 0 pezén se guiebra, es recomendable colocar el mango a la
sombra con lo hombros hacia abajo para que el iatex escurra. Hay que tener
cuidado de colocar la fruta sobre algln material como archa, para evitar

contacto con el suelo y posible empozamiento dei iatex. Otra aiternativa es
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limpiar el fruto con esponja mojada en solucién de agua con carbonato de
calcio al 0.5%.

Cerdas (1993), recomienda para los cuitives de Costa Rica que al cortar el
mano hay que dejarle 5 cm de pedinculo o pezdn, evitando ia salida de latex y
fa entrada de enfermedades a la fruta.

En Costa Rica, recomienda Cerdas (1993), una vez realizada la limpieza de ia
fruta, colocar la fruta en dos capas en las cajas plasticas, para evitar dafio a las
gue estan en la parte inferior. L.os mangos se colocan de manera que gueden
con los hombros hacia arriba para gue el pedlncule no se rompa.
Seguidamente se ubican las cajas a la sombra o en camiones tapados
evitando la exposicion directa vy prelongada de la fruta al sol, tratando de
Hevarla réapidamente a [a pianta empacadora.

Acopio: El lugar donde se lleve la fruta debe estar completamente limpio,
aireado a temperatura ambiente y con todos los utensilios necesarios para
preparar la fruta para el mercado.

Transporte: El transporte debe hacerse dentro de cajas bien protegidas que
eviten el movimiento de la fruta. El pedunculo debe ser cortado bien cerca de la
base del fruto para que no se lastimen unos con otros. El transporte lo realiza
el propioc cosechador o se puede hacer sacando las cajas a una calle del
cultivo, donde sera recogida por un tractor que leve después la fruta hasta el
centro de acopio.

El Ministerio de Agricultura Costarricense, recomienda tapar el camion ¢ tractor
donde se lleva la fruta con lonas de colores claros, dejando mas o menos 40
om libres en la parte superior para circulacion de aire. De esta forma se evita
gue el sol de directamente a los frutos. Es mejor que el material para cubrir no
sea plastico, ya que este no penmite la circulacion de aire y las frutas se
maduran mas rapido. El transporte debe hacerse en las horas de la mafiana

{menos calientes del dia).



Ei Proceso de cosecha es realizado cada vez gue exista fruto en estade de
maximo crecimiento y madurez comercial, su frecuencia puede variar de
semanalmente comenzando o terminande cosecha hasta 5 veces por semana
en épocas de alta cosecha. Por lo general se utilizan 1 o 2 cortadores y 1
cargador se trabaja por lotes de arboles hasta terminar de recorrer el cultivo
en jornadas de trabajo de 7 AM - 12 m y de 1 PM - 4 PM. Esta labor es
remunerada con un jornal equivalente a $10.500 por dia persona.

El rendimiento actual de este proceso para un grupo de trabaje de 2
cortadores y cargador esta entre 20 a 50 canastas plasticas de mango por dia
dependiendo de la cantidad de fruto listo para cosechar que exista por arbol El
sistema de transporte del cultivo a ia casa que se maneja en la actualidad es
un caballo ai que se le montan 2 catabras forradas (canastas) para evitar el

maltrato de la fruta.

Equipos, semovientes, herramientas e Insumos utilizados:
Cortar mango.

Herramientas:

g Canasta de recoleccion.

Tijeras.

z  Cargar mango.,

Semovientes

Caballo.

Equipo:
z Catabras.

= Montura de caballo.

[x%]
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» Cargar mangc

Diagrama de fujo de proceso
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= (dentificacion del despilfarro.

»- Caortar mango

TABLA 28. DESPILFARRO CORTAR MANGO.

- Operacién

| SESCRIPEIGN . - .

{%ﬁféftg de capacitacion de nuevos obreros en.
| !

| reconocimiento de fruta apta para cosechar.

'Operacion

Cperaciéon

|
|
0

Canhasta dem'k':;éjéf- ﬁ%éﬁda_con capacidad ;55?""‘1’"""6' <;

» Cargar mango.

mangos. }
I _ el

Rayar mango con canasta para bajar mango. |
TABLA 29, DESPILFARRO CARGAR MANGO.

. Transporte

| Operacién

' Busqueda de cabalio en la finca

" Excesiva manipulacion del mango al liegar a la casa.

'DESCRIPCION.

» Mejoras propuestas.

m Cortar mango

@ Utilizar unicamente personal capacitado para el proceso.



= Eliminar los orillos puntiagudos dé la canasta de bajar mango con silicona o

neumaticos.

@ Cargar mango.

Ubicar el caballo en un potrero cercano y cercado que facilite su ubicacion
rapida.

Construccién del centro de poscosecha para evitar of manipuleo excesivo
de fruto.

= A mediano plazo realizar un estudio de factibilidad para la creacion de vias
dentro del cultivo para transporte automotor (trimoto o tractor pequefio) con

remolgue . el cual en la actualidad no es de gran pricridad.

» Diagrama de fiujo de proceso de la situacion Propuesta.

@ Cortar mango., Las mejoras realizadas a este proceso no se observan en el
diagrama de flujo de este proceso , por lo tanto no varia el diagrama del estado
actual del proceso con el propuesto v no hay necesidad de volver a elaborar ese

diagrama de flujo de proceso.

()
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3.1.1.6. Seleccion, lavado, Empaque y transporte.

P

3]

Técnicas utilizadas.

Seleccion. Se realiza para separar los frutos que no son aptos para la venta,
como los que sufren dafios mecdnicos, defectos fisiologicos, etc. Cuando se
hace la seleccidén mecanica, los equipos usados basan su operacion

principalmente en peso, tamafio y forma.

Clasificacion.  Consiste en separar el lote de productos en grupos
homogéneos, tomando en consideiacion caracteristicas fisicas como dureza,
color, tamafio, peso y forma. Segun el CODEX, los mangos se clasifican de
acuerdo con sus especificaciones ¢ caracteristicas de calidad, tamafico y
ausencia o presencia de defectos en dos grados de calidad, en orden
descendente; extra y primera. Los mangos de categoria exira, ademas de
satisfacer las especificaciones senscriales y de madurez (frescos, limpios,
enteros, bien desarrollados, con su forma, color y sabor caracteristico de la
variedad, de consistencia firme, con pedunculo de méaximo 1 cm, exentos de
humedad exterior y libres de descomposicién), deben estar practicamente
libres de defectos y dentro de las tolerancias establecidas para esta calidad.
Sclo se le permiten alteraciones leves de la piel que no afecten el aspecto
general del producto y su presentacion en el envase. Para esta categoria, se
permiten los tamafios desde 700 gramos en promedic hasta 250 gramos,
siempre v cuando cumplan con los requisitos ya mencionados.

{ os de categoria primera deben satisfacer las especificaciones sensoriales y
de madurez, y pueden presentar defectos siempre y cuandc no afecten el
aspecto general del producto y su presentacion en el empaque. Dichos

defectos pueden ser: defectos menores de forma y color, defectos menores de



la piel debido al latex; en ningln caso puede afectarse la pulpa, y al igual gue

en la extra se aceptan los mismos tamafios de fruta. (Galvis-Herrera)

Lavado., La gran variedad de contaminantes dque se encuentran en los
productos agricolas y los bajos limites permisibles hacen necesario el uso de
métodos de limpieza y desinfeccion practicos y econémicos. Para ¢ mango se
utiliza la inmersidn, como paso previo a otras formas de higienizaciéon; con esto
la tierra adherida se ablanda, desprende y desecha junto con residuos
organicos. La inmersion se hace mds eficiente, moviendo e! agua con
agitadores cubiertos o con corrientes de aire, para producir turbulencia. Otra
forma es mover las frutas con paletas de movimiento lento. También se suelen
adicionar al agua sustancias jabonosas especiales para alimentos y alumbre
para remover las adherencias, los residuos de latex y ayudar a cicatrizar el
pediunculo. Otra forma es la aspersion, utilizada cuando se tienen grandes
cantidades de fruta por su eficiencia y rapidez. La eficiencia de este lavado
depende de la presién del agua, e! volumen, ia temperatura, la aitura entre el
producto v ias bogquillas de salida, e} tiempo de expesicion del producto y el
ntimero de boquillas utilizadas. Una vez lavadas ias frutas, se debe remover la
humedad pasando el producto a través de maguinas secadoras empleando

aire a temperaturas entre 40 y 50~C por un minuto aproximadamernte.

Preenfriamiento. Se realiza para reducir la intensidad respiratoria y minimizar
el riesgo de contaminacién por microorganismos. Se puede utihzar aire a una
velocidad de 5,5 m/seq. y una humedad relativa del 85% o agua fria, la cual
tiene la ventaja que no provoca pérdida de peso en la fruta (Galvis-Herrera).
Los beneficios del preenfriamiento se manifiestan durante el almacenamiento,

ya que se prolonga el tiempo de vida Uil de la fruta.

Encerade. Al lavar el mango pierde su capa natural de cera, pero puede
adicionarse una capa dc¢ cera aplicada artificialmente con grosor y

permeabilidad adecuada, para no crear condiciones anaerdbicas dentro del
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fruto, con el fin de aumentar {a vida dtil dei fruto, proporcionar al producto
caracteristicas especiales de brillo, reducir las pérdidas de pesc en la
poscosecha, proporcionar proteccion contra organismos que causan pudricion
y mejorar los beneficios de comercializacion. Gémez Britto y Mazo Gray,
citados por Galvis y Herrera, ufilizaron cera comercial TAG, {polietiieno en
emulsién acuosa), y encontraron gque el tratamiento no sélo retardd el proceso

de maduracién sino que también disminuyo las pérdidas por deshidratacion.
Pérez Agripino (1892) citado por Galvis y Herrera, indica que una capa de cera
WAX aplicada como una emulsién en agua o en aceite mineral, lo mismo que

cera parafinada, aumenta la vida util del mango en un 50%.

Empaque. La caja de madera es un recipignte de uso tradicional de acuerdo
con la regidn, cuyas medidas varian. Existen empaques con capacidad
promedio de 15 a 30 kg., pero estos empague ocasionan peérdidas de fipo
mecanico, ademas la madera absorbe humedad y puede inducir a la
contaminacion y ataque de insectos.

i as canastillas plasticas se han ido imponiendo para el mercado interno, ya
que son livianas, no absorben humedad y son faciles de limpiar. Ei carton
corrugado es el material que mas se usa para el mango con destino al
mercado externo. (Galvis-Herrera).
Los empagues para la exportacién, segiin el CODEX, debe reunir las
caracteristicas que se especifican a continuacion: capacidad de 5 kg., largo de
37 cm, ancho de 31 cm y alto de 11 cm. Cada empaque debe llevar en el
exterior una etiqueta o impresion con caracteres gue muesiren la nafuraleza
del producto (variedad, envasador), identificacion del exportador yio
envasador, origen del producto (pais y region} y descripcion comercial
(contenido neto en kilogramos, nimero o letra de referencia o numers de frutas

por envase y designacion del producte).

Alimacenamiento. Al entrar al cuarioc refrigerado, el mango debe ser somefido

a un proceso de pre-enfriamiento a través de aire forzado & una temperatura



de aproximadamente 12°C, a la cual debe mantenerse en el cuarto refrigerado
y a lo largo de la cadena de distribucion. (Raul Salazar - ASIAVA). El mango
nunca se debe congelar o almacenar en cuartos frios, pues su calidad se
deteriora a temperaturas menores a los 12%C. Segun la Federacidén de
Cafeteros, a una temperatura de 13°C y 90-95% de humedad relativa, el

mango puede durar entre 2 y 3 semanas.

m Transporte. De acuerdo al destino, el mango debe conservar las condiciones
del almacenamiento (nc romper fa cadena de frio) si se dirige a lugares lejanos
y su fransporte es por via maritima. Cuando se distribuye regionalmente, en
Colombia en particular, se transparta en cajas de madera o plastice dentro de
camiones gue no tienen ninglin tipo de manejo de atmosfera (camion de
estacas). Cuando se realiza por via aérea, es necesario evitar los golpes con
otras cajas, no acumular muchas cajas unas sobre otras vy si es posible, como

ya se menciond, continuar con las caracteristicas del almacenamiento.

E! Proceso de poscosecha es realizado cada vez que exista fruto en estado de
maximo crecimiento y madurez comercial y una vez se este recolectando v
cargandolo, su frecuencia puede variar de semanaimente comenzande o
terminando cosecha hasta 5 veces por semana en épocas de alta cosecha. Por io
general se utiliza 1 persona para el proceso de seleccion, lavado y empague y 2
personas que realizan el proceso de transporte de la finca al cultive. La jornada
de trabajo para el proceso de seleccién, favado y empague es de 7 AM - 12 m y
de 1 PM - 4 PM. Esta labor es remunerada con un jornal equivalente a $10.500
por dia persona. El proceso de transporte es realizado por personas de la familia y
sU remuneracion varia como porcentaje del producto comercializado.

El rendimiento actual del proceso de seleccidn, lavado y empaque esta entre 20 a
50 canastas plasticas de mango por dia dependiendo de la cantidad de frute

cosechado gue exista.

3]
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Equipos, herramientas e Insumos utilizados:

Seleccion lavado y transporte.
Insumos:
fungicida (erosal, control).

Agua.

Equipes:

Canastas plasticas.

Herramientas:
e 2 Baldes .
trapos.

o Silla.

Transporte.
Equipo:
Camicneta Mazda 2260.

Canastas plasticas

Herramientas:

tazos
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»- Identificacion del despiifarro.

g Seleccion lavado y empaque.

TABLA 30. DESPILFARRO SELECCION LAVADO Y EMPAQUE.

‘TIPO.  DESCRIPCION. o

6;5e_rei6'!_5h ' E'kc'é_s_i_‘f_a_r_r_iénipuIaciéﬁfié?f_rﬂ_té'@rganizar r‘r{éhgos en |
el suelo). :

Transporte 'De [ fruta por falta de canastas plasticas a la hora de

! -organizar el mango después de lavado.

‘Operacion ‘Mala seleccion y clasificacion del fruto

Transporte.

TABLA 31. DESPILFARRO TRANSPORTE.

TIPO. DESCRIPCION.

QOperacién | Mala seleccion y clasificacion del fruto

‘Operacién | Excesiva manipulacion de la fruta(Qrganizar mangos en

“cajas} doble operacion. !
Operacion  Mala arganizacién del fruto en la camioneta (pérdida por
“maltrato en e transporte}.

transporte | Falta de coordinacion con el 4rea de comercializacion ‘
nara evitar llevar mango hasta la bodega y luego de alii:
al comprador.

Operacien  Descargue y cargue en la bodega antes de llevar al
-comprader debido a que ei fruto no esta negociado aun,

‘6 a una mala clasificacion. !



= Mejoras propuestas.

Bl

Seleccion lavado y empaque.

Disefio y construccién de una zona para las operaciones inictales de la
poscosecha.

Compra de mas canastillas plasticas para garantizar la disponibilidad a la
hora de realizar el proceso de empague vy evitar la doble operacidon de
ordenar en el suelo para luego si organizar en canastas plasticas cuando

estén disponibles.

Transporte.

i

Planificacion de ia venta del fruto que se transporta para en lo posible
enfregarlo directamente sin necesidad de realizar escalas en ia bodega.

No sobrecargar fa camioneta para evitar dafios mecéanicos del vehiculo y
maltrato del fruto.

A mediano plazo realizar un estudio de factibilidad para la adquisicion de un
vehiculo con mayer capacidad de carga. El cual en la actualidad no es de

primera priotidad.

e TH
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3.2 RECOMENDAGIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
PRODUCTIVO.

> -

Manejo actual.

Las figuras 45 a 48 muestiran algunas de las principales actividades realizadas
para lograr tener un cultivo establecido. La empresa en ia actualidad se tiene
como una emptesa familiar en donde ningun miembro de la familia esta
completamente dedicado a esta, su administracién es realizada solo los fines
de semana; aungue el conocimiento adquindo en los Ultimos anos sobre e
manejo y mejoramiento de los procesos de mantenimiento del cultivo por
separado son buenos, la planificacion, ejecucién, control y retroalimentacién
del drea de produccidon como un departamento no se esta realizando.
Adicionalmente dos factores han venido interviniendo para gue al proyecto no
se le dedigue el tiempo gue realmente necesita. £l primero es la iliguidez que
esta atravesando la empresa en este momento y el segundo es la problematica
social con gue cuenta la zona de ubicacion de la finca y en general el campo a
nivel nacional el cua! no permite realizar inversicnes altas debido
principalmente al elevado riesgo gue se corre con esta inversion. En general se
observa un aito despilfarro de direccién en ia empresa el cual ocasiona una
disminucion de ingresos debido a la faita de direccién de las actividades
realizadas encaminadas a obtener un producto de buena cailidad a un costo

razonable.

Mejoras propuestas a la administracion de ia produccién. El cuitivo ya
atravesé su época mas dificil, la del establecimiento antes de ia produccion, la
cual fue un periocdo large donde no se contaba con ingresos, donde las
grandes inversiones fueron respaidadas por los ingresos de la familia y créditos
financieros adguiridos. No basta con el continuo mejeramiento de los procesos
realizados por separado, s necesaric una integracion de todes estos para

tratar de obtener el méximo benéfice posible de ia tabor productiva. Para esto
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se necesita de la colaboracidn de miembros de la familia conocedores del
proceso en ia planificacion de las actividades a realizar anualmente y por lo
menos de una persona gue asi no esté dedicada de tiempo compileto ai
negocio esté pendiernte de gue las actividades se cumplan segun lo planeado y
que sea capaz de tomar {as decisiones necesarias para ajustar e plan de
trabajo anual.

Se debe tener en cuenta gue las dimensiones dei cultivo no permiten seguir
fratando estas actividades como de segundo piano y es necesario ubicar al

cultivo como empresa capaz de sostenerse y generar utilidades.

Pianificacion de las principales actividades de mantenimiento del cuitivo.
Aungue no se puede elaborar un programa completamente rigido para la
ejecucion de actividades anuales, se pretende establecer una guia gue
permita facilitar fa ejecucién de las aclividades relacionadas con la produceion,
jugandeo con un numero menor de variables incontrolables por la empresa
actuaimente. Anexo E: Cronograma de actividades agricolas, el ciclo de cullivo

de mango.

Poda. Debe realizarse anualmente al finalizar la cosecha principal, eliminando
las ramas ferminales secas o enfermas, los chupones y los restos de la
inflorescencia de la temporada anterior, también se eliminaran las ramas gue
estén en direccidn hacia ei piso, de tal forma que se mantenga la iluminacion vy
ventifacion del arbol, sin ocasionar grandes desgastes para esios arboles, no
siendo asi este desgasie provocaria uha disminucién representativa de la
floracion en la siguiente cosecha, buscando principalmente cumplir con los
objelives primordiales de la poda, que posea una estructura vigorosa y
equilibrada la cual permita una mejor distribucion favoreciendo la entrada de
aife y luz, manteniendo un adecuado estado fitosanitario el cual haga menos

riesgosa y mas facil la cosecha.
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Fertilizacion. Sorn muchos los factores que influyen en la nutricién mineral del
mango, situacion que dificulta propoicionar una formula de ferilizacién gue
pueda ser empleada uniformemente.

Ei programa de fertilizacion constara de un andlisis inicial de suelos o foliar
segin sea mas conveniente al finalizar la cosecha principal v la aplicacion
trimestral de ios principaies elemenfos mayores y menores para compietar los
requerimientos del arbol. Adicional a esto se utilizara ¢l nitrate de potasio como
agente inductor de la floracion y faciltador de una buena y abundante
formacion del frute. El cual sera aplicado semestraimente iniciando cuande se
observen arboles completamante recuperados de la cosecha anterior,

Control de malezas. Sera realizado generalmente por medic mecanico
semestralmente buscando mantener el cultive completamente limpio cuando
sus frutos se encuentren en la etapa de formacion. E! tipo de procese que se
emplee, los costos de este proceso y su periodicidad dependerd de los largos
periodos de invierno o verano gue se presenten en el afio.

Riego. Aungue el arbol de mango ya formado es autosuficiente en el procese
de absorcion de liquidos un largo periedo de verano originard el riego de este
para garantizar una buena formacién y crecimiento del fruto.

Control fitosanitario. E!@ manejo de plagas y enfermedades no puede
limitarse a una actividad exclusiva del periodo de induccidén a la floracion hasta
fa cosecha. Debe existir un monitoreo permanente para evitar un elevado
desarroilo de alguna enfermedad o una gran expansién de plagas en &f cultivo,
estas labores deberdn pasar & un campo mas de prevericidon gue de conirol
para aumentar ias ganancias de la empresa. La periodicidad de esie monitoreo
deberd aumentarse desde la induccidn del fruto hasta finalizar su recoleccién y
variara dependiende de factores como limpieza de los cultivos vecine a Ia finca,
condiciones climaticas, entre ofras.

Cosecha y poscosecha. bkstas actividades son de vital importancia para ia
finalizacion del ciclo productivo de ja empresa y para su realizacion se deberd
contar con personal capacitado para disminuir al minimo ef despilfarro de

actividades y ta pérdida de producto.



ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1, ANTECEDENTES

La empresa Mangos & Mangos ha surgido como el esfuerzo de afios de trabajo de
sus propietarios, los cuales han encaminado todos sus esfuerzos hacia la parte
productiva y en los ultimos afios hacia la comercializacion de sus productos. El
precio de venta siempre lo ha venide determinando ef mercade y no se posee
ningun sistema de costos que permita analizar que tan buenc ha resultado el
cultivo de mango como hegocio.

Los Unicos registros que se mantienen son un cuaderno de tareas diarias donde
se escriben todas las actividades realizadas tante por el administrador como por
jos obreros y cuyo fin es ef control de trabajos para su liquidacion y pago.
Actualmente la empresa no solo requiere costos para planear y evaluar su gestion,
sino también como requerimiento de la oficina de impuestos con fines tributarios.
Después de analizar los diferentes sistemas de costos se decidid tomar como
base el siguiente modelo de registros para empresas agropecuarias, puesto que

era el que mas se acomodaba a las necesidades actuales de la empresa.



4.2. SELECCION DE UN SISTEMA DE REGISTROS

Basicamente los registros utilizados en la administracion de fincas agropecuarias
son cuatro:

» Resumen de flujo de caja:

Registro histérico de los ingresos y egresos de un periodo determinado
normaimente se utilizan ingresos y egresos mensuales preparados en un flujo
anual.

e Batance:

Este registro muestra las condiciones financieras de un negocio en un punto

particular en el tiempo. Relaciona todos los activos y pasivos de un negocio.

» Estado de perdidas y ganancias:

Registro que refleja la rentabilidad de un negocio durante un periodo contable,

usualmente este periodo es un afo.

o Analisis detallado de la empresa

Registro tambien conocido como control de [os costos, identifica los factores que

afectan la rentabilidad y la eficiencia de la empresa.

Los registros ofrecen informacion que constituye la base para las herramientas de
la administracion financiera como 1o son fas proyecciones de flujo de caja, los

presupuestos de la empresa, los planes para manejar el riesgo, entre otros.
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Los registros tambign son Utiles para facilitar ia obtencidn de créditos mediante ia
estimacion de la capacidad de pago v para disefiar un programa practico de
reembolsos.
Clases de registros
La empresa necesifara dos clases de regisiros:

+ Registros financieros.

Los registros financieros incluyen los ingresos y egresos que apareceran en el

balance, gl estado de pérdidas y ganancias y ¢l fivjo de caja.

e Registros fisicos:

Los registros fisicos incluyen el libro de campo dei cuitivo, trabajo familiar no pa-

gado, area cultivada y cantidades (foneladas, kilogramos, fitros) cosechadas.

Factores para seleccionar un sistema de registros:

Ya gque ia empresa ha considerado la necesidad de un sistema de registros para

sSu operacion, deben fener en cuenta tres factorss:

» La cantidad de informacidn que se desea registrar.

e Lacantidad de tiempo que piensan dedicar al manienimiento de los registros.

e Sus habilidades para mantener los registros.



Zod

Niveles de los sistemas de registro.

Los sistemas de registros de empresas agropecuarias pueden clasificarse en tres

niveies, Estos son;

* Registro de ingresos con proposites fiscales (impuestos)

s Registros fiscales mas algunos analisis del negocio

» Un analisis completo de los negocios de ia empresa.

Un sistema de registros con propésitos fiscales reune {os requenmientos para el
pago de impuestos, de guienes utifizan el método de caja para reportar sus
ingresos y gastos. Este sistema incluye un registro de recibos de caja, gastos, y la
depreciacion de la maquinaria, equipo, ganado & instalaciones. El método del

legajador para archivar recibos y facturas, tiene principalmente propositos fiscales.

El segundo nivel de mantenimiento de registros de una empresa agropecuarta es
para propositos fiscales mas algunos analisis del hegocio. Los registros se
organizan para obtener el inventario completo v la informacion sobre labores y
produccion. Este sistema puede proporcionar ¢! flujo de cgja. el balance, el estado
de pérdidas y ganancias y un procedimiento para el analisis completo de la

empresa.

El analisis completo de los negocios de la empresa necesita un registro de las
transacciones en efectivo, las cantidades fisicas, inventarios, depreciacion y toda
la informacion pertinente para completar la declaracion de renta y los estados
financieros. Esto también proporciona un analisis detallado de la finca y de las

empresas a su interior. £l nivel tres ofrece la mayor informacion y reguiere el
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mayor trabajo.

Actuaimente se dispone de programas de computador para proporcionar el nivel

tres de un sistema de mantenimiento de registros.

© Planificacidn de informacion y registros

informacion necesaria
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Transaegiones finansieras.

Ingresos v egresos ded cultivo.

Deduzianes fiscales.

ingresos v egresos alenos al eultivo,

Pago a deudas

Jinventario

Dapreciacion

Otros activos relacionados con el cukivo. i

Otros activos no relacionadas con el cutivo.

Registro de deudas

Registros de produgeidn

Registro de alimentacion.

Produecién dei cullivo. :

Gastes del culiivo

Registros de trabajo

I |Trabajo d& chreros

Trabajo familiar

Trabajo contratade

FEZURA 49, PLANIFICACION DEL SISTEMA DE REGISTROS,

Antes gque se pueda establecer un sistermna de registros, se deben determinar qué
registros se van a mantener con ¢l fin de obtener la informaciéon deseada. Puede

gue la empresa no tenga la capacidad para manejar un sistema de informacion de
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nivel tres. LLa fabla que se presenta a continuacion sobre la planificacion de la
informacién y los registros, ayudara a determinar qué registros se pueden

mantener.

Nota: hay seis items en la columna bajo impuestos. Las X le dicen a usted que s&
necesitan seis registros para proporcionar la informacion requerida para llenar una
declaracién de renta. A la izquierda de cada X esté el nombre del registro en

particuiar. Los regisiros necesarios para la declaracion de renta son:

s Ingresos y gastos de la finca

o Deducciones fiscales no originadas en la finca
o Ingresos y gastos ajenos a lafinca

+« Pagos a deudas

e Programa de depreciacion

o Trabajo contratado

L.a tabla le dice qué datos se necesitan para cada tipo de registro. La empresa
debe estar en capacidad de suministrar toda la informacion con objeto de tener un

registro Gtil.

PASOS PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE REGISTROS

1. Seleccionar un sistema de registros que se adapte a las necesidades de la

empresa.

2. Seleccionar un sistema de contabilidad que se adapte su situacion

empresarial.



3. Seleccionar un método para reportar ios ingresos vy gastos de ta finca.

4. Desarrolie un procedimienfo para obtener exactamente fa informacion que

necesita a partir de los registros.

SISTEMA CONTABLE

Fxisten dos sistemas contables:

e De doble entracia

o [De entracdia senciila

El sistema contable de doble entrada mantiene un balance de las transacciones
financieras. Este sistema ayuda a conservar el confrol sobre los cambios cada vez
gue se realiza una fransaccion. En la contabilidad de doble entrada, cada
transaccion de crédito se debe balancear con un debito.

La contabilidad de entrada sencilla lista los ingresos y gastos, sin mostrar un
balance sobre el papel. El balance actual se mantiene principalmente como un
chequeo, cuando la contabilidad es compleja. E! sistema de enfrada sencilia
también contabiliza los aclivos (compras y ventas de capital, depreciacion,

desembolsos o créditos).

Debido a que no se dispone de ningtn tipo de registros se comenzara trabajando
con el sistema de entrada senciifa. Este sistema le hace seguimiento tanto a sus
activos como a sus pasivos adecuadamente.

Ahora se necesita seleccionar un método para reportar ingresos y gastos.

Reporte de ingresos y gastos
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Existen dos métodos para reporiar ingresos v gastos:

» Método de caja.

» Nétodo de causacion,

EL METODO DE CAJA

Registra [os ingresos v los gastos baséndose en las transacciones corrientes de
caja. Con el fin de utilizar el método de caja, los ingresos se deben computar en el
afio, 0 su equivalente, en gue se recibe el efeciivo. Las deductiones sobre los
gastos de la finca se hacen en ef afo en que se ejecuta el gasto. £l método de
caja no utiliza un inventario para hacerle seguimiento & los productos gue no se

han vendido o a los insumos que no se han gastado.

El costo de los articutos comprados para vender postetiormente, no se deduce
sino hasta el momento en gue se efectta la iransaccion, La ganancia de un articu-
lo, que ha sido comprado para su posterior venta, s& calcula deduciendo el cosio

del precio de venta, en el afio en que se realiza ia operacion.

£l método de caja es simple desde ¢f punto de vista fiscal no considera los

inventarios. Tiene otras ventajas:

o Flexibilidad al seleccionar cudndo sentar un ingreso vy cuando deducir un gasto.

» Si el agricultor o ganadero presenta una ganancia, existe disponibilidad de

efectivo para pagar jos impuestos.

Las desventajas del método de caja son:



o Los gastos no se deducen sino hasta que se pague el producto

¢ Sedeben realizar ajustes de inventario para elaborar los estados financieros y

para levar a cabo un analisis completo de ia finca.

e Elingreso puede ser erratico

METODQ DE CAUSACION

Este método, muestra los ingresos y gastos en el petiodo de tiempo en gque se
efectuan. El ingreso se presenta en el momento en gue se obtiene y los gastos
cuando se pagan. El método de causacion utiliza un inventario para confrontar los

ingresos y gastos en un espacio de tiempo apropiado.

Las ventajas del método de causacidn son:

» Nivela picos y depresiones en ¢l ingreso

o Facilita la determinacion del ingreso neto de la finca y analiza las fortalezas y

debilidades del negocio ano tras afo

Una desventaja primaria del método de causacion es la complejidad y el detalle
requeridos para mantener los registros. Se deben anotar en el inventario todos los
rubros con valores estimados de acuerdo con métodos autorizados por ia oficina
de impuestos. Otra desventaja es gue usted frabaja con figuras abstractas.

Durante algunos anos pueden aparecer ganancias solamente en el papel, lo que
ocasionaria hacer un préstamo para pagar los impuestos. La posicion de caja

puede ser dificil de estimar.
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Después de una reunion con los propietarios de la empresa se toemo la
determinacién de comenzar con un sistema de registros de nivel tres es decir que
cumpla con los registros fiscales mas un andlisis completo del negocio, un
sistema contable de enirada sencilla y la utilizacion del método de caja para
registrar sus ingresos y gastos debido a su simplicidad y flexibilidad, ademas la
empresa requiere un juego completo de estados finaricieros (flujo de caja y su pro-
yecctdn, balance y estado de pérdidas y ganancias) y ios propietarios desean

tenet un cuadro aclualizado de su situacidn financiera y productiva.

Ahora se debe dar el cuarto paso en el desarrollo de su sistema de mantenimiento
de registros. El cual consiste en establecer los procedimientos para capiurar la

informacion exacta que necesitan para producir los regisiros que desean.

Recomendaciones para el éxito de un sistema de registros.

¢ Aprenda todo lo que debe saber acerca del sistema de registros antes de iniciar
su utilizacién. Lea sobre el asunio todo lo que sea posible. Si va a usar un compu-
tador, conisidere la posibilidad de hacer simulaciones con una empresa ficticia. Si
va a emplear un libro de regisiros, estudie los indicadotes y realice practicas sobre

su utilizacién.

¢ Desarroile el habito de mantensr el sisiema de registros siempre actualizado.
Realice las entradas regularmente. Entre la informacion compieta inciuyendo ie
fecha, la cantidad, peso, descripcion, y el nombre de ie persona o firma con quien

s& relacione.

« En lo posible realice ios pagos de sus negocios por medio de une cuenta

bancaria. Deposite todos los ingresos de la finca en la cuenta bancaria. Identifigue
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todos ios rubros en el desprendible de depésito, tales como dinero prestade,

regalos, pagos, cosechas (foneladas o kilogramos) y salarios.

o Utiice el extracto bancario cada mes, comparandoio con la chequera y con el

sistema de registros.

Pasos del procedimiento para mantener registros

1. Registrar los Inventartos iniciales. Estos son inventarios de los activos, cuentas

por pagar y por cobiar y el balance de caja inicial.

2. Establecer los periodos de depreciacion. La mayoria de empresarios se
asesoran de un contador (respecto de los efectos fiscaies) para establecer dichos

periodos.

3. Asentar los ingresos, los gasios y la produccion en 1os registros apropiados. Los
registros de produccién incluyen rubros tales como: labor contratada, trabajo
familiar, produccién del cultivo, registros de insumos, alimentacion, y los registros

domesticos.
4. Registrar ios inventarios finales.
5. Completar los analisis de la finca. El analisis empresarial compleio debera

incluir los estados financieros, impuestos pagados, el analists completo de la

empresa y una proyeccion del flujo de caja.
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4.3 ELABORACION DE FORMATOS PARA LOS REGISTROS

4.3.1. Formato de ingresos.

4.2.1.1 Ingresos por viaje

__ FORMATO DE VENTAS POR VIAJE
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rigura 0. Formato de ventas por viaje,



4.3.1.2. INGRESOS MENSUALES

INGRESOS MENSTUALES
MES: ANO: J
DLA # DI CAJAS TOTAL
I
[OTAL ¢ \“ \S - VENDIDO |

Figura 57, ingresos mensuales.
4.3.2. Formatos de egresos

4.3.2.1. Mano de obra contratada

Figur 52 Formale de nwne de obra contratida.



4.3.2.2. General de gastos
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Figura 53 Foarmato genenal de gusios,

4.3.2.3. Trabajo familiar

El mismo de mano de obra, pero exclusivamente para la familia.

4.3.3. Flujo de caja.




4.4. Informacion recolectada a lo iargo del proyecto

Durante la ejecucion de este proyecto la empresa tuvo una cosecha entre ios
meses de abrit hasta agoste, durante esios meses se disefiaron formatos y se
recolecto informacién sobre ingresos por venta de mango y gastos de mano de
obra contratada en la finca. Se seleccionaron estos 2 formatos para mostrar a los
propiefarios de la empresa con resultades las ventajas de mantener registios en la
empresa y como mofivacién para que se comience ta implementacién completa de
este sistema de registros disefiado.

Los resultados de esta informacion son

R §
.
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CONCLUSIONES.

La empresa no posee una competencia significativa en la region.

La ubicacion geografica cumple con los requerimientos geolégicos vy

climatologicos para el cultive de mango injerto en variedades mejoradas.

La empresa no puede realizar grandes inversiones en la region debido a ios

problemas sociales y politices.

La disponibilidad del terreno de la empresa es un factor positive, ya que tiene

la posibilidad de extenderse mas.

Existen entes facilitadores de financiacidén como el Banco Agrario, la
Corporacién Colombia Internacional, la Bolsa Nacional Agrogecuaria, Finagro y
el Fondo Agropecuario de Garantias, que respaldan los planes de desarrolle

proyectados de la empresa.

La empresa esta en capacidad de determinar las variedades que obtengan
mayor rendimiento y una mejor aceptacién en el mercade debido a la gran

experiencia con la que cuenta.



Una ventaja econdmica de la empresa es que en la actualidad ya paso el

periodo muerto de produccion.

La orientacion del proceso productivo se ha basado en la experiencia adguirida
durante la realizacion del proyecto, lecturas bibliograficas, asesorias y nuevas

tecnologias.

Las tecnologias utilizadas han respondido de forma aceptable a las

necesidades de la empresa, pero hay que mejorar ciertos métodos.

La empresa goza con una buena participacién en el mercado regional y el

reconocimiento de la marca en algunos sectores.

La experiencia en el cultive y el Know How, es una ventaja competitiva de la

empresa.

El marnejo administrativo de la empresa, se ha realizado como una actividad
paralela al ejercicio profesional de sus propietarios, sin contar con un manejo

permanente.

La empresa no cuenta con una planificacion de la comercializacion.

En la actualidad la capacidad de produccion de la empresa es de S50% totai del

cultivo establecido.

Existe carencia de informacién, la cual con lleva a la necesidad de crear un
sistema de registro para recolectar informacion que ayude al buen desempefio

de la empresa.



En ia actualidad la estructura administrativa no esta acorde a las necesidades

de la empresa.

Las barreras de entradas a mercados internacionales son muy altas, mas aun

si provienen de Colombia.

El mercado de Estados Unidos es el mas exigente a nhivel sanitario vy
fitosanitario, la reglamentacion depende de, clase de producto, zona de

produccion y vulnerabilidad a plagas y enfermedades.

Todos los productos que entran a Canada, en presentacion en fresco, son

revisados por el Food & Drug Inspectors.

E! Reino Unido v Alemania aplican el arancel comun de aduanas de la Unidn

Europea {(Commeon Extemal Tariff ).

ESTADOS UNIDOS

El mange en presentacion en fresco, en puipa y jugo son productos con muy

buena demanda.

Existe la posibilidad de exportar durante todo el afio con tratamiento adecuado

contra la mosca.

Los mejores meses para exportar son de Septiembre a Febrero, compitiende

con México, Venezuela, Perit y Brasil.
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v El factor de competitividad del mango en fresco esta dado por la época de
inviernc y por el tiempo en que México no esta exportando o sus exportaciones

son mininas.

v Es factible gozar de un interesante mercado en la medida que se solicite

L

aprobacion a las autoridades del USDA.

v Las barreras fitosanitarias son el principal riesgo para la entrada a este

mercado.

v" Organizaciones como CORPOICA de Colombia y los exportadores tienen que
trabajar con el APHIS del USDA para combatir las plagas locales sin embargo
el costc de traer un agente del APHIS a Colombia es muy alto y las

condiciones de inseguridad son una barrera.

v  Existe la necesidad de desarrollar campafias para promover productos

Nnuevos.

v Se deben planear exportaciones en cantidades iguales o voiumenes
apreciables porgue los distribuidores y cadenas de supermercados, en general,

demandan cantidades fijas.
CANADA

¥ Cuenta todo el afio con aprovisionamiento de fruta debido a que Estados
Unidos exporta de abril a julio, México exporta de abril a Septiembre y El caribe

de Noviembre a Marzo pero en menores cantidades.

v Existe demanda insatisfecha de Octubre a Marzo.



¥ Son importantes consumidores de frutas, su consumo es superior al de EEUU

con tendencia &l alza.

v La reglamentacién favorece la entrada de productos  sin restricciones

fitosanitarias.

v" Elcolor preferido para el consumo en fresco son el rojo y Amariilo.

v Se exige que los frutos Heguen firmes y resistentes a las estanterias.

v" No existen tarifas aduaneras temporales

¥ El mercado es uno de los mas atractivos v de mas alto potencial.

ALEMANIA

v Es el mercado europec el que ofrece mayores perspectivas de crecimiento y
mejores oportunidades para los exportadores de frutas tropicales de contra-

estacion.

v Se han realizado campafas de promocion para frutas tropicales y exoticas

Colombianas.

v Es necesario reforzar la promocion, distribuyendo informacion sobre las

variedades disponibles y su origen.

R
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Son consumidores con altos ingresos, mentalidad abierta y conocimiento de

paises {ropicales y sus productos.

Su peblacion envejece rapidamente, se preocupa por la salud y puede

consumir alimentos frescos, de calidad y a precios altos.

v La mayor competencia se presenta con paises asiaticos debido a su aita
participacion en el mercado, los bajos costos de produccion y un eficiente
sistema de distribucion.

v Los precios de los productos procesados son bajos es rentable si se
comercializan grandes voltimenes.

v Existe la necesidad de realizar campafas de promocion e informacién para
desarrollar el gusto por los productos tropicales.

v La UE la obliga a aplicar acuerdos en materia de restricciones comerciales con
fines proteccionistas.

REING UNIDC

v Es uno de los principales mercados europeos para las frutas.

v

Tendencia a consumir productos naturales, “sanos ~ en particular frutas.

il
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Hay una tendencia al aumento del consumeo de frutas tropicales y de fuera de
temporada debido a un mayor nivel de vida, el desarrolic del turismo de masa y

la presencia de poblacién inmigrante importante (asiaticos y Africanos).

Es el mayor consumidor europeo de mangos.

Existen menor cantidad de proveedores y mejores precios de Septiembre a

Marzo

Existe a necesidad de realizar campanas de promocion e informacion para

desarrollar el gusto por los productos tropicales.

Es complicada la entrada al mercado debido a los vinculos comerciales fuertes

de agentes britanicos con exportadores europeos.

Hay una fuerte competencia con reexportaciones europeas a precios bajos y con

excelente calidad.

Fedemango dejo de operar en 997, dejando desprotegidos a fos productores

de mango en Colombia.

La empresa cuenta con lineas de crédito que facilitan la colocacion del

producto.

En Colombia actualmente no existen programas ni convenios gque vayan

enfocados hacia la produccion y comercializacidon de mango.

A nivel nacional existen incentivos para importar nuevas tecnologias en las

diversas areas, con el fin de mejorar la competitividad de las empresas.
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La empresa cuenta con apoyo para la compra o arrendamiento de maquinaria

gue requiera por medio de Leasing Internacional.

La empresa cuenta con apoyo econdmico y financiero para proyectos agricolas

y agroindustriales (Finagroj.

La empresa cuenta con apoyo para exportar y comercializar sus productosy en
el momento de exportar puede adquirir un seguro contra todo riesgo

(Sociedades de Comercializacion internacional, Segurexpo).

El Banco de la Repubiica y el Incentivo de Fomento Industrial, otorga ¢réditos

al sector privado a través de intermediarios financieros.

La tendencia de la oferta de mango es de aumentar cada dia.

Los productos de mango a nivel nacional tienden a incursionar en variedades

mejoradas principalmente.

Los rendimientos promedios por hectarea en Colombia son comparativamente
bajos con los rendimientos en el exterior {(USA y Costa Rica 40 Tn *Ha.-

Mientras gue en Colombia 20 Tn * Ha.).

Una desventaja significativa de los productores de mango es la falta de

agremiacion, comparado con otros productores del pais.

L as grandes barreras internacionales se pueden disminuir mediante convenios
por parte de Colombia, con los ofros paises para mejorar el intercambio

comercial.
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Los mecanismos que utiliza el gobierno como ayuda, estan dirigidas
principalmente a grandes empresas, desconociendo la importancia del

pequefo prodtictor.

Ei campo colombiano en la actualidad se encuentra estancado, debido a

problemas sociales politicos y econoémicos.

En ei manejo interno de la empresa es necesario planificar la produccion para

obtener mejores resultados.

Debido a la situacion sociopolitica, en la empresa se presenta una alta rotacion

de empleados.

En la empresa se presenta un gran despiifarro en las actividades de fumigacion

y postcosecha.

En la actualidad no se posee informacién para utilizar un sistema de costeo

definido, por lo tanto es necesario elaborar un sistema de registros.

Los sistemas de registro deben permitir la elaboracion periédica del balance, P

& G, flujo de caja y analisis detallado de ia empresa.

Los sistemas de registro se frabajaran iniciaimente con fines fiscales,

posteriormente se trabajaran en forma analitica.

L a empresa trabajara con sistema de contabilidad de dobie entrada.

Se utilizara el método de causacion para el reporte de ingresos y €gresos.
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Se elaborara una guia de procedimientos para obiener la informacion

recesaria en la empresa.

Los formatos disefiados para € mantenimiento de registros deben revisarse
constantemente y someterse a mejoras para lograr un mejor aprovechamiento

de la informacion recolectada.

La informacion recolectada y analizada durante el desarrollo del proyecto
(ingreso por viaje, ingresos mensuales y gastos de mano de obra contratada
por actividad), permitié demostrar la utilidad de ia implementaciéon de un

sistema de registro.

-
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RECOMENDACIONES

Una de las principales falencias es la carencia de una estructura administrativa
definida, por lo cual se recomienda definir funciones y responsabilidades y

encargar a una persona para la gestion de la empresa.

Se recomienda el uso de listas de chequeo para las actividades de preparacion de

manejo dei cuitivo.

Efaborar un mapa ampliado del cultivo por lotes, con el fin de facilitar Ia

distribucion de trabajos a realizar y el seguimiento de las labores realizadas.

El programa de actividades de produccién propuesto no debe ser una camisa de
fuerza: debe utilizarse como guia para la realizacién de actividades de manejo del
cultive: sin embargo actividades como ef control fitosanitario deberan realizarse de
acuerdo a las condiciones gue se presenten en ese momento en el cultivo como

largos pericdos de verano 0 invierno.

Ei programa de fertilizacién es muy importante desarrollario en la periodicidad
planteada para lograr cumplir con las necesidades anuales de elementos tanto

mayores como menores de cada arbol.



El manejo de cuitivos organicos es una corriente gue esta tomando mucha fuerza
en los mercados internacionales y puede llegar a ser un nicho muy Interesante

para el futuroc de la empresa en el mediano plazo.

El proyecto de construccion del area de poscosecha, debe tomarse como una
actividad de alta pricridad, puesto gue el desarroilo actual de este proceso

contiene un alto grado de despiifarro.

El propietaric deberd hacer continuamente uso de laboratorios como el de
CORPOICA; los cuales le proporcicnaran bases sélidas en cuanto al estudio de

los suelos, foliares, control de enfermedades, entre otros.

Toda informacién que se recolecte con el fin de mantener registros debe estar en
constante revision y acondicionamiento, para lograr mejorar [os formatos iniciales,
facilitar el proceso de recoleccion de informacién y obtener los mejores
resultados.

El proceso de recoleccion de informacion y mantenimiento de registros sera

eficiente en la medida en que se actualice y evalue constantemente.

Es importante resaltar ia implementacion de las estrategias de mercadeo,
haciendo enfasis en la promocion, ya que ahi es en donde se encuentran los
aspectos mas relevantes para incrementar la demanda y posicionar la empresa en
el mercado, se recomienda a la empresa el uso de la herramienta de la publicidad

y la promocién, asi como el mejor manejo de las relaciones publicas.

Hacer ias gestiones para revivir la Federacién Nacional de Cultivadores de Mango,
o ta conformacién de un cartel con el objeto de conformar un grupo que luche por
los intereses comunes de los cultivadores.

Hacer uso de todos ios mecanismos e incentivos encaminados a la exportacion de

productos no tradicionales que ofrezca el gobierno y otras entidades.

-
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Para llegar inicialmente a los mercados objeiivos internacionales se recomienda
contactar un agente reconocido que realice las labores de establecimiento de

contactos y cierre de negociaciones.

Antes de exportar tener muy en cuenta la reglamentacion de los paises destino,
asi como la normatividad interna, para evitar inconvenientes de ultima hora que

ocasionen la anulacion de la exportacion.

La empresa Mangos & Mangos, en la actualidad tiene unos loles de mangos ya
establecidos, los cuales se encuentran en plena produccién; proximamente otros
estaran en similar condicién, asi como también se piensa implementar el cuitivo,
sembrando 2 hectareas anualmente ya que cuenta con el terrenc y la experiencia
adquirida segun politicas de la empresa; se recomienda al corto plazo cumplir con
los procesos mostrados para la produccion y comercializacion, con el fin de que
en un futuro, se pueda complementar con nuevos proyectos como mejoras en la

infraestructura y tecnologia (desputpadora, lavadora, cuartos frios, etc).

IRS



IMPACTO

Al comenzar el proyecto se estimé que las perdidas de producto a causa de
probiemas del area de produccion eran de un 15% del total producido, y en el area
de comercializacion de un 10 % del producto disponible para comerciatizar.
originando un 23,5 % aproximado de perdidas de producto a causa de problemas
en estas areas, lo cual ocasiona a la empresa en la actualidad una disminucién de
utilidades entre 4 a S millones de pesos por cosecha.

Con la implementaciéon de {as mejoras planteadas en este proyecto se espera
disminuir el total de perdidas de producto iniciaimente a un 6 % distribuide en un
5% originados por inconvenientes en el area de produccion y un 1% en el area de
comercializacion. Lo cual le incrementara en utilidades a la empresa un valor

estimado a pesos de hoy entre 3 a 3.25 millones de pesos por cosecha
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ANEXO A, Mapa del cultivo
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AMNEXGC B. Momras tecnicas Colompianas de margo.
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IPROLOGO

L1 Instituto ('elombiano de Nopmas Tdenicas v Certificacion. [CONTEC! ¢s el Organismo
nactonal de normalizacion, segun el Pocreto 2269 de 1993,

ELICONTEC ey una entidad de caracter privade, sin animo de Tucro, cuva Migion cs [undanenial
para brindar soporte v desarroilo at productor ¥ proteccion al consumidor. Colabora con ol scctor
gubernamental v apova al sector privado dof pais, para lograr venlajas competitivas on Jos
mercades intemoe vexteno.

1 a representacion du todos los sectores mvoluerados en ¢} proceso de Normalizacion Teenica osta
carantizada por Jos Comités Téenicos v ol periode de Consulta Piblica, este Bltimo caractonizado
por la participacion del pablice en general.

La norma NTC 1266 (Segunda actualizacion) {ue ratificada por ol Conscjo Directive ol
94 -(7-27.

fista norma 2s1a sujeta a ser actualizada permanentemente con ¢l objeto de que responda en todo
momento a las necesidades voeiigencias actuales.

A contmuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudho de esta norma a lravis
de su participacion en ¢l Comité Teenweo 111003,

AHEANA PUPLLAR PNUITRSIONTS Cad Ly o UAYECECS

DE INDUSTRIALES CLASENC
DASOCTACION  NACHIWAL DE JAIBEL LTIDA
FINDUSTRIALES CLAUAMPINA B A
L BOLS A NACIONAL AGROPECUARIA LOS ALPES INDUSTRIAS ALIMENTICIAS
CCARULLA & ClA. S.A. CSA
CeonpalNia COLOMBIANA T CANISTEREG D AGRICULTURA i

CDE SALUD PUBLITA

o OLONBIANG JAIME

LEVAPAN SA

VEDERACION  NATICNAL DI [SAZA CADAVID
CAFETER DS AOMBIA 84 :
FRUTAS S.4, SOCIEDAD  HOTELIRA - CHEN
FRUTER & COLOMBIANA A INTERNAUIONAL $.A.

INDUSTRIA LICORERA DI BOYACK UNTVERSIDAD DU ANTEOULA ;
INDUSTRIA NACIORAL DI CONSERVAS UNTVERSIDAD NACTONAL UE CGLOMBIA i
S.A LA CONSTANCLY (NIVERSIDAD  PLIAGOGICA Y

TECROLOGIUA D LD

Ademas de las anteriores, en Consulla PGblica of Provecto se puso a constderacion de [as
stguicnles emprosas:
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| ANALDLE X! | MERCARF

L CORPORACION COLONBIAN A CSECRETARIA DI AGRICUITURA DE

INTERNACTONAT CUNDINAMARCAF
FRUTERA DE LA SABANAT TROPIC AL CROPS*

F1ICONTEC cuenia con wn Centre de Informacion que pone a disposicion de tos micresados
normas wtcmacionales, regionales v nactonales.

DIRECCTON DE NORMALIZACION

U= Noaliliado al instituto.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1266 (Segunda actualizacion)

FRUTAS FRESCAS. MANGOS

1. ORJETO

Fsta norma tiene por objeto establecer tos requisiios v 1oy méiodos para la clasificacion de los
mangos en categorias de calidad.

i3 DEFINICION DEL PRODUCTO

Fsta norma sc aplica a mangos de variedades (cultivares) cosechadas a pariir de Mangifera indica
L. para scr suministrados frescos al consumidor; se excluyen los mangos para procesamiento
industrial.

ifL DISPOSICIONES CONCERNIENTES A LA CALIDAD

El proposito de la norma es establecer los requisitos de calidad de los mangos en la etapa dei
conirol tanto en la comercializacidn nacional como en las exportaciones, despucs de fa
preparacién v el empague.

Al REQUISTTOS MINIMOS

De acuerdo con las disposiciones especiales para cada una de las categorias v las tolcrancias

permitidasy los mangos deben estar:

- Enteros
- Frmes
- e aspecto fresco

- Sanos. Por lo tanfo, se excluve ¢l producto afectado por podredumbre, deterioro o



RALI

dafies fisiolouicos. tales que fos hagan madecuados para et consumao.

- Limpios. v libres de cualqguicr materia ¢xtrana visible.

- Libres de manchas negras o venas quc se extionden bajo la piel.

- Libres de magultaduras marcadas,

- i_ibres do insectos,

= Libres de humedad externa anormal,

- Libres de dano causado por inseclos.

- Libres do dafio causado por variaciones brascas do ieinperatura.

- Libres de cualquicr olor v sabor exivaio.

- Los niveles de residuos de plaguicidas no deben exceder los fimiics fijados

internacionalmente{Codex Alimentarius) o os exieidos por ¢l pais de desino,

Los mangos debert estar suficicntemente dosarrollados v presentar una madurez satislactoria.

Los mangos se deben cosechar cuidadosanients, e la ¢tapa de desarrotio fisiologico de tal forma
que tengan capacidad para

- Asegurar la continuacion del procese de maduracion hasta que alcancen el grado
apropiado de nadurez correspondicale a las caracteristicas de lavariedad.

- Resistir ol transporte ¥ la manipulacion.

- Lisgar en condicion satisfactoria al lugar de destino.

En relacion con Ja evolucion de la maduracion, of color pueds cambiar de acucrdo con fa
variedad.

B. CLASIFICACION

Los mangos sc clasifican on tres categoriag definidas a conUnuacion:

1) Categoria 1'xira,

1.os mangos de esta categoria deben ser de calidad superior. La forma v la

coloracion dehen ser caracternisticas de fa variedad.



Dehen extar libres de defeetos. con Ta excepeion do impafecciones suparficiales

muy loves, siempre gue éstas no afecten el aspecio general del producto. la

calidad, su conservacidn ¢n esta categoria v la presentacion en el empaque.

1)

i)

Catcgonia L

Los mangos de esta categora deben ser de buena calidad. Ta forma
v la coloracion deben ser caracleristivos de la varicdad. Sin
embargo, se pueden admitir los siguientes defecios loves, siempre
que <Hos no afecten ¢l aspecto general del producto. a cahdad. su

comscrvacion on esta categoria v la presentacion en ¢l cmpaque:
- Defectos de la forma

- Delectos leves del pericarpio debidos a raspaduras o
guemaduras de sel. manchas endurecidas debidas a
extidacion de resma {Inclovendo venas alargadas} v
magnlladuras simas que no exeedan del 3 %o de fa superficie
{otal de la truta.

(Categoria 11

Esta catcgoria incluye mangos que no s¢ pueden clasificar en las
categorias superiores pero que satisfacen los requisitos minimos

especificadas anteriormente.

Se pueden admitir los siguienies defectos stempre que [os mangos cotserven sus

saracteristicas esenciates respecto a calidad. conscrvacion en esta cakegoria y

presentacton:

Detfectos de 1a forma.

Defectos de la piel debidos a raspaduras o quemaduras. manchas
endurceidas debidas a exndacion de resma {incluyendo venas
alargadas) v magulladuras sanas ¢ue no excedan del 10 % do fa

superficic total de a frata.

T



v, DISFOSICIONES CONCERNIENTES Al CALIBRLE

EI calibre lo detertmina el puso de fa fruta © ). Los mangos se clasifican por calibre

de acucrdo con los siguientes grupos:

CLASFECACION POR CALIBRE EN FUNCION DE ST FESO UNITARIO { g)

I I
Tantutie Paso umiturio promedio frrervale da pose Unitario
T a7 ey aleiane
1} 61l i STH-66Y :
. M6 1 S12-578
I
LoD 330 i 162-511 |
I 56 | A6
v sz 5 38-369
: 83 ATE ey
i 236 5. 21427259
. 200 | 218
P 100 1 1612199
N l 141 ‘ 120-ta9

v, DISPOSICTONES CONCERNIENTES A LAS TOLERANCIAS
En cada empaque de Ta produceién que no sarislaga los requisitos para la categoria indicada, se

incluirdn tolerancias respuecio de la calidad y o calibre.

Al TOLERANCIAS RESPECTO A LA CALIDAD

i) Categoria "Extra”

F1 35 76 cn nimero o en peso de tos mangos que no satisfacen fos requistios de la
categoria pero que cumplen los de la categoria I o que. excepcionatmente. estan

dentro de las tolerancias correspondientes a esa calegoria,

S ectueiidad. Australin determing 2] tamado de los manges con tase en of diametro y i planteuds reservas
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1} Categoria §

E1 10 5 ¢n ndmero o ¢n peso de los mangos gue no satisfacen los requisitos de Ja
categoria pere que cumplen los de 2 categoria [ o que, excepeionalmente, estan
dentro do Tas tolerancias correspondientes a esa categoria.
1y Cateporii H
. EY10 % en niimero o on peso de los mangos que no satisfacen ni los requisitos de
la categoria. ni los reguisitos minimos exigides. con excepeion del producto

afectado por pudricion w otvo deteriore que lo haga inadecuado para ¢l consuma.
B. TOLERANCIAS DE CALIBRE
Para todas las categorias. ¢l 10 © en numero o en pese de los mangos que se amoldan a la mitad
de la diferencia permisible det grupo de calibres, relacionado por encima o por debajo dil

intervalo especificado en el empaque. cont un minime de 100 g para los empacados ¢n el intervalo

de calibre menor v un miaximo de 923 ¢ para los del intervalo de calibre mayor.

AN E DISPOSICIONES CONCERNIENTES A LA PRESENTACION

A HOMOGENFIDAD

1 contenido de cada empaque debe ser homogdéneo v contener nicamente mangos del mismo
origen, v de variedad. calidad y calibre semejanies.

I.a parte visible del Contenide ert el empague debe ser representativa de todo ¢l conlenido,

sobre este punito ad referendum,



B. EVIBALAJE

I.0s mangos se deben empacar en tal forma que se profefa ¢f producto adecuadamente.

Los materiales utilizados en ol empague deben ser nuevos, limpios, ccologicamente aceptados ¥
de una calidad tal gue evite ocasionar cualquicr daio externo o interno al producto. Se adimite
utilizar matcriales v, en especial. papel o impresos que lleven las especificaciones comerciales.

siermpre que la impresion o ¢l rotulade se havan hecho con tinla o peganic no 1OXICos.
Los ctnpaques deben estar libres de cualquier materia extrana,
VI DISPOSICIONES CONCERNIENTES AL ROTULADO

Cada empaque”’ debe Hlevar Tos siguienies delalles en Tetras agrupadas en el mismo lado.

marcadas en forma legible ¢ mdeleble v visibles desde of exterior.

Al IDENTIFICACION

Dichen figurar los siguicntes datos:
Frapacador  Nombre v direceion o marca de cddigo emitida ¢ aceplada oficialmente’
Q

despachador

“ Los puguates unitarios de productos prezmpucados parn he venta directa ol consimider i esfurm sLjetos a estas
3, 8y emiarze, anlodo cosol los rotuladoes & los

disposielones de romutades. pero ctmpliran Tos requistos iclonat

e hues wefereneia aparecena en 2l embaly)e do transportz que conton fnles puguietes RIS ACY

[
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L fegishucion nacional de varios puises suropaos reaiiere ia decluacier exphena del nemmbre vde iz GLECelon,
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B. NATURALEZA DEL PRODUCTG

- "Mangos™, si ¢l contentde no es visible desde ol exterior.

- Nombre de la vartedad.

(. ORIGEN DEL PRODUCTO

- Pais de origen v, opeional mente, ¢l distrito en donde se cullivo, o ¢l nombre local,

rvgional o nacional.

. ESPRECHTCACIONES COMERCIALES

- Cateporia,

- Tamanio expresado en peso Minimao ¥ masimo
- Nimero de codigo {opeional )

- Numere de [rutos

I MARCA DFE CONTROL OFKIIAL (OPCHINAL)

i CODIGODF BARRAS

VIIL. ANTECEDENTE

ECONOMIC COMDNISSION FOR ELROPE. Standards tor Fresh Fruir and Vogetables.
Nangoes. Tp. 1993 (UNTECTE Standard FIFV-45}.
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NORMA TECNICA NTC
COLOMBIANA 1266-3

1995-10-18

FRUTAS FRESCAS, MANGO. ALMACENAMIENTO

ICONTEC

INSTITUTO  COLOMBIANG  DE
NORMAS TECNICAS VORRPIFICACION

b FRESH FRUTTS. NANGOES, STORAGIL.

CORRISPONDENCTA:

DESCRIPTORES: frulas: mango: producto agricola;
almacenamiento,

LC.S. 67.080.140

Edads of lisnito Calombiann de Noraas Téenicas v Certitieasson (JUCNTTLY
Apgranlo 11237 Sautafé de Bagoo, ThO, - Tel, JUR08T7 « Fax 22211565



PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Téenicas y Certificacion. JCONTEC, es ¢l orgausmo
nacional de normalizacion, segin el Decreto 2269 de 1993,

ELICONTEC ¢ una entidad de caracter privado. sin animo de Tucre, cuva Mision es tundamental
para brindar soporte v desarrollo al productor v proteceion al consumider. Colabora con el sector
gubernamental v apova al sector privado del pafs. para lograr ventajas competilivas en los
mercados interne v exlemo,

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Téenica
esta garantizada por los Comitds Téenicos v el periodo de Consulta Publica, este altimo
caracterizado por la partivipacion del publico en gencral.

[.a norma N1 1266-3 {ue ratificada por ¢of Conscjo Directivo ol 93-10-18.

Esta norina cstd sujeta a sor actualizada permanentemenic con ol objeto de quu tesponda en todo
memento a las necesidades v exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las empresas (que colaboraron en ol estudio de esia norma a traves

dz su participacion en ol Comiic Téenrco,

REOABASTOS NS TTUT COLOMBTANG

CCARVAJAL S.AL Y CARPAR AGROPECUARIO
CENICAFL JEVAPAN SO\
CENTRO COLONBIA DEL ENPAQUE MINISTERIO DE AGRITTUT.TURA
CONERCAKE PASST FI.ORA COLONMBIANA S\
CCORPORACION COLOMBIA POMONA-CADENALCO
INTERNACIONAL CSNURFTT CARTON DE COLOMBIA
FEDEMANGO UNIVERSIDAD NACIONAL

JCTAUNIVERSIDAD NACIONAL

FIICONTEC cuenta con un Contro de Informacion que pong a disposicion de fos interesados
normras internacionales, rogionales v nactonales.

DIRECCION DE NORMALIZACION



FRUTTAS FRESCAS.
MANGO. ALMACENAMIENTO

1. OBJETO

I'sta norma establece las condiciones necesarias para almacenar las variadadss de mangos mas

comuncs (Mengifery indica L nnagust.

2. CONDICIONES DI COSECHA Y ALMACENAMIENTO

En términes generales los mangos s¢ deben cosechar despuds de alcanzar su estado de madurez
fistologica.

2.1 [os principales indices que se pueden tener en cuenta para determinar ¢ poriodo de
madurez para la cosccha son los siguientes:

2.1.1 Indices evaluados por medios visuales: color de fa picl. licnado del fruta, desarrollo de
lenticelas v presencia de eera,

2.1.2 Indices evaluados por medios fisicos: factlidad de abscision o separacton. resistencia de a

pulpa a la presion. peso cspecifico. salidos solubles.

(L%

1.3 Indices evaluados por medios quimicos: acidez titulable. pll, contenido do alimidon.

[o¥]

1.4 Indices evaluados mediante ¢l caloule del tiempo: dias transcurridos desde 1a floracion.
2.2 OTRAS CARACTERISTICAS

1l color de la pulpa. 1a densidad relativa, 1a [orma, el enado dol [ruto (que se rofleja en o
desamollo de hombros v ol huadimiento del sitio de insereion del fruto con el pedicelo). TLos
productores se guian por ¢l vambio de color de las fenticelas o L aparicion de cera en la
epidermis.

Los dates obtenidos a pantir de ustos criterios no son universalnionte validos; éstos cambrian
scgan la varicdad v de una region a otra, v os ¢l cultivador quicn tiene que decidir sobre sus
propios criterfos de coscelia con base on fa exporiencia,



3. CARACTERISTICAS DE CALIDAD PARA EL ALMACENAMIENTO

Las frutas que s¢ van a almacenar deberdn ostar sanas (libres de insectos. hongos v bacterias).

libyes de manchas de litex. maguliadaras o de desdrdenes fisiologicos evidentes. Deberd wstar

limpia. libre de heridas v de humedad extenior anormal.

3.1 Para alreacenar ¢l mango se deben considerar requisitos de la fruta v del almacenamiento:

3.1.1  No se recomienda cosechar fa fruin que hava caido al suclo debido o que puede csiar
contaminada con MICroorganismos.

3.1.2 Bl mango se debe colocar en el lugar de almacenamicnio inmediatamenic dospués de
culminado el tratamicnto de favado con agua lmpia, secado, desinfeccion. clasificacion v

CINPAag e,

3.1.3  iascajas con la fruta se deben manipular con cuidado.

3.2 REQUISITOS DEL ALMACENAMIENTG

3.2.1  Los requisitos minimos que debe tener of lugar de almacenamiento son:

a)
)
©)
d)

s
——

Reunit comdiciones higidmicas optimas,

Tenor adecuada ventilacian ¥ fuz.

Contar con las (acitidades para of acceso v retiro del producto.

Dehe ser un siio de facit hmpreza.

No debe permitir el accese de roedores, aves o plagas.

Procurar disponer de los cquipos necesarios para verificar la temperatura, Ja
humedad relativa v la circulocion de aire. Asi se evita la condensacion de la
humedad sobre 1a superficic de la fruta.

Fi almacenamicnto bajo refrigeracion se deby realizar con enfriamionto previo de
la fruta, ol cual se debe hacer durante las primeras 8 h despuds de la cosceha,

En ¢l enfriaomicnto previo. la pulpa debe enfriarse a una tomperaiura entre 18 “Ca
15 °C v 1a humedad relativa se debe mantener alrededor del 90 %0

La temperatura de almacenamicnto del mango se debe definir teniendo en cuenta
la variedad de la fruta, ol drea de produccion, las condiciones [isiologicas, <l
grado de madurcz v ¢l periodo durante ¢l que se desea almacenar. bs
TL!_mdarmnml tener un buen control de temperatura para evitar ¢l dafio del mango.
como se indica en el Anexo A
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k) E1periodo de conservacion del mango depende de la variedad. de las condiciones
fitosanitarias. de 1a fecha de cosccha. la temperatura de almacenamiento v del
cuidado on la manipulacion.

1) La humedad relativa durante of almacenamiento s debe mantener enlre ¢l 85 %o v
90 %o
m) Se debe procurar una buena ventilacion. con aire fresco, para evitar Ia

acumulacion de gases.

3.2.2 Las temperaturas de abmacenamiento dol mango son:

a 13°C a 15"C para mangos entre sazon (maduracion fistologica) v tres cuartos de
madurey,
h. 9 % a 12 "(* para mangos maduros.
4. METODO DE ALAMACENANIENTO

K1 cmbalaje debe cumpliv con ciertas caracteristicas de tal manera que permita fa libre circulacion
de aire v que proteja Ta [ruta de sor aplastada o dafiada. A mancra de indicacion, las densidades
de almacenamiento de 230 kg, a 360 kg, por metro cdbico do espacio wtilizable son consideradas
como adecuadas. El wso de estibas para <! abnacenamiento de las cajas podri. no obstante,
incrementar la densidad de almacenamicnto en un 10 %o aproximadamente.



Anexo A (Normativo)

Danos v desordenes fisiologicos

A1 DANOS CAUSADOS DURANTE EL ALMACENAMIENTO

fixisten muchas fuenles de dafos en ¢l manga causades duranic ¢f almacenamienio. 7.0s mas
frecuentes se indican a continuacion:

A1 .1 Por congelamicento del producto

Exte dafio s causado por la exposicidn de la fruta a temperaturas por debajo del punto de
congelacion.

A1 .2 Daiia por (rio

Se causa cuando ¢l frulo se expone a almacenamiento prolongado a tenperaluras inferiores a
13 "¢ Esta temperatura cambia de acuerdo con la varicdad v of estado de madurez.

A1 .3 Danoe por altas temperaturas

Puede ser inducido por la acvion directa del sol o al someter of producio a periodos de
almacenamiento a temporaturas elevadas.

A2 PRINCIPALES DESORDENES FISIOLOGICOS

1.os desordenes tisiologicws presentados por ¢l mango son esenclalments el resultado d
desbalances en ¢l metabolismo, lo que produce delerioro celular v ta aparicion de parles himedas
o de color caf? en T fruta. Los principales sintomas son nariz. blanda, semitlas gelatimosas ¥
tepdo csponioso.

A2 Pudricion interna (breakdown)

Se produce una separacion fistea v fisiologica det arbol.

AL2.2 Nariz blanda (solt nase)

fos frulos presentan amarillantiente ¥ ablandarmiento en o dpice.

A2.3 Madurez premutura del fruto

Se caracteriza por ol desarrelle de coloraciones amaritfos v rojos yue no han aleanzado su pleno
desarrolle.
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FRUTAS FRESCAS. VIANGO. TRANSPORTE

ICONTEC

INSTITUTO COLOMBIANGO DE
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PROLOGO

El Instituto Colombiano d= Normas [éenicas v Certificacion, ICONTEC, es e organismo
nacional de normalizacion, seglin ¢l Decicto 2269 de 1993,

ELICONTEC os una entidad de cardcter privado sin animo de luero, cuva Mision es fundamental
para brindar soporte v desarrollo al productor v proteceion al consumidor. Colabora con el scetor
gubernamental v apova al sector privado del pais. para lograr ventajas competitivas en los
mercados interno v extemo.

I.a representacion de todos los sectores involuerados en €1 proceso de Nommalizacion Féeniea
esta garantizada por los Comités Téenicos v ¢l periodo de Consulia Pablica. este dlumo
caracterizado por la participacién det pblico en general.

La norma NTC 12664 fue ratificada por <l Consejo Directivo ¢ 95-10-18.

Esta norma csta sujeta a ser agtualizada permanenternents con ¢l objeio de que responda en lodo
momenio a las necesidades v exigencias actuales,

A continuacion se relacionan las erapresas que colaboraron en ol estudio de esta norma a {raves
de su participacion en ¢t Comité Téenico,

| ACOABANTOS INSTITUTO COLOMBIANG

C ARVAJAL S.ALY CARPARK AGROPECTIARIO

CENICAFL LEVAPAN S AL

CCENTRO COLOMBLA DEL ENPAQUT MINISTERIO D AGRICULTLRA
CONERC AT PASSITLORA COLONBIANA S A
CORPORACION COLONBIA PONONA-CADENALCO
INTERNACIONAL SVURFIT CARTON DE COLOMBIA

FEDEMANGO UNIVERSIDAD NACIONAL
JCTA UNIVERSIDAD NACION AL :

E1ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion e los interusados
normas intermicionales. regionales v nacionales.

DIRFCCION DE NORMALIZACION



FRUTAS FRESCAS.
MANGO. TRANSPORTE

L. OQBJETO

Esta nomma wstablece las condiciones sobre las cuales se debe realizar €l fransporte del mango
iNMangitora mdica Limtaens,

2. REQUISITOS

Para realizar ¢l ransporte del mango se deben tener en cuenta los S1gUienies requisitos:

2.1 F1vehiculo destinado para f transparte debe estar limpio v protegido de las cendiciones
exiremas det medio amlnente.

2.2 1.0s mangos deben cumplir con fas requisitos de la N'FC 1266,
2.3 Se¢ debe procurar iransportar fa fitia una vez ha sido clasiticada (véase la N'TC 1266).
2.4 ] mango debe estar empacado on un material que lo protgia de mancra que pueda

soportar ¢l ransporie, la manipulacion v logre Hegar al lugar de desiino en condiciones
satisfaciorias (véase la N'TC 1266-23.

2.5 I.a temperatura durante et transporte debe ser aproximadaments igual a fa temperatura de
almacenamicnto (véase la NTC 1266-3),

2.6 In caso de gue no se empleen estibas para transportar ol producto o ue no se utilice la
totalidad del espacio destinado para este ciecta vn ¢ vehiculo, se debe trupovitizar fa carga con
un sistoma apropiado do apilada (arrumado). Con esto se reduce ta posibilidad de dafie de Ia frota
por la caida del empaque o por of rozamicnto o chogue continuo entre fos empagjues.

2.7 Para seleccionar ot material de empague de Tos mangoes. que sera utthzado durante ¢l
wansporte. s¢ debe tener on cuenta la resistencia de las cajas apitadas.

2.8 i.as empresas de transporte deben tener licencia para el transporie de producios
perecederos.

2.9 Do acuerdo con fas caractoristicas del transporte, se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos:



2.9.1 Transporte desde [os huertos hasta los lugares de acopio

Ias frutas una vez recoloctadas se depositan on cajas de una capacibid maxima de 15 ke a

20 Ke. Se debe procurar que fa tara de eslas cajas no exceda de 3.5 Kg.

2.9.2 Transporte por carrelera.

- [Las cajas on fas gue se transporta ¢l producto se deben colocar en ¢l vehiculo
fonmando una conjunto cslable (vease la NTC 3342).

- Se debe procurar emplear vehiculos con refrigeracion.

- En caso de no tener la poesibilidad de usar ransporte refrigerado debe poscer ua
material de cobertura aslanic gue proteja el producto. pero que no impida la
circulacion de aire entre las cujas,

- Se deben conover de antemano las condiciones de recepeion det lugar de destino
del producto para disponer, si ox necesario, alpunas especificaciones adicionales
de la carga.

- S¢ debuen tener en cuenta las condicionss chmaticas del punto geografico por
donde transita la carea.

- Se debe conocer 1a topografia def recorrido v ol estado de las vias con < proposite
do tomar medidas adicionales para proteger ef producio,

- Drehen mmimizarse las operaciones de mantpitlacion en ol cargue v descargue,
para ovitar of datie ded producto.

2.9.3 Transporte por lerrocarril

- Los vagones deberdn estar desinfectados v protegidos con asslamiento.

- Los vagoaes deben poscer venlanas a cada Jado. manejables desde el exterion
siempre quo no se trate de vagones refrigerados.

2.9.4 Transporte maritimo

- Siempre que sea posible, se deben utilizar barcos provistos de refrigeracion o
contencdores retrigerados.

- Fl piso de la bodega deberd ostar acondicionade de manera que la estiba o
contenedor queds apovado por una base plana,
- Las cajas debordn estar separadas de la pared del barco a una distancia de 20 em

como minimo. Fsto se puede loerar interponicndo algin matertal que evite su
desplazamiento.
2.9.5  Transporte atred

Para este medio de transporte se deben utiizar materiales 1o mas Lecros posible v con un peso
noto de Ta fruta entre 4 ke, v 5 ke, para facilitar fas operaciones de cargue, estibado v doscargus.
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3. PRINCIPALES ASPECTOS QUE SE DEBEN VERIFICAR EN UN VEHICULO
DECTRANSPORTE DE MANGO

3.1 LINIPTEZA
El compartinmento o parte del vehiculo donde ira ta carga debo limpiarse cada vez que s¢ vaya a
transporiar ol mango. Esic lactor s de suma importaneia debido a que la sarga do mango pucde

sufrir dafio por

- Olores do embarques anteriores residuos quimicos 1OXicos.

- Insectos, racdores u ofras prlagas que estén en ¢l vehicule restos de productos
agricolas que cstén en descomposicion.
- Descchos que bloqueen las aporiuras de los drenajes o Ja circulacion de atre a la

largo del pise o en las parcdes del vehiculo.

3.2 SANIDAD

Este asprecto os importanic porgue los vehiculos de fransporte pucden ser una gran fuente de
infeccion patolgica, contaminacion, oloves ¥ dafies por residuos de sustancias contaminantes.

3.3 DANOS

Las parcdes, pisos v techo del voehiculo deben cstar en bucnas condiciones, de mancra que no
produzean dafios al producio.

3.4 CONTROL DE LA TEMPERATURA

Las unidades utilizadas para <l control de la tomperatura deben estar valibradas v suministrar una
circulacion continua de aire para nantener condiciones apropiadas uniformes,

3.5 MANTENIVIENTO DEL VEHICULO

En cuanto a los aspecios que se reficren al manterimiento de fos vehiculos se uenen en cuenta,
dependicndo det tipo de transporie. los siguivnles puntos:

- I.a entrada de calor. frio, humedad, polvo e inseclos.

- F1 estado mecanico de los vehiculos, las condiciones de las puertas (aperturas de
ventilacion v sellos). os sistemas de ventilacion (unidades de refrigeracion
apropiadas v mantemdas. calibracion perigdica del termostato).

- Arslamiento.

Sota, Algnnes aspectos adicrotales gue pueden Leierse en cienta para el trmwpone de producioes perecederes se
chicuenlran en el Anexa A
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4. NORMAS QUE SE DEBEN CONSULTAR

N1C 1266:1994 Frutas frescas. AMangos.

NTC 1266-2: 1993, Frutas frescas. Mange, Reguisitos para ol empagus
NTC 1266-3:1995, Frutas [rescas. Mango. Almacenamiento

NTC 3542: 1993, Transporte. Frutas v verduras {rescas. Ordenamniento de embalages
paraleleptpudos en vehiculos de transporte terrestre.



Anexo A (Informativo)

Olyos aspecins gue se pueden tener en cuenla para el transporie de mangeo

MANFJO POST-COSECHA
Los tratamicntos que sc den al producto antes de su transporte determinan ¢l gradoe de perdidas
por dafios fisicos v el deterioro de os productos duranic su movilizacion y comutcializacion.
Algunos do estos tratamicntos son:

- Selcecion.

- Lavado. impicza, desinfeccton

- Ctastficacion

- Encerado

- Acondicionmmiento

- Erapaque

1a cosccha v empaque pucden coordinarse con ¢l transporte para minimizar ¢l tictapo de transito
v maximizar la frescura del producto que Hega a las manos del consumdor.
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_ SOLICITUD DE CERT 317
iudad y Fecha:

enores
nstituto Colombiano de Comercic Exterior,- INCOMEX, y
ANCO DELA REPUBLICA - Depdsito Central de Valores - D.C.V.

Ee identticado (ay con ia C.C.. No ,
ie obrando en una de las siguientes calidades: aj en nombre propio ( ); b) como
poderado ( ); ¢) como representante legal (Y de
denuficado {a)con laC.C.0 ) oelNIT{ ) No seglin consta en !l
odar ) v/o el Ceriificado de existencia y represeniacién legal () que se adjunta (n), por ¢l

resente esciito manifiesto gue faculo expresamente a la entidad financiera
ara que presente esta solicitud de CERT ante el INCOMEX ¢n la ciudad de
anto cen la Declaracion de Cambio No de fecha

i intermeoiario Financiero queda igualmente facultado para que en caso de ser reconocido el derecho
P CERT por e! INCOMEX. reciba los titulos inmateriales a través del regisuo correspondiente en et
.C.V.. de! Banco Jde la Repuiblica v realice respecto de titulos CERT las operaciones propias de los
1i3mos que seé deriven de un endoso en administracién. de acuerdo con el Decreto 2394 de 1997 v las
emds normas legales correspondientes y el Reglamento del D.C.V. Este poder se tendrd como vigente
or 2l D.C.V., mientras no se reciba comunicacién del Intermediano Financiero que actiia como
epositante directo o del depositante indirecto. en relacidn con su ferminacipn o revocacidn.

>ODER GENERAL: Las anteriores facuitades se otorgarcn en Escritura Publica No
Fecha: Notaria Ciudad

“trma dai poderdante (Exportador) ACEPTO:
Depositanie indirecto enel D.CV,

.C.oNIT _ Firma del Intermedianio Financiero
' Depositante directo en el D.C.V.
NIT

NOTA: El presente Poder deberd reconocerse (firma y contenido) ante Juez o notario



ANEXC D. Comercio Exterior Colambia.



SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DEL SECTOR AGRDALIMENTARID

Comereio exterior - COLOMBIA
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Sabado 6 de Febrero de 1999

Mangos y mangostanas Expoetaciones en vOREMSN Tonelatas
1200
1000 / —#-— Alemania
800
/ —— Otros

600
400 /
200 /

— —— Zona Franca Barranquilla

0 fé — =i =
1994 1995 1996 1997

Fais 1B - 1082 R ik 1935 1896 1897
Mundo 273 T 1119.2 37.9 447
Argentina - 28.4
Alemania 14.5 60.7 208 9.8
Zona Franca de Bogota 2.8
Holanda (Paises Bajos) 0.2 28.1 10.8 2.3
Suiza 0.2 2.7 14 0.9
Hong Kong 03
Bélgica y Luxemburgo 0.2
Otros 11.4 51.7 5.1 0.1
ltalia 0.1
Zona Franca Barranquilla 1 976
Fueals: DANE - Ministerio de Comercio Exteror
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

Comercio exterior - COLOMBIA

Sabado 6 de Febrero de 1989

Mangos y mangostanes Exportacionas en valor Mies US. FEB
180
160 ; .
140 7 \\ —e— Alemenia
120 -—— Argentina
100 / /.\ \
80 /; P ‘\\\\ — — Holanda (Paises Bajos)
60 S —
40 ~ A N\ e . — Otros
20 7 / \\“‘--—:"'______" —¥— Zona Franca Barranquilla
0 :u_/ . T v —
1994 1995 1996 1997
Pais _ 1951 1892 1993 1994 1985 ] 1897
Mundo B8.2 . M77 90.4 g3.2
Argentina . ' 45
Alemania 336 1116 47.9 254
Zona Franca de Bogota 11.6
Holanda {Paises Bajos) 0.4 71.4 268 6.1
Suiza 0.4 4.8 34 2.1
Hong Kong 1.8
ltalia 0.6
Bélgica y Luxemburgo 0.2 0.6
Otros 211 162.7 12.5
Zona Franca Barranquilia 0.7 67
Fuente DANE - Ministerio de Comercio Exterior
Pagina 1 de 1
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515 TEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DEL SECTOR AGROALIMENTARID

Comercio exterior - COLOMBIA

Sabado 6 de Febrero de 1899

Mangos y mangostanas importaciones en YOREnen Toneladas
160 x
140
120 // \\
140 / \
80 / /h‘-—w —o— Ecuador —8@— Venezuela
60
% 77 N~
20 // w
0 v . .
1994 1995 1996 . 1997
Pais. 1881 1882 1853 1984 1885 1336 1997
Mundo 127 - 24141 112 162.8
Venezuela 8.5 149.9 31.8 79.5
Ecuador 4.2 0.4 70.7 54
Puerto Rico 19.2
Zona Franca Cali 9.6 95
Tailandia 0.7 0.5
Alemania 0.2

Fusnte: DiAN - M]nister[é de Comercio Exterior
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ANEXO E Cronograma de actividades agricolas det ciclo de cultiva de mango
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