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Resumen

El proposito del presente estudio es dar continuidad con el proyecto FODEIN denominado
“Apropiacion del patrimonio cultural inmaterial hacia el fortalecimiento del sector
empresarial en la provincia del Alto Ricaurte en Boyacd y el distrito especial en
Barrancabermeja — Santander” desarrollado durante el afo 2023, enfocédndose en los
emprendimientos culturales del municipio de Raquira, buscando proponer alternativas de
fortalecimiento a partir de la internacionalizacién empresarial. El estudio fue de naturaleza
cuantitativa, con enfoque descriptivo y transeccional, en el cual se entrevistd a través de
encuestas, con el apoyo de miembros del semillero de investigacion Emprendedores
Tomasinos a emprendedores y pequeios empresarios, obteniendo resultados parciales que
muestran necesidades en temas asociativos, de formacion y apoyo por parte de las entidades
publicas, que permitan su fortalecimiento y expansion a nuevos mercados a parte del turismo.
Por ultimo, el estudio propone una serie de estrategias de marketing internacional que
propenden por el incremento de la competitividad del sector artesanal teniendo como
referente la empresa Todo Raquira quienes ya se encuentran exportando sus mercancias.

Abstract

The purpose of this study is to continue the FODEIN project entitled “Appropiation of
cultutal and inmaterial heritage focused on strenghtening the artisan sector in the province of
Alto Ricaurte in Boyacé and the special district of Barrancabermeja, Santander”, developed
during 2023. This research focuses on the internacionalization of cultual enterprises in
Raquira, Boyaca, based on quantitative, descriptive, and cross-sectional approach. Surveys
were conducted with the support of the Entrepreneurial Tomasinos research group, involving
entrepreneurs and small business owners. The partial results reveal the need for associative,
training and institutional support from public entities to strengthen and expand the sector
toward new markets beyond tourism. Finally, the study proposes a series of international
marketing strategies aimed at increasing the competitiveness of the artisan sector, taking as
reference the company “Todo Raquira”, which has already begun exporting its products.
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Introduccion

El departamento de Boyacd se ha caracterizado por ser una fuente de costumbres,
saberes y tradiciones que se han materializado en ambitos como la gastronomia, las artes y
la elaboracion de productos artesanales que en si mismos dan a conocer las raices de la
identidad cultural de los municipios y de las provincias que conforman la region; generando
un atractivo turistico para los habitantes del mismo departamento, del pais y del mundo. Una
de las provincias boyacenses mas fortalecidas en el campo del PCI' es el Alto Ricaurte
especificamente, el municipio de Raquira, el cual es “el mas importante de los centros
ceramicos del pais y un referente obligado en el tema artesanal” (Ministerio de Cultura,
2014), encontrandose en este municipio una gran variedad de mipymes dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de este tipo de piezas ofreciendo una gran variedad de
articulos para los visitantes, caracterizados por su alto nivel de creatividad e innovacion. Sin
embargo, al analizar la proyeccion internacional, de este tipo de organizaciones, a través de
la consulta las estadisticas ofrecidas por la plataforma LegisComex, se encuentra que la
exportacion de este tipo de artesanias se encuentra incluida en el capitulo arancelario 69
“productos ceramicos” el cual obtuvo en el ultimo afio, los siguientes resultados: Consultar
aqui. Fuente: Legiscomex

La estadistica evidencia que los productos “vajillas y demés productos de uso
doméstico” tuvieron la mayor parte de las exportaciones realizadas, lo cual, genera un
panorama positivo, en el ambito de la exportacién de artesanias, que, en gran parte, son
productos para el hogar ya sea para la decoracion o uso especifico. En cuanto los
departamentos de procedencia, de este capitulo arancelario, se encuentra que Boyaca tuvo
una participacion del 0.23% del total de las exportaciones.

De lo anterior se concluye, la necesidad de formulacion de estrategias de
internacionalizacion, para este tipo de empresas, aprovechando su naturaleza creativa e
innovadora que permitan abrir nuevos mercados ademas de difundir el PCI de esta region de
Boyaca.

El presente estudio, se encuentra articulado con el proyecto de investigacion FODEIN
denominado “Apropiacion del patrimonio cultural inmaterial hacia el fortalecimiento del
sector empresarial en la provincia del Alto Ricaurte en Boyaca y el distrito especial en
Barrancabermeja — Santander” desarrollado durante el afio 2023, en el cual se caracterizaron
los emprendimientos culturales de los respectivos municipios incluyendo Raquira; por lo
cual, a través de este proyecto, se busca aprovechar los resultados de esta parte del estudio,
para dar un paso siguiente, hacia el fortalecimiento empresarial con un enfoque internacional.

El objetivo general de esta investigacion es proponer estrategias de
internacionalizacion para los emprendimientos culturales del municipio de Raquira, Boyaca;
para poder cumplir con lo anterior, es necesario: 1. Identificar el perfil de los emprendedores
culturales del municipio 2. Caracterizar los emprendimientos culturales del municipio de
Réquira. 3. Disenar acciones de fortalecimiento de emprendimientos culturales, orientadas a
mejorar su competitividad.

! Patrimonio cultural inmaterial
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En cuanto al componente teorico que soporta el presente estudio, en primer lugar, se
debe tener en cuenta que PCI comprende las practicas, saberes, expresiones y técnicas que
las comunidades reconocen como parte de su patrimonio cultural, incluyendo tradiciones
orales, lenguas, rituales, celebraciones, conocimientos sobre la naturaleza y el universo, y
oficios artesanales (Ministerio de cultura, s.f.). Asi mismo, dentro de los campos del PCI
establecidos por el Ministerio de Cultura, los directamente relacionados al presente estudio
son las técnicas y tradiciones asociadas a la fabricacion de objetos artesanales los cuales
“comprende el conjunto de practicas familiares y comunitarias asociadas a la elaboracion de
objetos utilitarios u ornamentales producidos con técnicas artesanales aprendidos a través de
la practica” (Ministerio de cultura, s.f.).

Continuando, el otro campo tedrico que soporta este estudio es el de la
internacionalizacion, la cual, de acuerdo con la compilacion realizada por Merubia (2019) la
mas reciente la define como el “proceso de adquisicion, integracion y utilizacion del
conocimiento y la experiencia en las operaciones internacionales con una participacion
incremental en los mercados internacionales” (Bose, 2016) como citan (Herrera, Guacaneme,
Rondoén & Acuia, 2023, p. 13).Finalmente, en cuanto la formulacion de estrategias, se debe
tener en cuenta las acciones enmarcadas en el marketing internacional el cual es definido
como estrategias de marketing aplicadas en mercados distintos al propio, donde se debe
considerar cuidadosamente factores culturales y contextuales clave para introducir un
producto con éxito (Redondo et al, 2019, p. 18).

Metodologia

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, al “utilizar la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014, p.4); de enfoque descriptivo, al buscar caracterizar a los emprendedores y
pequefios empresariales culturales al igual que sus empresas y de corte transeccional, al
establecer un momento fijo en el tiempo en una locacion determinada, en este caso, el casco
urbano del municipio de Réquira. El instrumento utilizado, fue una encuesta conformada por
22 preguntas abiertas y cerradas, en la cual se les pregunté datos generales, actividad
empresarial, porcentajes de ingresos por su actividad empresarial, aspectos asociativos e
intereses en materia de capacitacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes:
Resultados 1. Fuente: elaboracion propia

La predominancia femenina en este sector se asocia con la tradicion familiar y
comunitaria que caracteriza la elaboracion de piezas artesanales, donde las mujeres asumen
funciones clave tanto en la creacion como en la comercializacion de los productos. Asi mismo
los resultados evidencian una mayor concentracion de emprendimientos culturales en el
nucleo urbano del municipio, donde se localizan los principales puntos de comercializacion,
talleres y espacios de interaccion con el turismo. Sin embargo, la presencia de iniciativas
rurales, aunque menor en proporcion, reviste gran importancia ya que, en estas zonas, €s
donde se conserva de forma mas pura los saberes ancestrales.

Resultados 2. Fuente: elaboracion propia
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Estos resultados reflejan que, aunque existe una diversidad en los niveles de
dependencia econdmica, una proporcion significativa de la poblacién obtiene una parte
importante de sus ingresos a partir de practicas culturales tradicionales, reafirmando su
relevancia como motor econdmico local. Por otra parte, los datos evidencian que las practicas
culturales externas tienen una presencia econdmica limitada en Raquira, predominando el
arraigo hacia las actividades culturales locales como principal fuente de sustento econdmico.
Resultados 3. Fuente: elaboracion propia

Estos datos reflejan que, aunque persiste un modelo tradicional de venta directa,
existe una apertura creciente hacia canales modernos como los digitales, lo que puede
representar una oportunidad de expansion comercial para los productores locales.
Resultados 4. Fuente: elaboracion propia

Los datos evidencian una limitada articulacion entre los emprendedores culturales y
las entidades gubernamentales locales, lo que podria estar incidiendo en la visibilidad,
promocion y fortalecimiento del sector cultural del municipio. Se resalta, por tanto, la
necesidad de fomentar mayores espacios de colaboracion publico-comunitaria, con el fin de
impulsar la proyeccion de los emprendimientos culturales de Raquira en escenarios
regionales y nacionales. En relacién con la pertenencia a agrupaciones u organizaciones
culturales del municipio, los resultados reflejan una baja participacion colectiva. Por ello, se
identifica la necesidad de promover procesos asociativos y redes de colaboracion cultural
que fortalezcan el sentido comunitario, potencien la sostenibilidad de los emprendimientos y
contribuyan al desarrollo integral del patrimonio inmaterial de Raquira.

Resultados 5. Fuente: elaboracion propia

Los resultados evidencian una baja articulacion entre el sector privado y los emprendimientos
culturales de Raquira, lo cual podria limitar las oportunidades de promocidn, financiacion y
expansion comercial de los productos y servicios culturales locales. La escasa presencia de
alianzas privadas refleja, ademds, una dependencia casi exclusiva de los esfuerzos
individuales o comunitarios para la sostenibilidad de las actividades culturales, lo que
reafirma la necesidad de fomentar politicas de cooperacién publico-privada orientadas al
fortalecimiento cultural del municipio. De igual forma, los datos muestran un marcado interés
por fortalecer las capacidades técnicas y de gestion vinculadas al desarrollo de los
emprendimientos culturales en Réaquira. Estos resultados reflejan una tendencia hacia la
profesionalizacion del sector cultural, asi como la busqueda de herramientas que permitan
diversificar la oferta, proteger los saberes locales y aumentar la competitividad de las
iniciativas culturales del municipio.

Discusion y conclusiones

El anélisis de los emprendimientos culturales de Raquira permite evidenciar que la
internacionalizacion del sector artesanal requiere de un enfoque estratégico basado en la
gestion del marketing internacional y la innovacion. Si bien existe una solida tradicion
productiva y un reconocimiento cultural del municipio, los resultados muestran limitaciones
en formacion y vinculacion con entidades publicas y privadas, lo que restringe su capacidad
competitiva en mercados globales. Considerando esto se propone una ruta de
internacionalizacion que combine la identidad cultural con herramientas de marketing digital,
branding territorial y comercio exterior, permitiendo fortalecer la visibilidad internacional de
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los productos artesanales de Raquira. Las principales estrategias sugeridas son: estrategia de
posicionamiento de marca “Pais origen”. Diversificacion de canales de comercializacion
internacional mediante plataformas de e-commerce y ferias internacionales. Estrategia de
marketing relacional e institucional que fomente alianzas entre productores locales, camaras
de comercio y entidades gubernamentales, facilitando asi el acceso a programas de
promocion y financiacion de exportaciones. Innovacion en producto y empaque, adaptando
disefos, certificaciones y presentaciones a las preferencias del consumidor internacional sin
perder la identidad del producto. Gestion de la marca colectiva "Hecho en Réaquira” como
herramienta de diferenciacion y valor agregado frente a competidores internacionales y
capacitaciones continuas en marketing internacional y comercio electronico para fortalecer
competencias empresariales y tecnologicas de los emprendedores.

Finalmente, se concluye que la internacionalizacién de los emprendimientos
culturales no solo implica acceder a nuevos mercados, sino también proyectar el patrimonio
cultural inmaterial como un activo del desarrollo econdémico y social del departamento de
Boyac4. La articulacion entre la tradicion artesanal, la innovacion y el marketing
internacional consolidara a Raquira como un modelo de internacionalizacion cultural, capaz
de proyectar el talento boyacense hacia mercados globales.
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