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1. Nombre de la empresa

QUEENS
NAILS

BY CALU



2. Logotipo

QUEENS
NAILS

BY CALU

Justificacién logo

Para el logotipo se utiliz6 una tipografia combinada tipo Bodoni FLF, Josefine Sans y
Montserrat Lite, el objetivo de la letra es enfocarlo a una estética con enfoque visual mas elegante,
la corona hace semejanza a “The Queens” (Reinas), By CalLu, finalmente, el color negro por la

estética del fondo con degrade palo de rosa y sutiles brillantes.

Colores

Negro, Palo de Rosa y Brillante Oro

Medidas

500 x 500 px



Tipografia

Bondoni FLF, Josefine Sans, Montserrat Light
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3. Resumen

The Queens Nails, es un proyecto de innovacion que busca contribuir al desarrollo laboral de
mujeres y hombres, a través de la formacion académica con enfoque edu-comunicativo de la
fabricacion de ufias acrilicas; para el desarrollo de este, fue necesaria la construccion de conceptos
a partir de proyectos y practicas en “comunicacioén y educacién” configurados generalmente en
dos sentidos que hablan de “educacion para la comunicacion” en donde la comunicacidn es una
situacion de causa para lograr efectos educativos o de “comunicacion para la educacion”, en donde

la educacion es una funcién para alcanzar una comunicacion armoniosa.

Con el presente trabajo de grado, se busca a partir del emprendimiento “The Queens Nails”
proporcionar un servicio integral dentro de la educacion primordialmente y la estética como valor
agregado, pero lo que lo destaca como empresa es llevar ese servicio de formacion de manera no
solo presencial sino remota, teniendo como principal objetivo el aporte no solo académico, sino la

formacion para ensefiar a emprender y el apoyo emocional a partir de lo laboral.

Palabras Clave
Proyecto, innovacion, edu-comunicacion, comunicacion, emprendimiento, servicio, valor

agregado.
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4. Abstract
The Queens Nails, is an innovation project that seeks to contribute to the labor development of
women and men, through academic training with an edu-communicative approach to the
manufacture of acrylic nails; For the development of this, it was necessary to build concepts from
projects and practices in "communication and education" generally configured in two senses that
speak of "education for communication” where communication is a situation of cause to achieve
effects educational or "communication for education”, where education is a function to achieve

harmonious communication.

With this thesis work, it is sought from the undertaking "The Queens Nails" to provide a
comprehensive service within education primarily and aesthetics as an added value, but what
stands out as a company is to carry this training service in a non-formal way. only face-to-face but
remote, having as main objective the contribution not only academic, but also training to teach

entrepreneurship and emotional support from work.

Keywords

Project, innovation, edu-communication, communication, entrepreneurship, service, added value.
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5. Introduccion

La ufia es un elemento bésico del cuerpo que nace como posible objeto de estudio de la belleza
integral, pero los avances han otorgado la creacion de diferentes técnicas y utilidades para

trabajarla desde el desarrollo de las mismas en la historia del mundo.

En China, en el afio 1644 las mujeres utilizaban maneras exuberantes para presentar sus ufias
como simbolo de posicionamiento social, entre mas larga mas alto era su estatus, es por esto que
durante este periodo, las mujeres que hacian parte de la nobleza comenzaron a utilizar ufias
artificiales muy largas como simbolo de diferenciacion con los plebeyos, esto demostraba que a
diferencia de estos, ellas no se sometian a trabajo manual; durante el mismo periodo, en Etiopia,
el aceite de mirra era utilizado para la salud de las ufias, mientras que en Egipto, utilizaban la henna
para darles color y los faraones lo reforzaban con papel papiro; a principios del siglo XIX en
Grecia, las mujeres utilizaron céascara de pistacho sobre sus ufias, decorandolas con pan de oro y
pintura miniatura y de este modo comenzaron a difundir la cultura de la ufia artificial en toda

Europa.

El descubrimiento de la extension de la ufia acrilica se dio en 1954 por el doctor Fred Slack, un
reconocido dentista que se rompid una ufia en el trabajo y cred una ufia artificial utilizando
fotopolimero dental o mejor conocido como porcelana, en esto, vio una gran oportunidad de
negocio y perfecciond6 su formula, luego, él y su hermano Tom patentaron una version mas exitosa

y le dieron paso a la inauguracion de la empresa Patti Nails, fue tal el éxito de su compafia que
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comenzaron a convertirse no solo en fabricantes de ufias sino en proveedores del material a

manicuristas de la época, dando origen a las ufias acrilicas.

The Queens Nails, nace en el 2020 como proyecto de emprendimiento con enfoque
comunicacional basado en los conocimientos de comunicacién y edu-comunicacién de narrativas
globalizadas y fundamentadas en de las diferentes técnicas elaboradas en paises pioneros como,
México, Estados Unidos y Venezuela, sumado a esto, el proposito de la empresa, esta dado en la
formacion de personas para la fabricacion de ufias acrilicas, basados en unos conocimientos
innovadores, evidenciarlo como una posibilidad de emprendimiento para sus usuarios, e incentivar

la superacion personal y profesional.
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6. Planteamiento del problema

En los Gltimos afios se han producido cambios que afectan el comportamiento de la oferta y la
demanda de trabajo en Colombia, entre los mas importantes estan: aumento constante del nimero
de personas inmersas en el sector informal, altos costos econémicos y administrativos en creacion
de microempresas que generan gran parte del empleo, mayor demanda de trabajo cualificado,
movimientos dindmicos en las remesas hacia Colombia segun el informe de la tasa de desempleo
que otorgd “El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, “Dane”, informé que, en
todo 2020, la tasa de desempleo en Colombia cerr6 en 15,9%, lo que representd un aumento de 5,4

puntos porcentuales frente a 2019 (10,5%)” (DANE, 2021)

Todo esto conlleva a poner en estudio la alta tasa de desempleo en el pais, uno de los problemas
méas grandes de Colombia en estos momentos, aunque cabe enfatizar que este no es el Unico
problema, ya que uno de los objetivos econdmicos de cualquier pais es contener el desempleo y si
bien esta claro que el nivel de desocupacién debe ajustarse al tamafio y la economia analizada, la
tasa de desempleo no debe superar ciertos niveles, porgque esto podria afectar contra la estabilidad
de dicha nacion, de hecho, los costos de un aumento en la tasa de desempleo tienen que ver con
los siguientes aspectos, segin lo plantea la Universidad Pedagogica: “1)La reduccion de la
demanda agregada, porque en la medida en que los ingresos de la poblacién disminuye, baja la
capacidad de compra de las personas, 2)Aumento en los niveles de pobreza, debido a que una parte
de la poblacion econdmicamente activa no recibe ingresos. Ademas, dependiendo del nivel de
desempleo y de su duracién, la desocupacion se puede convertir no solo en un problema social,

sino también de salud publica” (Zamudio, 2020)
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7. Justificacion

La fabricacion de manicura convencional ha dominado la esencia del cuidado de la ufia en
Colombia, pero gracias a un estudio realizado en la ciudad de México (pais pionero en estudio de
las tendencias de ufas artificiales) que afirma que, “Después de algunas investigaciones, hemos
encontrado que hay quienes si, y muchos hay quienes de plano las rechazan. No hay una respuesta
unanime. Hubo quien le parecié una manera corriente y de mal gusto, especialmente si son muy
coloridas y demasiado largas. Y aparecieron chicas que adoran las ufias artificiales o acrilicas
especialmente por su durabilidad, incluso llegan a hacer parte basica de su inversion mensual”
(Dellamary, 2013), podemos afirmar que las mujeres prefieren después de los tratamientos basicos
(manicure y pedicura) el esculpido de ufias acrilicas es uno de los favoritos, la razon es gracias a
una carga femenina que las hace populares gracias a su naturaleza de larga duracion, sus
innumerables formas e innumerables disefios y mantenimiento mensual, ayuda a que las clientes
las vean como un servicio innovador para su adquisicion.

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema, The Queens Nails, pretende involucrar la
edu-comunicacion, en relacion de, comunicar para educar desde la constitucion de un escenario
formativo que, tendra como principal objetivo la formacion de personas en el area de la belleza,
especificamente en la fabricacion de ufias acrilicas para, implementar el deseo de emprendimiento
en los estudiantes a partir de una formacion integral, teérica, experimental y emocional, por medio
de la comunicacion se busca ensefiar a emprender mediante la marca, es decir, el emprendimiento
que comenzd como un spa de ufias, tiene como principal objetivo, ser parte de la solucion al
desempleo que atraviesa actualmente la nacion, desde la edu-comunicacion también se puede

entender el fundamento basico para el desarrollo personal a partir de la necesidad de comprender
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las propias necesidades basicas partiendo desde la profesional y vista como una posible solucion
a la no ocupacion de los ciudadanos.

Basados en lo anterior, es esencial que se reconozca desde The Queens Nails que el principio
de autoconciencia, la automotivacion, la eleccion y la capacidad de considerar alternativas de
solucidn, son caracteristicos a la condicion humana de identidad y cambio. Por lo tanto, se necesita
la oportunidad de involucrar y enfocar en estas cosas para estar completamente equipados para
cualquier funcion que se pretenda asumir.

En relacion con un grupo de personas con diferentes antecedentes culturales y educacion que
se unen a través de un curso de desarrollo, es una oportunidad Unica, la ventaja de participar en un

curso de capacitacion para el desarrollo personal y profesional es que el curso otorga:

e Adquisicién de conocimientos
« Posibilidades de emprendimiento y crecimiento personal

o Distraccion emocional a partir de lo profesional

Esto es importante, junto con el apoyo de formadores expertos, tales como las encargadas del
emprendimiento de The Queens Nails, Luisa Betancur, profesional de ufias acrilicas certificada
por la academia Mexicana Mia Secret y Catalina Sanchez, profesional integral de belleza
certificada por la Academia Internacional de East Boston, Massachussets, Estados Unidos, para
remediar la comprension y las practicas incorrectas, ademas de la oportunidad de introducirse en

conocimientos que pueden no haberse encontrado previamente.
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8. Objetivos

General
Contribuir al desarrollo laboral de mujeres y hombres de estratos dos y tres, a través de la

formacion académica con enfoque edu-comunicativo de la fabricacion de ufias acrilicas.

Especificos

Definir las tematicas con el cual se llevara a cabo el proceso de formacion académica integral
de elaboracion de ufas acrilicas.

Operacionalizar el conocimiento a través de la comunicacion para la educacion mediante las
capacitaciones continuas a nuestros vinculados.

Desarrollar una estrategia comunicativa de marketing digital, implementando el uso y el

desarrollo de la comercializacion de las ufias acrilicas.
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9. El Negocio
9.1. Fundamentacién
Lineas de investigacion
Comunicacion y Educacion.
La edu-comunicacién es un campo de estudios multidisciplinar encargado de abordar las
dimensiones tedrico practicas de la educacién y la comunicacion, este campo es también conocido
como “educacion en materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa,

alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion” (Coslado, 2012).

Para comenzar, cabe resaltar que la edu-comunicacién ha sido estudiada desde distintas
ideologias tedricas en compafiia de varias lineas de desarrollo que, al momento de su aplicacion
practica han mostrado diferentes planteamientos basados en las necesidades educativas, culturales
y sociales de la ciudadania, ahora bien, podemos comprobar que la edu-comunicacion es entendida
desde puntos de vista diferentes y de alguna manera esta falta de acuerdo es una de las
caracteristicas de la educacion en materia de comunicacion, “un rasgo que hace de este campo de

estudios un territorio heterogéneo y plural” (Coslado, 2012)

Basados en el texto “Educomunicacion: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo
interconectado” (Coslado, 2012), la propuesta se da en construir conceptos soportados en una serie de
proyectos y practicas en “comunicacion y educacion”, estos proyectos soportados en la configuracion
de dos sentidos que hablan de “educacion para la comunicacion” en donde la comunicacion es una
situacion de causa para lograr efectos educativos o de “comunicacion para la educacion”, en donde
la educacion es una funcién para alcanzar una comunicacién armoniosa, por este camino se llega a la

comunicacion alternativa como genética de la izquierda marxista, en la cual los medios alternativos
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son, sobre todo, instrumentos ideoldgicos para la educacion y la concientizacion de las masas
populares. Podemos deducir que la edu-comunicacion se relaciona con esta gracias a, las
construcciones culturales del sujeto quien habla de ciudadania para el cambio social, asi lo afirma
Locke (1838): ‘‘el lenguaje es el instrumento para la comunicacion de los pensamientos, o las
palabras se comportan como los signos externos que comunican nuestras ideas o pensamientos

internos, para un cambio necesario’’ (Arango, 2006)

Basados en lo anterior, podemos finalizar basdndonos en algunos enfoques que se dedican a
analizar las distintas practicas comunicativas, todos estos enfoques ponen su palabra en una
dimensidn especifica, de la mano de la concepcién educativa, comunicativa y social, dicho esto,
se afirma que “cada tipo de educacién corresponde una determinada concepcion y préctica de la
comunicacion, debemos concluir que a cada tipo de comunicacion corresponderd, no sélo una
determinada concepcidn y préactica de la educacion, sino también una determinada concepcion de
la sociedad” (Coslado, 2012), pero, ¢En qué se educa y como se comunica la especie humana? Se
educa en valores y en conocimientos, los cuales no existen fuera del lenguaje, de una lengua
particular, pero, la educacion es la transmision del mito, entendido como cosmovision y el mito se
transmite por la lengua, pero mito y lengua son la especialidad de la especie humana, dicho esto,

ambos constituyen la cultura y son el nacimiento de la educacion y la comunicacion.

Edu-comunicacién para el cambio social: Una aproximacion conceptual

En la comprension del desarrollo esta la base del entendimiento y la convivencia social, por
tanto, la educacion se encamina a vencer obstaculos en el desarrollo. En estos tiempos, con la
amenaza permanente del excesivo tiempo libre para la satisfaccion de la curiosidad de

experimentar diferentes mundos y trascender, donde la mayoria queda atrapada en distintos grados
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de dependencia, se hace mas urgente el desarrollo de la inteligencia intrapersonal como la
capacidad de introspeccion, de analisis del propio yo, para estimular todas las fortalezas que se
descubran, para fomentar la autoestima, el proyecto de vida personal como recorrido y mision en

este mundo, todo esto a partir de la edu-comunicacion como actor principal de cambio social.

De ese modo, se estard cultivando la responsabilidad ciudadana potencial de nuevas
generaciones, “conocerse y entenderse a si mismo es el preambulo para la comprension de otras
personas, lo cual es el objeto de la inteligencia interpersonal: cémo interactuar con los otros, como
comprender sus personalidades, como entender las diferencias, como respetar las distintas visiones
del mundo. Es lo que Edgar Morin llamd como uno de los siete saberes necesarios para la
educacidn: ensefiar la comprension, por cuanto los encuentros y relaciones se multiplican entre

personas, culturas y pueblos que representan creencias y culturas diferentes” (Hernandez, 2010).

La comunicacion en su sentido etimoldgico de tener algo en comun como finalidad puede
concebirse como accion, como proceso, como ciencia, como teoria, como medio, como
instrumento, como empresa, como sistema mediado e intervenido a la vez que como mediador e

interventor, como técnica.

Es por eso que lo ciudadano se va haciendo en todos los espacios de nuestra vida cotidiana, la
tendencia hoy es convertir las redes ciudadanas en intercomunidad, como union de nuevas
organizaciones que se enfoquen en una vision conjunta de la sociedad que desean y darle
soluciones y estrategias para conseguirlo. Ademas, la consolidacion de una nueva organizacion

capaz de producir, difundir y gestionar nuevos significados sociales, imaginarios radicales que
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rompan con la reproduccion de viejos paradigmas que ya no deban limitar y condicionar un
determinado sentido, respondiendo de esta manera a la realidad socioecondmica, politico-cultural
del entorno. Consecuentemente, la labor de la gestion comunicativa es planear, ejecutar y evaluar
acciones comunicativas de intencion educativa con el fin de preservar y perfeccionar el ecosistema

comunicacional.

Ademas, de la decadencia del empleo nacional, en este sentido, todo se enfoca en producir
mercancia, que se dé la venta y el éxito inmediato, desaparece lo que es particular, “esto genera
desigualdad social y falta de calidad de vida. Impide pensar posibilidades diversas. El lenguaje
unidimensional busca manipular al pablico” (H, 2019), creandose la conciencia de la importancia
de la gananciay la productividad en grandes oportunidades con un costo imposible. En conclusion,
se esté reduciendo la persona humana a relaciones de funcidn, sin generar oportunidades al nivel

de sujeto social.

9.2. Descripcion de la Empresa

Nombre de la Idea de Negocio (Razén Social, Nombre Comercial)

THE QUEENS NAILS Spa & Academia By CalLu
9.3. Planteamiento Estratégico
v Mision

The Queens Nails quiere ser pionera a nivel nacional en la formacion de personas en la
fabricacién de ufas acrilicas, basados en unos conocimientos innovadores, constituirse en una

posibilidad de emprendimiento para sus usuarios, e incentivar la superacion personal y profesional.
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Todo lo anterior a través de la comunicacion para la educacion como escenario estratégico de
cambio.

v Visién

Para el 2026 The Queens Nails quiere ser un referente Latinoamericano en el sector de la
fabricacion de ufias acrilicas, con técnicas y conocimientos innovadores, constituyéndose en una
posibilidad de emprendimiento y crecimiento personal y profesional a través de la comunicacion
para la educacién como un dispositivo de transformacién social.

v Valores Corporativos

Confianza

Se refiere a la calidad en las relaciones que se establecen en el interior de la empresa. Si las
dindmicas son fluidas, el nivel de confianza entre los trabajadores sera alto y las relaciones

productivas, esa misma confianza se transmitira al momento de tratar con los clientes.

Responsabilidad

Ser responsable es adquirir conciencia de las decisiones que se toman durante la gestion. Esta
responsabilidad es tanto interna como externa, es decir, hacia los trabajadores y hacia los clientes

y el entorno en general.

9.4. Postura ética

Durante el desarrollo del emprendimiento se deben tomar decisiones que impliquen un balance
de alternativas y la eleccion de una de ellas que se acople de mejor manera a la resolucion del
problema escogido, en el caso de la creacion de la pequefia empresa no considerar la ética en los
propositos basicos puede afectar la naturaleza propia de la oportunidad, “tomando como referencia

la perspectiva de Nueno, que habla de cuatro ejes de analisis que son como un barémetro para
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tomar la perspectiva del nivel ético de una determinada situacién en la empresa creada’
(Rodrigues., 2012), la iniciativa de emprender debe orientarse siempre en pro de las personas pues

cada toma de decisiones va a repercutir directa o indirectamente en la sociedad.

El emprendedor, antes de su accién debe que darse cuenta que existe un nivel ético en su
decision, y, por lo tanto, debe reflexionar y estudiar diferentes alternativas bajo esa medida, los
nuevos proyectos de emprendimiento conforman una mezcla de actores, intereses y expectativas,
por lo que es necesario considerar en lo que se quiere idear bajo un juicio ético en que la decision

tomada va a tener un gran impacto social pero siempre enfocado en los valores de la persona.

Competencia

Spa

Santisima Nails - We Love Nails - Super Wow Nails

Academia

Santisima Nails

Ambito Empresarial

Se trata de un elemento que debe ser establecido de forma transversal, incorporando la ética
como elemento comdn en la toma de decisiones, y en la totalidad de areas de trabajo, la aplicacion
en el mundo empresarial vendra dada por las normas y valores que se incorporan en el desarrollo

general de la actividad empresarial dentro y fuera de la empresa.
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Dimension de la ética

v Ambito interno, donde lo importante es llevar a cabo buenas practicas en materia de gestion
de recursos humanos.

v Ambito externo, la actitud empresarial debe ser responsable con la sociedad.

Problemas éticos en el &mbito empresarial

Internos

v Desigualdad
v Retribucion injusta
v No confidencialidad

v Vulneraciones legales

Externos

v No transparencia
v Publicidad engafiosa

v" No respeto al medio ambiente

Cliente

The Queen's Nails Spa esta enfocado a todo el grupo de poblacién femenina interesado en

realizarse las ufias acrilicas.
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The Queen's Nails Academia esta enfocada en mujeres cabeza de hogar de estrato 3 y 4 que
tengan interés en aprender sobre la formacion y desarrollo de las ufias acrilicas. Se contactara por

medio de redes sociales para explicarles en detalle el curso y el interés de hacer parte de él.

Formacion Humanista

La sociedad actual lleva un acelerado ritmo de desarrollo, especialmente en el ambito de la
ciencia y la tecnologia, lo que conlleva a preparar ciudadanos con el nivel suficiente para cooperar
en los constantes cambios y transformaciones de la modernidad, la formacion humanista facilita a
los individuos “elementos cognoscitivos indispensables para comprender mejor el mundo,
apropiarse de una educacion estética, conjuntamente con la afinacion de la sensibilidad, y la

elevacion de las cualidades morales y éticas” (Andrade, 2017)

Ninguna persona, sea cual sea su formacion en esta vida, podria considerarse como tal, sino
tiene en cuenta estos principios éticos fundamentales, un estudiante, un obrero, un empresario, un
cientifico, necesitan conocer y respetar estos valores, ya que no alcanza con tener la excelencia

académica sino sabemos como actuar dignamente.

9.5. Descripcion del producto o servicio.

The Queens Nails tiene dos enfoques basicos, el primero son nuestras capacitaciones que le
permitiran a los interesados en conocer y reproducir un conjunto de técnicas para la creacion de
ufias acrilicas, estos cursos se han disefiado para guiar y llegar a convertir al usuario aprendiz en
experto en esta materia, al término de los cursos de ufias, de emprendimiento, de empoderamiento,

de mercadeo saldran con el conocimiento, la capacidad y la confianza para realizar un completo
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conjunto de ufias acrilicas, la segunda linea va dirigida al enfoque de SPA, que se especializa en
la fabricacion de ufias acrilicas, que, son la combinacion de un monémero y un polimero en polvo,
la mezcla se endurece al aire, formando una pequefia perla que se esculpe en la ufia y se seca al
ambiente quedando muy resistente, el moldeado se realiza directamente sobre la ufia natural con
un adhesivo métrico para esculpir o con un tip o ufia postiza pegado anteriormente, una vez que se
ha endurecido, se liman las ufias para darles un aspecto natural, se utilizan principalmente para
reconstruir ufias mordidas y para hacer las ufias mas largas y estilizadas, decordndolas con
diferentes técnicas como 3D, encapsulados de naturaleza muerta, glitter, formas, painting, dleo,

pincelada, stick, velado, entre otras.

9.6. Etapas del proyecto
Inicio

Se definié el alcance de vida del proyecto, que cont6 con una planificacion estructural de las
fundadoras Luisa Maria Betancur y Catalina S&nchez, desde la vision, mision, estudio de
competencias y adquisicion de los recursos econémicos generales.
Planificacién

En base a la planificacion, habra que completar las actividades programadas, con sus tareas, y
proceder a la entrega de los productos intermedios. Es importante velar por una buena
comunicacion en esta fase para garantizar un mayor control sobre el progreso y los plazos.
Asimismo, es indispensable monitorear la evolucién del consumo de recursos, presupuesto y
tiempo, para lo que suele resultar necesario apoyarse en alguna herramienta de gestion de
proyectos. En esta etapa se gestionaron: riesgos, cambios de los eventos, los gastos, los recursos,

el tiempo y las actualizaciones y modificaciones.
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Seguimiento y control

Esta fase comprende los procesos necesarios para realizar el seguimiento, revision y
monitorizacion del progreso del proyecto. Se conciben desviaciones con la méxima instancia
posible, para poder identificar las areas en las que puede ser requerido un cambio en la
planificacion. La etapa de seguimiento y control se encontraba naturalmente asociada a la de
ejecucion, desde la organizacion del equipo de trabajo se produjeron algunos cambios
significativos que armonizaron el ambiente del proyecto ya que nos encontramos en emergencia
sanitaria, nos adaptamos y conseguimos los mejores resultados, proporcionando mayor facilidad a
las aprendices y clientes.
Fase de analisis

Resaltamos esta fase de analisis y seguimiento de manera individual, pero siempre concibiendo
como parte clave de la etapa de ejecucion de un proyecto. El seguimiento continuo forma parte del
desarrollo del proyecto, y ademas de la planificacién. Se trabajo desde el modelo CANVAS para
destacar los privilegios y las competencias que se destacaron dentro del proyecto, asi como una
revision exhaustiva de los gastos presentes en los cuadros de excel que se adjuntaron al presente.

Fase de evaluacion

v Plan de comunicacién: Realizar esta herramienta es de gran importancia, ya que establece
la forma correcta de como las personas se van a comunicar en el momento preciso.

v Plan de gestion de recursos: En este documento se especifica las necesidades de equipos
y materiales necesarios para completar el proyecto.

v Plan de gestion financiera: Conseguir la financiacion es una de las actividades mas
importantes, por eso es importante identificar la inversion minima necesaria para los

diferentes gastos como: equipos, transporte, materiales y gastos de administracion.
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v Plan de gestion de calidad: En esta actividad se establecieron los objetivos necesarios para
que el proyecto cumpla las expectativas.

v Proyecto de anélisis de riesgos: se identifican los riesgos para trabajar en su mitigacion.

v Plan de aceptacion: se identificaron criterios y normas por cumplir al finalizar el proyecto.

v Plan de compras y proveedores: se define el proceso de adquisicion para cada producto

v Reuvision de la fase: Al igual que en la anterior fase, se hace una revision de todo y se decide
si se debe continuar o no.

Cierre

Las actividades que se realizaron en esta fase son:

v Evaluar cada actividad y fase del proyecto

v Llegar a un acuerdo con el cliente y/o aprendiz
v Formalizar la aceptacion del proyecto

v Dar la informacion y formacion acordada

v Organizar la salida del equipo de trabajo.

9.7. La comunicacion y su aporte a la idea de negocio

Se emplea en el nacimiento de la necesidad informativa, la cual proyecta una amplia capacidad
de informacién para la transmision de los conocimientos The Queens Nails. El sistema de
comunicacion da acceso al aprendizaje y para ello se vale de la transmisién oral y un lugar de
recepcion. Un recurso pedagodgico de primer orden que impulse la emotividad estructural para un
desarrollo sostenible a largo plazo.

El papel de la edu-comunicacion destaca una rama social muy amplia, que ayuda de diferentes
formas a la sociedad o a algunos grupo delimitados que se conviertan en su prioridad, como

comunicadoras tenemos una tarea especialmente importante dentro de la empresa The Queen’s Nails,
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las cuales tratan de dar soluciones e ideas a las falencias que se presenta internamente en la empresa,
buscando la innovacion y la pertinencia en las estrategias que se planteen desde una perspectiva

impulsadora al desarrollo social.
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10. Definicion Producto y/o Servicio

10.1. Producto o Servicio

The Queens Nails es un proyecto de emprendimiento basado en la posibilidad de ensefianza
edu comunicativa a partir del estudio previo de conocimientos en el area de la belleza,
especificamente la fabricacion de ufias acrilicas, buscando contribuir al desarrollo laboral de
mujeres y hombres, a través de la formacion académica con enfoque edu-comunicativo de la
fabricacion de ufias acrilicas; para el desarrollo de este, fue necesaria la construccion de conceptos
a partir de proyectos y practicas en “comunicacioén y educacién” configurados generalmente en
dos sentidos que hablan de “educacion para la comunicacion” en donde la comunicacidn es una
situacion de causa para lograr efectos educativos o de “comunicacion para la educacion”, en donde
la educacidn es una funcién para alcanzar una comunicacion armoniosa.
10.2. Plus 0 Ventaja competitiva

The Queen 's Nails se centra en proporcionar a sus clientes y sus aprendices un servicio integral
dentro de la educacion, pero lo que nos destaca como empresa es llevar ese servicio a donde
aquellas que lo requieran puedan tenerlo a mano. A domicilio se brinda mayor espacio
dependiendo del servicio que se solicite y ademas se promueve la posibilidad de personalizar las
clases segun tu horario dispuesto, adicional a eso se certifica la capacitacion con una intensidad
horaria de 4 horas desde donde se encuentre.
10.3. Descripcion del producto o servicio

En la linea de SPA The Queens Nails, tiene como principal enfoque en la linea de SPA, la
fabricacion de ufias acrilicas, que, son la combinacion de un monomero y un polimero en polvo,
la mezcla se endurece al aire, formando una pequefia perla que se esculpe en la ufia y se seca al

ambiente quedando muy resistente, el moldeado se realiza directamente sobre la ufia natural con
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un adhesivo métrico para esculpir o con un tip o ufia postiza pegado anteriormente, una vez que se
ha endurecido, se liman las ufias para darles un aspecto natural, se utilizan principalmente para
reconstruir ufias mordidas y para hacer las ufias mas largas y estilizadas, decorandolas con
diferentes técnicas como 3D, encapsulados de naturaleza muerta, glitter, formas, painting,
6leo, pincelada, stick, velado, entre otras.

El segundo enfoque es nuestras capacitaciones, le permitiran a la manicurista conocer y
reproducir un conjunto de técnicas para la creacion de ufias acrilicas, estos cursos se han disefiado
para guiar y llegar a convertir al usuario aprendiz en experto en esta materia, al término de los
cursos de ufas, de emprendimiento, de empoderamiento, de mercadeo saldran con el
conocimiento, la capacidad y la confianza para realizar un completo conjunto de ufias acrilicas.

10.4. Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

Empresa Servicio Ubicacion

Santisima Nails | Spa solo ufias y Capacitaciones | Cra 20a # 8-80

Glam Spa Spa Integral Ak. 15 # 78-02
Organic Nails Capacitaciones Cra. 20 # 13-39
Mia Secret Capacitaciones Cll 48a # 70d-34

10.5. Aporte en temas de innovacion

The Queens Nails desarrollara la prestacion de sus servicios por medio de capacitaciones que
busquen igualar o mejorar el nivel de costo de la competencia ubicada en su nivel de prestador de
servicios de alta calidad, enfocandose en desarrollar una buena estrategia de edu-comunicacién

en pro del desarrollo para calidad en sus funciones regulares como son: las clases, con su apoyo
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académico, la certificacion asociada con un alto nivel profesional y las técnicas novedosas para la

facilidad del recurso vital econdémico y la flexibilidad segun el lugar disponible.

11. Equipo de trabajo y sistema de negocio.

11.1. Equipo de trabajo
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Nombre Cargo Rol Experiencia
Tecnologa en
mercadotecnia

Duefia
Inversionista capital Profesional de belleza
Catalina Sanchez Manicurista
total. integral
Capacitadora
Profesional ufias
acrilicas
Encargada del Comunicadora
Directora General
Luisa Maria funcionamiento y Organizacional
Manicurista
Betancur supervision operativo y Profesional en ufias
Capacitadora
estratégico. acrilicas
Encargada de creacion
Directora de piezas comunicativas,
Andrea Patifio Disefiadora Gréfica
Comunicaciones estrategia en impulso y
publicidad
Encargada de creacion
Pedagoga
Capacitadora del cuerpo de
Nohemi Miranda Profesional en ufias
Manicurista aprendizaje de las
acrilicas
capacitaciones
Encargada de la Profesional en belleza
prestacion del servicio de integral
Magda Hurtado Manicurista
fabricacion de ufias Profesional en ufias
acrilicas acrilicas




11.2. Red de contactos

LISTADE CLIENTES

BOSTON, MASSACHUSSTS

NOMBRE UBICACION
Adriana Celaya East Boston
Alma Uneme East Boston
Amparo Hyatt East Boston
Ana Laura Rojas East Boston
Ana Chacén East Boston
Ana Lucia East Boston
Ana Yomara East Boston
Andrea Sultana East Boston
Andrea Giraldo East Boston
Andrea Umafia East Boston
Aracely Calixto East Boston
Blanca Popa East Boston
Blanca Duran East Boston
Brianda Rodriguez East Boston
Briggitte Portillo East Boston
Carolina Pineda East Boston
Cristin Arboleda East Boston
Damaris Hernandez East Boston
Dayana Lopez East Boston
Elizabeth Costa East Boston
Estrella Rivera East Boston
Eva Galvez East Boston
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Fatima Torres

East Boston

Franchesca Huerta

East Boston

Glenda Abreu

East Boston

Jackeline Arroyave

East Boston

Jennifer Valdez

East Boston

Jessica Lopez

East Boston

Jimena Zapata

East Boston

Karla Arevalo

East Boston

Lady Sanabria

East Boston

Laura Uneme

East Boston

Lilia Chapin

East Boston

Linda Wagner

East Boston

Lorena Crespo

East Boston

Scarlet Rivera

East Boston

Shirley Maldonado

East Boston

LISTA DE CLIENTES

BOGOTA, COLOMBIA

NOMBRE UBICACION

Carmen Quitiaquez Bogota
Magdalena Lépez Bogota
Ivyn Ramirez Bogota
Michell Hurtado Bogota
Camila Valenzuela Bogota
Nancy Marifio Bogota
Viviana Nifio Bogota

Adriana Sanchez

Bogota

36
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Andrea Perez Bogota
Marisol Uneme Bogota
Ruth Rodriguez Bogota

Nidia Suarez Bogota
Monica Betancur Bogota
Natali Marrquin Bogota
Pamela Restrepo Bogota

11.3. Aliados del negocio

v" Proveedores
Mia Secret
Belier

DND Esmaltes

v' Compradores
Mujeres (15 afios en adelante)

Hombres (10 afios en adelante)

v’ Diferencias
Linea de proveedores: Para enfocarnos en las diferencias claves entre nuestros
proveedores, es importante enfatizar que uno de ellos (DND ESMALTES) lo proveen

desde Estados Unidos (linea de esmaltado y limpieza), los demas tienen centrales en la
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ciudad de Bogoté y se encargan del area de asepsia, quimicos para la fabricacion de la ufias

y kit para capacitadores y aprendices de la linea de The Queens Nails Academia.

11.4. Aliados Estratégicos

v" CIBERCOM Creativo
Empresa del sector de disefio, encargada de la creacion de piezas de publicidad y estrategia

de impulso.

11.5. Ventajas de las alianzas

v’ Laalianza con el emprendimiento CIBERCOM CREATIVO, nos permite tener un mayor
alcance en las redes que mas nos visitan (Instagram y Facebook), al igual que en la pagina

web.
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12. Plan de mercadeo
12.1. El cliente
12.1.1. Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales

The Queen's Nails tiene dos vertientes de negocio (Spa y Academia), la Academia esta enfocada
en mujeres y hombres de estrato 3 y 4 que tengan interés en aprender sobre la formacion y
desarrollo de las ufias acrilicas, se contactara por medio de redes sociales para explicarles en detalle
los cursos y el plan de estudios a llevar a cabo durante el proceso de ensefianza, y finalmente, The

Queen’s Nails Spa esta enfocado a todo tipo de poblacion interesada en realizarse ufias acrilicas.

12.1.2. Necesidades y problemas més significativos del cliente

Cuando una persona busca nuestro emprendimiento, es porqué espera que de alguna forma
podamos ofrecerle un servicio que solucione un problema o necesidad especifica, desde el primer
contacto gue se tiene con un cliente, existe la gran posibilidad de generar un lazo duradero, lo que
es un punto a favor para ambos lados, por eso es bastante importante tener claras las necesidades
reales de nuestros clientes y es que entre muchas de ellas priorizamos tres, en la linea de SPA, ufias
débiles, quebradizas y esmaltes de poca duracién, y en nuestra linea de ACADEMIA, necesidad

de emprendimiento y necesidad laboral para el sostenimiento familiar.

12.1.3. Razones por las que compra un cliente.

Las personas compran o adquieren servicios por multiples causas, pero dejando a un costado
las mas importantes que son las necesidades bésicas y funcionales de nuestro dia a dia, pero es

claro que los deseos que se esconden detras de los impulsos para comprar son universales “en
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términos de marketing, el producto u oferta tendra éxito si entrega valor y satisfaccion

al comprador” (Philip, 2002), y pueden reunirse en los siguientes motivadores.

v

v

v

v

Amor
Atraccion
Belleza
Dinero
Estatus
Estilo de Vida
Momentos
Personalidad
Salud
Seguridad
Tendencia

Tiempo

El objetivo de The Queens Nails para activar estos motivadores de compra se baso en, no centrar

directamente la comunicacion en lo que se ofrece sino en lo que es la marca en si a través de los

servicios como experiencia, es decir transmitir la idea de que lo que se ofrece permite ver el deseo

del cliente cumplido, cuanto mejor y mas detallado podamos mostrarle los servicios al cliente, mas

pronto los engancharemos con la marca.
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11.1.4. Estrategias comunicativas para la persuasion.
Campafa de expectativa

La idea de generar una camparia de expectativa se basa en llamar la atencion de una audiencia
y poner en su agenda el item central de la campafia, para llegar a un punto de aceptacion y

conocimiento del producto con el fin de obtener el mayor porcentaje de afinidad con el producto.

Nuestra campafa de expectativa, esta basada en comunicar de la manera mas llamativa, claray
efectiva el mensaje de empoderamiento por medio de nuestras redes sociales. Esto se traduce en
generar las piezas audiovisuales adecuadas para atraer la atencion del target, es necesario tener en
cuenta una serie de factores, tales como el tiempo que durara la camparia, los personajes que
comunicaran adecuadamente la idea, las locaciones (de ser necesarias), los medios y canales por

los que se difundira la misma.

12.1.5. Medios de comunicacion para la captacién de atencion.

El plan de medios de The Queens Nails, se basa en la planificacién estratégica de los canales
que hemos usado en nuestro plan de marketing, para hacerlo nos basamos en una pregunta clave,
(A través de que medios nos comunicaremos con nuestra audiencia?, y para definirla nos
soportamos en:

v Publico objetivo

v Objetivo de la campafa

v" Presupuesto

v Calendario
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| QUEENS
NAILSsea |
BY CALU

12.2. La competencia.
12.2.1. Perfil de la competencia.

v/ Santisima Nails SPA

Empresa con casa matriz en el Valle de Aburrd, dedicada al servicio de manicure y
pedicure con innovadores aspectos de bio-seguridad, atencion adecuada de los clientes y

vanguardismo en los disefios de ufias.
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v" We Love Nails
Primer beautty bar (bar de belleza), de América Latina, “Daniella Moscarella es la
joven emprendedora colombiana detras de “We Love Nails” (Semana, 2017), se trata
de un bar - salon de belleza integral, que tiene como cuota innovadora el enfoque de

su decoracién y la integralidad en la prestacion de sus servicios (cejas, uiias, cabello).

\4

WE LOVE NAILS

LR RN RN
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v Super Wow Nails
Gran cadena de salones de belleza profesionales, dedicados Unicamente a la
fabricacion de ufas artificiales y cuidado integral de manos y pies, su cuota innovadora
se basa en la creacion de sus productos marca propia que, aunque no presentan riesgo de

competencia para las grandes marcas, son una marca innovadora al momento de

T

nails experience

escogerlos.
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12.2.2. Aliados estratégicos de la competencia.

v’ Santisima Nails SPA — Aliado Organic Nails.
v" We Love Nails — Aliado Organic Nails.

v SuperWow Nails — Aliado Belier.

12.2.3. Competidores directos e indirectos.

v" Directos

Santisima Nails SPA

v" Indirectos
We Love Nails

SuperWow Nails

12.2.4. Diferencial del producto o servicio frente a la competencia.

Somos un emprendimiento inspirado en mejorar la calidad en la prestacion del servicio de ufas,
nos enfocamos en manejar altos protocolos de bio-seguridad aprendidos en estudios previos, una
atencion adecuada, y disefios, técnicas y estilos vanguardistas e innovadores, como valor agregado
gue nos hace una marca diferencial frente a la competencia, esta el prestar un espacio de formacion
integral con miras no solo al aprendizaje neto de las ufias, sino por el contrario, a partir de estudios
en comunicacion y belleza integral, formar para emprender, apoyar e impulsar al cliente de manera

laboral, emocional y econémica.
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ESTUDIO DE COMPETENCIA SPA

SANTISIMA NAILS

SUPER WOW NAILS

WE LOVE NAILS

Similitudes | Diferencias Similitudes Diferencias Similitudes Diferencias
Pag web - . Domicilios
?edes y 4 sedes fisicas Esmaltado Domicilios con | Esculpido en polvo con cita
. Semipermanente cita previa de acrilico .
sociales previa
[ro X - . Buffet car a
FHE =5 Domicilios Tratamientos y -
b - s domicilio con
— con cita especializacion - s
. . ensefianzas basicas
previa capilar -
en Acrilico
Tratamientos
. Esmaltado
bésicos de )
~ Semipermanente
ufias

12.2.5. Anélisis de entorno.

v" Santisima Nails SPA

Calle 44 Sur # 78-09, Bogota

Barrio Pastrana

v We Love Nails

Cra. 14 # 95 - 22, Bogota

v" Super Wow Nails

e C.C. Parque La Colina

Cra. 58d #146-51

e C.C. Salitre Plaza

Cra. 68b # 24-39

e Sede Calle 109

Calle 109 # 18 — 21
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e Sede Calle 122
Av. Carrera 19 # 120-71
e Sede Calle 134
Av. 19 # 134 — 62
e C.C. Centro Mayor
Carrera 38a Sur # 24d — 51
e C.C Gran Estacion
Av. Calle 26 #62-47
e C.C. Santa Ana
Av. Cra 9 # 110-50
e C.C. Santa Fe
Calle 185 # 45 — 03
e C.C. Titan Plaza
Av. Boyacé #80-94
e C.C. Unicentro
Cra 15 # 124 - 30
e Usaquén
Cra 7 # 120-20
e Super Wow Parque El Virrey

Carrera 17 # 89

El entorno es todo aquello que esta fuera de los limites de nuestra empresa, es decir, que no

podemos controlar, pero en lo que, si podemaos influir, este se caracteriza por ser dinamico, es decir
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muy cambiante, ya que intervienen muchos actores y distintos escenarios y a su vez es incierto,

debido a que no podemos controlarlo y es impredecible.

Analisis de entorno

Turbulento
Empresa Estable | Intermedio
Macroentorno Microentorno
Santisima Nails X
We Love Nails X
SuperWow Nails X

12.3. Precio producto o servicio.

12.3.1. Precio del producto o servicio.

The queen’s nails
PRODUCTO O SERVICIO
Cantidad| Valor Unitario
Academia
Curso 2 DIAS [120.000 x persona
Kit Acrilico Bésico 10 80.000
Kit Capacitadores 2 120.000
Uniformes 2 60.000
Spa
Ufias en acrilico TIP - 70.000
Manicure y pedicure convencional - 45.000
Esculpido - 90.000
Tip - 130.000




12.3.2. Precio del producto o servicio de la competencia.
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Santisima Super wow
Mia secret | We love nails Organic
Nails nails
Valor Valor Valor Valor Valor
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
2 DIAS | 185.000 3 DIAS | 182.000
13 100.000 16 110.000
1 120.000 2 100.000
- 110.000 - 150.000 |- 120.000
- 50.000 - 65.000 - 55.000
- 120.000 - 135.000 |- 135.000
145.000 - 145.000 |- 145.000

12.3.3. Precio que el cliente esta dispuesto a pagar.

El pricing o precio se define sabiendo cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por un producto

0 servicio exitoso, si un cliente esta dispuesto a pagar 1.000 pesos por un servicio que llevo una

mano de obra de 100 pesos, tenemos un negocio exitoso, pero si por el contrario el cliente paga

1.000 pesos por un servicio o producto que costo 1.000 pesos no debemos aumentar el costo,

porgqué comenzaremos a tener pérdidas.

Basados en esa hipoétesis, en los comentarios de los clientes y en el costo de los insumos con

el convenio (Mia Secret, Belier), definimos el cuadro de costos adjuntado en el item 12.3.2 (ver



cuadro), son precios justos y que han permitido tener un mayor impacto en los usuarios que
desean adquirir nuestros servicios.

12.3.4. Métodos de pago preferidos por el cliente.

v’ Efectivo

v Nequi

v Daviplata

v’ Tarjeta Débito

v’ Tarjeta Crédito

12.3.5. Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio.
v’ Efectivo
v Nequi
v Daviplata

v Tarjeta Débito

12.4. Canales de distribucion.
12.4.1. Canales de distribucion del producto o servicio.

v’ Establecimiento Propio
East Boston, Massachussets (EE.UU)

37 Benington Street

v Domicilio

Bogota, Colombia
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Cita Previa por pagina web o redes sociales

12.4.2. Canales de comunicacién para llegar a los clientes.

Plan Estratégico de Comunicacion
PECO
Presentacion

El presente Plan iniciara a partir de su adopcion por parte del emprendimiento The Queens
Nails y se extendera hasta el afio 2022, al mismo tiempo se debera efectuar un seguimiento y
evaluacion, con el fin de determinar debilidades, puntos criticos e implementar mejoras que
permitan su perfeccionamiento en el tiempo.

Plantear la comunicacion como herramienta fundamental en los procesos de toda organizacion,
es entender el hecho de que somos seres con relacionamiento social y por lo tanto es una necesidad
estar comunicandonos permanentemente, es ser coherentes y entender que la comunicacion juega
un papel importante en la construccion y consolidacion de las organizaciones.

El plan estratégico de Comunicacién de The Queens Nails, se constituye como una guia
fundamental para planear y desarrollar la comunicacién en el emprendimiento, fortaleciendo las
interrelaciones con los publicos de interés y la entidad propia de la marca, este plan esta basado en
el componente de comunicacion estratégica, “entendemos por comunicacion estratégica como un
proceso dinamico en constante flujo, inacabado y muy complejo, que gracias al modelo de
comunicacion estratégica se vuelve completamente dominable” (Scheinsohn, 2009)

El plan estratégico de comunicacién presentado a continuaciéon es un documento retne los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones comunicacionales a desarrollar

en todos los enfoques del emprendimiento.
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1. Objetivo del plan de comunicacion
Precisar los lineamientos necesarios para disefiar, accionar y socializar las
politicas de comunicacion estratégica, que permitan una adecuada implementacion

del componente comunicacional en el entorno de la empresa.

2. Objetivos de la estrategia
2.1. ODbjetivo general
Posicionar a The Queens Nails como marca lider en la formacion integral y
humanista de nuevos emprendedores a partir de estrategias puntuales basadas en la
edu-comunicacion.
2.2. Objetivos especificos
e Fortalecer la identidad de la marca.
e Posicionar a The Queens Nails en redes por medio de las estrategias
comunicativas.
e Gestionar un plan de comunicacion en crisis para ejecutarlo ante situaciones
de ser necesario.
3. Target de la comunicacion
Es indispensable determinar a quién va dirigido el documento que se esta
desarrollando (PECO) y definir en quién o quienes se van a concentrar los esfuerzos
de comunicacion.
e Publico interno o integrantes del emprendimiento.
e Publico intermedio o aliados.

e Publico externo o clientes y vinculados.
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4. Marco conceptual
4.1. Componente de comunicacion estratégica
La comunicacion estratégica requiere un direccionamiento eficaz que permita
actuar con plena libertad y gran carga de responsabilidad que impone la misma,
esta autonomia que se le permite a este enfoque de la comunicacion se da para
coordinar con compromiso el heterogéneo mundo de la comunicacién en las
organizaciones.
4.1.1. Comunicacién organizacional
Esta se encuentra direccionada a las politicas y lineamientos internos de la
empresa, para identificar con claridad los objetivos, estrategias, proyectos y la
gestion operacional hacia los cuales estd enfocado el funcionamiento de The
Queens Nails, pero, este elemento se debe evidenciar en los siguientes apartados:
e Servicio
Actitud y disponibilidad de atender al cliente en términos de cordialidad,
sencillez y actitud de servicio.
e Espacios de interaccion
Se lleva a cabo por medio de la cultura del didlogo y de un 6ptimo clima
laboral, brindando espacios de relacionamiento entre los miembros del
emprendimiento.
e Fortalecimiento de trabajo grupal
Se contribuird a la misma por medio del trabajo participativo y

respetuoso hacia cada una de las partes de la empresa.
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4.1.1. Edu-comunicacion como agente de innovacion

Esta se encuentra inmersa en un campo tedrico practico que tiene como principal
lineamiento la educacion a partir de la comunicacion, uso de los medios,
produccion de contenidos educativos y practicas experimentales a partir del
conocimiento.

La empresa tiene este enfoque comunicacional como uno de los mas prioritarios
ya que es la apuesta de innovacién por la tedria de angentes de cambio, es decir
educar para cambiar a partir del emprender y no solo vender, “Paulo Freire en los
afios sesenta y setenta, y Henry Hiroux en los ochenta y noventa del siglo pasado
plantearon la necesidad de transformar el rol de docente para hacer de los profesores
agentes de cambio social. En este sentido, Freire habld de la creacion de los circulos
de cultura, espacios de alfabetizacion y concientizacion, y Giroux desarroll6 la idea
de los profesores como intelectuales criticos para el analisis y la transformacién de
la sociedad” (Aranda, 2013)

La edu-comunicacion se lograra a partir de:

e Pertenencia de la educacién a partir de la comunicacion en los integrantes

del emprendimiento.

e Ejecucidn de circulos de cultura para un éptimo desarrollo del plan.

e Sentido de arraigo de esta vertiente de la comunicacion por parte de los

trabajadores.
5. Lineamientos para el cumplimiento
e Todas las lineas de la marca deberan presentar el mismo arraigo a cualquiera

de los enfoques comunicacionales planteados por la empresa, aungque somos
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un emprendimiento con dos vertientes diferentes de trabajo (ACADEMIA
Y SPA), no nos podemos presentar a una division comunicacional, sino que
por el contrario debemos mostrarnos lineales y consecuentes a nuestras
politicas educacionales y corporativas en cualquiera de los espacios.

e The Queens Nails propiciara los mecanismos y distribucion en medios que,
permitan difundir la informacion producida por cualquiera de las areas de
la empresa.

e EIl emprendimiento promoverd una comunicacion interna asertiva, entre
todos los integrantes de la misma.

e La informacién corporativa sera difundida de manera informativa,
incluyendo este plan de comunicacion.

6. Marketing

Este apartado se encargara de la gestion en temas de informacién que sale de la
empresa como la imagen, identidad y contacto con la audiencia externa, creando
una base dptima para las relaciones de The Queens Nails con el publico, en busca
de su cooperacidn e integracion.

Esta serd& una herramienta para difundir la responsabilidad social del
emprendimiento, aqui sera indispensable el trabajo interdisciplinario de todos los
integrantes, para definir los datos que necesitamos exteriorizar y el tipo de
informacidn que le interesa publicar a la empresa, a su vez esto incluye el desarrollo
de campanias, dirigidas al publico objetivo y definicion de los patrones de identidad

visual.
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e Marketing Directo
Este sera el enfoque que se utilizard en The Queens Nails para la difusion
de las piezas publicitarias, es una estrategia en la que se utilizan distintos
medios publicitarios y especificamente en redes sociales (Instagram y
Facebook) para conseguir una respuesta directa por parte del publico,
generando un contacto directo que haga ganar recordacion de la imagen.

7. Politicas y estrategia

Politicas Estrategias

Gestion de talleres por medio de las

Los procesos de comunicacion en The
fundadoras para crear una familiaridad

Queens Nails se basan en desarrollar
e identidad de la marca.

una identidad sobre la marca,

Disefar actividades que impliguen
orientada al fortalecimiento del
generar un relacionamiento entre los
emprendimiento, afianzando la
integrantes de la empresa para generar
interlocucion entre los integrantes del
una comunicacion asertiva.
mismo y generando una visibilidad e

Establecer unas politicas éticas que
inclusion en medio de una cultura
impliguen valores de respeto y empatia
organizacional.
para un sano clima laboral.

Establecer los canales de

La comunicacion organizacional esta | ¢omnicacion directa entre cada una

dirigida a todos los procesos internos de las partes de The Queens Nails.

de la empresa, a nivel de gestion, Disefiar e implementar campafas que

estrategia, clima organizacional y den a conocer los procesos internos del

procesos operamonales. emprendimiento




Implementar una ruta de didlogo ante

cualquier crisis interna.

Definir las politicas que se
Los procesos encaminados por la edu-

implementaran para generar un sentido
comunicacion van de la mano con la

de pertenencia y familiaridad con esta
responsabilidad social que adopta la

area.
empresa, al crear esta linea como un

Generar conciencia de responsabilidad
enfoque de innovacion a partir de la

social por medio de actividades que
comunicacion, esta linea se sitlia en

enfaticen en la importancia de la edu-
toda el &rea de gestion interna, ya que

comunicacién en el emprendimiento.
con ella se planea generar una

Disefiar espacios de dialogos que
conciencia de cambio a partir de lo

generen conciencia de cambio en
comunicacional.

procesos internos de The Queens nails.

Comunicacion
estratégica

Plan
Estratégico de
Comunicacion

Comunicacion Edu-

Organizacional Comunicacion
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12.4.3. Estrategia de posicionamiento.

Camparia de 2021 (1)

AGENDA
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13. Analisis de riesgos.

13.1. Descripcion.

58

En The Queens Nails, el andlisis de riesgos se enfoca en ser un proceso que determina la

probabilidad de que surja un riesgo dentro del emprendimiento, este estudia la incertidumbre y

cémo impactaria el proyecto en términos de la calidad y costos si se presentara, dos formas de

analizar el riesgo son cuantitativas y cualitativas, a continuacion, veremos la matriz basada en

términos cualitativos.

13.2. Matriz de riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS

Actividad Riesgo Impacto

Lineas de Accion NO CALCULADAS

Pandemia, Situacion
Social (Blogueos), Falta
de Divulgacion

Capacitacién de apertura
TEMA: BIOSEGURIDAD

Aplazamiento de la actividad,
Pérdida de material

Estudiar fecha de apertura, Revisar
medidas tomadas por el gobierno,
Revisar que se haga la respectiva

convocatoria

Pandemia, Situacion

Social (Blogueos) Aplazamiento de la actividad

Organizacion del local

Estudiar fecha de la actividad, Revisar
medidad previas nacionales

Estudiar fecha de la actividad, Revisar

Reunioén con el equipo de Pandemia, Situacion Aplazamiento de la actividad, : . - .
: A . medidad previas nacionales, Revisar que
apertura Social (Bloqueos) Pérdida de material .
se haga el respectivo llamado
Capacitacién de apertura Pandemia, Situacion Estudiar fecha de la actividad, Revisar

Aplazamiento de la actividad,

TEMA: APERTURA Social (Blogueos), pérdida de material

GENERAL Personal no capacitado

medidad previas nacionales, Revisar que
se haga el respectivo llamado

Apertura Local SPA Pandemia, Situacion Aplazamiento de la actividad,

Estudiar fecha de apertura, Revisar
medidas tomadas por el gobierno,

Social (Bloqueos) Pérdida de material Revisar que se haga la respectiva
publicidad
Estudiar fecha de apertura, Revisar
Convocatoria Estudiantes Pandemia, Situacion Aplazamiento de la actividad, medidas tomadas por el gobierno,
LINEA ACADEMIA Social (Bloqueos) Pérdida de material Revisar que se haga la respectiva
publicidad
Estudiar fecha de apertura, Revisar
Capacitacion LINEA Pandemia, Situacion Aplazamiento de la actividad, medidas tomadas por el gobierno,
ACADEMIA Social (Bloqueos) Pérdida de material Revisar que se haga la respectiva

convocatoria
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Estudiar fecha de apertura, Revisar

Inicio del curso Pandemia, Situacion Aplazamiento de la actividad, medidas tomadas por el gobierno,
LINEA ACADEMIA Social (Bloqueos) Pérdida de material Revisar que se haga la respectiva
publicidad

13.3. Desarrollo del proposito y plan de accion de riesgos.

PLAN DE ACCION DE RIESGOS
RIESGO ACCION RESPONSABLES
Mantener normas de bio-seguridad al
PANDEMIA POR COVID 19 interior del estabIeC|m|ento,, limpieza ASEO
constante, tanto en el salon de las
capacitaciones como en el SPA
Implementar rejas en el local, cerrar
. los dias en que exista alerta de
SITUACION SOCIAL, PARO vandalismo y trasladar las clases de AREA DE
NACIONAL/BLOQUEOS manera virtual para evitar la GESTION
POR MOVILIZACIONES movilizacidn de nuestras
capacitadoras
Realizar un minucioso filtro de
PERSONAL NO contratacion, exigiendo papeleo y ABOGADO
CAPACITADO verificando los mismo por medios AREA DE
P GESTION
legales
Implementar cdmaras de seguridad, la AREA DE
INSEGURIDAD implementacion de alarma y rejas. GESTION
FALTA DE .
ACTUALIZACION DE Mantener tendencias al dia (I:D Aii%ﬂil(\:llgEN
TECNICAS
FALTA DE PUBLICIDAD Y Lanzamiento de camparias, AREADE
MARKETING actualizacion constante y perseverante | COMUNICACION




14. Plan financiero.
14.1. Inversion minima para iniciar operaciones
$ 87°257.000

Locacion propia — Alianza estratégica con proveedores
Este valor fue tomado del estudio previo de costos a nivel de local, elementos, contratacion,

insumos.

14.2. Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion.

Un afio y dos meses (1 afio y 2 meses)
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14.3. Costos
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- N - -
TIEMPO IMPORTAN NO OBSERVACION COSTOS
URGENTE | IMPORTAN RESPONSABLES INSUMOS
ACTIVIDAD 1 URGENTE ES DIRECTOS INDIRECTOS
Reunion con el equipo de
trabajo en donde se Catatin Sinchez
planteara el esquema Se hara mediado N .
(Duefia) Luisa
conceptual, tedrico ¥ por virtualidad Bet Gerent
practico que se realizard en ctancur (Gerente) Medio de conexion por
las capacitaciones Computador Conexién WIFT colmz&utadur aall:m\'es de
Plataformar ZOOM, MEET platatiomas ta es come
Zoom, Meet ete (Luz -
. . Claro)
Pr d
ogramacton fe reunion " Daniela Marciales
con proveedores (Organic Se hara mediado .
_ {Admon) Luisa
Nails - Mia Secret), parala por virtualidad Bet Gerent
definicion de alianza ctancur (Gerente)
fe ‘;sltara el pr;;;;dolr Ubicacion: Luisa B Transporte piiblico
Flegido, para co arta Nommandia o tnsa Setancur Transporte § 40.000 $ 40.000 (Bus - Transmilenio -
compra del KIT para ) (Gerente) .
) Kennedy Taxi)
estudiantes -
Visita a proveedores de Ubicacion: Luisa Betancur Transporte publico
uniformes para las clases de Veraguas - Puente (Gerente) Computador $ 40.000 $ 40.000 (Bus - Transmilenio -
acrilico Aranda Taxi)
Capacitacién gratuita
SENA, para el impulsa y Se hara mediado Luisa Betancur | Computador Conexion WIFI
publicidad de marca en por virtualidad (Gerente) Plataformar ZOOM, MEET
redes sociales . .
Medio de conexion por
) ] Cataling Sénchez computador a traves de
Reunion del equipo de 42 Lui platafromas tales como
trabajo para la planeacion Se hara mediado B [[D'l.lEna}GLusa[ Computador Conexion WIFI Zoom, Meet etc (Luz)
de piezas comunicativas por virtualidad etancur ( Emmﬂ 2 Plataformar ZOOM, MEET
ara el impulse de la marca Andrea Patifio
P ® (Disefiadora Grafica)
i 51_““?_151":]1 dad Seh; diad Luisa B xPOST $261.000 AL
O g | e e | INSTAGRAMFACEBOOK | $43504L 7% Pl
e las capacitaciones y & por virtualida (Gerente) DIA 2 POST A Medio de conesién por
SPA y
computador a traves de
latafromas (Luz -
Luisa Betancur $24.000 F Clnrn)(L
- $374.000X1
Creacion pigina WEB THE Se haramediado | (Gerente) Andrea | WIX PREMIUM DOMINIO S;T;s‘: ;‘;]B S 524000
IS N. fi fi CANVA ) " e
QUEENS NAILS por virtualidad Pannué];;;;adum MANO DE MES
OBRA
Inscripcidn capacitaciones S hara mediado Estudiantes PAGINA WEB GOOGLE
P P por virtualidad FORMULARIOS
Pago matricula . PSE BANCOLOMBIA
= PSE - DIRECTO Estudiants
capacitaciones shadiantes DAVIVIENDA
sss;ouogulum SIS000X1) ste piibli
Presencialidad a | Estudiantes Luisa Kit Actilico Bsico . MES $80.000|  fspone pUpice
Inicio de clases e o TRANSPOR I (Bus - Transmilenio -
domicilio Betancur (Gerente) Transporte Uniforme X FIN DE X
TE 545.000 SEMANA Taxi)
UNIFORME B B




- Manicure
Convencional
- Pedicure
Convencional
- Fabricaciéon
Ufias en Acrilico
- Esculpido
- Técnicas de
Naturaleza,
Puntillismo, 3D
-Capacitaciones
Integrales a
Domicilio

Actividades 3}1
clave IR

- Servicio de
Unas
- Capacitacion
- Practica
Capacitacién

Recursos
clave -3

- Transporte
- Kit Acrilico
- Kit Basico de
Saneamiento
- Uniformes

Estructura de costes

- Cuadro excel

4
i

15. CANVAS

Propuesta
de Valor

- Conocimientos
Amplios en
Fabricacién de
Ufias Acrilicas.
- Amplitud
Creativa en la
Fabricacion de
Ufas a Partir de
Las Practicas
- Calidad en el
Trabajo a Relizar
- Domicilios en
las
Capacitaciénes

Relaciones )
con clientes :.Z

- Indirecta (Pagina
Web - Redes Sociales)
- Directa
(Capacitaciones a
Domicilio y Servicio
de Ufias

Canales

- Pagina Web
- Instagram
- Facebook

-SEO

Fuentes de ingresos

- Servicio de Ufias Acrilicas y Cpacitaciénes
Integrales a Domicilio

Segmentos
de cliente

- PYMES
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