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INTRODUCCION

CREA es una institucién de gran importancia en el contexto social y econémico de
la ciudad de Bucaramanga, por su gran participacion como instrumento para el
rescate social, fisico y humano de personas que se han visto seriamente

afectadas por la droga.

El presente trabajo tiene como propdsito general plantear un modelo econémico y
financiero para el desarrollo de esta entidad, proveyéndola de los mecanismos
necesarios para su desarrollo y crecimiento. Esta accidon sin embargo no
constituye una forma de propuesta, sino que indica y significa unos lineamientos
generales, unos supuestos que estan relacionados con la posibilidad de adquirir
equipo, de ampliarse y producir diferentes tipos de bienes productivos para que

CREA pueda autofinanciarse en forma parcial.

Es importante aclarar que aunque parezca paradojico, este tipo de propuestas

también competen al contador, quien puede contribuir al desarrollo de las



empresas, participar, tomar decisiones, obrar, generar una nueva forma de actuar

y gestionar.

Por ello al desarrollar el presente trabajo el aporte que se hace como Contadores
consiste en desarrollar una serie de estudios : social, de mercados, técnico y
financiero, que fundamenten parte de las areas que se estudian en la Universidad

y que constituyen un todo que esta implicito en nuestro desempefio profesional.

Por esto, debemos sustentar nuestra Carrera a través de un modelo integral que

mejore a CREA vy la proyecte hacia el futuro.



1. MARCO TEORICO

Se ha tomado como marco de referencia para establecer un modelo de

autofinanciacion los enfoques : social, financiero y administrativo.

1.1 ENFOQUE SOCIAL

La familia es el primer mundo del nifio, como una sociedad en miniatura en la que
él despierta a la vida en comunidad, comienza a formarse una imagen de si
mismo, experimenta sus primeras reacciones afectivas y sienta las bases para el
desarrollo de su personalidad; por eso las relaciones entre sus miembros
conceptos, sentimientos, actitudes y todo aquello que mas adelante sera parte de

Sus rasgos psicosociales.1

Diversas condiciones de tipo familiar estan relacionados con el uso y abuso de
drogas; sin embargo no se debe olvidar que es un fendmeno multidimensional,
relacionado con los cambios sociales, de crecimiento, de urbanizacién y de
inmigracion. También la misma vinculacion de la mujer en la vida laboral, la

deshumanizacién creciente en las relaciones interpersonales y muchos mas son

1CLIMET, Carlos E. Cémo proteger a su hijo de la droga. Barcelona. 1990. p. 52.



factores que generan de igual forma conductas antisociales que como la violencia,
drogadiccién y la delincuencia, han venido contribuyendo al rompimiento de los

valores tradicionales, familiares y sociales.

Hablar de drogadiccién es hacer alusion a un fendmeno que ha existido desde el
mismo inicio de la humanidad pero con connotaciones diferentes de acuerdo al

momento cultural e histérico de los pueblos.

Un adicto a la droga es aquella persona que muestra una dependencia fisica o
mental continua hacia uno o varios tipos de drogas a fin de obtener experiencias

gue le permitan evadir la realidad.

El consumo de sustancias que producen dependencia no sélo afecta a quien lo
hace sino a aquellas personas que viven o estan cerca de él. La dinamica familiar
se ve afectada por la adicién de uno de sus miembros en la medida que traspasa

los limites habituales de comportamiento, normas y valores del grupo.

La adicién acaba con el equilibrio y la integridad del grupo, termina con la ruptura
de los canales de comunicacién y con las buenas relaciones interpersonales.
Crea bandos a favor y en contra del adicto y atenta seriamente con el equilibrio

econémico y emacional de ella. 2

2 AGUDELO, Maria Eugenia y VILLA G. Tratamiento familiar del farmaco-dependiente. Ponencia

presentada al primer taller Nacional sobre trabajo social en salud mental. Medellin. Mayo de 1986. p. 38.



Es aqui donde se pone a prueba la solidez de un grupo en familia, las
capacidades para afrontar y resolver conflictos, siendo el momento en que se
anuncian y sefialan los posibles culpables de que uno de sus miembros presenta

dicha sintomatologia.

Para algunas familias, el descubrir el problema sirve como llamado de atencién
para modificar algunos aspectos que interfieren en el desarrollo psicosocial de sus
miembros. Para otros es un duro golpe que consideran injusto y por el cual no
estan dispuestos a soportar y asumir responsabilidades; para los restantes es el
punto de conflicto y desintegracion del ndcleo familiar. Auln asi, ante el latente
fendmeno social, econémico y emocional que genera la adicién, la familia termina
por impulsar y motivar al adicto a tratamiento, ya sea con el apoyo y participacion
de todos los miembros o, como se presenta en la mayoria de los casos, con la

vinculacién activa de la madre, esposo, hermano, hermana, etc.

La magnitud que ha tomado el consumo de sustancias psicoactivas en amplios
grupos de poblacién y las repercusiones en la familia ha determinado la necesidad

de implementar acciones preventivas tendientes a contrarrestar el consumo.

La prevencidbn es una actividad fundamentalmente positiva consistente en
desarrollar defensa en el individuo contra el uso de drogas, incluyendo entonces
una serie de esfuerzos para que las personas mejoren las destrezas, habilidades,

adquieran actividades que vayan tanto en beneficio personal como social.



La educacién a la familia para la vida parte de la expresion del saber cotidiano,
fundamentado en la experiencia, en la capacidad que tienen las personas para
analizar el universo de sus relaciones : cultura, identidad como persona y como
grupo, dinamica familiar, problemas, limitaciones y posibilidades de

enriguecimiento a nivel personal, familiar y comunitario.

Por todo lo anterior, Hogares Crea es una institucion que ejerce las funciones
basicas de una familia : modela, reeduca el caracter, cambiando valores y
actitudes, fomentando la madurez en el adicto en tratamiento, fortaleciendo la fe y
propiciando el crecimiento del ser humano hasta convertirlo en un hombre nuevo,

util a la sociedad.

Realmente, toda institucion con una mision de orientaciébn en la ayuda y
superacién, merece toda reconsideraciéon para buscar y encontrar los medios que

contribuyan al desarrollo de su objeto social.

1.2 ENFOQUE FINANCIERO

Debido a la reestructuracion gubernamental que generé en la pérdida de los
auxilios econdémicos a entidades sin animo de lucro se hizo necesario contemplar
la necesidad de enfocar la institucién, como una empresa donde se deben obtener
utilidades, para poder seguir cumpliendo con la labor social. El objetivo principal

de este enfoque es determinar los fundamentos de las actividades relativas a la



obtencion y aplicacion de fondos de la institucién dentro del marco de la valuacion

de mercado.

La administracién financiera permite tomar decisiones administrativas que
conduzcan a la adquisicion y financiamiento de activos para la institucion
ocupandose de seleccionar los activos especificos, asi como los problemas

relativos al tamafio y crecimiento de la institucién.

El analisis de las decisiones administrativas se basa en los estados financieros y
en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la institucién se propone

alcanzar.

A través de este enfoque se considera la posicion de la institucion como empresa
en el mercado, la demanda de sus productos, su capacidad de produccién y sus
oportunidades de inversién. El proceso para tomar las decisiones es conocido
como presupuesto de capital, el cual comprende entre otros aspectos la
especificacion de los objetivos de la empresa, técnicas para medir el rango, la
aceptaciéon y el desarrollo de proyectos especificos, asi como la definicién del
efecto que tendra la adquisicion de un nuevo activo, sobre los estados financieros,

originados por los deméas activos.

Igualmente, se debe considerar entre otros aspectos la especificacion del nivel de
activos circulantes vy fijos, la composicion relativa de cada una de las categorias, y

las consideraciones de liquidez de la empresa conforme a las evaluaciones del



mercado ya que es necesario estimar los efectos de inversiones para poder

maximizar las utilidades y de ésta forma evitar riesgos.

El financiamiento de capital comprende entre otros aspectos la especificacién del
nivel de los pasivos a corto y largo plazo, asi como el peso relativo de éstos sobre
el capital de la empresa. Sobre este mismo aspecto se contempla el llamado
riesgo financiero que se refiere a la posibilidad de la empresa para satisfacer sus

obligaciones con sus acreedores.

Los aspectos relativos al costo de capital proceden de cada fuente individual y la
evaluacién de la estructura financiera de la empresa con respecto al mercado,

constituye un punto central en las decisiones financieras de la empresa.

Una institucion como CREA requiere de un desarrollo y estructuracion de caracter
financiero para su desarrollo. Para el mejor manejo de sus finanzas, este tipo de
empresas requiere mejorar su base de trabajo y analisis. La diversidad de
programas financieros y la extensién en sus alcances ha permitido configurar un

gran repertorio de aplicaciones, para toda empresa, entre los cuales se cuentan :

e Calculos financieros

e Presupuesto de produccion

e Presupuesto de ventas



e Presupuesto de mano de obra

e Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

e Presupuesto de gastos de administracion.

Estas aplicaciones son de gran importancia en el contexto empresarial porque es
a partir de ellas que se agiliza todo el proceso de elaboracion de presupuestos y
se establece cdmo se va a financiar, de dénde van a proceder y cémo se van a

utilizar los recursos de una empresa?.

Pero es dificil y engorroso realizar el proceso de analisis financiero, sin una
estructura, una base de trabajo, operacién que se dificulta en la medida que son
mas complejas las actividades que se analizan y tienen en cuenta. De alli que
sea necesario preestablecer, flujos de recursos, y demas instrumentos necesarios

para determinar el monto, forma y alcance de la financiacion.

La mayoria de las estructuras financieras que se establecen en una empresa para
poseer una base de recaudo y de gasto en sus operaciones basicas, operan bajo
unas condiciones técnicas operan bajo unas condiciones técnicas que son las

siguientes :

¢ Manejo de grandes volumenes de informacion.
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e Visualizacion de diferentes situaciones financieras.

¢ Establecimiento de situaciones de imponderables.

El desarrollo de una estructura financiera para la busqueda y manejo de los
recursos permite, ademas de elaborar los presupuestos basicos de una empresa
0 institucion, generar célculos de diversa indole, entre los cuales se destacan los

siguientes :

e Agilizacién de los procesos basicos de una empresa, como las operaciones
matematicas elementales o las mas habituales dentro de las empresas, que

pueden ser programadas para su agilizacién y rapida presentacion.

e El desarrollo de mecanismos para la consecucién de los recursos basicos de
las empresas de acuerdo con sus necesidades, lo que implica la utilizacién de
los recursos ya existente y la blsqueda y puesta en marcha de mecanismo que

provean de recursos adicionales a las empresas.

e La evaluacion financiera basada en parametros técnico econémicos y técnico
financieros, como razones financieras, tasa interna de retorno, recuperacion del
capital, razén beneficio costo, entre muchas otras, que son necesarias para

establecer como va y se estd comportando financieramente una empresa.
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Ello permite desarrollar en forma coordinada una metodologia financiera, un
contexto financiero de andlisis, que es accesible para la gran mayoria de las

empresas e instituciones.

Igualmente, se cuenta en el interior de una unidad empresarial con una
informacion basica fundamentada en la expectativa de desarrollo y crecimiento
empresarial, de sus fuentes de financiacibn y de sus gastos y un trabajo
especifico y documentado cuya razén de ser es el manejo de eventos elementales

gue se sitdan en las empresas.

El contexto general de éstas aplicaciones financieras es fundamental para que
una empresa o institucion pueda crecer y desarrollarse, ya que el manejo del area
financiera en forma estructurada, con unos presupuestos y una definicidn concreta
de fuentes de financiacion para el desarrollo de las operaciones basicas de una
empresa o institucién agiliza todos los procesos de consecucion de recursos, los
dinamiza, y les da una base de realidad, sean las operaciones de las que se trate,
permitiendo al director o gerente de una empresa o institucion mas tiempo para
poder analizar y tomar decisiones, ya que el desarrollo de la estructura de
financiacion de la empresa o institucion le va a evitar la improvisacion, la carencia
de recursos 0 en un momento dado y la imposibilidad de establecer cémo se va a
financiar una empresa o institucion, generando a cambio un trabajo
especificamente ubicado dentro del manejo de las aproximaciones a las

necesidades financieras, de tal manera que el director o gerente se convierte en
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centro de recomendaciones orientadas al fortalecimiento financiero y su labor se

concreta evitando factores de riesgo para la organizacion.

En otro sentido, es evidente que el establecimiento de unos presupuestos de
financiaciébn y de gastos estrechamente ligados, es fundamental para que el
Gerente pueda ejecutar, desarrollar y manejar recursos suficientes para suplir sus
necesidades empresariales y en donde hayan criterios mas claros y definidos, un

soporte financiero para el desarrollo de la organizacién.

El Gerente o director de una empresa o institucién debe evaluar las posibilidades
gue le presenta cada alternativa probable de recursos para su desarrollo y
mantenimiento, establecer cuales son las probabilidades de contar con una fuente
segura a través de la misma, propender por el fortalecimiento de la situacién
financiera de la organizacién. Ello es fundamental para la buena marcha del ente

bajo su cargo.

El conocimiento de lo que ocurre en el orden financiero y en el interior de la
empresa o institucién supone las caracteristicas y facilidades de cada alternativa
de financiacion de las diferentes que se le pueden presentar a una empresa o

institucion.

Sin embargo, el conocimiento de cada alternativa probable de financiacion por si

mismo no satisface las necesidades mas elementales en materia de elaboracién
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presupuestal ya que se requiere de un buen Administrador, de que este conozca

la potencialidad de cada fuente, tenga contactos para acceder a ellas.

Por ello el director o gerente de una organizacion requiere de un dominio claro de
los temas financieros, ademas del conocimiento mismo de como se financia o
puede financiar la institucién o empresa de la que esta encargado, de tal manera
gue pueda producir informacién suficiente y adecuada, identificar los riesgos
financieros, suministrar la informacién que se requiere, evaluar las diferentes

alternativas de financiacioén desde su utilizacién practica y efectiva.

Ello, porque es evidente que el buen funcionamiento de cualquier estructura
financiera que se vaya a establecer depende tanto de sus componentes técnicos
(Fuente y flujos de recursos), como del personal que interviene en el manejo y
desarrollo de las diferentes operaciones o del analisis de la situacién financiera y

la disposicién final hacia nuevos mecanismos de financiacion.

Cada posible alternativa de financiacién implica un funcionamiento integral,

dependiendo de las necesidades y circunstancias especificas de la organizacion.

Por ello, cuando se va a escoger una alternativa debe hacerse una buena
evaluacion considerando su contexto integral y las respuestas que da a las

necesidades especificas de la empresa o institucion.
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Ademds se debe considerar un enfoque objetivo hacia la organizacion, es decir,
tener en cuenta que cada alternativa es un componente que puede tener
incidencia en diferentes areas o aspectos operativos, administrativos o

econdmicos de la organizacion.

El Gerente o director de la empresa o institucién, el encargado de la parte
financiera, deben evaluar la seguridad légica prevista para la operacién de las
diferentes alternativas de financiacion. Igualmente, dado que la mayor cobertura
de sistematizacién y desarrollo financiero genera una mayor concentracion de
informacion en las empresas, ocasiona un aumento en los riesgos inherentes al

uso de ésta.

Por ello, es importante que toda informacion financiera sobre una alternativa se
aplique, previa verificacion de la confiabilidad de la misma y del proporcionamiento
de informacién atil a otras areas de la empresa, ya que en general surgen
multiples probabilidades que en algunas oportunidades corresponden a areas

como prestacién del servicio, mercadeo, entre otras.

Dado que las empresas e instituciones requieren de un criterio claro para su
desarrollo financiero, la seleccion de una determinada fuente de financiacion
generan absoluta confiabilidad en la medida que se produce una perfecta
concordancia entre los objetivos empresariales y el alcance y dimension de la

fuente seleccionada.
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Hoy en dia cualquier empresa o institucion que utilice fuentes internas de

financiacién requiere de un proceso especifico de produccién y suministro de

informacion presupuestal asi :

e Producir informacion basica contable como cuentas, Estados Financieros,

estados de operaciones.

e Utilizar dicha informacién para proyectar financieramente la empresa.

e Establecer razones financieras como liquidez, endeudamiento, rotacién de

inventarios, rotacion de activos, capitalizacion, rotacién del patrimonio, entre

otros.

¢ Realizar andlisis horizontales y verticales de los Estados Financieros.

e Realizar andlisis de sensibilidad en la empresa.

e Establecer costos estandar.

e Establecer la viabilidad econémica y financiera de proyectos de compra de

magquinaria, compra de bienes inmuebles, ampliacion.

o Evaluar diferentes opciones y alternativas financieras para la empresa.
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e Determinar rentabilidad, crecimiento y capitalizacion de la empresa.

e Desarrollar nuevos proyectos empresariales a través de andlisis vy

confrontacion de alternativas financieras.

e Desarrollar formulas de crecimiento y desarrollo empresarial.

e Ubicar la empresa o institucion dentro de un contexto de desarrollo y

crecimiento a través del mejoramiento de los diferentes procesos financieros.

1.2.1 Importancia de la evaluacion de las diferentes fuentes de

autofinanciacién de una empresa o institucion

La evaluacién de las diferentes fuentes de financiacién de una empresa es muy

importante debido a los siguientes aspectos :

Es un proceso planeado, sistematico y permanente orientado a lograr un cambio
de cultura hacia la utilizacién permanente de las finanzas, en todas y cada una de

las actividades empresariales.

Es un proceso planeado, permanente y sistematico de uso de las finanzas,
liderado segun un enfoque gerencial participativo, humano y rentable, que permite
disefar, mejorar y asegurar el suministro de recursos (internos y externos), segun

sus necesidades y expectativas. Partiendo de la alta gerencia y liderado por ella
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directamente, confiere identidad, involucra, compromete y responsabiliza a todos
los empleados en el cumplimiento de una misiébn comun : la supervivencia de la
empresa o institucion y el logro de beneficios econdmicos y sociales satisfactorios
para los usuarios, empleados, y sus familias, la comunidad y la sociedad en

general.

Es una filosofia y un conjunto de principios que representan la estrategia de una

organizacién que mejora continuamente.

1.2.2 Riesgos de la mala seleccion de alternativas de autofinanciacién

El primer riesgo que atraviesa hoy en dia la seleccion de una alternativa
cualquiera de financiaciéon, es una mala escogencia, lo que puede afectar el futuro

financiero de la empresa o institucion.

Una amenaza permanente es la falta de compromiso de la alta direccién con el
proceso de seleccion. En muchas ocasiones se asume que cada alternativa
elegida es resultado de una sola persona y los demas no se comprometen,

cuando todos deberian hacerlo.

El afan de las organizaciones por ingresar a las implementaciones financieras y la
elaboracion presupuestal, hace que este proceso se inicie sin haber

comprometido, por el equipo directivo suficientemente, el proceso y sus
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implicaciones. O bien, que habiendo comprendido el tema, no se desarrollen en

forma sistematica el proceso y sus metodologias.

1.3 ENFOQUE ADMINISTRATIVO

Una buena administracion se ve reflejada en los resultados obtenidos como

producto de su gestién.

Se ha determinado que un buen administrador es aquel que férmula, ejecuta y
evalla las acciones o actividades que realiza la instituciébn para que logre sus

objetivos.

Es importante resaltar que la misién de Hogares Crea es el afan de reeducar el
caracter del individuo, cambiando valores y actitudes, fomentando la madurez en
el adicto en tratamiento, fortaleciendo la fe y proporcionando el crecimiento del ser

humano hasta convertirlo en un hombre nuevo y (til a la sociedad.

La institucién cuenta con un tratamiento de tipo conductista, el cual se constituye
como una gran fortaleza ya que permite identificar en el residente (adicto)
aspectos problematicos de su personalidad y a partir de ellos selecciona la terapia
indicada cuyo propdsito es fortalecer en el individuo las diferentes capacidades de

Su caracter.
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Desafortunadamente la limitacion por los escasos recursos constituye una gran

debilidad interna en la institucion.

Reconsiderando la actual situacion y con el propésito de que la entidad se
beneficie, se ha considerado como una gran fortaleza interna reinagurar, fomentar
y ampliar actividades que con un buen manejo administrativo serian
fundamentales en el proceso de reestructuracion de la misma, que ayudaran a
Hogares Crea a alcanzar sus objetivos en lo concerniente a brindar orientacion e
informacion a nivel preventivo a través de acciones educativas y formativas
dirigidas a la comunidad en general a fin de propiciar el desarrollo de
potencialidades, habilidades y conocimientos que impidan la aparicion del

fendbmeno.

La meta fundamental de Hogares Crea es llegar a desarrollar todas sus
actividades con sus propios recursos, manteniéndose con su distintivo de entidad

sin animo de lucro.

Por lo anterior se sugerira que dicha administracion sea llevada a cabo por

personas ajenas a la institucion y no por miembros del Comité Timon.

La institucién requiere de una estructura organizacional integrada y coherente en
todas sus dependencias y funciones, un esquema de organizacion que parte del
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy

mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
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procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas u estatutos, dentro de las politicas trazadas por la institucién y en atencion

a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de dicha administracion debe tener en cuenta los principios de

eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y valoracién de costos.

En consecuencia, debera concebirse y organizarse la institucién de tal manera
gue su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la misma, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan

responsabilidad del mando.

La gestidon administrativa se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direcciéon y administracion de la entidad y se cumplira en toda la escala
de la estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas
de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de

programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal.

El disefio y el desarrollo de un sistema administrativo en la entidad se orienta al

logro de los siguientes objetivos :



21

Proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles

riesgos que los afecten.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades

definidas para el logro de los objetivos de Crea.

Velar porque todas las actividades y recursos de la institucion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la correcta evaluacioén y seguimiento de la gestion organizacional.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las

desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro

de sus objetivos.

Garantizar que el sistema administrativo disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion.

Velar porque el &rea administrativa disponga de procesos de planeaciéon y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo

con su naturaleza y caracteristicas.
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1.3.1 Elementos para el Sistema Administrativo :

Hogar Crea de Bucaramanga bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo

menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del

mismo.

e Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi

como la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

¢ Definicién de politicas como guias de accidon y procedimientos para la ejecuciéon

de los procesos.

e Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.

¢ Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

e Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

¢ Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y

sanciones.

¢ Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del sistema

administrativo.
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¢ Establecimiento de un sistema moderno de informacién que facilite la gestiéon y

el control administrativo.

¢ Organizacibn de métodos confiables para la evaluacion de la gestion

administrativa.

e Establecimiento de programas de induccidn, capacitacién y actualizacion de

directivos y demas personal de la administracion.

¢ Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.

El desarrollo del area administrativa en Hogares Crea, lleva implicito el disefio de
un sistema de informacion Gerencial que permita dotar de las herramientas
necesarias para efectuar en una forma independiente, eficaz y objetiva la funcién

administrativa en todo la organizacion.
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2. MARCO OPERACIONAL Y ORGANIZACIONAL DE

HOGARES CREA

2.1 ASPECTOS GENERALES

Hogares CREA se rige por una estructura operativa y organizacional que

descansa sobre los siguientes aspectos y muestra la siguiente configuracion:

Director de Crea : Es responsabilidad del Director del Hogar poner en ejecucion el
tratamiento que se le ofrece al adicto y garantizar que tanto el ambiente interno
del Hogar como el sostén comunitario ofrezcan las condiciones necesarias para

gue dicho tratamiento se ofrezca en forma efectiva.

Residentes : Como uno de los componentes del ambiente interno, los residentes
son responsables de desarrollar las capacidades de su caracter utilizando a un

méximo todas aquellas actividades terapéuticas que le ofrecen en el Hogar.

Equipo terapéutico : Como otro elemento basico dentro del ambiente interno, el

equipo terapéutico tiene como responsabilidad ofrecer al residente, a través de las
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diferentes terapias, las herramientas necesarias para desarrollar cada una de las
capacidades de su caracter. Debe proveer ademas las condiciones mas

adecuadas para el buen funcionamiento del Hogar.

Sostén comunitario ;

El sostén comunitario es otro de los elementos esenciales terapéutico, esta
compuesto por : el Comité Timon, Comité de familiares y Miembros Cooperadores

0 Banco de Recursos.

En el movimiento de Hogar Crea la comunidad es la base y piedra angular donde

esta cimentado el programa de tratamiento.

Es la comunidad parte integrante del movimiento y elemento esencial del

ambiente terapéutico que permanece en cada Hogar.

En estrecha coordinacién con el equipo terapéutico, los miembros del sostén
comunitario, ofrecen su colaboraciébn en el tratamiento que se provee a los
residentes participando en el proceso de modificacién del caracter de éstos; a su
vez al realizar esta funcién, los miembros del sostén comunitario estan

modificando su propio caracter.

El sostén comunitario lleva el mensaje de los Hogares Crea a la comunidad

siendo agente de ayuda en la divulgacion del Programa. Es por consiguiente de
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vital importancia que estén presentes en el sostén comunitario personas que
representen los diferentes grupos del pais tales como : maestros, secretarias,
mecanicos, abogados, ministros, sacerdotes, psicélogos y en especial
representantes de los medios de comunicacion. Estas personas seran aliados y

defensores del Programa.

Comité Timén : La constitucion de Hogar Crea establece que cada Hogar
funcionard bajo la administracion de un Comité local con cierto grado de
autonomia, pero rigiéndose bajo la constitucion, filosofia y directrices que trace el
Comité Timon Central. Tienen la responsabilidad primaria de garantizar una sana
administracion del Hogar y la secundaria de colaborar en el tratamiento que se

ofrece a los residentes.

Reeducados: Los reeducados, uno de los elementos adicionales del ambiente
terapéutico; son ex-adictos que han recibido su certificado de reeducacion luego
de terminar el proceso de tratamiento en la comunidad de Reeducacién y
Crecimiento del caracter. Su funcién principal es la de servir de inspiracién y
ejemplo a los residentes y colaborar en todas aquellas tareas que se le asignen y
gue redunden en un tratamiento mas efectivo para éstos. Los reeducados, son

los ejemplos del éxito del sistema de reeducacién de los Hogares CREA.

Los reeducados también participan en la ejecucion del proceso de tratamiento de
Hogar CREA, ya sea de tiempo completo u ofreciendo servicios voluntarios a los

Hogares del area geografica donde residen. Son agentes de enlace entre el
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sostén Comunitario y el ambiente interno del Hogar por ser representantes del

Hogar CREA en la comunidad.

Taller de crecimiento y reeducacion del caracter : Cada Distrito CREA ha
establecido un taller de crecimiento y reeducacién del caracter como un recurso
adicional para ofrecer capacitacién, asistencia técnica y asesoramiento a los

demas componentes del ambiente terapéutico.

Es un equipo de trabajo cuya responsabilidad es la de capacitar los elementos
gue integran la familia CREA con el propésito de lograr la superacion de éstos a
nivel personal y en la ejecucion de sus deberes. Este equipo lo integran recursos

humanos internos y de la comunidad.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el tratamiento que se ofrece en los
Hogares CREA es ofrecido mayormente por ex-adictos quienes necesitan ser
debidamente adiestrados y capacitados para llevar a cabo su labor con
efectividad. Es necesario seguir adquiriendo conocimientos adicionales para
continuar la capacitacion y superacion personal a fin de que los servicios que se

ofrecen sean efectivos.

A través del taller de crecimiento y reeducacion del caracter se capacita ademas
al Sostén Comunitario, que colabora en estrecha coordinacién con el equipo
terapéutico para lograr que el ambiente interno de cada Hogar sea de la mejor

calidad.
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Programa de tratamiento : Estructura de prevencién y tratamiento sobre la

reeducacion y crecimiento del caracter.

El proceso de tratamiento para la reeducacion y crecimiento del caracter en Hogar

CREA consta de cuatro fases, las cuales se subdividen en etapas :

Primera fase de tratamiento - induccion : Se define este término como la accién de
instigar, incitar, mover, estimular a una persona que haga algo. En el proceso de
tratamiento esto implica que el adicto se prepara para que esté receptivo a recibir

la ayuda que se le ofrece. Este proceso consta de tres etapas :

Oficina de contacto y seguimiento, sala de desintoxicaciébn y compromiso
existencial La oficina de Contacto y Seguimiento esta localizada en un sector con
alta incidencia en adiccidon y/o de otra, problematica social. Est4 en un sitio
accesible para que el adicto pueda llegar a la misma con facilidad. Es en esta
oficina donde al adicto activo tiene el primer contacto con el Programa de Hogar

CREA.

En la oficina de Contacto y Seguimiento el adicto activo empieza su periodo de
induccioén recibiendo orientacién del Programa, nociones elementales en relaciéon

a su problematica y la necesidad que tiene de someterse a tratamiento.

Esta oficina facilita la prestacion de servicios en una forma planificada,

organizada, desarrollando por consiguiente puntualidad y continuidad en la
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asistencia del adicto a las entrevistas de orientacion individual y grupal. Se le
ofrece, ademas, el adicto la oportunidad de que inicie una relacién con el

ambiente terapéutico con el cual habra de enfrentarse cuando ingrese al Hogar.

Se inicia la orientacion general sobre caracter, temperamento y talentos, asi como

sobre las terapias que se ofrecen y el uso que él debe hacer de ellas.

Una vez el adicto ha cumplido con los requisitos de la oficina de contacto y
seguimiento, es evaluado y pasa a la segunda etapa de la fase de induccién que

es desintoxicacion.

El adicto activo es ingresado a la sala de desintoxicacién del Distrito donde recibe
los servicios del equipo médico para dejar la dependencia fisica de la droga que

haya estado utilizando.

Programa de prevencion : Se define la palabra prevencién como la preparaciéon
para evitar un riesgo; es la accion de preparar con anticipacion una cosa; evitar,
advertir, avisar. En otras palabras, prevenir es precaver, anticipar antes de que

ocurran las cosas.

Al examinar las capacidades del caracter y la relacibn de éstas con las
instituciones que son responsables del desarrollo normal de las mismas, se
conoce cuales son las cosas de los defectos del caracter del pre-adicto.

Conociendo estas causas se puede derivar l6gicamente cuéles son los requisitos
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esenciales y las actividades de un programa de prevencion adecuado, los cuales

se sefalan a continuacion :

En el hogar, una relacion maternal distante, ausente, inconsistente o
rechazante disminuye en su raiz, la capacidad de la confianza. Para prevenir la
falla en esta capacidad el ambiente hogarefio debe ser consistente, acogedor,
gue brinde seguridad y calor humano. Un ambiente hogarefio sano fortalece
consistentemente la fe en la capacidad del ser humano de superar sus
limitaciones. Para superar las fallas en la capacidad de confianza, el programa
de prevencion de Hogar CREA, incorporado, utiliza el didlogo terapéutico. Esto
es, haciendo uso de las técnicas terapéuticas; el sostén comunitario de los
Hogares llevan el mensaje de prevencion a la comunidad siendo agentes de

ayuda para aquellos que lo necesitan.

La ausencia o falta de supervision de los padres, debilita en sus comienzos, la
formacion de la capacidad de autonomia. Para prevenir las fallas en esta
capacidad es necesario desarrollar una estructura programatica de orden y
disciplina con metas de autosuficiencia a través de la participacion de
ciudadanos modelos. Los miembros de los Comités Timon son agentes
preventivos en la comunidad ayudando al pre-adicto y pre-delincuente a

establecer metas productivas en sus vidas.

La falta de supervision y de controles, los malos ejemplos y las restricciones

arbitrarias durante la infancia socavan la iniciativa en el ser humano. Es
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necesario por lo tanto establecer programas en la comunidad que tiendan a
ofrecer a aquellas personas necesitadas, la oportunidad de desarrollar
disposicién al trabajo y a encauzar las energias en direccion positiva. El hogar,
la escuela, la iglesia y la comunidad en general tienen que estar conscientes y
alertas sobre esta necesidad en el individuo aun desde su nifiez temprana,

ofreciendo actividades ocupacionales terapéuticas, como medida preventiva.

La experiencia escolar incompleta o deficiente priva a la nifiez de desarrollar la
capacidad de decidir, su caracter y por consiguiente, su personalidad. Los
programas preventivos en la comunidad deben estar encaminados a desarrollar
destrezas a través de la terapia educativa, ofreciendo seminarios de
capacitacion en todas las areas del conocimiento que son esenciales para
fortalecer la industriosidad y promover cambios en la persona. Una actividad
preventiva que ha probado ser efectiva es el establecimiento de comunidades
para el crecimiento y desarrollo del caracter dentro de las escuelas publicas y
privadas del pais. Estas le ofrecen al estudiante la oportunidad de aprender a
lidiar con su problematica, evitando asi caer en la adiccion a las drogas u otros

actos delictivos.

Las instituciones de educacién y superior y de las instituciones civicas y
politicas han fracasado en ofrecer modelos adecuados de valores éticos y
morales que sirvan al adolescente en su crisis normal de identidad. Esta
resulta en una juventud confundida en su percepcion de dichos valores

humanos, indecisa en su direccién vocacional, ambivalente en su definicién
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sexual y temerosa de asumir las responsabilidades de la vida adulta. Es
necesario estructurar en la comunidad actividades preventivas de
concientizacion sexual, paternal, concientizacién ciudadana, desarrollo de la
urbanidad, el deportismo y la solidaridad con los principios del desarrollo
personal que provean al adolescente, firmes marcos de referencia para la

culminacion de una sana identidad.

El deterioro en la institucion del matrimonio y la corrupcién en algunas
empresas e instituciones civicas, no ofrecen incentivo al joven adulto para
desarrollar su capacidad de compromiso. Por lo tanto, es necesario crear
conciencia en la comunidad, a través de actividades preventivas de accién
comunal, que concienticen al ciudadano sobre responsabilidad de ser co-
participe en la formacion de una mejor sociedad que ofrezca seguridad y el
disfrute de la felicidad a todos los ciudadanos. Es necesario concientizar al
pueblo de que la responsabilidad no se delega, sino que se ejerce. Si cada
persona asume la responsabilidad que le corresponde sin depender de los
demas, aprendera a ser mas autosuficiente. De esta forma la juventud tendra

imagenes saludables y positivas en quien apoyarse.

En el grupo familiar el mal ejemplo ha tenido un impacto perjudicial en el
desarrollo del caracter. El menoscabo en la estructura hogarefia ha contribuido
a la pérdida de valores, costumbres y tradiciones, trayendo consigo la falta de

generatividad y altruismo en los individuos.



e Los Comités de familiares a través de la terapia familiar llevan el mensaje
preventivo a la comunidad mediante el proceso de reconciliacién familiar donde
se cultivan los principios de comprensién y consideracion mutua, de altruismo.

Se le hace consciente a la comunidad de ensefiar con el ejemplo y a ser

sensibles al dolor de los demas.

2.2 ESTADISTICAS GENERALES

En CREA se presenta una gran problemética de adiccion entre quienes solicitan
sSus servicios, segun se observa en la Tabla 1, siendo el tiempo promedio de

adiccion superior a los seis (6) afios, evidenciando graves problemas en los

internos que trata la entidad.

ANOS NUMERO PORCENTAJE %
0-1 0 0
2-5 3 4,76

6-11 21 33,33

12 - 17 25 39,68

18 - 23 12 19,05

24 0 mas 2 3,17
TOTAL 63 100,00

Tabla 1l Tiempo de Adiccion.




3. ANALISIS DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES,

FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA)

Para realizar el andlisis DOFA de CREA, se hace el estudio de su ambiente

interno y externo, en el presente capitulo.

3.1 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

Para establecer cudles son las oportunidades y amenazas externas de CREA, es
necesario estudiar y evaluar las diferentes variables econdmicas, sociales,
gubernamentales, demograficas, tecnoldgicas y de mercado que afectan la
institucion apelando a enunciados y conceptos en las revistas y libros, en los
documentos que expresen opiniones sobre un aspecto determinado o que
permitan delinear una determinada variable dentro de un comportamiento

especifico.

3.1.1 Aspectos econdmicos. Sobre aspectos econdémicos se estudiard

inflacion, devaluacion y apertura econdémica.
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Segun la Tabla 2. el mayor nimero de internos procede del estrato medio (Medio -
bajo, medio y medio - alto) denotando que esta es la clase social mas afectada

por el problema de la droga.

CLASE NUMERO PORCENTAJE %
Estrato bajo 6 9,52
Estrato medio-bajo 24 38,10
Estrato medio 15 23,81
Estrato medio alto 15 23,81
Estrato alto 3 4,76
TOTAL 63 100,00

Tabla 2 Clase socioecondmica.

3.1.1.1 Inflacién (Incremento de los precios en Colombia). La inflacion es una
variable econdmica que afecta en gran escala a una institucion como CREA, que
incrementa los precios y genera tendencias alcistas que hacen practicamente

inalcanzables muchos productos sobre todo de la canasta familiar.

Para los consumidores :

La presion alcista de los precios en Colombia alcanza niveles
insostenibles en muchos productos, ya que continuamente se hallan
sometidos a incrementos que producen la disminucién de la capacidad

adquisitiva de los consumidores, que cada dia se ven en mayores
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dificultades para adquirir los elementos necesarios para mantener un

nivel de consumo. 3

Esto significa que la inflacién constituye un factor de desequilibrio, de desajuste
econdémico que implica el decremento del bienestar, porque en la medida que se
produzca una espiral alcista, los ingresos de CREA tendran un poder adquisitivo
menor. En Colombia, con fuertes presiones de este tipo, los precios de muchos
productos y servicios son mayores cada dia y existen serios problemas para que

la Institucion pueda cubrir sus necesidades.

3.1.1.2 Devaluacién (Pérdida de valor de la moneda Colombiana frente al délar).

La devaluaciéon estd regida por las medidas colombianas del estado que en la
actualidad, y en aras de la apertura econ6mica ha disminuido el ritmo de
devaluacién de la moneda frente al dolar. Ello, con el propésito de que el délar se

incremente en menor medida y sea atractivo importar productos del extranjero.

De alli que la devaluacion actual represente una oportunidad para la Institucién de
adquirir a menor precio muchos bienes y equipos que necesita para su normal

funcionamiento.

3 BUENAHORA, Atilio. Informe sobre el mercado de productos de consumo. Editorial El Punto.  Bogota,

1994. p. 33.
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3.1.1.3 Apertura Econémica.

El proceso de apertura econdmica ha significado un replanteamiento total
de la politica cambiaria del gobierno que en contrario a las medidas
tradicionales de una tasa de cambio creciente, se ha inclinado por una
tasa de crecimiento lento, hecho que obstaculiza un poco el proceso de
exportacion, que genera una gran expansion de las importaciones ya que
disminuye el riesgo de incremento en los precios de los productos

extranjeros en el mediano plazo. 4

“La apertura econémica aproxima la produccion y el mercado Colombiano al del
mundo, con todas las expectativas y posibilidades que ello implica, predisponiendo
el mercado hacia un desarrollo mas integrado y global. Este proceso supone

modernizar y actualizar la economia” 5

Esto significa que la apertura econdmica es un factor de gran importancia para
modernizar la economia Colombiana y se constituye en un punto fundamental,
determinante para el desarrollo de CREA, ya que este proceso impacta
directamente sobre su dinamica y desarrollo, al permitir que la institucion pueda

mejorar su estructura de servicios convirtiéndose en mas eficiente.

4 GELVEZ, Efrain. EL ESPECTADOR. Politica cambiaria del Gobierno. Separata. Marzo 8 de 1992.

5 SIERRA; Alberto. La apertura econdmica. Documentos. Agosto 11 de 1992. p. 33.
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De alli que la apertura econdmica se constituye en una oportunidad para

modernizar, ampliar y mejorar tecnolégicamente la institucion.

3.1.2 Aspectos sociales. Sobre aspectos se estudiard el mejoramiento de la

seguridad social y el problema de la drogadiccion en Colombia.

3.1.2.1 Seguridad social. La seguridad social es un aspecto determinante en
un pais que como Colombia observa cada dia que la capacidad adquisitiva se
pierde y existe mucho menos posibilidad de acceso a Instituciones como? La
seguridad social permite cubrir el faltante de recursos en materia de Salud vy
facilita su desarrollo ya que la cobertura es mayor. Como la drogadiccion es un
problema social y de salud, en la medida que haya un mejoramiento de la
seguridad social, habra una mayor disposicion a tratar dentro de sus programas a

los adictos a las drogas.

“El Gobierno Colombiano se halla empefado en extender la seguridad social a
segmentos mas amplios, un mayor numero de personas en un ambicioso

programa que no tiene precedentes ni parangon en la historia del pais” 6

Por ello, para CREA, la politica sobre seguridad social en que se halla empefiado

el gobierno Colombiano representa una oportunidad en el futuro.

6 CARO; Eugenio. Documentos. El estudio y la seguridad social. Octubre de 1994. p. 21.
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3.1.2.2 El problema de la drogadiccion en Colombia. La drogadiccion en
Colombia es un grave problema social, y aunque se encuentran afectados
principalmente jovenes, también existen hoy numerosos adultos y es un grave

problema para familias de todos los estratos.

Sin embargo, son los sectores mas bajos de la poblacién, por falta de recursos
econdémicos los que tienen mas dificultades para costear el tratamiento de sus

hijos.

Este problema continua y desafortunadamente, en la medida que existan

recursos, constituye una oportunidad para que CREA preste sus servicios.

3.1.3 Aspectos gubernamentales. En Colombia existen una serie de normas y
disposiciones que regulan la salud, el trafico de drogas, pero no hay una Ley
general en la que se establezca un plan general de rehabilitacion, por lo que ello

es una labor que no cuenta ni con apoyo, nhi una base institucional.

3.1.4 Aspectos demograficos. Sobre aspectos demograficos se estudiara el

crecimiento demografico y el fendmeno de la migraciéon en Colombia.
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3.1.4.1 Crecimiento demogréafico. El crecimiento demogréfico constituye un
factor de desarrollo del problema de la drogadiccion en Colombia, porque en la
medida que crece la poblacién se incrementa proporcionalmente su consumo,

sino existe un verdadero plan preventivo y un control efectivo del problema.

De alli que para CREA sus servicios tendran una mayor oportunidad de prestar en
la medida en que la poblacion crece y que el estado presta toda su atencién a
controlar la produccion y comercializacion de las drogas olvidandose del

consumidor interno.

3.1.4.2 Fendmeno de migracién en Colombia. La migracién en Colombia es
un fendbmeno que se ha convertido en un problema para los gobiernos que deben
atender las miles de familias que llegan del campo a la ciudad y que requieren

obviamente de vivienda, vestido, empleo, planteles educativos y centros de salud.

Desde esta perspectiva la migracion :

“Implica que el estado multiplique sus esfuerzos en muchas areas y medios de
guienes emigran, ya que se convierten en verdaderos problemas, pero en muchos
también acceden por primera vez a la educacion y a la salud, pero que también se

vuelven adictos a las drogas o a la violencia”7

7 AZCARRAGA, Dario. Diagnéstico sobre la salud en Colombia. Ediciones La Fuente. 1992. p. 121.
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La migracion constituye por lo tanto un factor de deterioro social y moral de parte
de dicha poblacion, porque ante esta situacibn el estado no responde
favorablemente con programas serios y responsables al gran nimero de personas
gue llegan a la ciudad, no se decide a brindarles las ventajas y atributos de tipo
social a las que no tienen acceso los emigrantes en el campo y facilmente muchos

de ellos sobre todo los jovenes caen en las garras del vicio o la prostitucién.

Ello deja la secuela de unos adictos que deben ser tratados por Instituciones
como CREA que tienen oportunidad de prestar sus servicios y brindar ayuda a los
individuos que no tienen acceso a este importante factor de bienestar y redencién
humana debido a las escasas posibilidades econdémicas que caracterizan a los

migrantes.

3.1.5 Aspectos tecnoldgicos. Sobre aspectos tecnoldgicos se estudiaran la

investigacion tecnoldgica y la modernizacion tecnolégica.
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3.1.5.1 Investigacion tecnol6gica. La investigacion tecnoldgica es un factor
muy importante para el desarrollo de nuevas técnicas y métodos para vencer el
flagelo de las drogas, ya que en la medida que se profundice en materia de
investigacion, que se logren nuevos desarrollos y una mayor orientacion de la
tecnologia hacia la busqueda de soluciones para erradicarla y combatirla o para
reforzar tratamiento y prevenir su uso, se contara con una mayor capacidad para

solucionar problemas de adiccion.

La investigacion tecnoldgica es por lo tanto una oportunidad para diversificar y

mejorar la oferta de drogas y desarrollar el mercado de éstas.

3.1.5.2 Modernizacion tecnolégica. Dia a dia hay un incremento notable de
equipos y bienes orientados al sector de la salud, de nuevos instrumentos para la
manipulacién de sustancias, ya que la tecnologia avanza a grandes pasos. Ello
constituye una oportunidad para CREA que pueden encontrar disponibles en el
mercado todos los elementos necesarios para un tratamiento adecuado de los

adictos a las drogas.

Desde esta perspectiva, los nuevos equipos y dotacion, que son el producto de
una modernizacién tecnoldgica, constituyen la mejor oportunidad para que una

institucion como CREA que desea volverse mas eficiente, eficaz y competitiva.

3.1.6 Perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM. De acuerdo con

lo analizado anteriormente, se disefia el Perfil de Oportunidades y Amenazas del
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Medio POAM, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos tratados sobre una
base de ponderaciéon de 1 a 4, donde 1 es una amenaza alta, 2 una amenaza
baja, 3 una oportunidad baja y 4 una oportunidad alta. De acuerdo con el Cuadro
1. y teniendo en cuenta los factores anteriormente resefiados, el Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio es igual a 2,36, que se constituye en un
punto intermedio, aunque tiende a ser una amenaza baja. Esto significa que
CREA se ve afectado por el medio, por lo que su desarrollo y crecimiento debe

tener en cuenta dicha dificultad.

Ver Cuadro 1

3.2 ASPECTOS INTERNOS

Para presentar la situacion actual de CREA en su aspecto interno, en el presente
numeral se presentaran los aspectos mas importantes sobre : capacidad directiva,
capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad técnica y de prestacion

del servicio.
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FACTORES INDICADORES PONDERACION VALORACION TOTAL
GENERAL
Al | A2 | A3 | A4

1. ASPECTOS ECONOMICOS 0,30
1.1 INFLACION 0,40 1 0,40
1.2 DEVALUACION 0,30 3 0,90
1.3 APERTURA ECONOMICA 0,30 3 0,90
SUBTOTAL 1 2,2/0,66
2. ASPECTOS SOCIALES 0,30
2.1 SEGURIDAD SOCIAL 0,50 3 15
2.2 DROGADICCION EN 0,50 1 05
COLOMBIA
SUBTOTAL 1 2/0,60
3.ASPECTOS 0,10 2
GUBERNAMENTALES
SUBTOTAL 1 2 2/0,20
4. ASPECTOS DEMOGRAFICOS 0,15
4.1 CRECIMIENTO 0,50 3 15
4.2 MIGRACION 0,50 3 15
SUBTOTAL 1 3/0,45
5 ASPECTOS TECNOLOGICOS 0,15
5.1INVESTIGACION 0,50 3 15
TECNOLOGICA
5.2MODERNIZACION 0,50 3 15
TECNOLOGICA
SUBTOTAL 1 3/0,45
TOTAL 1 2,36

Cuadro 1 Perfil de Oportunidades del Medio : POAM

Para el desarrollo de este capitulo se cuenta con la informacién suministrada por

los directivos de la institucion en Bucaramanga y los documentos desarrollados en

dicha institucion, por lo cual los factores descritos y analizados son producto del

conocimiento que se tiene sobre cada uno de los aspectos de CREA.
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3.2.1 Capacidad directiva

3.2.1.1 Desarrollo de estrategias. Este factor se seleccion6 por la importancia
gue tiene el desarrollo de estrategias dentro de esta institucibn para su
crecimiento y proyeccion futura. En la actualidad, en CREA no existe un proceso
de planeacién global y no se formulan estrategias generales. EIl desarrollo de

estrategias constituye una debilidad para la institucion.

3.2.1.2 Clima laboral. Este factor es fundamental para el analisis de CREA
porque permite conocer como son las relaciones entre directivos y empleados y
cdmo la institucién se proyecta y es aceptada entre quienes componen su fuerza

laboral.

El clima laboral de la institucidbn es bueno porque existen excelentes relaciones

entre los directivos de la institucién y sus empleados.

Para mejorar las relaciones con los empleados, los directivos de CREA tienen

especial atencién en escuchar a los empleados sus peticiones y sugerencias.

De acuerdo con lo anterior, el clima laboral constituye una fortaleza baja para la

institucion.

3.2.1.3 Imagen Institucional. Este factor permite conocer como es la imagen

de la institucion dentro del mercado. A través de la imagen se puede establecer
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como es el grado de gestion de la institucion en cuanto a participacion, lo que
conlleva a una mayor cooperacion, solidaridad, integracion y desarrollo del factor

humano.

En CREA hay una buena gestion participativa en las actividades desarrolladas en
su interior. Todos los empleados participan activamente en la solucién de
problemas, en la busqueda de alternativas y sobre todo, hay participacién en la
toma de decisiones por parte de estos empleados. Ello facilita las labores de
desarrollo y la gestion y trabajo institucional. La gestion participativa constituye

para la institucion una fortaleza baja.

3.2.1.4 Velocidad de respuesta a las condiciones cambiantes. La capacidad
de respuesta frente a las condiciones cambiantes del mercado por parte de la
institucion es un factor de gran importancia ya que a través de su analisis se
establece como la institucion se sitia frente a un mercado que debido al
comportamiento de la sociedad de consumo que rige el pais, sus condiciones
econbmicas y sociales, el desarrollo tecnoldégico y administrativo, esta
produciendo constantemente personas enfermas, adictas a la drogas, dentro de
una gran diversidad de ellas, para lo cual es necesario que CREA tenga la

capacidad de ir absorbiendo y ajustandose a dichos cambios.

De acuerdo con lo anterior, la capacidad de respuesta frente al cambio es una

fortaleza baja para la institucion.



47

3.2.2 Capacidad competitiva

3.2.2.1 Calidad de los servicios. La calidad de los servicios determina el grado
de posicionamiento y de aceptacién de una institucién, ya que este es uno de los
factores de mayor trascendencia en el tratamiento de los adictos a las drogas,
donde la calidad es esencial para lograr los objetivos de mejoramiento personal y

conservacion de la salud.

Los programas ofrecidos por CREA son excelentes, de gran calidad, ya que este
punto es fundamental para que haya un mayor desarrollo de la institucién y no
vayan a presentarse dificultades con los jovenes tratados en el problema de las

drogas.

Esto implica que la calidad de los servicios que ofrece la institucidn constituye una

fortaleza alta.

3.2.2.2 Satisfaccion del usuario. Los usuarios de CREA que son los adictos y
sus familias son atendidos con un alto grado de profesionalismo y una esmerada
atencion, ademas se logran magnificos resultados en muchos de los tratamientos

por lo que dichas personas y familias quedan satisfechas.

Sin embargo los programas requieren de la fuerza de voluntad de los adictos, de

su colaboracion, de sus deseos de participar en su mejoramiento. Por ello en
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muchos casos los programas no tienen éxito y el usuario no queda satisfecho.

Ello es una debilidad baja para la Institucién.
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3.2.2.3 Oportunidad del servicio. Desafortunadamente la Institucion presta el
servicio en forma correctiva y no preventiva, cuando ya se ha producido el

problema y se ha formado el adicto. Ello es una debilidad baja para CREA.

3.2.2.4 Participacion en el mercado. Existe un gran nimero de drogadictos,
gue se calcula en mas de 50.000 para el Oriente Colombiano. Sinembargo CREA
solo esta atendiendo entre 30 y 40 por falta de mayores recursos y posibilidades.

Ello es una baja participacion y constituye una debilidad.

3.2.2.5 Competitividad de precios. Los precios que cobra la Institucion para el
tratamiento de los adictos se ajusta al del mercado y existen cobros diferenciados
de acuerdo con la capacidad econémica del individuo. Sin embargo, debido a la
pobreza y baja capacidad econdémica de las familias de los adictos, la tarifa
minima constituye un obstaculo para que muchos adictos ingresen a la Institucion.

Esto es una debilidad baja para CREA.

3.2.2.6 Conocimiento del usuario y el mercado. CREA tiene un gran
conocimiento del usuario, sabe cudles son sus caracteristicas, su perfil, las
causas de su adicion, cdmo se comporta el entorno familiar de un adicto.
También conoce la problemética del Oriente Colombiano, de Bucaramanga y su

area metropolitana. Por ello este aspecto es una fortaleza alta para la Institucion.

3.2.3 Capacidad financiera
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3.2.3.1 Acceso a recursos. CREA necesita mas recursos para mantenerse y
operar, para invertir, para prestar sus servicios a un mayor niamero de adictos a la
droga. Sin embargo, es dificil disponer de estos recursos, hay poca capacidad
para atender a mas personas debido a los altos costos que demanda su

sostenimiento.

En la actualidad la Institucion opera casi al limite de la caridad publica, por lo que
se requiere fundamentalmente mayores fuentes de recursos para que pueda

cumplir con sus objetivos. Este aspecto es una debilidad alta.
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3.2.3.2 Liquidez. La Institucion tiene problemas de liquidez en el corto plazo
debido a la falta de recursos. Ello constituye una problematica que debe
resolverse, porque de lo contrario va a estar en dificultades para tener
proveedores, que son fundamentales para el suministro de alimentos y otros
elementos basicos en la Institucion. Desde esta perspectiva, este factor

constituye una debilidad alta.

3.2.4 Capacidad técnicay de prestacion del servicio.

3.2.4.1 Efectividad. Los programas que desarrolla CREA con los adictos se
fundamentan en una metodologia general, que se ha ido adaptando y mejorando
a través del tiempo. Para tal propésito se trabaja con todo tipo de profesionales,

como Sicélogos, Psiquiatras, Trabajadores Sociales, Terapeutas, etc.

Estos programas han tenido un problema grave que es el gran nuimero de
desercion porque muchos jévenes reaccionan ante la rigidez e inflexibilidad de

estos.

Aunqgue esta situacion se ha tratado, se continda en la misma tonica y hasta el
momento no hay una solucion viable para buscar un equilibrio entre la posibilidad
de que el programa sea mas aceptado por los adictos y al mismo tiempo los
redima. Por ello, desde esta perspectiva la efectividad de los programas es baja,
si se miran resultados. Sin embargo, es importante anotar que los adictos que se

someten al programa y culminan, se redimen totalmente, en su mayoria. Desde



52

esta perspectiva puede considerarse la efectividad de los programas como baja, y

los resultados como 6ptimos. Constituye una debilidad baja para la Institucién.

3.2.4.2 Recursos fisicos-edificios, maquinaria y equipo. El estado de los
recursos fisicos de la institucion incide sobre el desarrollo productivo y sobre las
expectativas de prestacién del servicio, ya que en la medida que se trabaje con

edificaciones 0 equipo obsoleto, habra un menor rendimiento y eficiencia.

La institucién cuenta con recursos fisicos como edificios y maquinaria y equipo,
pero aunque estos no son obsoletos, si tiene varios afios de uso, ademas de la
casa en donde funciona no fue disefiada especificamente para ser el tipo de

institucion que es sino que se acondiciond para tal propdésito.

Esto significa que los recursos fisicos constituyen una fortaleza baja para la

institucion.

3.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS, POLITICAS Y OBJETIVOS

El marco de la planeacion estratégica. CREA requiere de apoyos técnicos, de
una mejoria en materia organizacional, de herramientas que le permitan

desempefiarse y mejorar para que pueda convertirse en constructiva y dinamica.

En este marco se encuentra como una nueva herramienta la gerencia estratégica,

gue con la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones permitird que una
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organizacion logre sus objetivos. Es un enfoque objetivo y sistemético para la

toma de decisiones, con unos conceptos basicos que son los siguientes :

La Planeacién estratégica es una teoria administrativa que tiene como propdsito
planificar la orientacion de las diferentes areas de la empresa teniendo en cuenta

el andlisis de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

La Planeacion estratégica es una de las herramientas de mayor uso en la
actualidad para las empresas que se sientan comprometidas con el entorno y
consigo mismas y que reconocen gque hay necesidades y dificultades que deben
solventarse a través de la planeacién. Ello implica obviamente una serie de fases

gue deben desarrollarse en forma coherente y que basicamente son :

3.3.1.1 Formulacién de estrategias :

e Establecimiento de la mision de la empresa como un documento para el futuro.

e Establecimiento de fortalezas y debilidades internas en todas las areas mas

importantes de caracter interno.

¢ Determinacion de amenazas y oportunidades externas conforme el desarrollo y

comportamiento del ambito externo.
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¢ Analisis comparativo de factores internos y externos teniendo en cuenta las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la empresa.

e Formulacién de estrategias, politicas, objetivos y metas.

e Estructuracion y asignacién de recursos.

e Creacion de un sistema de evaluacion y revision.

El proceso de planeacién estratégica es un ciclo dinAmico que forma parte del

ciclo total de la planeacidn a nivel de direccién general.

Para comodidad al describir el proceso, cada parte del ciclo se explica
como un paso distinto. El primer paso del proceso consiste en un andlisis
de la situacion. En este paso, la empresa se subdivide en segmentos
que se consideran adecuados para la planeacion; se integran el andlisis
del medio ambiente y las evaluaciones de la industria y de los
competidores; asimismo, se definen los asuntos criticos a los que se

enfrenta la empresa. 8

El segundo paso es el concepto de la direccion en la empresa, en la cual se

identifican los puntos de ventaja, las situaciones o elementos que tienen el mayor

8 DICCIONARIO COLEGIAL DE NEGOCIOS. Editora Standard Brands. Inc. Nueva York. 1989. p. 191.



55

potencial de rendimiento y se desarrolla un concepto para la empresa que le

permite explotar sus ventajas Unicas.

El tercer paso consiste en el desarrollo de enfoques opcionales para movilizar la

empresa en la direccion propuesta.

Este paso proporciona un paquete de posibilidades realistas para explotar sus

ventajas Unicas.

El cuarto paso es el plan operativo que determina los programas de accién y el

calendario que habra de seguir si se desea cumplir con las metas deseadas.

El quinto paso es la medicién, que implica el establecimiento de criterios con los
cuales se pueda medir la efectividad de las acciones y de un sistema de
supervision que permita realizar evaluaciones oportunas. Este paso es critico
para lograr que todo el proceso de planeacién estratégica sea una util herramienta

de administracion y no solo un conjunto de documentos.

3.3.1.2 Identificacién de los factores claves del éxito :

Una manera eficaz para identificar los factores de éxito en una empresa consiste

en:
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“Comparar a los ganadores y a los perdedores de esa industria. Los atributos que
tienen en comun las empresas con éxito y de las cuales carecen las que no los

tienen, son los factores claves de éxito” 9

El empleo de los factores claves de éxito es fundamental para que la empresa

pueda ser competitiva en su sector.

Evaluacion de las fuerzas dentro de una empresa : Las empresas tienen fuerzas
internas y externas que inciden sobre su desarrollo. Las fuerzas internas pueden
convertirse en fortalezas o debilidades, dependiendo de los factores que
representan la diferencia entre el éxito y el fracaso. Las externas en

oportunidades o amenazas.

3.3.2 Matriz DOFA. Para la elaboracion de la matriz DOFA se utiliza la
informacion consignada en el Perfil de Capacidad Institucional PCI (Ver Cuadro

2) y Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM. (Ver Cuadro 1).

En ésta matriz se observa la seleccion de una serie de estrategias tales como
desarrollo del mercado, integracion hacia adelante, desarrollo del producto,

integracion hacia atras, penetracion del producto y penetracion del mercado.

MAC GRAW-HILL. Biblioteca de Administracion Estratégica. Tomo 3. Bogota, 1992. p. 111.
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La estrategia desarrollo del mercado se establece a partir de los criterios :
Desarrollo de estrategias, desarrollo de mision, velocidad de respuesta al cambio,
habilidad para atraer y retener gente creativa, exclusividad de servicios y
participacién del mercado, porque son éstos aspectos fundamentales para poseer
una capacidad realmente eficiente en materia de una ampliacion y mejoramiento
del mercado, estando orientadas a vencer los problemas que implican la
estructura actual de la salud y la normatividad, porque es a través de la
creatividad y de la capacidad de desarrollo de CREA que pueden vencerse éstas

amenazas.
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FACTORES INDICADORES PONDERACION VALORACION TOTAL
GENERAL
Al| A2 | A3 | A4

1. CAPACIDAD DIRECTA 0,30
1.1 DESARROLLO - ESTRATEGIAS 0,20 2 0,40
1.2 CLIMA LABORAL 0,20 2 0,40
1.3 IMAGEN INSTITUCIONAL 0,20 3 0,60
1.4 GESTION PARTICIPATIVA 0,20 3 0,60
1.5 VELOCIDAD DE RESPUESTA A 0,20 3 0,60
LAS CONDICIONES CAMBIANTES
SUBTOTAL 1,00 2,6/0,78
2. CAPACIDAD ADQUISITIVA 0,30
2.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS 0,20 3 0,60
2.2 SATISFACCION DEL USUARIO 0,20 2 0,40
2.3 OPORTUNIDAD DEL SERVICIO 0,20 2 0,40
2.4 PARTICIPACION EN EL 0,20 2 0,40
MERCADO
2.5 COMPETIVIDAD EN PRECIOS 0,10 2 0,20
2.6 CONOCIMIENTO DEL USUARIO 0,10 3 0,30
SUBTOTAL 2,3/0,69
3. CAPACIDAD FINANCIERA 0,20
3.1 ACCESO A RECURSOS 0,50 1 0,50
3.2 LIQUIDEZ 0,50 1 0,50
SUBTOTAL 1,00 1/0,20
4. CAPACIDAD TECNICA Y DE 0,20
PRESTACION
4.1 EFECTIVIDAD 0,50 3 1,50
4.2 RECURSOS FISICOS - 0,50 3 1,50
EDIFICIOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS
SUBTOTAL 1,0 3/0,60
TOTAL 1,0 2,27

Cuadro 2 Perfil de Capacidad Institucional : PCI.

La estrategia Integracion hacia adelante se establece a través de los criterios :

Desarrollo de estrategia, desarrollo de misién, velocidad de respuesta al cambio,
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habilidad para atraer y retener gente creativa, exclusividad de servicios,
participacién del mercado, capacidad total de planta, educacion continuada,
educacion tecnoldgica, sistemas de coordinacién, porque son estos aspectos los
fundamentales para emprender una serie de tareas que lleven a CREA a
acercarse al cliente a través de una red distributiva, de atencién y servicio,
venciendo los problemas y dificultades que implica el proceso inflacionario que

vive el pais y la estructura de la salud en Colombia.

La estrategia Desarrollo del producto se establece a partir de los criterios :
Desarrollo de estrategia, desarrollo de misién, velocidad de respuesta al cambio,
habilidad para atraer y retener gente creativa, exclusividad de servicios,
informacion financiera, capacidad total de planta, recursos fisicos, educacion
continuada, innovacién tecnolbgica, sistemas de coordinacién, programas de
entrenamiento, porque son éstos aspectos fundamentales para el desarrollo de un
producto, para que este pueda presentar diversas opciones y alternativas de
prestacion del servicio y de comercializaciéon y lograr de ésta forma aprovechar la

apertura econdémica, la modernizacién tecnolégica que ésta puede traer consigo.

La Estrategia Integracion hacia atras se establece a partir de los criterios:
Desarrollo de estrategia, desarrollo de mision, velocidad de respuesta al cambio,
habilidad para atraer y retener gente creativa, exclusividad de servicios,
participacion del mercado, informacion financiera, capacidad total de planta,
recursos fisicos, educacién continuada, innovacion tecnoldgica, dotacion de

computadores, sistemas de coordinacion, programas de entrenamiento, porque
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son éstos factores los fundamentales para el desarrollo y crecimiento de CREA,
buscando superar fases que le permitan asumir el proceso de prestacion del

servicio.

La Estrategia Penetracion del producto se determina a través de los criterios:
Imagen Institucional, lineas de servicios, calidad de los servicios, satisfaccion del
cliente, oportunidad del servicio, competitividad de precios, crecimiento clientes-
mercados, capacidad de cobertura, acceso a recursos, precios, costo de los
servicios, recursos para inversién, porque son éstos criterios necesarios para
lograr el desarrollo de la institucion en un mercado que requiere la excelente
calidad en todas las lineas, variedad, satisfaccion, un buen servicio, ademas de
los recursos necesarios para generar aguellos servicios que significan un

mejoramiento real del problema de la drogadiccion en Bucaramanga.

La penetracion del mercado exige que la empresa posea : Imagen institucional,
lineas de servicios, calidad de los servicios, satisfaccion del cliente, oportunidad
del servicio, competitividad de precios, crecimiento clientes - mercados, capacidad
de cobertura, acceso a recursos, precios, costo de los servicios, recursos para
inversion, que son los elementos basicos para poder aprovechar el proceso actual
de devaluacion, las oportunidades que plantea la situacién actual a instituciones

de dicho tipo.

3.3.3 Establecimiento de estrategias. Las estrategias a desarrollar, de

acuerdo con el andlisis matricial, son : El desarrollo del mercado, desarrollo del
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producto, penetracion del mercado y penetracién del producto. Para cada una de

éstas estrategias se plantean los siguientes objetivos, metas, politicas y

asignacion de recursos.

3.3.3.1 Primera Estrategia : Desarrollo del mercado

Objetivos :

e Cubrir el 1% de los Adictos de la ciudad de Bucaramanga para 1995.

¢ Incrementar los ingresos totales en un 50% para 1996.

Metas :

e Consolidar los ingresos directos de CREA incrementando las entradas para

1995 en un 30% en relaciéon con el afio anterior.

e Incrementar los ingresos directos de CREA incrementando las entradas para

1995 en un 20% en relaciéon con el afio anterior.
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Politicas :

e Desarrollar una imagen idénea que genere prestigio como requisito para un
mayor desarrollo y crecimiento de los adictos atendidos y los ingresos

percibidos.

e Ofrecer un servicio de excelente calidad y por lo cual el incremento de los
ingresos se fundamente en éste factor y permita el crecimiento y

posicionamiento de la Institucion en un mayor segmento del mercado.

3.3.3.2 Segunda Estrategia : Desarrollo del servicio

Objetivos :

e Incrementar en un 30% la cobertura de servicios ofrecidos a los internos para
el afio de 1996, especialmente en las areas de trabajo, terapia y medicina

preventiva.

Metas :

e Incrementar en un 15% la cobertura de servicios ofrecidos a los internos para
el afio de 1995, especialmente en las &reas de trabajo, terapia y medicina

preventiva.
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¢ Incrementar en un 15% la cobertura de servicios ofrecidos a los internos para

el afio de 1996, especialmente en las areas de trabajo, terapia y medicina

preventiva.

Politicas :

e Promover los nuevos servicios sin que ello implique disminucién de la atencién

en los servicios tradicionales prestados por CREA.

e Desarrollar los nuevos servicios a través de su calidad, resultados y la

satisfaccion de necesidades.

3.3.3.3 Tercera Estrategia : Penetracion del mercado

Obijetivos :

e Realizar una campafia de promocion y difusion de la labor desarrollada por

CREA, a nivel de instituciones estatales y empresas privadas para 1996.

Metas :

e Elaborar durante 1995 un paquete promocional completo sobre las actividades

y logros obtenidos por CREA en su fase de funcionamiento en Bucaramanga.
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e Entregar el paquete promocional a Instituciones estatales y empresas privadas

durante el afio de 1996.

Politicas :

¢ Realizar la publicidad y la promocién de los servicios del laboratorio basandose

en las cualidades reales de dichos servicios.

e Utilizar la publicidad y la promocion como elementos para desarrollar el

mercado ya conocido, vendiendo la imagen de marca del laboratorio.

3.3.3.4 Cuarta Estrategia : Penetracién del producto

Obijetivos :

e Reactivar la produccion de bienes y articulos para su venta al publico para el

ano de 1995.

Metas :

o Estudiar las alternativas factibles de elaboracion de productos por parte de los

internos de CREA.
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e Adquirir la dotacién necesaria para el desarrollo del proceso de produccién en

serie de los articulos seleccionados durante el segundo trimestre de 1995.

e Empezar la produccién de articulos durante el tercer trimestre de 1995.

Politicas :

e CREA debe utilizar mecanismos para incrementar el uso de la capacidad

instalada para terapia de trabajo y produccion.

e CREA debe adquirir los elementos y dotacion necesarios que le permitan

generar produccién como un mecanismo adicional de consecucion de ingresos.



4. ESTUDIO DE MERCADOS

En el presente capitulo se realiza un estudio de mercados para determinar la
factibilidad de un nuevo proyecto para ampliacién de la produccién actual bolsas y

para crear un nuevo proyecto de panaderia.

En el anexo 1 se observa en detalle la encuesta, que fue elaborada para

establecer las necesidades de informacion.

4.1 UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE CREA

Es importante establecer cual es la demanda de los servicios de Crea, que tanto
se adquiere y prefieren dichos servicios y ello se establece a partir de la pregunta
1 de la encuesta .Esta informacion se coloca en Tabla 3 y se estudia a

continuacion :

De acuerdo con la Tabla 3, el 50% utilizaria los servicios de Crea y el 50% no.



UTILIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 50
NO 25 50
n= 50

Tabla 3 Utilizacién de los servicios de CREA

4.2 RAZONES POR LAS QUE UTILIZARIA LOS SERVICIOS
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De acuerdo con la Tabla 4, el 40% utilizaria los servicios porque es una entidad

seria, el 48% por su capacidad de recuperacion y el 12% por su desarrollo actual.

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entidad seria 10 40
Por su capacidad de 12 48
recuperacion
Por su desarrollo actual 3 12
n 25

Tabla 4 Utilizacion de los servicios de CREA

4.3 RAZONES POR LAS CUALES NO UTILIZARIA LOS SERVICIOS

Conforme se observa en la Tabla 5, el 52% no utilizaria los servicios porque no

tiene dinero y el 48% porque no cree en ello.

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
No tiene dinero 13 52
No cree en ello 12 48
n=25

Tabla 5 Razones por las cuales no utilizaria los servicios
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4.4 TARIFAS QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

Esta pregunta es importante porque facilita la comprension que se tiene sobre que
tanto estan dispuestos a pagar por los servicios de Crea , los potenciales usuarios

y ello facilita cualquier decision en el futuro al respecto.

De acuerdo con la Tabla 6, el 36% estaria dispuesto a pagar por los servicios
menos de $50.000, el 34% entre $50.001-75.000, el 4% entre $75.001-100.000, el

20% entre $100.001-150.000, el 6% mas de $150.000.

RAZONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $50.000 18 36
$50.001 - $75.000 17 34
$75.001 - $100.000 2 4

$100.001 - $150.000 10 20
Mas de $150.000. 3 6
n =50

Tabla 6 Tarifas que estaria dispuesto a pagar

45 TIPO DE ACCIONES A REALIZAR PARA MEJORAR CREA SUS

CONDICIONES DE TRABAJO

Crea debe propender por un mayor desarrollo , por ello a continuacion se
establecen cuales son las acciones que se deben realizar para llevar a cabo una

labor mucho mas concienzuda y que facilite el desarrollo en la institucion.
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De acuerdo con la Tabla 7, el 24% considera que se debe promover el desarrollo

de nuevas técnicas para que Crea mejore sus condiciones de trabajo, el 20%

desarrollar nuevos proyectos y el 56% reactivar proyectos como la panaderia.

TIPO DE ACCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Promover el desarrollo de nuevas 12 24
técnicas.

Desarrollar nuevos proyectos 10 20
Reactivar proyectos como la 28 56
panaderia

n= 50

Tabla 7 Tipo de acciones arealizar para mejorar crea sus condiciones de trabajo

4.6 AMPLIACION DEL PROYECTO DE LA BOLSA

Esta pregunta facilita conocer si verdaderamente es necesario 0 no, si se debe

realizar o no el proyecto de produccién de bolsas .

De acuerdo con la Tabla 8. el 60% afirma que se debe ampliar el proyecto de la

bolsa y el 40% no.

AMPLIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 60
NO 20 40
n= 50

Tabla 8 Ampliacion del proyecto de la bolsa
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4.7 RAZONES POR LAS CUALES DEBE AMPLIAR EL PROYECTO DE LAS

BOLSAS

De acuerdo con la Tabla 9, el 50% considera que se debe ampliar este proyecto

porque es muy importante y el 50% que es necesario.

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Es un proyecto importante. 15 50
Se debe ampliar el proyecto 15 50
n=30

Tabla 9 Razones por las cuales debe ampliar el proyecto de las bolsas

4.8 RAZONES POR LAS CUALES NO SE QUIERE QUE SE AMPLIA EL

PROYECTO

Segun la Tabla 10, el 60% afirma que no se debe ampliar el proyecto de las

bolsas porque es suficiente y el 40% porque no le interesa.

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Es suficiente 12 60
No le interesa 8 40
n= 20

Tabla 10 Razones por las cuales no se quiere que se amplié el Proyecto
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4.9 CONSIDERACION SOBRE LA NECESIDAD DE UN PROYECTO DE

PANADERIA

Es fundamental conocer si es necesario 0 ho montar un proyecto Panaderia, y
ello facilita la decision por parte de Crea, ya que es el consumidor quien decide y

de acuerdo con ello se toma la desecan final.

Segun la Tabla 11, el 84% afirma que existe la necesidad de un proyecto de

panaderia y el 16% no.

CONSIDERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 42 84
NO 8 16
n= 50

Tabla 11 Consideracién sobre la necesidad de un proyecto de panaderia

4.10 CANTIDADES DE BOLSAS A COMPRAR SEMANALMENTE

Esta pregunta permite establecer cuales seran los volimenes de bolsas

adquiridos mensualmente.

Conforme se observa en la Tabla 12, el 34% compraria entre 0-10 unidades, el

16% entre 11-20, el 40% entre 21-50 y el 10% mas de 10 unidades.
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CANTIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
0-10 17 34
11-20 8 16
21-50 20 40

Mas de 50 5 10
n= 50

Tabla 12 Cantidades de bolsas a comprar semanalmente

4.11 CANTIDADES DE PAN A COMPRAR

Esta pregunta permite establecer cuales seran los volumenes de pan adquiridos

mensualmente.

Conforme se observa en la Tabla 13, el 52% compraria entre 0-10 unidades, el

20% entre 11-20, el 16% entre 21-50 y el 12% mas de 50.

CANTIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
0-10 26 10
11-20 10 20
21-50 8 16

Més de 50 6 12
n= 50

Tabla 13 Cantidades de pan a comprar




CLASE DE ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Horno 2 750.000. 1.500.000.
Mezcladora 1 350.000. 350.000.
Batidora 1 225.000. 225.000.
Cortadora divisora 1 50.000. 50.000
Rollera 0 amasadora 1 30.000. 30.000.
Rodillos 15.000.
Cuchillos 15.000.
Brochas 15.000.
Utensilios de cocina 20.000.
Béscula 1 30.000. 30.000.
Congelador 1 750.000. 750.000.
Estufa 1 250.000. 250.000.
Selladora 1 50.000. 50.000.
MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 1 75.000. 75.000.
Archivador 1 90.000. 90.000.
Sillas escritorio 2 25.000. 25.000.
TOTAL 3.490.000.

Tabla 14 Inversion en activos fijos
COSTO VALOR

Administrador $ 100.000.
Panadero 90.000.
Arrendamiento 80.000.
Gastos Generales 20.000.
Servicios 30.000.
Harina 120.000.
Azlcar 30.000.

Otras Materias Primas 30.000.

Tabla 15 Capital de trabajo

73
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ACTIVO NOMINAL VALOR TOTAL
Permiso de uso 25.000.
Patente de sanidad 25.000.
Escritura 50.000.
TOTAL 100.000.

FUENTE : Camara de Comercio, Notarias Publicas.

Tabla 16 Activos nominales

INVERSION VALOR TOTAL
Activos Fijos 3.490.000.
Giro de Capital 500.000.
Activos Nominales 100.000.
TOTAL 4.090.000.

Tabla 17 Inversion total

CLASE CANTIDAD VALOR VALOR VALOR

DIARIA DIARIO MENSUAL ANUAL
Tostado $20. 100 2.000. 60.000. 720.000.
Mojicon $20. 100 2.000. 60.000. 720.000.
Mojicon $50. 50 2.500. 75.000. 900.000.
Rollo $20. 100 2.000. 60.000. 720.000.
Rollo $50. 50 2.500. 75.000. 900.000.
Mestiza $20. 150 3.000. 90.000. 1.080.000.
Mestiza $50. 50 2.500. 75.000. 900.000.
Rollo $100. 25 2.500. 75.000. 900.000.
Mojicon $100. 20 2.000. 60.000. 720.000.
Mestiza $100. 20 2.000. 60.000. 720.000.
Rollo $200. 10 2.000. 60.000. 720.000.
TOTAL 25.000. 750.000. 9.000.000.

Tabla 18 Ingresos



ANO INGRESOS
1 9.000.000.
2 11.419.200.
3 14.488.681.
4 18.383.238.
5 23.324.652.
FUENTE : Célculo de los autores.
Tabla 19 Proyeccién de los ingresos
COSTO VALOR
Administrador $ 100.000.
Panadero 90.000.
Arrendamiento 80.000.
Gastos Generales 20.000.
Servicios 30.000.
Harina 120.000.
Azlcar 30.000.
Otras Materias Primas 30.000.
TOTAL 500.000.
Tabla 20 Costos mensuales iniciales
ANO EGRESOS
1 6.000.000.
2 7.539.600.
3 9.474.261.
4 11.905.356.
5 14.960.270.

Tabla 21 Proyeccioén de los egresos
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TRIMESTRE MONTO AMORTIZACION INTERES SALDO
1 2.000.000. 500.000. 752.000. 1.500.000.
2 1.500.000. 500.000. 564.000. 1.000.000.
3 1.000.000. 500.000. 376.000. 500.000.
4 500.000. 500.000. 188.000. -0-
Tabla 22 Plan de financiacion
USOS
1. ACTIVOS FIJOS 3.490.000.
2. GIRO DE CAPITAL 500.000.
3. ACTIVOS 100.000.
NOMINALES
4. COSTOS 6.000.000| 7.539.600.( 9.474.261.| 11.905.356. | 14.960.270.
OPERATIVOS .
5. INTERESES 752.000. 564.000. 376.000. 188.000.
6. AMORTIZACIONES 1.000.000| 1.000.000.| 1.000.000.| 1.000.000.
TOTAL USOS 4.090.000. | 7.752.000  9.103.600. | 10.850.261. | 13.093.356. | 14.960.270.
2. CREDITO 2.000.000.
3. VENTAS 9.000.000 | 11.419.000.| 14.481.681. [ 18.383.238. [ 23.324.652.
4. SALDO ANTERIOR 1.248.888.| 3.563.600.| 7.095.020.| 12.484.902.
TOTAL FUENTES 4.090.000. [ 9.000.000 | 12.667.200. | 18.045.281. | 25.578.258. | 35.809.554.
USOS
1. ACTIVOS FIJOS 3.490.000.
2. GIRO DE CAPITAL 500.000.
3. ACTIVOS 100.000.
NOMINALES
4. COSTOS 6.000.000| 7.539.600.| 9.474.261.( 11.905.356.( 14.960.270.
OPERATIVOS
5. INTERESES 752.000. 564.000. 376.000. 188.000.
6. AMORTIZACIONES 1.000.000| 1.000.000.| 1.000.000.| 1.000.000.
TOTAL USOS 4.090.000. | 7.752.000 | 9.103.600. | 10.850.261. | 13.093.356. | 14.960.270.
FUENTES USOS 0| 1.248.000| 3.563.600.| 7.195.020.| 12.484.902.| 20.849.284.
(SALDO QUE PASA)

Tabla 23 Cuadro de fuentes y usos (miles depesos)




ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

VENTAS

(-) COSTOS OPERATIVOS
UTILIDAD BRUTA

(-) INTERESES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) PROVISION PARA IMPUESTO
UTILIDAD NETA

Tabla 24 Estado de ganancias y perdidas

9.000.000
6.000.000
3.000.000

752.000
2.248.000

674.400
1.573.600
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio financiero sirve para que Crea establezca las bases para su
desarrollo futuro. Los pasos a dar sirven para establecer cada tipo de proyecto: la

Panaderia y las bolsas de basura, que son los proyectos basicos de la Institucion.

5.1 LA PANADERIA

5.1.1 DETERMINACION DE LAS INVERSIONES

Lo primero que se debe hacer es determinar la inversiéon, es decir las sumas de

dinero, necesarias para adquirir los bienes de capital necesarios para producir.

Por ello, para establecer el flujo financiero del proyecto es importante estudiar lo
relacionado con inversién, capital disponible y capacidad de inversion de la

empresa.
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5.1.1.1 Inversién

La panaderia demanda inversion para activos fijos, nominales y Capital de trabajo,

lo que implica una inversion total que son las sumas de dinero que vale finalmente

el proyecto.

5.1.1.1.1 Activos fijos : Primero que todo se deben establecer los activos fijos es

decir los bienes que deben adquirirse para realizar las labores propias de una

Panaderia y que implican el demandaré el siguiente equipo:

e Hornos

e Mezcladora

e Batidora

e Cortadora divisora

¢ Rollera o amasadora

e Rodillos

e Cuchillos
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e Brochas

e Utensilios de cocina

e Bascula

e Congelador

e Estufa

e Selladora

En la Tabla 14 Inversion en activos fijos, se observa la descripcion de esta

inversion en detalle, que es igual a $3.490.000.

5.1.1.1.2 Giro de capital : Como giro de capital se considera las sumas de
dinero necesarias para llevar a cabo las labores propias del proyecto, es decir
para trabajar y pagarles al personal, comprar la materia prima, el arriendo, etc..
Ello implica necesariamente los costos del personal, los gastos generales para el
primer mes de funcionamiento, el pago de arrendamientos, y todos los elementos
necesarios para que funcione la panaderia. De acuerdo con la Tabla 20 Costos

mensuales iniciales, se observa que el capital de trabajo es de $500.000.
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5.1.1.1.3 Activos nominales: Cuando se va a montar una empresa ello implica
unos costos de legalizacion de la panaderia y que corresponden a la Camara de
Comercio que son de 67.500 y de notaria 32.500, que arrojan una suma de

$100.000. Estos son los activos nominales.

5.1.1.1.4 Inversién total: La inversion total es igual a la suma de los activos fijos,
giro de capital y activos nominales. En la Tabla 17 Inversion total, se observa en

detalle esta inversion total que es igual a $4.090.000.

5.1.1.2 Capital disponible

Esta suma corresponde al dinero conque se cuenta para desarrollar alas
actividades propias del proyecto es decir, conque se va a contar en dinero para
invertir. Los socios aportaran $2.090.000 y los restantes $2.000.000 se
financiaran, lo que indica que se dispone el 51% del total requerido para el
desarrollo de la empresa, por parte de sus duefios y que el restante 49% se

obtendra a través de proveedores

5.1.1.3 Capacidad de inversiéon de la empresa

Son las sumas de dinero conque se dispones para invertir, es decir que tanto se

puede invertir del total que se requiere.
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La empresa puede invertir los 4.090.000 que requiere para su funcionamiento

utilizando fuentes propias y el financiamiento a través de instituciones financieras.

5.1.2 PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS

En el presente numeral se hard un estudio sobre los gastos e ingresos del

proyecto teniendo en cuenta sus potencialidades y caracteristicas.

5.1.2.1 Egresos

Los gastos del proyecto son los correspondientes a las sumas de dinero
necesarias para llevar a cabo las labores propias del mismo: los costos del
personal, los gastos generales, el arrendamiento, entre otros. En la Tabla 20, se
observa el detalle de estos costos que mensualmente corresponden a la suma de

$ 500.000.

5.1.2.1.1 Proyeccion de los egresos: La proyeccion de los egresos corresponde
a la forma como estos van a crecer a través del tiempo y para ello es necesario
tener en cuenta, por un lado la inflaciébn y por otro el aumento de la produccion

gue implica mas gastos.

Los egresos se proyectan a un ritmo del 22% a consecuencia de la inflacion y del
3% como expansion anual en la demanda del pan, tal y como se observa en la

Tabla 21 Proyeccion de los egresos.
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5.1.2.2 Ingresos

Los ingresos de la Panaderia estan constituidos por las ventas diarios de pan que
de acuerdo con lo que se observa en la Tabla 18 Ingresos, son de $25.000

diarios, 750.000 mensuales y $9.000.000 anuales.

5.1.2.2.1 Proyeccion de los ingresos: La proyeccion de los ingresos
corresponde a la forma como estos van a crecer a través del tiempo y para ello es
necesario tener en cuenta, por un lado la inflacién y por otro el aumento de la

producciéon que implica mas ingresos.

Los ingresos anuales iniciales corresponde a la suma de $9.000.000, y su
proyeccion se observa en la Tabla 19, en donde se incrementan a razén del 22%
anual como consecuencia de la inflacion y del 4% como consecuencia del

incremento de la demanda y de las ventas realizadas anualmente.

5.1.2.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el que permite establecer cuanto se debe producir para
ganar o perder, es decir la cantidad en que no hay ni beneficios ni tampoco
perdidas. Sirve para establecer cuanto es el minimo a producir, ya que si produce

menos del punto de equilibrio, se pierde dinero.

El punto de equilibrio es igual a:



De donde:

CF = Costos fijos = 270.000

V = Ventas = 750.000

CV = Costo variable= 230.000

Los costos fijos son los siguientes:

Administrador: $ 100.000
Panadero: 90.000
Arrendamiento: -80.000
Total 270.000

Los costos variables son:

Gastos generales: 20.000



85

Servicios 30.000
Harina 120.000
Azucar: 30.000
Otras materias primas: 30.000
Total 230.000

Desarrollando dicha formula se tiene:

pe = 270.000 = 270.000
1--_230.000 0,7 = $385.714,28
750.000

Esto significa que se debe vender mensualmente la suma de $385.714,28 para no
incurrir ni en perdidas ni en ganancias. Como se piensa vender $ 750.000, se esta
por encima de este punto. Esto implica una cantidad de 19.286 panes de $20 o

7.714 de $50.

Para los siguientes afios los costos fijos y variables son los siguientes:



ANO COSTOS FIJOS
1 270.000
2 339.282
3 426.342
4 535.741

5 673.212

COSTOS VARIABLES

230.000

289.018

363.180

456.372

573.477
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INGRESOS

750.000

951.600

1.207.390

1.531.936

1.943.721
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Para conocer en detalle el punto de equilibrio, ver figuras 2, 3,4,5y 6

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1: 385.714,28
ANO 2: 487.276,67
ANO 3: 609.754,76
ANO 4: 763.060,98
ANO 5: 954.965,90

5.1.3 FINANCIACION DEL PROYECTO

En este numeral se estudia como se va a financiar el proyecto, es decir de donde

se va a sacar el dinero necesario para la inversion.

La financiacion es muy importante para la panaderia y a continuacion se estudian
las posibles alternativas, partiendo de que del total de la inversion los socios

aportaran $2.090.000 y los restantes $2.000.000 se financiaran.
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5.1.3.1 Estructuray fuentes de FINANCIACION

En este numeral se estudian las diferentes formas y variantes, las diferentes

posibilidades de acceso a recursos que tiene el proyecto de inversion

5.1.3.1.1 Alternativas de financiacién: Lo mas normal es buscar un crédito, ir a
una institucién a establecer las diferentes opciones de prestamos. Entre las
diferentes alternativas de financiacién que se encuentran en el mercado, se van a

estudiar las siguientes:

CREDITO COMERCIAL BANCOQUIA

MONTO: Hasta $20.000.000

TASA : 42 .,6% efectivo anual

PLAZO: 2 afos

ANOS MUERTOS: Ninguno

GARANTIAS: Hipoteca en primer grado y dos codeudores

AMORTIZACION: Trimestral



COMERCIAL BANCO POPULAR:

MONTO: Hasta $10.000.000
TASA : 37,6% efectivo anual
PLAZO: 2 afos

ANOS MUERTOS: Ninguno

GARANTIAS:  Hipoteca en primer grado y dos codeudores

AMORTIZACION: Trimestral.

BANCO ANGLO:

MONTO: Hasta $10.000.000

TASA : 42.6% efectivo anual

PLAZO: 2 afos

89
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ANOS MUERTOS: Ninguno

GARANTIAS:  Hipoteca en primer grado y dos codeudores

AMORTIZACION: Trimestral

De las anteriores alternativas financieras, la que tiene una menor tasa de interés

es la del Banco Popular, que seré la seleccionada para operar.

5.1.3.1.2 Plan de financiacién: Cuando se hace una financiacion se debe
realizar un plan, es decir establecer las condiciones basicas del proyecto, los

intereses que se van a pagar, las amortizaciones a realizar.

Para el plan de financiaciébn se tienen en cuenta las condiciones del Banco
Popular: tasa de interés anual del 37,6% anual, 2 afos de crédito y
amortizaciones trimestrales. En la Tabla 22 se observa el plan de financiacion del

proyecto.

5.1.3.2 Cuadro de fuentes y usos

Luego de realizar el plan financiero es necesario elaborar un cuadro donde se

establezca por afio cuales seran las fuentes del proyecto y como se van a usar
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dichas fuentes, como se va a gastar el dinero. Ello permite conocer cuanto va

guedando por afio y como se distribuye lo que ingresa y sale del proyecto.

El cuadro de fuentes y usos se observa en la Tabla 23, donde se establecen las
diferentes fuentes y el uso que se le da a las mismas a través del desarrollo del

proyecto.

5.1.4 EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se realiza la evaluacién econémica y social del proyecto,
teniendo en cuenta los aspectos mas determinantes de un tipo de planta de estas

caracteristicas.

5.1.4.1 EVALUACION ECONOMICA

Para evaluar econbmicamente el proyecto es necesario utilizar dos criterios: Valor

Presente Neto y la TIR.

5.1.4.1.1 Valor presente neto: Este criterio sirve para establecer cuanto cuesta
en la actualidad lo que se va a recibir a lo largo del proyecto, porque lo que se
recibe o se gasta mafiana, vale menos que hoy, por eso es importante

establecerlo teniendo en cuenta una formula de Valor Presente Neto..
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De acuerdo con su férmula, el valor presente neto es igual a la sumatoria de los
ingresos actualizados, menos la sumatoria de los egresos actualizados, ncluyendo
la inversion. Para establecer el valor presente neto se desarrolla la siguiente

formula:

VPN (%) = (Ingresos primer afio (1/1 + i)1 + Ingresos segundo afio (1/1+i)2 +
Ingresos tercer afio (1/1+i)3 + Ingresos cuarto afo (1/1+i)4 + Ingresos quinto afio
(1/2+))5) - (Inversion + Egresos primer afio (1/1+i)1 + Egresos segundo afio
(1/1+))2 + Egresos tercer afo (1/1+i)3 + Egresos cuarto afio (1/1+i)4 + Egresos

quinto afio (1/1+i)5).

Para la determinacién del valor presente neto se trabajara con una tasa de interés
del 28% que es aquella que se considera como la correspondiente al valor del

dinero en el mercado. Para ello se utiliza el programa Qpro

El valor presente neto es igual a: $9.936.000

5.1.4.1.2 Tasa interna de retorno: La tasa interna de retorno es la tasa que
permite matematicamente que los ingresos menos los egresos sean iguales a
cero, teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Se le considera como la
verdadera rentabilidad del proyecto, porque tiene en cuenta el valor real del

dinero.
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De acuerdo con el programa gpro, la tasa interna de retorno es igual a 39,45 lo
gue significa que el proyecto renta por encima del pago que puede hacer el

mercado financiero y que es del 22% (Ver figura 8).

5.1.4.2 Evaluacién social

Sobre evaluacion social se estudiard el impacto que tiene la panaderia sobre la

entidad CREA.

El impacto que se dara sobre las finanzas de dichas instituciones serd significativo
sobre todo en lo que hace relaciéon al mejoramiento de la oferta de un producto

gue es de gran consumo y difusién entre las familias de Bucaramanga.

El mejoramiento del proceso de comercializacion y de produccién del pan
generard una serie de beneficios cuyo impacto se resume en los siguientes

aspectos:

¢ Mejoramiento de la calidad del pan consumido.

e Mejoramiento de la oferta de pan en Bucaramanga, donde se desarrollara el

proyecto.

e El desarrollo del pan como un producto que se constituya en una alternativa

rentable frente a otros productos.
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Pero el principal impacto que generard el mejoramiento en la produccién y
comercializacion de pan en la zona escogida es el bienestar de los jévenes de
Crea gque dispondran de un producto barato y de grandes posibilidades como

producto fundamental en la dieta alimenticia.

5.1.4.3 Razones financieras

Las razones financieras sirven para establecer en forma detallada que
comportamiento ha tenido, en el area financiera, la empresa. Las basicas son

rentabilidad y rendimiento de la inversion.

5.1.4.3.1 Rentabilidad : La primera razén a aplicar es la de rentabilidad que
permite establecer cuanto se va a ganar teniendo en cuenta los egresos de la

empresa.

Por férmula la rentabilidad es igual a:

Ingresos Egresos

Egresos
Despejando la férmula se tiene:

750.000- 500.000 = 50% mensual.
500.000
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La rentabilidad es muy alta y hace muy atractiva la realizacion del proyecto.

5.1.4.3.2 Rendimiento de la inversion: Toda inversion genera un rendimiento y

con esta razon se establece que tanto generan lo invertido en la empresa.

El rendimiento de la inversién tiene en cuenta el valor de la inversién y las

utilidades que genera esta. Por formula es igual a:

Ingresos Egresos

Inversion

Despejando la formula se tiene:

750.000 --- 500.000

4.090.000

Una rentabilidad del 6,11% por mes, que es alta y muy atractiva para el desarrollo

del proyecto.
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5.2 LA FABRICA DE BOLSAS

En el presente capitulo se estudiara todo lo pertinente a inversion, ingresos y
egresos, financiacion, punto de equilibrio y cuadro de fuentes y usos, de la fbrica

de bolsas.

5.2.1 INVERSION

Se requiere inversion en activos fijos y nominales y en giro de capital, lo que
reporta una inversion total que son las sumas de dinero que vale finalmente el

proyecto.

5.2.1.1 Activos fijos

Se trabajara con una ampliacion de la empresa en el sitio actual en que esta
funciona y los activos fijos requeridos son los relativos a los bienes y equipos
necesarios para producir cerca de 100.000 bolsas por afio, conforme a los

estudiado en el capitulo dos.

La inversion en activos tiene dos tipos de bienes : los relacionados con su
estructura fisica y los relativos a su desarrollo productivo. Los primeros hacen
relacion a todos aquellos bienes y elementos que son necesarios para montar la
estructura fisica la empresa, y los segundos a todos aquellos necesarios para

desarrollar el proceso productivo, y operativo de la misma.



Los bienes de oficina se detallan a continuacion:

ESCRITORIOS

SILLAS

LINEA TELEFO

ARCHIVADOR

MOBILIARIO

TOTAL

12

350.000

180.000

500.000

150.000

300.000

1.480.000
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Los bienes y elementos necesarios para dotar al servicio de una capacidad

productiva, son basicamente los siguientes,

mercado:

Equipoy
Dotacion

Selladoras
Guillotina
Empacadora

Mesones de trabajo

Cortadora
TOTAL

La inversion, comprendiendo los dos aspectos , es igual a $7.530.000.

B Wk RN

Unidades

Valor
Unitario
$1.500.000
300.000
1.250.000
200.000
900.000

teniendo en cuenta los precios del

Valor

Total
$3.000.000
300.000
1.250.000
600.000
900.000
6.050.000



5.2.1.2 Inversidn en Activos nominales

Se requiere inversion en activos nominales para:

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO Y USO

PATENTE DE SANIDAD

GASTOS DE CONSTITUCION

TOTAL

5.2.1.3 Inversién en capital de trabajo

98

50.000

50.000

50.000

150.000

Se requiere de la siguiente inversion en capital de trabajo:

Capital de trabajo:

Némina:
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1 Gerente 200.000
1 Secretaria 100.000
1 Contador (Asesoria) 60.000
3 Operarios 270.000
Compra materias primas 3.000.000
Pago servicios 150.000
Papeleria y utiles de Oficina 50.000
Otros gastos generales 50.000
TOTAL 3.880.000

Como se piensa producir 100.000 bolsas de la compra es igual a un promedio de

$3.000.000 mensuales.

5.2.1.4 Inversion total

La inversion total se detalla a continuacion en la Tabla 25

5.2.2 INGRESOS Y COSTOS



100

5.2.2.1 INGRESOS

Para establecer los ingresos del proyecto se parte de los precios de venta de los

articulos y del nimero de unidades producidas mensuales segin un estimativo

inicial.

La capacidad instalada del proyecto es de 100.000 bolsas anuales. El precio es

de 522,24 precio mayorista = 100.000 x522,24 = 52.224.000

Los ingresos anuales son iguales a $ 52.224.000.

Estos ingresos creceran a un ritmo del

22 % anual por concepto de la inflacion y del 2% por expansion del proyecto.

En la Tabla 26, se observa esta proyeccion en detalle.

5.2.2.2 Costos

Los costos directos e indirectos de la empresa son los siguientes:

Noémina:
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1 Gerente 200.000
1 Secretaria 100.000
1 Contador (Asesoria) 60.000
3 Operarios 270.000
Compra mat. prima 3.000.000
Pago servicios 150.000
Papeleria y utiles de oficina 50.000
Otros gastos generales 50.000
TOTAL 3.880.000

Los costos anuales son iguales a $46.560.000.

En la Tabla 27 se observa su proyeccion teniendo en cuenta un incremento del

22% por inflacion y del 1,5% por expansion de la planta.

5.2.3 FINANCIACION DEL PROYECTO
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5.2.3.1 Capacidad de financiamiento de la empresa

La empresa financiara con aporte de sus socios la suma de $6.560.000 y los

restantes $5.00.000 se conseguiran a través de una entidad financiera.

5.2.3.2 Fuentes externas de financiamiento

Las siguientes son las lineas de financiacion del proyecto:

CREDITO BANCARIO:

MONTO: Hasta $50.000.000

TASA : 37,4% nominal

PLAZO: 3 anos

ANOS MUERTOS: 6 meses

GARANTIAS: Hipoteca en primer grado y dos codeudores
AMORTIZACION: Trimestral

BANCO REPUBLICA LINEA IFI



MONTO:

TASA :

PLAZO:

ANOS MUERTOS:

GARANTIAS:

AMORTIZACION;

Hasta $75.000.000

34% nominal

5 afos

1 afo

Hipoteca en primer grado y dos codeudores

Semestral

CORPORACIONES FINANCIERAS:

MONTO:

TASA :

PLAZO:

ANOS MUERTOS:

Hasta $75.000.000

37,4% nominal

5 afos
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GARANTIAS: Hipoteca en primer grado y dos codeudores

AMORTIZACION: Anual

De las anteriores alternativas financieras, la que mas se ajusta a las necesidades
del proyecto por plazos y tasa de interés, es la ofrecida por el Banco de la

Republica.

5.2.3.3 Plan de financiacién

Teniendo en cuenta una tasa de interés anual del 34% anual, 5 afios de crédito,
amortizaciones anuales y un afio muerto, en la Tabla 28 se observa el plan de

financiacién del proyecto que se hara sobre $ 5.000.000 de pesos.

5.2.4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

Para la evaluacion econdmica y financiera del servicio se utilizaran criterios como

rentabilidad, rendimiento de la inversion, VPN. y TIR.

5.2.4.1 Rentabilidad

Por formula la rentabilidad es igual a:

Ingresos Egresos

Egresos
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Despejando la formula se tiene:

52.224.000 --- 46.560.000
————————————————————————— = 12.16% Anual
46.560.000

La rentabilidad, es por lo tanto alta y justifica la realizacion del proyecto.

5.2.4.2 Rendimiento de la inversion.

El rendimiento de la inversion es la verdadera rentabilidad del proyecto porque
tiene en cuenta el valor de la inversion y las utilidades que genera esta. Por

formula es

igual a:

Ingresos Egresos

Inversion
Despejando la férmula se tiene, para un periodo de un afio, lo siguiente:

52.224.000 --- 46.560.000

11.560.000

= 57.64%
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Una rentabilidad del 57,64%, que es alta y muy atractiva para el desarrollo del

proyecto.

5.2.4.3 Liquidez

La razén de liquidez es igual por férmula a:

Activo corriente/Pasivo corriente

Es igual a 7.804.000/1.000, es decir 7,8 lo que indica que el proyecto tiene una

gran liquidez.

5.2.4.4 Endeudamiento

La razén de endeudamiento es igual a:

Pasivo Total / Activo Total : 6000.000/ 15.334.000 :0,39

Lo que indica que el proyecto tiene una alta capacidad de endeudamiento.

5.2.4.5 Rotacion cartera

La rotacion de cartera es igual a :
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Ventas / Cuentas por cobrar: 52.224.000/7.804: 6,69

Una rotacion aproximada de cada dos meses.

5.2.4.6 Valor presente neto

Por definicion el valor presente neto es igual a la sumatoria de los ingresos
actualizados menos los egresos actualizados, teniendo en cuenta dentro de estos
ultimos el valor de la inversion. El valor presente neto esta dado por el desarrollo

de la siguiente formula:

VPN (%) = (Ingresos primer afio (1/1 + i)1 + Ingresos segundo afio (1/1+i)2 +
Ingresos tercer afio (1/1+i)3 + Ingresos cuarto afio (1/1+i)4 + Ingresos quinto afio
(1/1+))5) - (Inversion + Egresos primer afo (1/1+i)1 + Egresos segundo afio
(1/1+))2 + Egresos tercer afio (1/1+i)3 + Egresos cuarto afio (1/1+i)4 + Egresos

quinto afio (1/1+i)5).

El calculo del valor se establece partiendo de los ingresos y egresos estimados
por afio, excluyendo de este calculo los pagos por concepto de amortizacion e
intereses. Estos calculos se consignan en la Tabla 29 Ingresos netos, teniendo
en cuenta un factor con una tasa del 28% anual. Este Valor presente neto es

igual a: $10.999.145.
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5.2.4.7 Tasa interna de retorno

Por definicion la tasa interna de retorno es aquella en la que los ingresos menos
los egresos actualizados se hacen igual a cero. Se le considera como la
verdadera rentabilidad del proyecto, porque tiene en cuenta el valor del dinero en

el tiempo.

La tasa interna de retorno es igual a:

Sumat. Ingresos - Sumat. Egresos = O

Despejando dicha formula con una calculadora financiera es igual a 49,365 por lo

gue la rentabilidad del proyecto es buena y justifica su desarrollo.

5.2.4.8 Raz6n Beneficio- Costo

La relacion beneficio-costo, es el margen de contribucién que hacen los ingresos
sobre los costos presentes durante la vida atil del proyecto. La relacion beneficio-

costo es igual a:

Sumatoria VPN Ingresos =1,295
Sumatoria VPN Egresos
Esto significa que por cada peso invertido, se estan ahorrando 29 centavos.
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INVERSION VALOR TOTAL
ACTIVOS FIJOS 7.530.000
CAPITAL DE TRABAJO 150.000
ACTIVOS NOMINALES 3.880.000
TOTAL 11.560.000
FUENTE: Los autores
Tabla 25 Inversion total (Fabrica de Bolsas)
ANO INGRESO
1 52.224.000
2 64.987.545
3 80.870.050
4 100.635.252
5 125.230.508
Tabla 26 Proyeccion de los ingresos (Fabrica de Bolsas)
ANO EGRESOS
1 46.560.000
2 57.655.248
3 71.394.494
4 88.407.801
5 109.475.381
Fuente:calculo de los autores
Tabla 27 Proyeccion de los egresos (Fabrica de Bolsas)
ANO MONTO AMORTIZACION INTERES SALDO
1 5.000.000 -0- 1.700.000 5.000.000
2 5.000.000 1.250.000 1.700.000 3.750.000
3 3.750.000 1.250.000 1.275.000 2.500.000
4 2.500.000 1.250.000 850.000 1.250.000
5 1.250.000 1.250.000 425.000 -0-

FUENTE: Célculo hecho por los autores

Tabla 28 Plan de financiacion (Fabrica de Bolsas)
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ANO INGRESOS | EGRESOS | INGRESOS | FACTOR VPN
NETOS
0 11560000 0 0 11560000
1 52224000 46560000 5664000 0,78125 4425000
2 64987545 57655248 7335297 0,6103 4476732
3 80870050 71394494 9475556 0,4768 4517945
4 100635252 88407801 12227451 0,3725 4554726
5 125230508 | 109475381 15755127 0,2910 4584742

VPN = 10.999.145

Tabla 29 Ingresos netos (Fabrica de Bolsas)




BALANCE GENERAL

MILES DE PESOS
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ACTIVO 1 2 3 4 5
Corriente:
Cuentas por 7.804 9784 12130 15095 18784
Cobrar
Total Corriente 7.804 9784 12130 15095 18784
Fijo:
Maquinaria y 7.530 7530 7530 7530 7530
equipo
Total Fijo 7.530 7530 7530 7530 7530
TOTAL ACTIVO 15.334 17314 19660 22625 26314
PASIVO Y
PATRIMONIO
PASIVO
Corriente:
Cuentas por 1.000
pagar
Total Corriente 1.000 3062 4860 6851 8393
No corriente:
Prestamos 5.000 3750 2500 1250
Total No Corriente 5.000 3750 2500 1250
TOTAL PASIVO 6.000 6812 7360 8101 8393
PATRIMONIO
Capital 6.560 6560 6560 6560 6560
Utilidad 2.774 3942 5740 7964 10731
TOTAL 9.334 10502 12300 14524 17291
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO
Y PATRIMONIO 15.334 17314 19660 22625 26314

Un 15% de las ventas




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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RUBROS
VENTAS 52.224.000| 64.987.545] 80.870.000] 100.638.282|  125.230.508
(-) COSTO 46.560.000 | 57.655.248| 71.394.492| 88.407.801| 109.475.381
VENTAS
UTILIDAD 5.664.000| 7.332.297| 0.478.558| 12.227.481 15.755.127
OPERAC
() INT. 1.700.000| 1.700.000| 1.275.000 850.000 425.000
UTIL. ANTES 3.964.000| 5.632.297| 8.200.558| 11.377.481 15.330.127
DEIMP
(-) PROV 1.189.200| 1.689.689| 2.460.167| 3.413.244 4.599.038
IMP.(30%)
UTIL.NETA 2.275.000| 3.942.608| 5.740.391| 7.964.237 10.731.089
FLUJO DE CAJA

INGRESOS 1 2 3 4 5
Saldo que pasa 15248000| 4217408| 8707799| 15422036
Ventas 52224000 | 64987545| 80870050 | 160635282 | 125230508
TOTAL INGRESOS 52224000 | 66512345| 85087458 | 109343081 | 140652544
EGRESOS
Costos 46560000 | 57655248 | 71394492 | 88407801 109475380
Intereses 1700000 1700000| 1275000| 850000 425000
Impuestos 1189200| 1689689| 2460167| 3413244 4599038
TOTAL EGRESOS 49449200 | 61044937 | 75129659 | 92671045| 114449418
TOTAL INGRESOS
MENOS EGRESOS 2774800| 5467408| 9957799 16672035| 26153126
(-) Amortizac. 1250000| 1250000| 1250000| 1250000 1250000
SALDO QUE PASA 1524800 | 4217408| 8707779| 15422036 249303126




6. CONCLUSIONES

Hogares Crea es una instituciébn de gran importancia para la rehabilitacion de
adictos a la droga y el alcohol por ello su desarrollo y crecimiento son pilares
fundamentales para el mejoramiento de la problemética que vive nuestra sociedad
caracterizada por la presencia de las drogas y el alcohol como parametros
culturales fuertemente arraigados no solo en poblaciones submarginales sino en

todos los estamentos de la ciudad.

Hogares Crea requiere desarrollar proyectos que le permitan solventar sus
necesidades econdémicas y financieras, ampliar su atencién a la comunidad y para
ello requiere tener una estructura general, contar con un modelo que le facilite la
evaluacién de cualquier tipo de proyecto, brindando la oportunidad de evaluar
desde el punto de vista de mercados, financiero, econémico y social toda

respuesta al respecto.

Dadas las condiciones variables y el comportamiento general de nuestra
economia toda propuesta o0 proyecto debe ser revaluado y analizado con
periodicidad con el objeto de actualizar y ajustar los estudios a la realidad

cambiante de la economia colombiana.
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Para Hogares Crea todo nuevo proyecto debe ser evaluado desde una
perspectiva social y econdmica, teniendo en cuenta como un fundamento para su
desarrollo y crecimiento futuro lo que implica necesariamente que se mejoren su
capacidad financiera a través del proyecto y no que esta se convierta en una

pesada carga para el desarrollo de la institucién.

Para Crea es fundamental que en el futuro cualquier proyecto a realizar tenga en
cuenta sus alcances sociales y la rentabilidad y ganancias que genera para
contribuir a mejorar la liquidez y solvencia de la institucién, que son basicas para

el desarrollo y mejor atencién futuros.
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