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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion estuvo encaminada a explorar la percepcién sobre la gestion del
componente de evaluacion del SAC del MEN que, por medio de un soporte tedrico y
empirico, permitid la construccion de un proceso de medicién y retroalimentacion de
informacion relevante para el redisefio de las politicas educativas y al mejoramiento en su
ejecucion. El punto de referencia lo marcaron las personas que interactuan directamente
en él, como son los Directivos IES, Pares académicos, Integrantes de la CONACES y
Funcionarios de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de Educacidon Superior.
Se realizé un estudio de tipo descriptivo correlacional, la informaciéon fue recolectada a
través de un instrumento de autorreporte con preguntas tipo Likert, la cual se administré a
362 personas. Los resultados generales mostraron un desconocimiento de los elementos
gue forman parte del SAC y sus funcionalidades. En un analisis por conglomerados,
sobresale la percepcion negativa de la gestion del componente de evaluacién de la calidad

de la educacion superior.
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INTRODUCCION

Este documento se encuentra organizado en las siguientes secciones:

« La primera describe el planteamiento del problema y la justificacion de la

investigacion.
* Lasegunda los objetivos que se pretendieron alcanzar en esta investigacion.
* Latercera contiene los referentes tedricos que enmarcan la investigacion.
* La cuarta es el planteamiento metodoldgico de la investigacion.

* La quinta seccidn, refiere los resultados sobre la percepcidon de los principales

actores involucrados en la gestion del SAC respecto al componente de

evaluacion, y el planteamiento de recomendaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alvargonzalez (2015), se siguen observando debilidades en
cobertura, eficiencia y calidad.

B

encarar ademas tendencias mundiales que estan afectando el
' funcionamiento de las instituciones de educacién superior.

T OCDE (2016), sugiere que Colombia debe seguir mejorando la
calidad y pertinencia de la educacion, lograr mayor
permanencia del estudiantado en el sistema, reforzar el
sistema de aseguramiento de la calidad para garantizar la
calidad del servicio, entro otros.
‘ Salmi (2013) para quien el sistema de educacion superior debe
)

Masias Nunez et al (2016) evidencia una tendencia
productivista, pero las acciones del Estado no tienen en cuenta
' el desarrollo que realmente requiere el Pais.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Salmi, (2013) es necesaria “la reforma del sistema de registro
calificado que hoy en dia es poco confiable por el nimero de
instituciones que funcionan con estandares muy bajos a pesar
de ser oficialmente autorizadas a través del sistema de
registro”, (p. 36).

Ardila-Rodriguez (2011) seiala “la percepcion negativa que se

tiene del sistema de aseguramiento de la calidad de Ia
educacion superior, las politicas gubernamentales vy
estrategias de calidad actuales, que no logran proporcionar

confianza en la calidad de la oferta educativa” (p. 44).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estos resultados apoyan Resulta oportuno
el supuesto de que el cuestionar la gestion del
sistema de educacion SAC, confrontada con
superior colombiano las necesidades del Pais,
adolece de una revision asi como el proceso que

colectiva que permita es necesario acometer
determinar un norte en para la evaluacion de la
materia de educacion. calidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para los propodsitos de esta investigacion, se delimitéd la poblacion de estudio a lo

relacionado con el proceso de evaluacidn de la calidad de registro calificado.

e

CREACION Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA DE
PROGRAMAS (Registro Calificado y
Convalidaciones)

EVALUACION DE LA : ——
CALIDAD HABILITACION DE IES (Tramites

Institucionales)

RECONOCIMIENTO PUBLICO DE ALTA CALIDAD

(Acreditacion en Alta Calidad)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta de investigacion

¢Cuadl es la percepcion de los actores
involucrados en la gestion del Sistema

de Aseguramiento de la Calidad de la

Pregunta de o 7 . o e .
Educacion Superior del Ministerio de
Educacion Nacional con respecto al

componente de evaluacion durante
primer semestre del afho 2018?
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JUSTIFICACION

Justificacion
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Giordan (2002), Ardila-Rodriguez (2011), Salmi (2013),
Ricaurte (2014), Alvargonzéalez (2015) y Masias Nufiez et

al (2016), el SAC no brindaria garantia a la sociedad de la

calidad de la oferta actual, no se alinea a las

necesidades del pais, los mecanismos e indicadores no

serian disefiados para alcanzar una nocion de calidad en

| consenso, se habria dejado de la pertinencia de la

educacién, habria quedado obsoleto sobre las

tendencias mundiales, finalmente porque en la

aplicacion de los mandatos legales sobre la evaluacion de
la calidad se habria estorbado su implementacion con

eficiencia y eficacia.




JUSTIFICACION

De aqui surge la imperiosa necesidad de aplicar
conceptos gerenciales dentro del Ministerio de
Educacion Nacional, gue permita el
fortalecimiento del SAC actual en términos del!

alcance de los objetivos definidos.

Justificacion Ramirez (2010), para quien la idea de concebir

al Estado como un objeto aplicable de

principios y teorias administrativas es
totalmente factible, considerando que el servicio
publico se debe prestar de forma organizada vy |
eficiente, con el apoyo de funcionarios publicos

preparados para ejercer sus funciones.
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JUSTIFICACION

Drucker (1969), Peter Senge (1994), Nonaka

y Takeuchi (1995) y Davenport y Prusak

(2001), sobre la ventaja competitiva de
aprovechar a las personas con altos conocimientos
dentro de las organizaciones, la interaccion con

Justificacion . . o
SuUs entornos como mecanismo de reahmentauon

y el constante aprendizaje de sus unidades, lo que
converge en lo denominado como gestion del|
conocimiento, en donde se gestiona todo lo que
fomenta los procesos de creacion y transmision de

conocimiento.
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JUSTIFICACION

Qe Una de las contribuciones adicionales de esta
investigacion a la comunidad académica e
investigativa y al sector publico, es la
construccion de un modelo de gestion del
conocimiento conforme las particularidades

de este sistema, que permitiria su continua
retroalimentacion, la interaccion entre sus
diversos, componentes, sectores y personas
para un aprendizaje permanente y su |
posterior evoluuon 4

maestria es reconocer en el abundante
conocimiento de los grupos de interés en
el sistema de aseguramiento el recurso
estratégico mas importante con que
cuenta el MEN para mejorar su
desempeiio, sin importar su naturaleza
\_ publica.
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PANORAMA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR -

2016
Instituciones de Programas con
Educacion Superior 348 11.836 registro calificado
IES con Acreditacion Programas con
en Alta Calidad 44 T - 1.056 Acreditacion
¥ Docentes
Poblacion 152876

estudiantil total S e
nacional y de 2-594.434

17 a 21 afos

‘ Graduados total
423.182 nacional

Poblacion sobre la cual impactan las politicas
publicas de calidad relacionadas con el Sistema de

Tasa de transito

. . Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior. Tasa de
inmediato a desercion
., . | ||
educacion superior Tasa de cobertura Tasa de cobertura anual
o .
37,4% bruta en alta calidad 9,03%
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional 5 1 y 5% 16 ’ 9%1

Ao 2017: cifra parcial con corte de mayo de 2017
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TAMANO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO

En 2015 se emitieron 1770 actos administrativos positivos, 1.040 de ellos
otorgando registros calificados nuevos y 730 de ellos renovando el registro.

NUMERO DE TRAMITES RADICADOS AL ANO

3500 oo 3.289
3.058 2.950
3000
2.461 998 2.442
2500 ) . :

2000 -

1500 -

1000

719 847 Saansaan L)

500 508 440 772 169
390 292 I I .
0 P30 a7 209 229 188 45
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Ampliacion de cobertura  m Modificaciones al programa
Nuevos programas Renovacion del RC

Fuente: Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad — SACES
Ao 2017: cifra parcial con corte al 20 de enero de 2017
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El ciclo de renovaciones para
programas de salud y
administrativos se presento
entre 2012 y 2014.

La demanda de nuevos
registros calificados se
incremento en el 2014 y se
mantuvo para el 2015.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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OBJETIVOS

Identificar la percepcion de los actores involucrados en la gestion del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ministerio de Educacion
Objetivo
General Nacional respecto al componente de evaluacion durante primer semestre del afio 2018,

por medio de un estudio descriptivo muldimensional que permita el planteamiento de

recomendaciones orientadas a la gestion del cambio en la administracion educativa.

1. Identificar los componentes que conforman el Sistema de Aseguramiento de la

| Calidad de la Educacién Superior del Ministerio de Educacion Nacional.

2. Reconocer la percepcion de los actores principales involucrados en la gestion

Objetivos | de la calidad frente a su relacion con el componente de evaluacién del Sistema
Especificos

de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN.

3. Plantear recomendaciones que permitan el mejoramiento y fortalecimiento de
la gestion de la evaluacidon de la calidad del Sistema de Aseguramiento de Ia

| Calidad de Educacion Superior del MEN.3.

ACREDITACION
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MAPA TEORICO CONCEPTUAL

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANO MARCO TEORICO- SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANO
CONCEPTUAL

“ADMINISTRACION

PUBLICA

TTTANUEVATT

capae s aiio  l Ley 909 del 23 de septiembre de 20 CAM B \

| |
| |
| |
:(' | | g
z | 'z
< | | <
(%] (%]
w | | w
= | 0£
s | =
w
2 “DISENO VANALISS '
<< <<
o | ORGANIZACIONAL [ g PRODUCIR ORGANIZACION
o 12 \
o | ~ CALIDAD : p
= GESTION DEL g
- I CONOCIMIENTO : - REAL’INEACI()N DE LA
P I “EVALUACION DE™ : =  ACTUACION ORGANIZACIONAL
<<
< : CALIDAD - CON LOS FINES ESTABLECIDOS \
= (@]
9 : GESTION DEL  ASEGURAMIENTO DEIA : 2
& CONOCIMIENTO CALIDAD EN EDUCACION o
e | SUPERIOR = BASES PARA LA REDEFINICION
I I DE LA GERENCIA DE LA
: ¢Cudl es la percepcién de los actores involucrados en la gestion del : CAUDADS[::ZP?RE;DRUCAch

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
del Ministerio de Educacion Nacional con respecto al componente de
evaluacion durante primer semestre del afio 2018?

Objetivo G |
Titulo del Trabajo de Grado JEtve Ssenera

PERCEPCION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN
LA GESTION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL RESPECTO AL En concordancia

COMPONENTE DE EVALUACION con

Identificar la percepcién de los actores involucrados en la gestién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ministerio de Educacion
Nacional respecto al componente de evaluacion durante primer semestre del afio
2018, por medio de un estudio descriptivo muldimensional que permita el
planteamiento de recomendaciones orientadas a la gestiéon del cambio en la
administracion educativa.

Fuente: de elaboracidn propia
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Redes trilaterales y
Organizaciones Hibridas

MODELO DE TRIPLE HELICE

Conocimiento explicito 1
C y .

Fuente: Etzkowitz, 2003
Exteriorizacion Combinacién

Conocimiento tacito onocimiento explicito

Socializacion Interiorizacion

—
PROCESO DE CONVERSION
DEL CONOC”\/HENTO EN LA Conocimiento tacito

ORGANIZACION

Fuente: adaptado de Nonaka y Takeuchi (1994)
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INFORMACION EVALUACION

o[ecesu

CONACES
MinEducacién - - =
- : = Emp [ CINA

1ICres :
:
;

ICFES

Creacion de la Asociacién El Decreto 80 de 1980 reorganiza y \

Colombiana de  Universidades- restructura la educacion superior EI. De.cr.eto _2230 de 2(_)(,)3 crea _EI El Decreto 1295 de 2010, reglamenta
ASCUN, que agrupé a universidades colombiana sobre dos pilares: su Vlcem!n.lster.lo de Educatfllon Sur.)erlor La Ley 1188 de 2008, restructurando
publicas y privadas, delegada del organizacién y la definicion de las del Mlnlsterlo (_:Ie Educ?a!uon N.ac.:lonalll, nuevamente el Sistema de
gobierno para ejercer las funciones modalidades que la integran, con el asumiendo I.a' inspeccion y vigilancia Aseguramiento de la Calidad para la
de inspeccién y vigilancia, y el disefio fin de satisfacer las necesidades de de la educacion y crea la CONACES. El Educacién Superior, definiendo la
del marco de acreditacion formacion de capital humano para el Decrfat_o 256,6 _de 2003 e?tablece UNOS  articulacién de unos componentes:
universitaria en el Pais. desarrollo. requisitos minimos de calidad. evaluacién, informacion y fomento.

2008

COLOMBIA

E

N

EVALUACION

EVOLUCION DEL CALIDAD

DE

SISTEMA

Tras una nueva reforma la Ley 30 de 1992 redefinié las L2 ley 1188 de 2008 regula el
constitucional, se organiza el Instituto funciones del ICFES, originé la politica  registro calificado en Colombia vy
Colombiane  para la  Educacién de fomento, inspeccidn y vigilancia de delega, por parte del Congreso de la
Superior-ICFES, a la que se delega el la educacién superior. Se cre¢ el  Republica, la  competencia al
control y vigilancia de los CESU, encargado de la organizacién Ministerio de Educacién Nacional la
establecimientos universitarios por del SNIES. Establecié la autonomia suprema inspeccién y vigilancia de la
parte del Estado. universitaria. calidad.

. CESU Consejo Nacional de (CNA\

ICFES

Hitos del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacién
Superior en Colombia.

Fuente: elaboracién propia con base en Alayén, 2005 y Alvarez, 2014
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Método
e Metodologia Dlseno-
cuantitativa de )
investigacion e Tipo no
e Obteniendo los datos experimental -
de informaciona transversal no
través de la aplicacion ..
de un instrumento de parametrico
autorreporte.
*Tipo de Investigacion.
e Investigacion descriptiva y de Variables.
correlacion. _ -
e Se realizé un estudio descriptivo Tipo descriptivas. Las
(general y por conglomerado) variables nominales
utilizando las medidas de relacionadas con cargo,
tendencia central (media, género, edad, ubicacion
mediana, moda) y medidas de geogrdficay variables de
variabilidad (rango, desviacion escala como preguntas
estandar y varianza). Prueba de cerradas dicotomicas en
= e e v A e ol escala de Likert sobre cada
Kruskal-Wallis (ANOVA), para més 110 ¢ S B OE S e

de dos variables, para conocer la
percepcion de los actores.
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Poblacidony
muestra

Se utilizo el
muestreo
probabilistico, con
muestra estratificada
por racimos o
conglomerados.

e Validacion del
instrumento

El instrumento de
medicion se aprobo a
través de Jueces
Expertos y el alfa de
Cronbach, que fue en
total de a=.943
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Técnica e
Instrumentos

Se disefid un
instrumento de
autorreporte con
preguntas tipo Likert de
frecuencia con cinco
opciones, 30 preguntas

Transcripcion de los datos

La transcripcion de los datos se
ejecuto teniendo en cuenta el
orden vy la distribucion de la
encuesta.

Los datos arrojados se
consolidaron y se parametrizaron
en el programa estadistico
Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS V22)




VIARIABLES PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Variables Definicion Nivel De Medicion
Es el oficio o profesiéon (cuando se desempefa en ésta) de
una persona, independiente del sector en que puede estar
empleada, o del tipo de estudio que hubiese recibido.
Ocupacion Generalmente se define en términos de la combinacion de Nominal
trabajo, tareas y funciones desempefiadas. (MEN, 2013)

Ubicacion geografica Segun la RAE, ubicacion es el lugar en que esta ubicado algo Nominal
y geografia es definida como territorio o paisaje. De modo
que para esta investigacion es la ubicacién dentro del
territorio colombiano de las personas a la que se aplico el
instrumento.

Edad Segun el APA Diccionario Conciso de Psicologia (Nufiez & Ordinal
Ortiz, 2010), entendida como edad cronologica, es el tiempo
transcurrido desde el nacimiento de un individuo, por lo
general se expresa en términos de meses y afos.

Genero Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007), se
refiere a las caracteristicas de las mujeres y los hombres
definidas por la sociedad, como las normas, los roles y las
relaciones que existen entre ellos.

Nominal

ACREDITACION
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

VIARIABLES

La percepcion de los
principales actores
involucrados frente a la
gestion de la evaluacion
de la calidad de
Educacion Superior.

El  componente de
evaluacion del Sistema
de Aseguramiento de la
Calidad de Educacion
Superior

Segun el APA Diccionario Conciso de Psicologia (NUfiez &
Ortiz, 2010), la percepcion es un proceso de o resultado de
cobrar conciencia de los objetivos, las relaciones y los
sucesos por medio de los sentidos, lo que incluye actividades
como reconocer, observar y discriminar. En esta
investigacion es el resultado de cobrar conciencia de los
sucesos relacionados con la gestion de la evaluacion de la
calidad de educacién  superior, incluyendo su
reconocimiento, por parte de los actores inmersos en el
sistema (definidos en la Tabla 1). La percepcion fue medida
a través de un instrumento desarrollado para este proposito.

Segun la RAE, un componente es el que compone o entra en
la composicion de un todo. En este caso, el componente de
evaluacion hace parte integral de lo que compone al Sistema
de Aseguramiento en su integridad.

Escalar

Escalar
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Ficha Técnica De Investigacion.

Unidad Muestral

Ambito

Metodologia de Recogida de
Informacion

Error Muestral
Nivel de Confianza
Tamano de la Muestra

Procedimiento de Muestreo

Fecha de Trabajo de Campo
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Poblacion Objetivo
Instituciones de Educacion Superior, Pares académicos,
Integrantes de la CONACES (Organos asesores) y funcionarios de
la Subdireccidn de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Ministerio de Educaciéon Nacional.

Prueba con preguntas cerradas dicotdmicas en la escala de Likert,
aplicada a través de la herramienta Google Docs. El instrumento
se proporciond a los correos electrénicos de cada uno de los
principales actores del SACES. De igual forma se publicé en las
redes sociales mas populares como LinkedIn, Facebook y Twitter.

5%
80%
330

La eleccion del sector fue discrecional, se contactd a la Direccidn
de Calidad de la Educacién Superior del Ministerio de Educacion
Nacional.

3 al 20 de marzo de 2018




PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Analisis de datos.

En tercer lugar, se utiliz El plan de analisis de los datos

un andlisis de varianza de _ r_eCO!‘?Ct?dOIS enesta
Kruskal-Wallis (ANOVA), investigacion incluyd en primer

para mas de dos variables, lugar, un estudio descriptivo,
para conocer la utilizando el programa

percepcion de los actores. estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS
V22).

a

. |
En cuarto lugar, se realizo

un analisis inferencial
mediante las pruebas de
Mann-Whitney, que
permitirian confirmar la

En segundo lugar, la
normalizacion de los datos,
ello permitié unos resultados
generales y por estrato de las
respuestas, asi como

diferencia de percepcion reconocer la percepcién de
entre conglomerados y los participantes (negativa,
medirla. neutral y positiva).
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RESULTADOS (a) Identificar los componentes que conforman
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior del Ministerio de Educacion Nacional.

Los resultados obtenidos en la indagacion teorica establecieron la existencia de tres
elementos o subsistemas principales al interior del SAC: evaluacion, informacion y
fomento

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CONCEPTUALIZACION
COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE, DE
EVALUACION FOMENTO INFORMACION

CONACES
Registro » Fortalecimiento
Caﬁficado Institucional.

CUERPOS + Acompafamiento

ASESORES planes de

DEL MEN CNA mejoramiento.

« Nuevas Tecnologias.
Acreditacién en - CERES
Alta Calidad
() o [ i
A = 2 S— T
Evaluacién Interna Evaluacion Externa Evaluacion Final Aci?:)n:drrl:l‘i:rc'l::tr:'a;iavo w
AUTOEVALUACION PARES ACADEMICOS EN SALA

- MEN
- _

LEY DE
INSPECCION

Y
VIGILANCIA

3

= c Miembros
IES formacion de
— e —
Sistema Interno De Cambio de rol: Evaluacion de
Aseguramiento De de verificador a informes y
Calidad (SIAC) evaluador decision final

1
ACREDITACION
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Fuente: Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad — SACES




RESULTADOS (b) Reconocer la percepcion de los actores principales involucrados en
la gestion de la calidad frente a su relaciéon con el componente de evaluacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

El analisis definitivo se realizd6 con una muestra
RESULTADOS GENERALES de 362 personas

El 42,3% de los actores del SAC
indicaron una percepcion

neutral con relacion a la gestion
del componente de evaluacion y su
articulacion dentro del SAC.

El 40,1%0 de ellos
expresaron una percepcion
negativa.

122 Directivos IES, (33,7%).

190 pares académicos, (52,5%).
El 17,7% de ellos
declararon una

percepcion positiva. 21 funcionarios, (5,8%).

29 integrantes de la CONACES, (8%).
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RESULTADOS (b) Reconocer la percepcion de los actores principales involucrados en
la gestion de la calidad frente a su relaciéon con el componente de evaluacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

RESULTADOS POR CONGLOMERADO Los funcionarios de la Subdireccién en
(O POR ACTOR DEL SAC) Su mayoria de percepcidon negativa
negativa con un 71,4%

Los Pares

académicos
mostraron un predominio

Los Directivos IES
tienen en mayoria una

_ percepcion

de percepcion negativa sobre la
neu_tral, en cuanto a la gestion del
gestion del componente

componente de
evaluacion y su
articulacion dentro

de evaluacion y su
articulacion dentro del

SAC (47,4%)

del SAC (47,5%)

Los Integrantes de la CONACES, los
resultados mostraron una mayor percepcion
negativa con un (51,7%)
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RESULTADOS (b) Reconocer la percepcion de los actores principales involucrados en

la gestion de la calidad frente a su relacion con el componente de evaluacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacidn Superior del MEN

Conclusiones

En los resultados generales
prevalece la tendencia de
percepcion neutral en todo el
estudio, que se relacionaria
con un desconocimiento del

sistema, la ausencia de
participacion de los
principales actores en la
definicion de politicas y la
desarticulacion de sus
principales subsistemas al
interior del SAC.
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Los resultados del analisis por
conglomerado, quienes en su
mayoria evidenciaron una
percepcidn negativa (Directivos
IES, Integrantes de la CONACES y
funcionarios de la Subdireccién)
sobre la gestion del componente
de evaluacion de la calidad de la
educacién superior y su
articulacion con los demas
componentes del SAC, que podria
atribuirse no sélo a un bajo
impacto del sistema en cuanto al
alcance de sus finalidades, sino a
la desactualizacion del mismo
modelo de gestidn actual.
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RESULTADOS (b) Reconocer la percepcion de los actores principales involucrados en
8

la gestion de la calidad frente a su relacion con el componente de evaluacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

Las diferencias en la percepcion
entre algunos de los actores
identificados y al no haber un
consenso de opinidn en algunos
aspectos del sistema, se
colocaria en tela de juicio los
procesos y mecanismos
actualmente establecidos para
evaluar la calidad de |la educacidén
en las Instituciones de Educacién
Superior en Colombia, por lo que
se podria colegir que no han
sido disenados teniendo
cuenta la contribucion de
dichos individuos, que le
permitiera ajustarse a la realidad
actual.
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Estos resultados serian la
manifestacion tanto de un
desconocimiento del Sistema
como de un débil impacto en la
gestion del componente de
evaluacion de la calidad, que
podria ser producto de |la escasa
participacion de los diferentes
grupos de personas
representantes del sector y una
desarticulacion entre los
componentes del mismo
sistema alrededor de la definicion
y construccién de politicas,
evidenciando la necesidad de
implementar modelos de gestion
del conocimiento.
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RESULTADOS (c) Plantear recomendaciones que permitan el mejoramiento
y fortalecimiento de la gestion de la evaluacion de la calidad del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

1 ADOPTAR EL MODELO DE GESTION
ole DEL CONOCIMIENTO PARA EL SAC

diseilado a partir de (Etzkowitz, 2003),
Schvarstein (2004) y Nonaka y Takeuchi (1994), y
continuar con su desarrollo para la realineacion
de la actuacion organizacional del MEN con los
fines establecidos para el SAC, ligado a la

abundante informacion recopilada en esta

investigacion. ESTUDIOS DE IMPACTO DEL 2/
g wms ww CONMPONENTE DE EVALUACION *=

con la participacion de sectores fundamentales (como
el productivo y empresarial), sobre el cumplimiento de
los propodsitos de este componente dentro del SAC.
Articular esfuerzos con los demas componentes del
SAC, alrededor de la politica de calidad, que permita
realinear cada programa, plan o estrategia de
cobertura, fomento o informacion.
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RESULTADOS (c) Plantear recomendaciones que permitan el mejoramiento
y fortalecimiento de la gestion de la evaluacion de la calidad del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

=y ESTUDIOS DE IMPACTO  DEL
< COMPONENTE DE INFORMACION

efecto que ha tenido la informacion arrojada por los

diferentes sistemas informaticos asociados al SAC en la toma

decisiones sobre la politica publica de calidad de la

« educacion. Articular componentes al interior del SAC,

alrededor de los sistemas informaticos, como una

plataforma de informacion para la toma de decisiones, que

permita fortalecer los procesos de calidad, coberturay

fomento. ESTUDIOS DE IMPACTO DEL 41
=T

S SIS COMPONENTE DE FOMENTO

resultados de sus estrategias en la focalizacion y cobertura regional y en
el perfeccionamiento de los mecanismos de verificacion de la calidad.
Articular componentes al interior del SAC, alrededor de las estrategias
para el fortalecimiento de la ES, como un mecanismo para el fomento de
la calidad, gue permita robustecer los indicadores de calidad, a partir del
financiamiento de la cobertura y focalizacion regional con pertinencia.
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RESULTADOS (c) Plantear recomendaciones que permitan el mejoramiento
y fortalecimiento de la gestion de la evaluacion de la calidad del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior del MEN

Empresa

Estado

Entorno Universidad

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (Estructura administrativa, funciones, responsabilidades, procesos y procedimientos

—

Entorno Universidad + Estado * Empresa
(=== mmm e memm oo - INSTITUCION D e P P :
1 I
I . L I
I SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR (Leyes, Decretos, Politicas, Principios) I
1 m
1 Registro Calificado. I : =
! = L L v 1 -
1 n . L Tramites Institucionales = " o
) o informacion de o s : s
1 o valor estratégico Acreditacion en Alta o I =
! L i [
I E para la vigilancia de Calidad. S : =]
: 2 la calidad educativa Inspeccidn y Vigilancia. o : c
w0
' Lai ;::Qagfunaec?;i Reconocimiento de § ! =
0 & titulos . informacion de valor o 1 <
: B @ estratégico parala g X 2
Yy g }E vigilancia de la = - “
w | S &= calidad educativa o 8 3
8 g8y v 2l a |a
8= = Componente £ E =
a 8 -2 de fomento - E *
G &8 8| =z
- - el = | T
= A + Fortalecimiento c et
A = 5 Institucional. ") Iy o
! = N Aamient Componente de 9 \ o
| b compafiamiento informacion = | &
| s planes de = |
1 ® mejoramiento. + OLE 2 : .
1 =] w
| o * Nuevas Tecnologfas. * SPADIE £ ! g‘
I
1 E + Centros Regionales de *  SACES e : =
| a Educacién Superior - . ICEES .8 i =
1 s} CERES c 1 ™
1 + ICETEX. i [ e
i ! e
[ * Colciencias. :
I
. » :
) |
) I
1

Conocimiento tacito

ORGANIZACION

Conocimiento explicito

Modelo de gestion del conocimiento para el SAC
Fuente: elaboracion propia a partir de Nonaka y Takeuchi, 1995, Etzkowitz, 2003, Schvarstein, 2004
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