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Resumen

Problema: La complejidad del sistema tributario, las regulaciones especificas y contradictorias en
el Estatuto Tributario, asi como los cambios frecuentes en materia tributaria pueden generar
desconocimiento e incomprensién de las normas en relacion con la responsabilidad de los
ciudadanos en sus obligaciones de presentar la declaracion y pago del Impuesto de Renta y
Complementarios. Objetivo: En este sentido, el proposito general es disefiar un instrumento de
informacién para determinar si las Personas Naturales para ser consideradas responsables y
residentes fiscales del Impuesto de Renta, minimizando a su vez errores, olvidos y omisiones en
su presentacion. Método: La investigacion es de tipo documental, exploratoria, cuantitativa y
transversal porque se realiza en un periodo determinado, se disefia y aplica una encuesta a una
muestra de diez (10) empresarios personas naturales seleccionadas a conveniencia, la consulta de
fuentes secundarias y el disefio del instrumento cuyos parametros fueron precisos establecer y de
lo cual se tenia poco conocimiento respecto del desarrollo o uso de tecnologias para su montaje y
funcionalidad. Resultados: Las causas de la evasion, elusion, omision y presentacion erronea o
extemporanea de la declaracion fueron el desconocimiento de los contribuyentes frente a sus
obligaciones y responsabilidades tributarias, la poca confianza en el sector publico en la
administracién de estos recursos, la ausencia de incentivos o beneficios, entre otras, que pueden
afectar su economia por los altos costos de las sanciones impuestas al no presentar la declaracion
o0 hacerlo de forma errénea y/o extemporanea. Respecto al uso de la herramienta se encontrd que
un alto nivel de satisfaccion (84%).

Palabras clave: Impuesto a la Renta, Persona Natural, Responsabilidad Tributaria,

Responsabilidad Fiscal, Contribuyente.
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Abstract

Problem: The complexity of the tax system, the specific and contradictory regulations in the Tax
Statute, as well as the frequent changes in tax matters can generate ignorance and
misunderstanding of the rules in relation to the responsibility of citizens in their obligations to file
the return and payment of Income Tax and Complementary Taxes. Objective: In this sense, the
general purpose is to design an information instrument to determine whether Natural Persons to
be considered responsible and tax residents for Income Tax, while minimizing errors, omissions
and omissions in their filing. Method: The research is documentary, exploratory, quantitative and
cross-sectional because it is carried out in a certain period, a survey is designed and applied to a
sample of ten (10) natural person entrepreneurs selected at convenience, the consultation of
secondary sources and the design of the instrument whose parameters were necessary to establish
and of which there was little knowledge regarding the development or use of technologies for its
assembly and functionality. Results: The causes of evasion, avoidance, omission and erroneous or
untimely filing of the return were the lack of knowledge of taxpayers regarding their tax
obligations and responsibilities, the lack of confidence in the public sector in the administration of
these resources, the absence of incentives or benefits, among others, which can affect their
economy due to the high costs of the penalties imposed for not filing the return or doing so
erroneously and/or extemporaneous. Regarding the use of the tool, a high level of satisfaction
(84%) was found.

Keywords: Income Tax, Natural Person, Tax Responsibility, Fiscal Responsibility, Taxpayer.
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Glosario

Contribuyentes: sujetos pasivos responsables directos del pago de los tributos (DIAN, 2020).
DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

E.T.: Estatuto Tributario.

Registro Unico Tributario (RUT): mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de los
sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, conforme con las normas legales y
reglamentarias vigentes (DIAN, 2020).

Residencia para efectos fiscales: hace referencia a la permanencia continua o discontinua en el
pais por méas de 183 dias calendario en un periodo cualquier de 365 dias calendario consecutivos
de personas naturales que cumplen entre otras condiciones, que el 50% de sus ingresos 0 mas sean
de fuente nacional, 50% o mas de sus bienes sean administrados en el pais; 50% o mas de sus
activos sean poseidos en el pais; que su conyuge no separado legalmente y sus hijos tengan
residencia en Colombia, tengan residencia fiscal en un paraiso fiscal si asi lo determina el gobierno
nacional, y no acrediten su condicion de residentes en el exterior (DIAN, 2020).

Unidad de Valor Tributario (UVT): unidad de medida que representa los valores tributarios que
permite ajustar el valor en pesos de los diferentes rubros que comprenden los impuestos

(Presidencia de la Republica de Colombia, 1989).
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Introduccion

La evasion en el impuesto de renta de personas naturales en Colombia es una préactica
comun que implica el dejar de recaudar billones de pesos dirigidos a financiar el gasto publico
(servicios publicos, infraestructura y programas sociales) (Delgadillo & Tavera, 2023), pese a que
se evidencio una tendencia a la baja en la tasa de evasion en 2021, la brecha entre lo que deberia
recaudarse y lo recaudado permanece, razon por la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 2022) ha trabajado en mejorar el servicio y los procesos de fiscalizacion y
control, a través del cruce de informacion, la capacitacion de los contribuyentes, la atencién y
asesoria presencial y virtual, promocion de la cultura de la contribucion, aplicacién de encuestas,
la automatizacion, etc.

Para el afio 2024, la Corte Constitucional declar6 exequible las penas privativas de la
libertad impuestas en la Reforma Tributaria de 2022, aplicables a aquellos contribuyentes que
omitan o declaren activos por menor valor, o declaren pasivos inexistentes o incrementen su valor,
penas que ascienden a los 13 afios y 6 meses, y que son acordes a los montos establecidos en la
Ley (DIAN, 2024).

Pese a los servicios de acompafiamiento y asesoria ofrecidos por la DIAN, las
declaraciones presentadas suelen presentar errores y omisiones lo que va en detrimento de la
economia de los contribuyentes debido a las sanciones que deben asumir, un estudio realizado por
Cogollo et al. (2022) expone que entre las causas de dichas sanciones se encuentran el
desconocimiento de las normas tributarias, la falta de cultura tributaria y la evasion de los tributos;
por otro lado, las reformas tributarias en los ultimos afios ha bajado los topes para establecer si

debe o no declarar renta, hecho que se considera afecta en mayor grado a la clase media (en su
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mayoria asalariados), incrementandose no solo el nimero de obligados sino también una brecha
en términos de conocimiento respecto de los cambios y variaciones en la norma (Loaiza y otros,
2023), al igual de dificultades para comprender los requisitos para declarar y cambios en las
politicas tributarias (Suarez y otros, 2023).

Esta situacion afecta igualmente a la pequefia empresa y microempresas del departamento
de Santander, las cuales representan el 28,23% y 40,11% respectivamente, y alcanzan ventas e
ingresos hasta de 50 millones de pesos (Compite 360, 2024).

De acuerdo con lo anterior, estas microempresas y pequefias empresas por el monto de sus
ingresos no estan obligadas a llevar contabilidad, por ende, no cuenta con un asesor o Contador
que les pueda orientar sobre la obligacion de declarar Renta y las consecuencias a que se puede
ver expuesto si no cumple con esta obligacion de manera oportuna. Estas empresas se ven
obligadas a ser liquidadas, al percibir un entorno empresarial complicado para el cumplimiento de
su actividad, esto dado por el desconocimiento de la norma y por la ausencia de utilidad y/o
liquidez representativa, que le permitan contratar un experto en materia tributaria que los oriente
adecuadamente, y no lo exponga a sanciones, en parte porque es posible que no cuenten con los
recursos econdmicos suficientes para asumir estas deudas.

En tal sentido, el propdsito de este trabajo es disefiar un instrumento que permita establecer
la responsabilidad tributaria de las Personas Naturales a fin de evitar sanciones y cumplir con su
obligacion de declarar el Impuesto de Renta y Complementarios, para lo cual se parte de una
metodologia documental con miras a conocer los requisitos que indican si es responsable fiscal o
no del impuesto, los topes de los diferentes conceptos susceptibles de renta, el plazo maximo para
presentar la declaracion, las sanciones a las que se exponen y los documentos o soportes que deben

adjuntarse.
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1. Disefio de un instrumento de informacion para determinar el cumplimiento de los
requerimientos y obligaciones fiscales de las Personas Naturales en el Impuesto de Renta y

Complementarios

1.1 Planteamiento del problema

El desconocimiento de la poblacidn (Suarez et al., 2023) y los frecuentes cambios en la
legislacion tributaria pueden inducir a error a los contribuyentes al momento de presentar la
declaracion y pago del Impuesto de Renta y Complementarios, lo que llevaria en consecuencia a
un detrimento en su economia al asumir el costo de las sanciones por errores, extemporaneidad u
omision (Penagos & Quemba, 2023) y en el desarrollo econémico de las regiones (Arango et al.,
2023), produciéndose incumplimiento de sus responsabilidades fiscales e incrementando la brecha
fiscal a la que se suman otros factores: la corrupcion y la falta de confianza en el sector publico
(Urrego et al., 2021), la complejidad del sistema tributario (Gonzélez, 2023), los mitos y creencias
de la poblacién frente a la administracion de recursos obtenidos mediante la carga impositiva
(Garcia, 2014). De acuerdo con Aguilar et al. (2023), se observa una carga impositiva significativa
para los contribuyentes del impuesto de renta lo cual puede representar un incremento en las
practicas de evasion y elusién fiscal, por lo que crear una herramienta de uso gratuito y sin
conexion a la red se consideraria una forma de promover la cultura y responsabilidad tributaria.

Con base en lo anterior, el presente trabajo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cuales son los parametros para el disefio de un instrumento de informacion
sobre las responsabilidades tributarias de las Personas Naturales -en el Impuesto de Renta y

Complementarios?
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1.2 Justificacion

La norma tributaria en Colombia es bastante amplia y cada afio se hacen modificaciones,
lo que genera una actualizacion permanente de los contribuyentes, desde esta perspectiva, disefiar
una herramienta que permita determinar si cumple o no los requerimientos para ser considerado
responsable fiscal del Impuesto a la Renta y Complementarios 2024 para el afio gravable 2023,
precisa conocer las actualizaciones o cambios realizados en el Estatuto Tributario y legislacion
asociada de manera que sirva de base para la estructura del instrumento, su contenido, usabilidad
y tecnologias a utilizar.

Por otro lado, teniendo en cuenta que las personas naturales generalmente son micro y
pequefias empresas, contexto en el cual es de uso comun tecnologias como Microsoft Excel, por
lo que no son necesarias instalaciones o configuraciones complejas que un software creado bajo
distintos paradigmas y lenguajes de programacién exige; como tampoco requiere que el usuario
suministre informacion personal que condicionen la generacion del resultado como acontece con
las aplicaciones virtuales que pueden exigir el pago de una suma de dinero por tal servicio.

Si bien es cierto que la herramienta no solucionara el problema de evasion y omision si
dara al contribuyente una idea general de los riesgos frente a su posicion pasiva y despreocupada
del tema, también le permitird ser mas objetivo al momento de contratar al experto que le ayude

con el cumplimiento de sus obligaciones y ser mas exigente frente a la asesoria del mismo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un instrumento de informacion para la determinacion de los requerimientos y
obligaciones fiscales de las Personas Naturales en el Impuesto de Renta y Complementarios que

ayude en la minimizacion de errores, olvido y omisiones en su presentacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Reconocer la informacion necesaria y las normas que orientan las responsabilidades de los
contribuyentes del impuesto de renta y complementarios.

Realizar un analisis situacional sobre el conocimiento de las responsabilidades que son
objeto las personas naturales, frente a las obligaciones tributarias en el impuesto de renta y
complementarios.

Establecer las bases de informacion disponibles para que la poblacion reconozca sus
responsabilidades tributarias en el impuesto de renta y complementarios y evite someterse a

sanciones por desconocimiento.

2. Marco referencial

En el presente capitulo se abordan las teorias, conceptos y normativas relacionadas con el

Impuesto de Renta y Complementarios en Colombia, asi como la descripcion de las condiciones

que debe reunir un ciudadano para ser considerado responsable y residente fiscal de este tributo;
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la informacidn presentada sirve de base para el disefio de la metodologia y la estructura de la

herramienta.

2.1 Marco teorico

2.1.1 Impuesto de Renta y Complementarios

El Impuesto de Renta y Complementarios es un tributo que desde su creacion en 1916 ha
sido objeto de maltiples reformas, reduciéndose los topes susceptibles de renta cuyo objetivo es el
de abarcar un mayor nimero de ciudadanos para que muestren en detalle sus ingresos, propiedades
y gastos, por los que pueden verse obligados fiscalmente si las sumas alcanzadas en un afio o
periodo gravable superan dichos topes, hecho que se ha considerado siempre inequitativo e injusto
por parte de la poblacion (Bolafios, 2019).

De acuerdo con Bohorquez (2022), los elementos que comprenden el impuesto de renta
son:

El Estado quien acta como sujeto activo, quien exige a través de la Direccidn de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes
a nivel nacional y regional, ademas de ser el receptor de estos recursos.

El contribuyente como sujeto pasivo, el cual puede ser una persona juridica o natural,
responsable de declarar y pagar al Estado dicho tributo.

La causa o hecho generador del impuesto, esto es, el ingreso y por consiguiente las
utilidades que representan la base gravable para su calculo, es decir, el valor base (renta liquida
gravable) sobre el que se aplica la tarifa del impuesto de renta. Dicha base es el resultado de restar

los costos y deducciones a los ingresos totales.
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Los topes para declarar renta del afio gravable 2023 en 2024 para Personas Naturales se
definen en Unidades de Valor Tributario (UVT) las cuales miden en pesos colombianos las
obligaciones tributarias, estos son:

Personas que tengan un patrimonio bruto al altimo dia del afio gravable 2023 superior a las
$190.854.00

Personas con ingresos brutos del ejercicio gravable superiores a $59.377.000.

Personas que hayan realizado consumos a través de tarjeta de crédito mayores a
la $59.377.000.

Valor total de compras y consumos superior a las $59.377.000.

Personas con acumulado de consignaciones bancarias, depositos o inversiones financieras
superior a $59.377.000.

Aunque determinar el impuesto puede parecer una tarea compleja, es recomendable
determinar en primer lugar el hecho generador o ingresos que incrementan el patrimonio neto,
comparando estos valores con los topes establecidos por la DIAN, lo que permite concluir si la
persona natural se encuentra obligada a declarar y pagar renta.

En la tabla 1, se relaciona el plazo maximo para presentar la declaracion de la renta, para
ello el contribuyente debe verificar los dos ultimos digitos del NIT y consultar con base en ello la

fecha final para cumplir con esta obligacion.

Tabla 1. Plazo maximo para presentar la declaracion de renta de las personas naturales y

sucesiones liquidas

Dos ultimos digitos del NIT Fecha final
01y02 12 de agosto de 2024
03y 04 13 de agosto de 2024
05y 06 14 de agosto de 2024

07y 08 15 de agosto de 2024
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Dos ultimos digitos del NIT Fecha final
09y 10 16 de agosto de 2024
11y 12 20 de agosto de 2024
13y 14 21 de agosto de 2024
15y 16 22 de agosto de 2024
17y 18 23 de agosto de 2024
19y 20 26 de agosto de 2024
21y 22 27 de agosto de 2024
23y 24 28 de agosto de 2024
25y 26 29 de agosto de 2024
27y 28 2 de septiembre de 2024
29y 30 3 de septiembre de 2024
31y 32 4 de septiembre de 2024
33y 34 5 de septiembre de 2024
35y 36 6 de septiembre de 2024
37y 38 9 de septiembre de 2024
39y 40 10 de septiembre de 2024
41y 42 11 de septiembre de 2024
43y 44 12 de septiembre de 2024
45y 46 13 de septiembre de 2024
47y 48 16 de septiembre de 2024
49y 50 17 de septiembre de 2024
51y52 18 de septiembre de 2024
53y 54 19 de septiembre de 2024
55y 56 20 de septiembre de 2024
57y 58 23 de septiembre de 2024
59y 60 24 de septiembre de 2024
61y 62 25 de septiembre de 2024
63y 64 26 de septiembre de 2024
65y 66 26 de septiembre de 2024
67y 68 1 de octubre de 2024
69y 70 2 de octubre de 2024
71y 72 3 de octubre de 2024
73y 74 4 de octubre de 2024
75y 76 7 de octubre de 2024
77y 78 8 de octubre de 2024
79y 80 9 de octubre de 2024
81y 82 10 de octubre de 2024
83y84 11 de octubre de 2024
85y 86 15 de octubre de 2024
87y 88 16 de octubre de 2024
89y 90 17 de octubre de 2024
91y 92 18 de octubre de 2024
93y 94 21 de octubre de 2024
95y 96 22 de octubre de 2024
97y 98 23 de octubre de 2024
99y 00 24 de octubre de 2024

Segun la DIAN, entre los documentos que soportan los diferentes rubros susceptibles de

renta de personas naturales se relacionan en la figura 1.
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Figura 1. Documentos que sirven de soporte de los diferentes rubros susceptibles de renta de

persona natural

/

+Certificados bancarios de cuentas de ahorro o corrientes N
e inversiones.

*Documentos de bienes inmuebles (impuesto predial,
escrituras, facturas de compra).

«Documentos que respaldan deudas: letras, pagareés,
hipotecas. Y,

Patrimonio

™
- Certificado de ingresos y retenciones por pagos laborales
y rentas de trabajo.
«Certificados de salarios, indemnizaciones por accidentes
de trabajo o enfermedad, primas especiales, entre otros.

7y

En lo que respecta a los certificados de pago de salud, pago de intereses por préstamos para
vivienda, facturas electronicas de compras realizadas en el 2023 y certificaciones para acreditar
dependientes econdmicos pueden ser considerados documentos soporte con los cuales pueda
obtener posibles beneficios fiscales (Ardila, 2024).

Por ultimo, las sanciones a las cuales se hace acreedor una persona natural del impuesto de
renta, calculadas con base en el tiempo de retraso y la situacion financiera del contribuyente, que

ascienden del 5 al 100%.

2.2 Marco conceptual

Persona Natural es la nominacion bajo la cual se encuentran la micro y pequefia empresa,
y asalariados que pueden ser contribuyentes y estar obligados a declarar si la totalidad de sus
ingresos superan los topes maximos establecidos segun la actividad econdmica (Siigo, 2024),

durante el afio gravable, esto es, el periodo de tiempo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
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diciembre, respecto del cual se deben cumplir las obligaciones tributarias por la ocurrencia de
hechos generadores de tributo durante su vigencia (Gobernacion de Cundinamarca, s.f.).

Si el contribuyente presenta la declaracion de forma extemporanea, es decir, declara o paga
el impuesto fuera de las fechas establecidas por la DIAN, esta accion le acarreard sanciones e
intereses por mora a partir de la fecha de vencimiento del pago oportuno (Gobernacion de
Cundinamarca, s.f.).

Las sanciones son penalidades atribuibles a los contribuyentes que presentan de manera
erronea o extemporanea sus declaraciones de impuesto, segun los articulos 641 y 642 del Estatuto
Tributario la sancién por extemporaneidad se calcula teniendo en cuenta si la declaracion se
presenta antes o después del emplazamiento, esto es, el acto administrativo mediane la cual la
DIAN solicita al contribuyente la presentacion de la declaracion tributaria omitida o la correccién
de la presentada con errores (Siigo, 2023).

Para ser considerado como contribuyente no obligado a presentar declaracion de renta
correspondiente al afio gravable 2023 en el 2024, debe cumplir con la totalidad de requisitos
respecto a los montos establecidos, es decir, no debe superar los topes relacionados con:

En el caso de los asalariados, personas naturales y sucesiones iliquidas residentes no
responsables de IVA, cuyo patrimonio el ultimo dia gravable de 2023 corresponde a 4.500 UVT
($190.854.000); ingresos brutos (no se incluyen los provenientes de la enajenacion de activos,
loterias, rifas, apuestas o similares), consumos de tarjeta de crédito, valor total de compras y
consumos, el acumulado de consignaciones, depdsitos o inversiones financieras no superen los
1.400 UVT ($59.377.000).

Personas naturales extranjeras sin domicilio o residencia en Colombia, cuando la totalidad

de sus ingresos hubieren estado sometidos a retencion en la fuente establecida en los articulos 407
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(tarifa del 20% de retencion en la fuente de dividendos y participaciones, art. 391 E.T.), 408 (rentas
de capital y de trabajo) y 409 (tarifa del 7% de retencion en la fuente para profesores extranjeros)
del Estatuto Tributario, aplicadas durante el afio gravable.

Por ultimo, las personas naturales que pertenezcan al Régimen Simple de Tributacion,
sistema que favorece a los empresarios al momento de pagar los impuestos, esto es, el pago

unificado de los mismos (DIAN, 2023).

2.3 Marco legal

En la tabla 2 se presentan las normas a partir de las cuales se establecio el Impuesto de
Renta y Complementarios en Colombia, asi como las condiciones o requerimientos que deben
cumplir los ciudadanos para ser considerados responsables y residentes fiscalmente, las leyes,
resoluciones o decretos que sefialan los topes y plazos maximos para presentar la declaracion y

efectuar el pago.

Tabla 2. Normatividad sobre el Impuesto de Renta y Complementarios, Personas Naturales

Norma Descripcién

En sus articulos 95 y 363 establece que los tributos estan determinados en el marco
de la justicia y equidad, asi mismo el sistema tributario se fundamenta en los
principios de equidad, eficiencia y progresividad.

Comprende los cambios y variaciones en materia tributaria que rigen el actuar de los
Ley 2277 de 2022 contribuyentes respecto a su obligacion y responsabilidad de declarar los tributos
segln su condicion econémico y nivel de ingresos.

Estatuto Tributario que sefiala las obligaciones, responsabilidades, porcentajes,
montos que sobre el Impuesto a la Renta y otros tributos deben tener en cuenta los
contribuyentes al momento de determinar si son responsables fiscalmente de su
declaracién y pago.

En este decreto se sefialan las condiciones que los no obligados a presentar la
declaracidn de renta de personas naturales deben cumplir para ser considerados como
tales refiriéndose principalmente a los montos los cuales no deben ser superados a
4.500 UVT para patrimonio y de 1.400 UVT para ingresos brutos, consumos en
tarjetas de crédito, valor total de compras y consumos, acumulado de consignaciones
bancarias, depositos o inversiones financieras que no excedan tal suma. Al igual
establece la actualizacion de los plazos maximos para presentar declaracion y pago
de renta.

Constitucién Politica de
Colombia

Decreto 624 de 1989

Decreto 2229 de 2023
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3. Método

De acuerdo con las actividades realizadas en cada fase del proceso investigativo, se
considera la metodologia de tipo documental, método exploratorio y enfoque mixto. Se considera
documental porque la creacion del instrumento de informacidn requiere conocer y comprender las
bases legislativas y tributarias que permiten determinar la responsabilidad y residencia fiscales de
las personas naturales segln sus condiciones econémicas Yy totalidad de ingresos.

La fase documental implicé la consulta en bases de datos, repositorios, sitios oficiales de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), revistas, entre otros que permiten el
acceso a fuentes secundarias de informacion comprendidas generalmente por articulos cientificos,
actas de conferencias, tesis de grado, leyes, decretos, resoluciones y literatura gris que refiere las
obligaciones en materia de renta para las personas naturales, asi como describir las causas de
practicas de evasion y elusion del impuesto de renta.

Se llevd a cabo una fase exploratoria respecto a los parametros de disefio que deben
comprender el desarrollo de instrumentos o herramientas digitales, estableciendo las tecnologias
mas utilizadas en el contexto empresarial, considerandose entre ellas a Microsoft Excel por su
versatilidad, flexibilidad, facilidad de uso y ampliamente conocida por los empresarios;
exponiendo a su vez sus desventajas o limitaciones.

Una fase cuantitativa porque se disefia y aplica una encuesta a los empresarios que en un
contexto practico con el uso de un computador portatil o de escritorio hacen uso de la herramienta,
datos que fueron recopilados y resumidos en una tabla que permitié conocer el nivel de aceptacion,

usabilidad, flexibilidad y eficiencia del aplicativo desarrollado en Excel.
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La encuesta se aplicé a una muestra de diez (10) personas naturales (micro y pequefia
empresa) residentes en la ciudad de Bucaramanga, a quienes se explico los objetivos del trabajo
investigativo como del aplicativo de manera que estuvieran en la capacidad de expresar opiniones
respecto a su manejo, la claridad de las preguntas y opciones de respuesta contenidos en el mismo,
la presentacion y la tecnologia utilizada. La seleccion de esta poblacion se hizo a conveniencia

teniendo en cuenta el tiempo para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

4. Resultados

En el presente capitulo se da respuesta a los objetivos y pregunta de investigacion
planteados, a partir de fuentes secundarias se logra establecer que el instrumento puede estar
comprendido por una serie de preguntas que oriente a contribuyentes y no contribuyentes sobre su

responsabilidad de declarar el impuesto a la renta y complementarios.

4.1 Informacidn necesaria y normas que orientan las responsabilidades de los

contribuyentes, personas naturales del impuesto de renta y complementarios

Los estados financieros pueden ser una fuente importante de informacién porque
proporcionan en detalle la situacion financiera de la empresa: ingresos, gastos, activos y pasivos,
datos esenciales para determinar la utilidad neta que sirve de base para determinar el impuesto a
la renta, pero este debe estar ajustado a las normas tributarias, razén por la que no son suficientes

para que los contribuyentes conozcan sus responsabilidades, por lo que deben consultar las
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diferentes normas tributarias establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Un segundo documento es el Registro Unico Tributario (RUT), en el cual se encuentran
los codigos de responsabilidad tributaria que indican al contribuyente los impuestos de lo que es
responsable fiscalmente, ademas de los datos basicos y de actividad econdmica, asi como el detalle
de las obligaciones que debe cumplir, periodicidad y tipo de declaracion a presentar.

El RUT es un documento oficial expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), que sirve como mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas
y entidades que tengan obligaciones con la DIAN, y que refleja las responsabilidades fiscales
registradas y actualizadas del contribuyente. Por tanto, es una fuente confiable para determinar si
una persona o empresa tiene la obligacion de pagar el impuesto sobre la renta; pero no muestra los
montos especificos de los impuestos a pagar, ya que estos se determinan con base en las
declaraciones tributarias presentadas por el contribuyente.

Aungue el RUT es fundamental para conocer la situacion tributaria de una persona o
entidad, no es en si mismo una fuente completa para determinar la responsabilidad especifica del
pago del impuesto a la renta. La responsabilidad tributaria depende del tipo de persona: natural o
juridica; de los cadigos de actividad ClIU, clasificacion que se encuentra establecida en la
Resolucién 2306 de 2022 y del cumplimiento de requisitos o topes relacionados en el Estatuto
Tributario, modificaciones y actualizaciones relacionadas en los diferentes decretos, leyes y

resoluciones.
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Tabla 3. Requisitos y responsabilidades generales segun regimenes tributarios

Régimen Tributario Régimen Tributario Régimen Simple de

Norma . R . -
Especial Ordinario Tributacion
Personas naturales o Personas naturales que
Art. 19 E.T. juridicas que no estén bajo desarrollen empresa o

Art. 1.2.1.5.1.2. del
Decreto 1625 de 2016

Art. 356-3 E.T.
Art. 1.2.1.5.1.15 del
Decreto 1625 de 2016

Art. 358 E.T.

Resolucién 00019 de
2018

Entidades sin animo de

lucro (ESAL) los otros regimenes o

califiquen para pertenecer
aellos.

profesion liberal; personas
juridicas de naturaleza
societaria
Memoria econémica
Ingresos brutos de
cualquier naturaleza fiscal
> 160.000 UVT
Exenciones sobre el
impuesto a la renta bajo
condiciones sefialadas en
el art. 19y Titulo IV del
Libro I del E.T.
Sistema de informacion
electrénica

4.2 Analisis situacional sobre conocimiento de las responsabilidades que son objeto las

personas naturales y juridicas, frente a las obligaciones tributarias del impuesto de renta 'y

complementarios

Tabla 4. Investigaciones consultadas

Autores

Descripcion

Martinez (2020)

Rojas y Ramirez
(2019)

Urrego et al. (2021)

Falta de educacion

Falta de solidaridad

Sistema tributario complejo

Cultura de no cumplir

Consecuencias laxas a evasores

Ineficiencia de la administracion tributaria

Inestabilidad juridica

Percepcidn corrupcion del sistema politico y econémico que genera gran desconfianza.
Falta de planeacién en materia tributaria

Cruce de informacion para contrarrestar

Falta de cultura tributaria

Mecanismos escasos estatales

Contraprestacion

Desconocimiento de obligaciones fiscales

Corrupcion sector pablico en todos los niveles

Ganar y no perder

Falta de simplicidad de la estructura fiscal colombiana

La complejidad normativa induce a error, por tanto, es necesario consultar a experto en
el tema, adicional a los conocimientos del Contador Publico y del propio empresario.
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Autores Descripcion
El pago o no pago depende de sus utilidades e incremento de su patrimonio en el afio
gravable
Reducir beneficios tributarios y retenciones practicadas.
Confianza en el sector publico
Cultura y costumbres tributarios
Hermenéutica normativa
Informalidad

Aspectos politicos, socioculturales, econémicos, juridicos y psicoldgicos.
Técnica de las declaraciones

Técnica de las deducciones y descuentos

Técnica del control

Presién fiscal

Desconfianza de la administracion tributaria

Olvido o descuido

10% no conocen la documentacion

43% no utiliza herramienta de la DIAN

Autonomia en decision de evadir o no

Delgadillo y Tavera
(2023)

Vergara y Camargo
(2023)

Respecto al conocimiento general, se presentan diferentes niveles de conocimiento en la
poblacion frente a sus responsabilidades y obligaciones tributarias, lo cual depende de su
formacion y acceso a la asesoria de un experto o de un contador publico para comprender de mejor
manera las normas, especialmente por parte de las personas naturales, quienes pueden o no contar
con los recursos tecnoldgicos y econdmicos para hacerlo, razén por la que pueden presentarse
errores y omisiones en las declaraciones.

Contrario a las personas juridicas cuyo nivel de conocimiento es mas alto, debido a que la
gestion fiscal es mas rigurosa, ademas porque cuentan con la capacidad econémica para contratar
personal experto en materia tributaria y de revisoria fiscal, o cuentan con un éarea o departamento
contable, por lo que tienen mayor conocimiento de las normas y cumplimiento.

Por otro lado, quienes plantean teorias psicoldgicas buscan explicar la autonomia del
individuo para evadir o no sus responsabilidades tributarias, concluyendo que existe conocimiento
sobre las implicaciones que existen al evadir tal responsabilidad, como al hacerlo de forma

extemporanea o con errores, razon por la cual la mayoria decide en base a sus conocimientos en
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materia tributaria hacerlo con o sin apoyo de expertos o de al menos del asesoramiento de un
contador publico.

El conocimiento de las responsabilidades tributarias en el impuesto de renta y
complementarios entre las personas naturales y juridicas en Colombia presenta variaciones
significativas. Aunque existen recursos y herramientas para facilitar el cumplimiento, la educacién
fiscal, el acceso a asesoria y la simplificacion de la normativa son areas clave que requieren
atencion para mejorar el cumplimiento y reducir las sanciones por desconocimiento. Un enfoque
integral que combine educacion, asesoria accesible y tecnologia puede mejorar significativamente

la situacioén actual.

4.3 Bases de informacion disponibles para que la poblacién reconozca sus responsabilidades
tributarias en el impuesto de renta y complementarios y evite someterse a sanciones por

desconocimiento

Para que la poblacion en Colombia pueda reconocer sus responsabilidades tributarias en el
impuesto de renta y complementarios y evitar sanciones por desconocimiento, existen varias bases
de informacion disponibles, entre ellas:

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), a traves de su sitio oficial ofrece
recursos y herramientas para los contribuyentes como guias, manuales, tutorias, preguntas
frecuentes, consultas en linea, portales de tramite en linea y seccion de impuesto de renta en la que
se encuentra informacion especifica sobre quiénes deben declarar, plazos, formularios y

procedimientos.
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Normas en materia fiscal como el Estatuto Tributario accesible a través del sitio oficial de
la DIAN, asi como en diferentes sitios de consulta legal; como también decretos, resoluciones que
actualizan y complementan el Estatuto Tributario. Pueden encontrarse en la pagina de la DIAN y
en el Diario Oficial.

Invitacidon via correo electronico a través del cual se ofrece una “declaracion sugerida”
correspondiente al afio gravable, derivada del cruce de informacion realizado por la DIAN
teniendo en cuenta la digitalizacion de la factura mediante sistemas POS, software contable,
registro o consultas en el sitio oficial de la DIAN, bancarizacién, etc.

Boletines informativos, comunicados de prensa y divulgacion de informacion a través de
redes sociales y sitio oficial de la DIAN.

MUISCA, plataforma de la DIAN que permite a los contribuyentes gestionar sus
obligaciones tributarias, presentar declaraciones, y realizar pagos.

Simuladores y calculadoras en linea que permiten el calculo del impuesto a la renta.

Asesoria profesional de contadores publicas, asesores fiscales y expertos en materia
tributaria.

Consultorias y firmas especializadas en temas fiscales que ofrecen consultoria y auditoria
para asegurar asi su cumplimiento.

Asesoria y capacitacion a empresarios y emprendedores sobre sus obligaciones fiscales por
parte de las Camaras de Comercio locales.

Cursos y programas educativos ofrecidos por universidades y centros educativos en materia
tributaria.

Libros y manuales en derecho tributario y contabilidad que permite conocer en detalle las

normativas y préacticas fiscales en el pais.
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En resumen, hay multiples fuentes de informacion y recursos disponibles para que la
poblacién en Colombia pueda entender y cumplir con sus responsabilidades tributarias en el
impuesto de renta y complementarios. Aprovechar estos recursos puede ayudar a evitar sanciones
por desconocimiento y asegurar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales.

No obstante, plantear la construccion de un instrumento implica conocer cual es el objetivo
de su creacidn, cual es la informacion relevante para recopilar, establecer sus componentes y
estructura, realizar una prueba o testeo para ajustar o mejorar los diferentes aspectos del mismo;
para finalmente lanzarlo y planificar su mantenimiento.

La elaboracion del instrumento puede llevarse a cabo en Microsoft Excel, siendo esta una
solucion sencilla donde se muestre al usuario una serie de preguntas y de informacion que es
accesible con solo abrir el aplicativo creado, de esta manera puede interactuar a través de la lectura
de cada uno de los items, sefialar el que corresponda a su realidad econdmica, que al finalizar le
indique si tiene o no que declarar y la fecha en que debe hacerlo.

En la figura 2, se puede apreciar la pantalla de inicio del aplicativo, en ella se describe el
propdsito de la herramienta, a la vez que se advierte al usuario que su uso para consulta no le
exonera de su responsabilidad fiscal y su deber de presentar la declaracién del impuesto de renta,

asi como de su pago, si es el caso.
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Figura 2. Pantalla de inicio de la herramienta

J

- - v/, ) / " 3 9 ot/ - 'J_ » J
Bienvenidos a /955,/51/5:9 ;:Mff 7 7% ,'ﬁf‘/,;é-f;/

La siguiente herramienta le ayudara a determinar si es Usted responsable fiscalmente del
Impuesto a la Renta 2024 para el Afio Gravable 2023, a partir de una serie de preguntas
obtendra al final una confirmacion si debe presentar la declaracién.

Recuerde que el uso de este aplicativo no le exonera de la presentacion de la declaracion o
pago del Impuesto de Renta en las fechas estipuladas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), de esta forma evitara sanciones y/o multas por errores o
extemporaneidad. No obstante, recomendamos consulte con el Contador Publico de
confianza.

INICIAR

Disefiado por: BELCY YANETH BARRERA VASQUEZ - 2024

En la figura 3, se observa el pantallazo con las dos primeras preguntas que indaga si la
residencia del usuario se encuentra dentro o fuera del pais, y si esta es permanente o continua,
superior a 183 dias que pudo darse en cualquier momento del afio gravable, segun lo establece el

Estatuto Tributario en su articulo 10.

Figura 3. Pantallazo primera y segunda pregunta

2.- éSu residencia en el pais, es acorde a las
1.- Su residencia se encuentra en: siguientes condiciones?

o] Permanecer continua o discontinuamente en el pais por més de Gento
ochenta y tres (183) dias calendario ncluyendo dias de entrada y saida
del pals, durante un penodo cualquiera de trescentos sesenta y cnco
(365) das calendario consecutivos, en el entenddo que, cuando la

©  Fuera de Colombia permanenca continua o dscontinua en el pak recaiga sobre més de un

afio o perodo gravable, se considerard que la persona es residente a

partr del segundo afio o periodo gravable.

< Colombia

® Ser Nacionales residentes en el exterior

ENVIAR
Enviar [PUNEE— |
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Segun el mismo articulo, ser nacional y cumplir otras consideraciones da origen a las

preguntas 3, como se observa en la figura 4.

Figura 4. Pantallazo tercera pregunta

3.- Tener la nacionalidad colombiana y haber
cumplido durante el 2023 cualquiera de las
siguientes opciones:

©  Su cényuge o compafiero permanente no separado legamente o los
hijos dependientes menores de edad, tengan residencia fiscal en el pais.

fe) El oncuenta por cento (50%) o mds de sus ingresos sean de fuente
nacional

o El ancuenta por cento (50%) o mds de sus bienes sean adminstrados
en el pak

El cincuenta por cento (50%) o mds de sus activos se entiendan
poseidos en el pais

Habiendo sido requendos por la Admnistracén Trbutara para elo, no
© acredten su condicén de residentes en el exterior para efectos
tributarios

® Tengan residencia fiscal en una jurisdicadn calficada por el Gobierno
Nadonal como paraiso fiscal.

o No cumplo con ninguna de las anteriores

ENVIAR

En la pregunta 4, el usuario debe confirmar si es 0 no responsable del Impuesto a las ventas
(IVA), y si es asalariado, aunque es relevante no es el factor determinante para indicar si esta o no

obligado fiscalmente a declarar renta, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Pantallazo pregunta 4

4.- ¢Es responsable del IVA (Impuesto sobre las
ventas)?

(] S1 soy responsable de IVA
o NO soy responsable de IVA y NO soy asalanado

(] NO soy de IVA y SI soy




INSTRUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL IMPUESTO DE RENTA 32

En los items 6 y 7 (figura 6), se solicita al usuario incluir la informacion relacionada con
su patrimonio, ingresos, consumos y gastos, el primero para personas naturales que pueden o no
ser responsables del IVA, la segunda para las que son asalariadas, quienes por ley no son
responsables del VA, pero que en cualquiera de estos casos pueden alcanzar o superar los topes
establecidos en el Estatuto Tributario factor determinante que indica al usuario su responsabilidad

fiscal.

Figura 6. Pantallazo preguntas 6y 7

6.- Ingrese la siguiente informacién correspondiente

al afio gravable 2023: 7.- Ingrese la siguiente informacion correspondiente

al afio gravable 2023:

Patrimonio bruto |:] Patrimonio bruto :
Ingresos por ventas ] Préstamo bancario 1
Devoluciones en ventas :I Ingresas por salarios l:l
Ingresos netos l:l Ingreses por intereses I:l
Compras y consumas I:l Compras y Consumos ’:
Consignaciones bancarias : Consignaciones bancarias :l

Enviar ‘

En la figura 7, se observa el pantallazo donde aparecera la respuesta Si/No es responsable
de declarar renta, con base en las preguntas previas y especialmente si superan los topes

establecidos por ley.
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Figura 7. Pantallazo resultado

éEsta obligado a declarar renta?

Enviar

En el siguiente pantallazo, el usuario puede consultar el plazo maximo para presentar la
declaracion de renta en caso de resultar obligado fiscalmente, para ello debe ingresar los Gltimos

dos digitos del NIT, como se puede ver en la figura 8.

Figura 7 Pantallazo consulta plazo maximo

Finalizar

Ingrese los dos (2) ultimos digitos de su NIT.

T |

El plazo maximo para presentar la declaracion es:

Recuerde:

Si presenta su declaracion de renta de forma extemporanea, tendra que pagar una
sancion equivalente al 5% del impuesto a cargo, la cual aumenta con cada mes o
fraccion de mes que pase entre la fecha limite de pago vy la fecha en la cual se
presente la declaracion de renta.
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Para el testing del aplicativo se selecciond una muestra a conveniencia de 10 empresarios
a quienes se les invito a participar de manera libre y voluntaria para que utilizaran la herramienta,
estableciendo fecha, hora y lugar, asi mismo los participantes llenaron la encuesta que permitio
conocer la usabilidad, seguridad, rendimiento, desplegabilidad y disponibilidad, asi como las
sugerencias, observaciones o mejoras que a bien consideren dar a conocer tras su experiencia con

la herramienta, estos resultados sirven de base para futuras mejoras.

Tabla 5. Resultados del testing

COBERTURA GEOGRAFICA | Empresarios Bucaramanga

Personas mayores de edad, emprendedoras, con negocio propio y que generan
MARCO DE LA MUESTRA empleo y autoempleo en la region, sin conocimientos tributarios y normativos
en temas de impuesto de renta

MUESTRA DE LA ENCUESTA | 10 Empresario

RECOLECCION DE DATOS JULIO 2024

PREGUNTA RIZ?U LT'Al‘\lD(;) % SATISFACCION
1. Las preguntas del aplicativo fueron de su entera comprensién. 9 1 90%
2. Siente que esta herramienta le ayudaria a establecer su obligacion o
9 1 90%
no de declarar renta.
3. La presentacion de las preguntas y el tamafio de la letra es cémoda
7 3 70%
para la lectura.
4. Haria uso de esta herramienta a futuro para prever su declaracién con
. o 9 1 90%
la debida antelacion
5. Recomienda el uso de la herramienta 8 2 80%
TOTALES 42 8 84%

De acuerdo con la tabla 5, la herramienta obtuvo un 84% de aceptacion entre los
participantes, por su facil uso, claridad en los cuestionamientos y porque fue elaborada en un
programa conocido en el entorno empresarial, aunque es un aplicativo sencillo es escalable porque
pueden agregarse mas preguntas, asi como una hoja donde se pida al usuario introducir sus datos
personales, o ampliar la informacién de sus ingresos, costos, consumos, gastos, patrimonio de
modo que permita calcular el valor a declarar o si esta operacion es igual a cero en cuyo caso, debe

presentar como tal, o saldo a favor o a pagar segun el resultado.
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Otro aspecto para mejorar en el aplicativo considerado por los usuarios, es incluir mas
informacidn sobre las posibles sanciones a las que puede estar expuesto si omite, olvida o presenta
con errores la declaracién, asi como las oportunidades que ofrece la DIAN para el pago de su
obligacion, o el pago en cuotas de esta y de su sancion si es el caso.

Pese a ser desarrollada en Excel, el uso de macros es un limitante para que el aplicativo
trabaje si se entrega al usuario y haga uso del mismo en un equipo de cémputo de su propiedad
porque es necesario acceder a la configuracion del dispositivo, especialmente al del programa para

habilitar el abrir la herramienta con los macros de manera que esta funcione adecuadamente.

5. Conclusiones

En el contexto actual existen diferentes aplicativos web, mdviles, en linea, portatiles y de
escritorio que pueden emplearse para determinar si el usuario es o no responsable fiscalmente del
impuesto a la renta en Colombia, que pueden ser facil o complejo segun el propdsito de quien lo
disefia y el resultado que pretende alcanzar con el mismo, pese a esto, existe cierta poca confianza
en su uso debido a que solicitan datos personales y que el tratamiento de los mismos no es claro,
0 entenderse a consideracion particular de cada contribuyente que se enviara a la DIAN o cualquier
otro organismo interesado en el tema tributario.

La elaboracion de un prototipo en Microsoft Excel y el no exigir que se suministren datos
personales puede ser un “plus” para los usuarios, por lo que acceden a la consulta a través de las
preguntas propuestas; ademas, puede al igual que en cualquier otro programa desarrollado en una
plataforma diferente, cambiarse 0 mejorarse, incrementarse el nimero de preguntas, informacion

o plantillas de calculo, etc.
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Las limitaciones que se presentaron al trabajar con Excel se relacionaron principalmente
con el uso de macros, aspecto con el cual no se conto con la suficiente experiencia, pero que con
la practica se pudo trabajar en la configuracion de seguridad del programa, el tipo de archivo
generado y el registro de los macros en un archivo adicional, y que los posibles errores pudieron
solucionarse con la ayuda de la comunidad de Microsoft, foros en que participan expertos en el
tema.

Se recomienda a la universidad complementar la formacion con cursos informaticos de
Excel o programacion, o bien dar la oportunidad de desarrollar trabajos multidisciplinarios en los
que se cuente con la participacion de estudiantes de diversas carreras entre ellos los de Especialidad

en Sistemas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION HERRAMIENTA IMPUESTO DE RENTA

La norma tributaria en Colombia es bastante amplia y cada afio se hacen modificaciones, o que genera una actualizacion
permanente de los contribuyentes. Para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones y evitar el cobro de sanciones, hemos
disefiado una herramienta donde el contribuyente persona natural, puede establecer su obliogacion tributaria en el impuesto de
Renta y complementarios.

Queremos invitarlos a probar el disefio de la herramienta, y darnos su opinion sobre la utilidad de la misma en el desarrollo de sus
actividades como persona natural, responsable o no del impuesto de Renta y Complementarios.

Favor leer detenidamente las preguntas y colocar una "X" en la respuesta que corresponda a su opinién respecto a la herramienta
que ha sido explicada en formato excell

PREGUNTA RESPUESTA

Sl NO

1. las preguntas del aplicativo fueron de su entera comprension

2. Siente que esta herramienta lo ayuda a establecer su obligacidn o no de declarar renta

3. La presentacion de las preguntas y el tamafio de la letra es comoda para la lectura

4_Haria uso de esta herramienta a futuro para preveer su declaracion con la debida antelacién

5. Recomienda el uso de la herramienta

Que observaciones o sugerencias tiene respecto al aplicativo




