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INTRODUCCION

Este estudio surge de la necesidad institucionabd&ar con un Sistema que brinde informacion
en linea dedicado exclusivamente para los Patroiea o aliados del programa Social
Complementario Beneficios Economicos Periodicosgya ellos seran las personas naturales o
juridicas que aporten dinero o contribuyan con agug donaciones que permitan obtener la
logistica y los servicios necesarios para el aceigato a la poblacion; ya que este Programa fue
creado por el Gobierno Nacional para favorecesaiodadanos de los niveles del Sisben |, 1l 0
[l que hoy no tienen la posibilidad econdmica dézar para una pension o que si lo hicieron,
no alcanzaron a cumplir las semanas requeridastigryan la edad, por lo tanto tienen el dinero

aportado por ellos durante su permanencia en ensassGeneral de Pensiones SGP.

Teniendo en cuenta que los Patrocinadores son aypapuy importante para los ciudadanos
vinculados al programa porque ellos ayudaran a tmgntar y a brindar una opcion de vida
mas adecuada y la posibilidad de mejorar sus cmmgis econdmicas cuando lleguen a la vida
adulta, se decidié crear una herramienta tecnag¢dgc cual sera disefiada dentro de la pagina
web de Colpensiones en una seccion independiestajtendo satisfacer y resolver necesidades
de informacion al instante y poder realizar corsulie operaciones transaccionales sobre sus

aportes y los estados de cuenta de cada uno deulpss poblacionales.

Para esta propuesta, se realizé un analisis deirentlel programa en sus aspectos misionales y
estrategicos; asi como de las caracteristicas @@w#g, sociales, politicas y econdémicas de

quienes se beneficiaran de éste. Esta informaodudablemente es el apoyo para la definicion y



delimitacion de la problematica relacionada coogartunidad y accesibilidad de la informacion

para los posibles Patrocinadores y a los mismogriasuo beneficiarios.

Con base en ello, se propone esta implementacoratia Minisite que como se demuestra tanto
en el marco tedérico como en el diagnostico y/o distale prefactibilidad, no exige grandes

cambios organizacionales, ni estructurales, niezsts presupuestales a la entidad.

En este contexto, es necesario alinear habilidenle$a estrategia general del negocio, con el fin
de que cada uno de los requerimientos estén enadasral objetivo del programa y permitan la

ejecucion efectiva de la vision y el logro de |bgetivos.



1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Entorno Misional

Como menciona El Acto Legislativo 01 de 2005 (Cesgr Colpensiones, 2005), la Ley
1328 de 2009, articulo &l Congreso de la RepublicdCongreso, Secretaria Senado, 2009)
las recomendaciones del CONPES Social 156 de 2@2Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2012), determinan los casos en que se puederceder los Beneficios
Econdmicos Periédicos inferiores al salario minimensual legal vigente, a personas de escasos
recursos que no alcanzan a cumplir las condicioegseridas para tener derecho a una pension;
adicionalmente, estas normas sefialan los requigi@s acceder al Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Period@BBRS y determinan la posibilidad de
establecer beneficios tales como incentivos perg®ly puntuales y/o aleatorios. Estas normas
ayudaron al Gobierno a evidenciar que, en Colongsiaprioritario establecer mecanismos,
programas y sistemas que permitan brindar proteccids personas de escasos recursos y menos
favorecidas en su edad adulta. Estas normas @stdarcadas en los principios de progresividad,
es decir que permitirdn a los ciudadanos que garaeoeste sistema, hacer un esfuerzo gradual
para realizar un ahorro de acuerdo con su capacjdgmbsibilidad, sin condiciones de
periodicidad, ni cuantia, el cual sera unido corswbsidio o incentivo que le entregara el
Gobierno, haciendo real los derechos de la poblagi® se encuentra en esta etapa de la vida.
Con este mecanismo se constituye una alternativa laaproteccion a largo plazo de las

personas, mas necesitadas de nuestro pais.
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Por lo anteriormente expuesto, el CONPES 156 dé PDMP, 2012) establecio el disefio
e implementacion de los Beneficios Econdmicos Hera® BEPS y recomendo al Gobierno
Nacional la expedicién de la reglamentacion necegmmra dar vida a este programa; y fue asi
como a través del Decreto 604 del 1° de abril de32fe la Presidencia de la Republica de
Colombia (Republica, 2013), se reglamenté el accgsoperacion del Servicio Social
Complementario Beneficios Econdmicos PeriédicosePB. De acuerdo con lo anterior, el

Programa entrega los siguientes beneficios:

= Le crea una cuenta individual en la cual puedezaasu ahorros

= Un 20% sobre los ahorros realizados

= No genera multas, ni sanciones por no realizarrabppero si recomienda que los
realice en la medida que pueda y cuando puedajeg/ae ello depende su ingreso
mas adelante.

= El Gobierno garantiza rendimientos minimos del IB&@re los ahorros del
ciudadano.

= No cobra ninguna suma por la administracion deiénta individual

= Permite premiar a los ciudadanos que realizan goges en forma continua, a
través de incentivos puntuales, como seguros dg geguros por enfermedades

graves o catastroficas, seguros por desmembracyoareparos exequiales.

Tal como lo dispone el Decreto 604 del 1° de aieil2013 de la Presidencia de la

Republica de Colombia, en su Capitulo VIII, artectilF (Republica, 2013), la administracion del
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Programa de Beneficios Econdmicos Periodicos BE#3H a cargo de la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones, entidatienesel respaldo del Gobierno Nacional y
cuenta con una estrategia de efectividad en sus@pees y un grupo humano transparente que

trabaja para los Colombianos.

A continuacién se presentan algunas de las obtigasique establece el Decreto 604 en

su articulo 18 (Republica, 2013), a Colpensiones:

La Administradora debera realizar la vinculacionl@ ciudadanos que cumplan los requisitos
para ser beneficiarios del programa, el recaudesuseaportes, el manejo de los sistemas de
informacion, la verificacion de topes maximos y mos de los aportes que realicen los
ciudadanos y las demas condiciones establecidasepaesarrollo del programa BEPS; ademas
obliga a Colpensiones a contar con la tecnologeapgumita el manejo eficiente y eficaz de los
datos de los beneficiarios y de tener al serviei®us vinculados canales exclusivos de atencion,

manejo de datos, asi como las redes de recaudtopaniaculados al programa.

La Administradora esta obligada a estimar el sudsidos rendimientos financieros en

cada periodo que sobre sus ahorros va obteniemiaodeldano vinculado.

La Superintendencia Financiera de Colombia, esntalad que aprobd y autorizé el
modelo operativo del programa BEPS, garantizandardatacion del servicio en forma cierta,

suficiente, clara y oportuna permitiendo darlo acmer adecuadamente a sus beneficiarios.
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El disefio y ejecucion de la estrategia de comuiunas y divulgacion del mecanismo
BEPS, en coordinacion con el Ministerio del Trabgjotras entidades del Estado expertas en

temas de formalizacion, educacion y capacitaci@p(Rlica, 2013).

De acuerdo con los lineamientos citados anteriotepgncon el fin de dar a conocer el
programa en forma eficiente, la Administradora Gddana de Pensiones Colpensiones, disefio

un Minisite, en su paginaww.colpensiones.gov.¢el cual contiene la informacién sobre los

requisitos, beneficios y condiciones del programenddicios Economicos Periodicos; esta
informacion sera en general para todos los Colamaisiagpersonas naturales y juridicas asi como
agremiaciones, grupos empresariales, etc., qua ed¥esados en conocer y ser parte de este
nuevo servicio social, que como Programa del Gobi@&tacional es un modelo de proteccion
para la vejez, que busca la dignidad y el bienedos Colombianos mas desprotegidos cuando

lleguen a la edad adulta. (Colpensiones)

Dentro de los requisitos que deben cumplir loslpesibeneficiarios, como lo establece el
Decreto 604 de 2013 (Republica, 2013) y el Decrdimdificatorio 2983 de 2013 de la
Presidencia de la Republica de Colombia (MintralPagsidencia, 2013), estan los de pertenecer
a los niveles del SISBEN I, II, 1, la Poblaciondigena y ser ciudadano Colombiano mayor de

18 afnos de edad.

El Programa de Beneficios Economicos PeridodicosBER impulsado por del Gobierno
Nacional y su objetivo es cubrir a los mas de sigtlones de Colombianos de escasos recursos

que no pueden aportar para una pension, debide aguienen un empleo formal o trabajan
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como independientes y sus ingresos no les alcapaem cancelar los aportes al sistema de
seguridad social o que en alguna época de su almdl hicieron aportes pero no le alcanzaron
para cumplir los requisitos actuales como tiemmptyamente 1.300 semanas; y edad hoy 57
afnos las mujeres y 62 afios los hombres, en el Régim Prima Media o dinero y edad para el

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad RAIS.

En nuestra poblacion objetivo encontramos los vaoids ambulantes, recicladores,
agricultores, pescadores, conductores, servicioédton, manicuristas, estilistas, lustradores,
recolectores de cafe, lecheros, paperos, panektmsiodos estos grupos de personas aportan a
la economia del pais y a través del tiempo haizeshd la misma actividad y asi se transmite por
generaciones, cuyos ingresos son el sustento ¢ig@oa la supervivencia del grupo familiar, sin
pensar nunca en realizar un ahorro para cubriretsaa de la vida que requiere de mayor

atencioén como es la adultez.

A través de este Programa los ciudadanos Colombiarayores de 18 afios de edad que
se encuentren registrados en el SISBEN I, Il @aldran vincularse de una forma facil, rapida y
sin tramitologia. Es importante aclarar que lostajes del SISBEN los establece el Ministerio
del Trabajo, discriminados por Ciudades Principa@sas Cabeceras y Rural Disperso y lo
reglamenta anualmente a través de la expediciamdeRresolucion, a la cual debe acogerse la

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpession

Para la obtencion de las poblaciones beneficiadiels SISBEN, la Administradora

Colombiana de Pensiones Colpensiones, se rigegsobdses de datos suministradas por el



14

Departamento Nacional de Planeacion. Esta Ingiitu@aliza un censo a través de las Alcaldias
Municipales y mediante visitas personalizadas $ablesen las condiciones economicas, de
salubridad y de vida, determinando una califica@dns hogares encuestados; luego se realizan
cruces de informacion necesarios entre municigios,el fin de evitar la duplicidad en la entrega
de beneficios, también la entrega a personas @igerepension o que han fallecido, generando

una base depurada, la cual sera el insumo parz&imes.

Una vez los ciudadanos cumplen los requisitos areeder al Programa Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periodi®®sSPS y han sido informados
completamente de las condiciones, beneficios yis#gs y toman la decision de vincularse a
éste, deben presentar su documento de identifitamiginal con una fotocopia de la cédula
ampliada al 150% para realizar su vinculacién esigtema; lo cual permite abrir una cuenta
individual a nombre del ciudadano donde puedezaatius aportes econdmicos en la medida de
sus capacidades, es decir, el valor que puedd,reamneento que pueda. El Decreto 604 de 2013
de la Presidencia de la Republica de Colombia (Rleg@) 2013), establecio que debe existir un
tope maximo de ahorro, el cual a la fecha es d€.$99 porcentaje definido anualmente por la

Comision Intersectorial de Pensiones y Beneficiosn&micos.

El resultado del esfuerzo de los ciudadanos alrahse vera reflejado en el momento que
las personas vinculadas cumplan los requisitosdogge informen a la Administradora su deseo
de obtener el beneficio; los cuales actualmentmesigidos como se comentd anteriormente, por
las mismas edades para la obtencion de la persiéans de edad para las mujeres y 62 afios de

edad para los hombres).
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Si el ciudadano cuenta con ahorros y tiene la etla@hta con cuatro posibilidades para
elegir y poder obtener y disfrutar del beneficibceal estara conformado por sus ahorros, los
rendimientos generados y el beneficio del 20% qowega el Gobierno, esta suma sera
distribuida en los afios de acuerdo con la expeatde vida y segun los calculos actuariales que

realice la Administradora:

» Anualidad Vitalicia: Consiste en recibir cada dosses una suma de dinero para toda la
vida.

= Devolucién de los Ahorros: Se entregara la sumaratia mas los rendimientos pero no
se hara acreedor del beneficio, ya que el fin defjrama es la proteccién en la edad
adulta.

= Compra de Vivienda o Pago Parcial de una Deuda tetipoa: El inmueble o la
obligacion debe estar a nombre del ciudadano \aalcudl programa y recibira el ahorro,
mas rendimientos y el 20% del beneficio.

= Si tiene aportes en el Sistema General de Pens{8@R) y los ahorros en el programa
de Beneficios Econdmicos Periodicos le alcanzaa pampletar las semanas o el dinero
para adquirir la pensién, podréa solicitar el trdsla

= Si tiene aportes en el SGP, pero no alcanza a auloplrequisitos, podra autorizar el
traslado de estas sumas de dinero para el progtarBaneficios Economicos Periddicos

y aumentar el beneficio.
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De acuerdo con lo anterior, en la siguiente imagedetallan las Etapas que un ciudadano

vinculado al Programa puede cumplir:

Figura No. 1 Etapas del Programa

Cotizar SGP | obtencién de la pensién |

Etapa de Acumulacién /Ahorro Etapa de Disfrute

Vinculacion Aportes Otorgamiento

> 18 aﬁos. | afos> 57TM/62H .
i\ o :
|
]

: S | Tmlados SGP- Anualidad

Incentivo puntual Incentivo periodico Vitalicia

g Microseguro Aseguradora
Ciudadano Pago
| o e \ 10 veces monfo | /Aumentar 1 [ POSITIVA ] ratle ’
ahorrado 20% sobre el i ponsiin

SO ahorro .

Sisben 1,2, 30 °°m‘5'°"95 Aumentar Colombia .

fistado censal BEP M Devolucidn
Poder adquxstrvo yor

La Administradora Colombiana de Pensiones Colpassiocontrat6 a través de licitacion
publica, las redes de vinculacion y recaudo comicuénto nacional en los municipios de mayor
concentracion de nuestra poblacién objetivo. Esomante destacar que estas compafias son
entidades de bajo valor, ya que el Programa pocawasteristicas y objetivos requiere que no se
generen altos costos, porque la administracionente slebe trasladar al ciudadano vinculado;
caso contrario sucede con los Bancos que ocasioostos de administracion muy elevados

cuando se tiene una cuenta bancaria y los costaelze asumir el duefio de la cuenta.
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La Red de Recaudo esté localizada dentro del armbdi@al de las personas, es decir muy

cercanas a sus viviendas, con el fin de evitadspldzamientos para realizar sus aportes.

El manejo de los dineros recaudados de los vinosldd Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones, firmo un Convenio con wmpafia de Seguros reconocida en el pais,
que garantiza el manejo de los recursos recaudadias cuentas individuales, es decir a nombre
de cada ciudadano, sobre las cuales el GobiernmiNddes garantiza un rendimiento minimo

del IPC.

Teniendo en cuenta el objetivo del programa samahplementario de los Beneficios
Econdmicos Periddicos y que el subsidio que remibias personas vinculadas, depende de los
ahorros que cada uno pueda realizar, a su vez tpeftanivinculacion de gremios, entidades
privadas y demas grupos econdémicos que quierarr lpace de este Programa, a través del
apoyo en forma econdémica, apoyo logistico, divuligael programa o realizando vinculaciones,

entre otros, y a ellos se les denominara Patroonead

Por lo tanto, dentro de las necesidades observalad estudio encontramos que los
Patrocinadores deben tener un espacio importamtoddel sitio Web de la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones, ya que «koan parte fundamental para el
otorgamiento de beneficios a los Colombianos méawesrecidos y asi contribuir a brindarles

una mejor calidad de vida en su adultez.
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Es asi que a través de este Minisite, denominad@alFREPS, se da cumplimiento a lo
ordenado en el Decreto 604 de 2013 Articulo 18 (Rkga, 2013) en cuanto a comunicacion y
divulgacion del Programa, al cual ademas de ingeesaves de la pagina de la entidad se puede

acceder powww.beps.gov.coy a través de esta herramienta los Patrocinaderedran un

espacio informativo y transaccional (Colpensiones).

El Portal BEPS, es un canal exclusivo que brindarimacion oportuna de facil acceso,
condiciones y beneficios del Programa a la pobftacidbjetivo, con las siguientes
consideraciones:

» Lainformacion brindada es cierta, suficiente,ahaioportuna

= Cumple los lineamientos del Manual de Gobierno iered 3.1.

= Cumple con todos los lineamientos de la circular N2 de la Superintendencia Financiera.

» El sitio web de BEPS cumple con todos los requeninais técnicos, juridicos y econdmicos.

» El servicio de administracion del sitio es 7 dids semana y 24 horas del dia (7X24).

= Se cuenta con disponibilidad del sitio del 99,9%nd0do como base 7 dias a la semana y 24
horas del dia (7X24) durante un mes.

» Las actualizaciones de contenido se envian endarfaboral de 8:00 AM a 6:00 PM, de

lunes a viernes. Con un maximo de 2 horas habdles|p publicacion del contenido.
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1.2 Entorno Estratégico

Desde su creacion, la Administradora Colombiandeesiones Colpensiones ha traido
un significativo cambio en los procesos para elejaade las Pensiones de los Colombianos, de
tal forma que es evidente su gestidon en comparacidrel antiguo Instituto de Seguros Sociales,
porque ha adoptado una nueva estructura y modetoatd, nuevas tecnologias que han
permitido la recopilacion y la administracion des laportes de los Colombianos para el
reconocimiento de las pensiones en forma oportueéiciente. Lo anterior, permitié que el
Gobierno tomara la determinacion de encargarle itamka administracion del Programa Social
denominado Beneficios Economicos Peridodicos BERP&]yzto Unico en el pais; por lo tanto,
sera la entidad pionera en este nuevo modelo dedsnipara las personas menos favorecidas o
gque aunque tienen unos ingresos, no les alcanagpder realizar aportes al Sistema General de

Pensiones en adelante SGP que les aseguren ueecgioten la edad adulta.

Para poder hacer llegar este programa a nuesttacpwb objetivo, se han desarrollado
varias estrategias realizando segmentacion derlgmg por edades, con jornadas masivas de
vinculacion a nivel nacional, a través de contdetefonico, una estrategia de voz a voz y la
alianza con Patrocinadores; permitiendo que adhafese cuente con 624.805 vinculaciones y
unos aportes de $16.739.106.513. Lo anterior, pergonfirmar que Colpensiones, tiene el
objetivo de cumplir la meta del Gobierno Nacioratayendo y vinculando por lo menos a 7
millones de Colombianos de los 17 millones que aotante cumplen los requisitos del
Programa, que no realizan aportes a ningun fondmedsiones, no tienen un trabajo estable, son

independientes, estan en el mercado laboral infoyre@ encuentran Sisbenizados.
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La tecnologia es hoy en dia la forma agil, rapiddigaz para transmitir la informacion a
la sociedad y a través de ella se informan losfixo® que el Gobierno crea y entrega; de esta
manera se amplian las posibilidades de intercanfdoiconocimiento entre las instituciones y las
personas; son los medios electronicos los que lawnge hacen aumentar las oportunidades en
una sociedad para conocer y vincularse en los gnoag que el medio ofrece y al mismo tiempo
para que la economia se dinamice, haya una mejoibdicion de su beneficios y promover la

equidad e igualdad de la Sociedad.

El subsidio del Gobierno sera de un 20% sobre hasras que con su esfuerzo llegue a
tener el vinculado, pero teniendo en cuenta quergssos son diferentes cada mes, se le ha
planteado al Gobierno la posibilidad de atraersagiupos empresariales de Colombia, para que
hagan parte del programa a través de convocatarfasmativas, difusion en medios de
comunicacion, vinculacion y apoyo econOmico a laiestad que contribuyan de una forma
solidaria a crear una opcion de estabilidad y digaa a las personas que llegan a la adultez sin
una proteccion. Es por esto que el programa demarc ademas del Gobierno con los
Patrocinadores, quienes se vincularan a travéslednvenios necesarios, los acuerdos de
niveles de servicios a que haya lugar para entragartes economicos, logisticos y contribuir

para llevar a cabo el programa de los Colombiaacs jos Colombianos.

Como se cito anteriormente, el “Portal BEPS”, camedio electronico a través del cual
se dara a conocer el programa social complemensaiabicara el Minisite para servicio de los

Patrocinadores, quienes tendran contacto personiglamiente por una sola vez con la
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Administradora y toda la informacién, vinculaciopaportes, pagos, certificaciones y demas seréa

a través de este medio.

El Minisite para los Patrocinadores, funcionara fetma similar como lo hacen
actualmente los operadores de informacion autasizgzhra el pago de aportes de Seguridad
Social, Parafiscales y Cesantias que a travéssip&ginas en Internet permiten a los usuarios

realizar varios tipos de transacciones.

A continuacion presentamos como ejemplo una imadenun operador de aportes

SIMPLE S.A. (Simple):

Figura No. 2 Operador Pago Simple

Simple.

Conoce nuestros
Puntos de Recaudo

Nuestra Empresa
Productos

Ayuda

Trabaja con Nosotros

Inovmaoé:th

Cifras de interés

CCOMPROBANTES DE PAGO

Descarga tu comprobante de pago

CALCULA TUS APORTES PORTAL DE REPORTES

3 tus Aportes de la Seguridad Descarga tus rep:
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1.3 Analisis del Macro Entorno

Se requiere implementar un Minisite dentro del #@EPS, que provea una plataforma
tecnolégica a los diferentes Patrocinadores, cos dme cuente el Programa Social
Complementario de Beneficios Econdmicos PeriodiB&$S, para que tengan acceso a la
informacion, al pago de aportes para sus patroos)altravés de una zona transaccional con las
medidas de seguridad y que estén dentro de laticpsliy los parametros de la normatividad

vigente para Colpensiones.

En el Anexo No. 1 presentamos la matriz de los agugmpresariales con quienes se ha

realizado acercamiento para ser posibles Patromiaad

1.2.1 Factores Politicos

Con la continuidad del Gobierno Nacional, el deskrrdel proyecto de vinculacion de
los grupos empresariales, conglomerados, asocexigrdemas personas naturales o juridicas
como Patrocinadores del programa, es mas viabipigael Gobierno tiene este programa dentro
del plan de desarrollo; aun cuando este es un gr@social establecido en la Constitucion
Politica y ya reglamentado, el papel del Gobieraode coadyuvar para que los programas
sociales se ejecuten y la toma de decisiones et caso deberan ser en pro de los menos

favorecidos.
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Todas las entidades estatales estan comprometda®idesarrollo del programa dando
su apoyo a través acuerdos de niveles de serva@itregando espacios dentro de sus
instalaciones, sin cobro de arrendamiento, ni s@wvipara que el programa ubique un Gestor y

brinde el servicio.

1.2.2 Factores Sociales

Los grupos empresariales, Federaciones, Asociaioete., dentro de sus estados
financieros tienen establecido un rubro denomirResponsabilidad Social, el cual comprende el
compromiso que tienen los entes econdmicos coociadad; por lo tanto, ellos estan llamados a
ser parte de este programa social, contribuyend@avida digna de las personas que hacen parte
de su entorno, como los arroceros, paneleros, papeafeteros, mineros, lecheros, ganaderos,
vendedores ambulantes, lustra botas, manicurigtagyleados y empleadas del servicio
domeéstico, los vendedores de loteria, entre otsguienes actualmente ya hay acercamiento al

igual que los cafeteros; las curtiembres, las c@dp@s, como posibles Patrocinadores.

Tanto para los posibles vinculados como para lagpafiias que quieran hacer parte de
este programa, es muy importante que Colpensi@mggata su servicio una herramienta que
provea datos, informacion y un servicio en linean@oes un Minisite, tanto para los
Patrocinadores como para los ciudadanos benefisiarEn esta época de la virtualizacion es
fundamental tener un sistema tecnolOgico parazagalsus actividades; Colpensiones tiene

cubrimiento total de riesgos; por lo tanto, el aocal Minisite de los visitantes y lectores, se
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conoceran a traves del portal, siguiendo los lineatos y medidas de seguridad a través del

cliente como por ejemplo la aplicacion de cuestimsague confirman la identidad del usuario.

1.2.3 Factores Econémicos

Para el caso de los posibles Patrocinadores, ter faconémico no debe preocupar para el
desarrollo del programa, ya que como grupos empaéssa tienen el propdsito firme de
colaborar y estaran vinculados a través de conseyiacuerdos de niveles de servicio para
realizar el aporte para sus patrocinados; si ea eagemo entraran en una crisis, dejarian de
realizar los aportes y la consecuencia seria gaeatnocinados disminuirian su ahorro sin riesgo
de perder el beneficio o que el programa no puedaruar; pero también existe la oportunidad
de que otros conglomerados o personas naturaledaceal programa a través del Portal BEPS y

con un sitio exclusivo de informacion para ellos.

Para los grupos empresariales este programa eatilanmo solo por el cumplimiento de
su responsabilidad social con el pais, sino quéitamexiste la posibilidad que el Gobierno
Nacional a través de un Decreto disminuya sus istpgea nivel nacional y les aplique

beneficios tributarios.



25

1.2.4 Factores Tecnoldgicos

En el mundo de la tecnologia, nada esta escritalesarrollo técnico del entorno es
impredecible, cada dia avanza en forma rapida yesta medida debe estar capacitado el
funcionario que ejerceréa las actividades en elaae Web Master como son la actualizacion,
mantenimiento y administracion del sitio, con lpaadad de estar a la vanguardia con las
mejoras que traiga el mercado; con el finque eldPgenere credibilidad, visitas y confiabilidad

en los Patrocinadores, quienes ingresaran a las 2zmansaccionales de forma segura.

1.2.5 Factores Legales

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpeas, trabaja de acuerdo con los
lineamientos de Gobierno en Linea (Gel); por lotdael proyecto propuesto respetara los
acuerdos, convenios y reglamentos internos de éippresarial, sindical, de religiones, o
cualquier tema relacionado con el proceso de ldeimg@ntacion del Minisite; teniendo en cuenta

las siguientes variables:

Variables Dependientes:

= Convenios

= |nformacién consolidada

Elementos diferenciadores

= Recursos Tecnolégicos como mecanismos de consulta
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= Sistemas de control, seguridad y confidencialidad
» Costos financieros del proyecto

» Responsabilidad Social Empresarial

Variables Independientes:

El operador de la Red de Vinculacion, garantizeaaés de los Gestores el cumplimiento
de la normatividad vigente aplicable a la proteccie datos personales, el manejo de
informacion contenida en bases de datos, paramedmsseguridad de informacion y
confidencialidad. Igualmente, debe garantizar lécagion de lo que le corresponda en la Ley
Habeas Data 1266 de 2008 (Congreso, Bancoldex,) 20@8mplir con los requisitos de la
Circular 042 de 2012 de la Superintendencia Fimsacile Colombia (Superfinanciera, 2012),
con respecto a la seguridad en la informacion.

» Politicas de reserva, confidencialidad y seguridkd los organismos financieros,
gubernamentales y privados para el manejo de irfcion.

= Normatividad de la Superintendencia Financiera der@bia y el Ministerio del Trabajo.

= Decreto 0019 de 2012 de la Presidencia de la Rigpubé Colombia (DAFP, Mintic,

2012).

» Estrategias comerciales que permitan estableceven@ms con organizaciones que
ayuden de diferentes formas a los vinculados ajrama.

» Sistema de informacién que permita el almacenamigntonsolidacion de los datos
recopilados de las diferentes organizaciones oogrempresariales.

= Alternativas de consulta de informacion



27

1.3 Analisis del Micro Entorno

El programa Beneficios Econdmicos Peridédicos em@&nento es una alternativa social
anica en el mercado porque permite a sus vinculaglssean personas trabajadoras
independientes o que hayan estado afiliados a fopdeados o al régimen de prima media, tener
la opcion de recibir un subsidio econdémico en épatde vejez que esta basado en el esfuerzo del
ahorro que individualmente haga cada ciudadan@asbd en el de sus Patrocinadores; es un
apoyo del Gobierno, por lo cual no equivale a uaasfn porque no alcanza a ser un Salario

Minimo Mensual Legal Vigente.

Por lo anterior, se evidencia que no existe otque&sa similar ni a nivel nacional ni
internacional, por lo tanto el programa actualmemecuenta con amenaza de competidores o
productos que lo sustituyan, haciéndolo mas at@agtara los ciudadanos y los conglomerados
gue decidan hacer parte de él; por esto no setacestel Gobierno tiene contemplado a futuro la
ampliacion de beneficios a los ciudadanos comonelemento porcentual de los seguros e
inclusion de otros niveles de Sisben logrando um@gom cobertura e interés por parte de la

poblacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Justificacion:

Al evidenciar el alto indice de informalidad laboydaja cobertura en el Sistema General
de Pensiones, el Gobierno Nacional creé el progrBmaeficios Econdmicos Periddicos y
encomendd a Colpensiones su administracion. Eiglaeste grafica se visualiza el estado de

cubrimiento actual de la poblacion Colombiana:

Figura No. 3 Situacién Actual de Proteccién para l&/ejez

El Sistema de Proteccion para la Vejez
se complementa con el nuevo mecanismo

SGP (18,3 millones de afiliados):

A
v' 8,3 millones activos cotizantes; se
estima que se pensionen 2 o o
v No representan riesgo de ww
sostenibilidad para el SGP

BEPS (7 millones de ciudadanos):
garantizan un ingreso en la vejez
proporcional al ahorro efectuado

Colombia Mayor
1,5 millones beneficiarios al 2014
(2,4 millones de cupos al 2018)

Por lo anterior y para ejercer su mision, ademas digbor de ubicacion de la poblacion

objetivo, la Administradora esta haciendo preseanidiferentes entidades, realizando contactos
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directos con gremios como los Cafeteros, los Ganadtas diferentes Federaciones, entre otros
y a través de las Gobernaciones y Alcaldias; cdimede ampliar la cobertura del Programa,
buscando apoyo econdmico y logistico que dentrtadeey y siguiendo la normatividad cada
uno de ellos puedan brindar, en pro de las persumase encuentran en los niveles de SISBEN

[, I, lll'y las poblaciones indigenas.

2.2 Delimitacion:

Gracias a la ausencia de una herramienta tecnaldgicelacion entre empresa y usuario
carece de igualdad de posibilidades de conocimient@ste caso son los Patrocinadores quienes
no poseen la informacion necesaria para llevar potlacion y por desconocimiento se puede
hacer mal uso del programa. Asi mismo, no tiengrofabilidad de realizar su apoyo econémico
y/o en especie, ni de revisar que sus aportestée psgorizando y aplicando a las personas que

ellos realmente han asignado.

De acuerdo con lo anterior, se requiere el dedardeg una Plataforma Tecnoldgica
Transaccional que sea de facil acceso y que pravéatyros descontentos por parte de

Patrocinadores, Patrocinados y la Administradora.

Una de las limitantes del desarrollo de esta heemtan es que actualmente esta en estudio
el Decreto mediante el cual se establece y se fimana participacién de los Patrocinadores en

el programa.
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2.3 Problema:

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpeas carece de un servicio
tecnolégico que permita realizar consultas inforvaat vinculaciones vy actividades

transaccionales a los Patrocinadores que faalitetéraccion entre éstos y la Entidad.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Implementar una herramienta tecnolOgica a travéfadeagina de la Administradora,
dentro de la normatividad vigente asi como en lgapon del SARLAFT, con datos confiables
sobre opciones de vinculacién y transacciones distre o de acreditacion que garantice la

gestion de Patrocinadores.

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Establecer un marco de referencia que btoglsoportes necesarios para la aplicacién de
un sistema de consulta que permita al Patrocinadoar decisiones oportunas y adecuadas en el

momento de la entrega y aplicacion de aportes,rgeida de reportes mensuales, de cada uno de



31

sus patrocinados, los cuales en determinados momeatian su situacion financiera, legal y

tributaria.

3.2.2 Asegurar que el nuevo sistema de informas@establezca dentro de los parametros de
control, seguridad y confidencialidad que protegenla Administradora Colombiana de

Pensiones-Colpensiones, cumpliendo con la norndativexigida por los entes de control.

3.2.3 Realizar un andlisis econdmico, social ytjol del entorno con miras a la suscripcion de
convenios, acuerdos y/o alianzas estratégicasasodiferentes entidades privadas y publicas, de

manera que contribuyan a la mejora de los ahogdssdvinculados al Programa.

3.2.4 Diseflar un producto que invite a la Admiaidtra Colombiana de Pensiones —
Colpensiones y a los Patrocinadores a mejorar lidaca de vida de las personas menos
favorecidas a nivel nacional, mediante el fortaeento de su responsabilidad social

empresarial.

4. ALCANCES Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO

La implementacion de un Minisite en el Portal BER#ra el servicio de los
Patrocinadores, esta previsto para el uso exclusvBolpensiones, como una herramienta que le

permite tener el control sobre las personas queesag, da la viabilidad y establece los
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parametros sobre los cuales pueden o no aportarodin ayuda para el programa y sus

vinculados.

4.1 Econdmico:

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpeas, cuenta con el respaldo del
Gobierno Nacional por lo tanto, para cada uno deplmgramas que maneja, Sus costos estan
previamente establecidos en el presupuesto nacipoalo tanto es evidente que la inclusion de
un Minisite genera costos, como los del administragel sitio o Web Master, pero estan ya
incluidos dentro de los planes presupuestales déckpresidencia de Beneficios Econdmicos

Periddicos BEPS.

Igualmente, generara menores costos en las campafds/ulgacion y conocimiento,
permitiendo minimizar los gastos de operacion dej@ama, cumpliendo con lo determinado por

el Gobierno en la racionalizacion de los costoa pmpuesta en marcha del programa.

4.2 Social:

A nivel social esta herramienta generara mejorascsas, con calidad y eficiencia, pues
el conocimiento y uso de la Internet se ha extendas personas que no cuentan con un equipo
de codmputo y mucho menos este servicio, accedesvastde sitios especializados, que por la

necesidad de las personas se ha generalizadoclacidlni de sitios de internet y se encuentran
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muy cercanos a sus hogares, lo cual demuestracgee una barrera y que la sensibilizacion esta
dada, no se estan imprimiendo cambios, éstos ym ekidos y permiten que las personas

ingresen en forma agil y facil para conocer el Paot.

4.3  Empresarial:

Con un espacio dentro del portal BEPS, se daraftamacion necesaria a los posibles
Patrocinadores, conformados por entidades y grapgwesariales que les permitira conocer el
programa, inscribirse, realizar las vinculacionedat personas o grupos que deseen patrocinar,
realizar los aportes, obtener informacion del namee patrocinados, valor por cada uno,
certificaciones, extractos, etc.; mejorando progsedsminuyendo costos de desplazamiento para
ellos y para la Administradora, los cuales podemdsstribuidos a los ciudadanos en sus aportes,

se lograra un apoyo técnico de las dos partes.

5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

5.1 Aplicacion de Herramientas de Diagndstico

El articulo 48 de la Constitucion Politice €olombia contempla la posibilidad de
otorgar Beneficios Econdmicos Periodicos infexsoal salario minimo legal a personas con
recursos insuficientes para poder tener un nivelidie aceptable, que no alcanzaron a cumplir

los requisitos necesarios para poder acceddgeratho a una pension. Para desarrollar el
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anterior mandato, el Gobierno Nacional implemengiBeneficios Econdmicos Periédicos como
parte de los servicios sociales complementarios,fgeron creados por la Ley 100 de 1993
(Congreso, Camec, 1993); mediante el articulo 87lad Ley 1328 de 2009 (Congreso,

Secretataria, 2009).

Para dar cumplimiento a la citada norma, legalizéceeso y operacion del Servicio
Social Complementario de Beneficios EconOmicosddaos - BEPS con la expedicion del
Decreto 604 de 2013 (Republica, 2013), tenieerdouenta ademas las medidas sugeridas por
el Consejo Nacional de Politica Econdmica gcid — CONPES, segun el documento
CONPES Social 156 de 2012 (DNP, 2012) que jer=ntro de los programas de gasto social
para ampliar la proteccion a las personas quenlega vejez, cumpliendo de esta forma con la

estrategia del Gobierno Nacional.

El citado Decreto dispuso que los costos en quariacCOLPENSIONES para la
administracion del Fondo de BEPS, seran atendidndos recursos del Presupuesto Nacional,

previa revision y opinién de la Comision Interseietiode Pensiones y Beneficios Economicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el desarrolldPdegrama de Beneficios Econdmicos
Periodicos, se establece un subsidio otorgado Ig8oleierno para aquellas personas de escasos
recursos que no pueden acceder a una pensionzaretd la revision de la poblacion vulnerable
que en las diferentes zonas del pais se encuelsibanando por obra o labor en sectores
especificos, permitio establecer que existen ag@ories que rednen a los cafeteros, paneleros,

paperos, recicladores, entre otros; que en su li@ay@cen parte de grupos empresariales,
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fundaciones, federaciones, asociaciones que eta gigedida los acogen o que de su trabajo
depende la materializacion de su servicio; se ecidela posibilidad de establecer Convenios
para que las citadas agremiaciones se adhierangrtbma como Patrocinadores quienes deberan
manifestar su interés en participar en el Prograapayando las actividades de divulgacion,
vinculacion y recaudo, con el proposito de benafica sus afiliados, representando su

contribucién en diferentes formas tales como:

Gestor de Vinculacion: Es la capacidad que tienPatnocinador para convocar un grupo
de personas potenciales para formar parte del &ragrcon el fin de darles a conocer sus
beneficios y lograr su vinculacion. Esta ayuda estdformada por la actividad de convocar,
proveer la logistica para llevar a cabo el proogsda Vinculacion, a través de los procesos

establecidos para tal fin.

Aportante: Es el Patrocinador que decide apoyam@uoamente a una persona
vinculada al programa o a un grupo de ciudadanesulados beneficiarios del Programa. Para
este caso, las personas vinculadas que van atsecipadas pueden pertenecer a un grupo de
interés del Patrocinador o pueden no estar agresi&l aporte que recauda el Patrocinador de
los ciudadanos y el que éste realiza a favor deilmadanos debe cumplir con las caracteristicas

de ser voluntario y flexible, en su cuantia y pdidmad.

Educacion Financiera: Planeacion y ejecucion potepde los Patrocinadores en la
gestion para brindar una educacion a los ciudadsolm® el ahorro que pueden realizar, cambiar

el pensamiento para que a futuro puedan saber pédran cubrir sus necesidades primarias.
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Un patrocinador puede pertenecer a una de las dadak anteriormente citadas, con
entrega de recursos econémicos, creacion de evgmeosongreguen poblaciones que poseen los
requisitos de ingreso al Programa Social CompleanenBEPS, participacion de las areas de
capacitacion para creacion de un ahorro indivigh#ah los ciudadanos, a través de Convenios
Interinstitucionales. Establecidos estos AcuerdesNiveles de Servicio o Convenios, se
capacitara a las personas que los Patrocinadosegda en todo lo relacionado con los aspectos
juridicos y operativos necesarios para divulgafodma correcta a las personas asociadas a los
Patrocinadores, de tal forma que tengan el coneaitmitotal y preciso del Programa Social
Complementario de Beneficios Econémicos PeriodBIEBS y se certificaran de acuerdo con las

exigencias de la Normatividad vigente.

Se les entregara el material de divulgacion y laudeentacion necesaria para que
adelanten la divulgacion y vinculacion en los ewsenty jornadas que programen. Los
Patrocinadores entregaran los recursos econdmicasndre de los asociados a la respectiva
agremiacion y que por lo tanto, se encuentren lagos al Programa, de tal forma que
Colpensiones les acreditara los respectivos vakmdas cuentas individuales, por lo cual se les

debera reflejar en el estado de sus cuentas.

La inclusion de los Patrocinadores generara beosfecla poblacion, como lo demuestra

la siguiente imagen:
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Figura No. 4 Contribucién de los Patrocinadores

CREACION DE VALOR

PROCESO
> Informaciéon |—  Divulgacion > Educacion
> Logistica > Vinculacion > Sensibilizacion
> Redes > Recaudo —>  Fidelizacion
>  Cobertura Lo Aporte > Mejora oferta

Adicional a la normatividad la propuesta fue docntada mediante la realizaciéon de un
Comité Primario que tuvo la asistencia de difeenprofesionales funcionarios de la
Administradora, entre los cuales destacamos al \Méster de BEPS, un Profesional de
Comunicaciones y cuatro (4) Profesionales de leepfiesidencia de Beneficios Econdmicos
Periodicos BEPS quienes son los lideres de losoy@orcesos del Programa, su rol les permite
contar con la informacidon trasversal y a su venelie el nivel jerarquico para establecer
necesidades, definir los alcances, dar a conos@itiernativas a las diferentes areas, experiencias
y expectativas con respecto a la propuesta deiéreael Minisite para Patrocinadores del

Programa. A continuacion, se detalla las funcialeesada uno de los asistentes:

. Web Master es un profesional que maneja la pagetade Colpensiones y realiza

la distribucion y disefio de los planes y programdgbe dentro de sus funciones mantener
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actualizado el Minisite con el fin de que los Peaitnadores cuenten con la informacion

vigente del programa.

" Profesional de comunicaciones es un funcionario qa& diariamente en
constante contacto con las compafias hacienddardswiento y observando las necesidades y

deficiencias o carencias del programa que ellosodenteros han detectado.

" Profesionales de la Gerencia Nacional de la Red pmsonas que conocen
internamente el programa, estan certificados pewarl la divulgacion a grupos empresariales y

certificarlos.

En el Comité Primario se decidid que este temar@&shtmerso dentro del Portal Web de

BEPS, que contara con una zona informativa y katoéinsaccional.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de establéms lineamientos para la creacion del

portal se deben tener en cuenta las siguientesvalosanes:

» Estudiar e identificar las necesidades de los imugio que esperan del sitio web.

= Organizar, clasificar y estructurar la informacifel sitio, de acuerdo con las necesidades
de los usuarios.

= Definir los rétulos y etiquetas que se emplearaelesitio web y hacer que correspondan

adecuadamente al lenguaje y necesidades de losassua
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5.2 Sensibilizacion y Aceptacion del Cambio

Dada la importancia que estos grupos empresarigeen para el desarrollo del
Programa Social Complementario como benefactorpsopiciadores de una mejor calidad de
vida para los Colombianos menos favorecidos y guansmultiplicadores de informacion, se
establecio la necesidad de implementar un medapainicacion que posibilite la obtencion de
la informacion en forma inmediata, haciendo posialeoma de decisiones, acceso en linea a la

consulta de datos de sus patrocinados, verifisardamsacciones y obtener reportes.

Estudiadas las necesidades y de acuerdo con logfiios establecidos, se presenta la
propuesta de la creacion de un Minisite dentroRietal BEPS, denominando esta seccion con

uso especifico para los Patrocinadores.

Dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicio ov@aios Interinstitucionales se deben
establecer las clausulas correspondientes endelaon la seguridad de la informacion, tanto de
parte de los Patrocinadores como de la Administeadibe tal forma que mitigue los riesgos

frente a amenazas que atenten contra la integyidaponibilidad de la informacion.

De esta forma podran realizar, las consultas daigios, viabilidades de ingreso al
Programa, movimientos, saldos y rendimientos losdpurealizar a través de la pagina Web:

www.beps.gov.co



40

Lo anterior, les permitira a los Patrocinadoresfigcar que los aportes realizados se vean
reflejados en la cuenta individual de los Vincukdta cual se realizard a través de los

procedimientos y sistemas operativos dispuest@stphfin.

Con esta forma de apoyo a los Vinculados, les peénhacerse acreedores a los
incentivos puntuales como son los Microseguros egiablecen un cubrimiento de invalidez y
muerte con un auxilio funerario, una vez cumplanriquisitos establecidos en el articulo 9° del
Decreto 604 de 2013 (Republica, 2013), que dicedgbe realizar 6 aportes al afio y/o un aporte
por valor de 6 salarios diarios minimos legaleenigs; confirmando que es un estimulo a la
constancia y el esfuerzo al hacer el ahorro.

Para concluir, en la imagen podemos visualizamglacto de un aliado o patrocinador

dentro del programa:

Figura No. 5 Impacto de Participacion de los Patrdnadores

| Quién debe ser Que obtiene el Aliado

BEPS como opcién para despliegue de
Administra programas estrategias de RSE

sociales

Fuente de informacion Mejora su imagen
y contacto

Beneficia a su grupo de interés

Satisface necesidad de la
Poblacién Objetivo

Impacta a grupo
poblacional

Complementa su oferta

Beneficios tributarios

Diagnéstico

Informacion

Mejora la oferta al ciudadano

Facilita y agiliza despliegue del
programa

Experiencia

Clusters regionales, por necesidad o Infraestructura

actividad

Amplia la cobertura del
programa

Dinero a la cuenta del ciudadano

Optimiza recursos del programa Educa, fideliza, sensibiliza

y del Aliado

Genera confianza y facilita la
adopcion del programa

Porque construir Alianzas

Seguimiento

Que aporta el Aliado
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6. PROPUESTA DE SOLUCION
Implementacion de un Minisite en el Portal BEPS G@pensiones dirigido a los

Patrocinadores del Programa BEPS.

6.1Descripcion de la Solucion

La herramienta virtual permitira realizar consultagormativas, vinculaciones y
actividades transaccionales a los Patrocinadoeeg;gosible que las personas naturales, juridicas
privadas y estatales, que quieran conocer el pragnadecidan apoyarlo aumente los ingresos
para cada uno de los vinculados al Programa, &efiese en sus cuentas individuales y
obteniendo al final de su ahorro una mejor basa laaliquidacion de su anualidad vitalicia o la

destinacion que el ciudadano desee darle a suresfue

Los objetivos de la creacion del Minisite se resuias:

1. Brindar un espacio digital en el cual todas lass@eas que tengan algun interés en el
programa, encuentren la informacién requerida imsentiven en hacer parte de él, sea como
vinculados beneficiarios o como Patrocinadores.

2. Persuadir a los posibles Patrocinadores para qaécae sus aportes y continden
beneficiando un mayor numero de ciudadanos Colambia

3. Garantizar que el Minisite sea una alternativa seegun donde los Patrocinadores puedan

realizar sus tramites en linea y adaptarlo a scssigades.
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6.2. Implementacion de la Propuesta

Esta propuesta surge con el fin de ejecutar las@®me participacion y solidaridad que
establece el Servicio Social Complementario de #@ns Econdmicos Periodicos — BEPS, de la
ausencia de la estrategia digital e importancia tegreen los Patrocinadores dentro de nuestro
programa, ya que son personas haturales o juridiwadideran e influyen a nivel nacional o
regional una poblacion especifica; que si lo degpemalen apoyar a sus grupos de trabajadores y

beneficiarlos de diferentes formas, vinculdndogg@jrama.

Esta herramienta dara servicios eficientes y cdidath que mejoraran los tiempos de
respuesta en los procesos, disminuira costos astnaitivos, ya que evitara el desplazamiento de
funcionarios de planta de Colpensiones, permigaizar las capacitaciones virtuales; todo en

pro del desarrollo del programa y lo mejor paraduar a los ciudadanos un mayor ingreso.

Este Minisite sera implementado bajo una interfamable y funcional facilitando su uso
y entendimiento, integrando diversos modulos e enéag, donde sera publicada toda la
informacion como objeto, condiciones para el pat@mbor, condiciones del aporte, obligaciones
y causales de terminacion del patrocinio; cuyalifiad es generar soluciones que se adapten a

las necesidades de nuestros Patrocinadores.

Como se manifestd anteriormente, la pagina webalee@siones se encuentra disefiada,

incluyendo un portal para BEPS, dentro del cuatifumara el Minisite para los Patrocinadores,
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donde se realizo el disefio visual de la informacqjéa va a ser editada, distribucion de los textos
y gréficos y la forma como va a interactuar coinfarmacion que ya se encuentra dentro del

portal.

La gran cantidad de informacion que se genera m#mlicada dia, requiere de ser
organizada, estructurada y comprendida, con eldipoder sacarle provecho. Es por esta y otras
razones que la Arquitectura de Informacion se ptayeomo una disciplina muy importante en

la constitucion de sitios web y entornos de coniehdigitales.

Con la finalidad de seguir los parametros de lasttancion de paginas y consecuentes

con la arquitectura ya disefiada, se levanto ka distrequerimientos mencionada a continuacion:

6.2.1 Requerimientos Minisite Patrocinadores

6.2.1.1 Producto o Servicio

El Programa Beneficios Economicos Periddicos, &tteiate cuenta con un Portal en

Internetwww.beps.gov.cqColpensiones), el cual contiene la informaciéhgtegrama, como

en qué consiste, a quiénes esta dirigido, comaisdepvincular, qué requisitos deben cumplir las
personas, cuales son los beneficios; y la pos#ddlide realizar una consulta de viabilidad

ingresando el numero de la cédula, logrando agirlla la persona a través del portal, en una
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secuencia de conocimiento del programa a travasdedeo y la obtencion de los formularios

para el diligenciamiento y posterior vinculacion.

Teniendo en cuenta que las personas que se virgyteograma deben realizar un ahorro
que tiene una destinacion especifica y que de @ouesn nuestra poblacién objetivo, estos
ahorros son en la medida de sus condiciones Yy ickghce estudia la posibilidad de que hagan
parte del programa las agremiaciones, los grupgwe=mariales, comparfias con capacidad de
ofrecer o de otorgar un aporte adicional al grupblarcional que cada uno de ellos determine.
Por lo anterior, dentro del Portal BEPS, pretendemgresar una ayuda tecnolOgica para estas
personas juridicas o naturales que seran nuegtmtaates, que mas adelante denominadores
especificamente y que por ahora llamaremos “bo#da [ps Patrocinadores”, que nos permita
brindar la informacién necesaria para ser partePdefirama y que les permita a través de una
zona transaccional, obtener datos de sus patrasnaaimero, valor aportado para cada uno,

extractos, certificaciones de sus operaciones, etc.

6.2.1.2 Caracteristicas

= Estara ubicado en la parte superior derecha d&lRREPS

» Tendra color naranja, amarillo, azul y rojo con orapntensidad ya que este color caracteriza
nuestro Programa BEPS.

= Seré de facil ubicacion

=  Serd de facil visualizacion
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» Tendra informacién relacionada con requisitos

» Establecera los pasos que debe seguir el Patrociqpadta poder ser parte del Programa
BEPS

= Sera informativo

= Sera transaccional

= Estard comunicado con el Sistema de Gestion de BEPS

Zona Informativa

= ¢ Quién es patrocinador?

= ¢ Quién es patrocinado?

= ;Cbomo realizar la vinculacién?

= ¢ Cuédles son las condiciones del aporte?

= Destinacion de los aportes del patrocinador

= Condiciones del patrocinador aportante

»= Obligaciones de Colpensiones

= Obligaciones de los Patrocinadores aportantes

= Obligaciones del patrocinador gestor de divulgacién

» Causales de terminacién del patrocinio

Zona Transaccional

= Acceso a los funcionarios de la Gerencia NaciomalGéstion de la Red - Comercial

BEPS por medio de usuario y contrasefia.
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= Captura de la informacion del patrocinador y susopaados, respuesta al patrocinador
de los ciudadanos vinculados y no vinculados, tegde quién ingreso la informacion

= Captura de Novedades de personas patrocinadasfpocipador (ingreso, modificacion,
retiro, monto o porcentaje del patrocinio), registe quién ingresé la informacion.

= Captura de Novedades a las condiciones del paiwommonto, frecuencia, personas),
registro de quién ingreso la informacion

» Consulta masiva de existencia de personas patoasren BEPS

» Consulta de personas patrocinadas por patrocinador

= Consulta y descarga de certificacion de aportebzaglms por patrocinador (montos,
fechas, punto de la red en los que se realiz0)

» Consulta y descarga de certificaciones de capamit@e! patrocinador

» Integrar médulo de simulacion del calculo BEPS

= Empresas vinculadas a BEPS

6.2.1.3 Beneficios

= No hay necesidad de desplazamiento

» Tiene la informacion directamente del proveedor

» Es segura, cuenta con aprobacion de la Adminisiaagioe trabaja con los lineamientos
de Gobierno en Linea y las politicas de segurigaddininistracion de la informacion.

» Puede inscribirse y realizar transacciones a trdgksistema

» Puede tener informacién rapida y oportuna
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6.2.1.4 Estilo de Vida del Consumidor

Las organizaciones en Colombia, tienen dentro diélaaofia y hace parte de su objeto
social la denominada Responsabilidad Social Empatsia cual les da una calificacion de como
su servicio o producto y la entidad como tal, dboiye en el desarrollo y auge de una
comunidad; por lo tanto, nuestro servicio a traglésinternet sera una forma de ayudar a la
comunidad menos favorecida, dandole un status,asé@ d conocer ya que las personas
interesadas en el programa, tendran la oporturddagtvisar qué entidades estan colaborando y

ofreciendo su aporte.

A través del Portal se llega a todos los hombresijeres de diferentes edades, personas

de escasos recursos, de diferentes ubicacionesafjeag, con niveles educativos diversos.

6.2.1.5 Imagen Patrocinadores

Dentro del Portal BEPS estara ubicado el simbole tpconoceran todos nuestros

clientes, como son los Patrocinadores, nuestraupsia de imagen es asi:
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Figura No. 6 Logotipo

Solidaridad
para el futuro

El desarrollo practico y auténtico de la estructiebMinisite y del contenido, el disefio y
el uso de los colores llamativos y acordes condasiales, son la llave para atraer y ser
identificado con facilidad, caracteristicas que vaoldeando los vinculos con los usuarios o
Patrocinadores, formando modelos que permiten @pyuener un grupo leal asi como atraer a

nuevos visitantes.

Este logotipo pretende identificar a todos los desnempresarios que quieren adherirse a
una ayuda humanitaria y solidaria para las famiti@®mbianas, a través de ellos se dara la
posibilidad de tener un ingreso para aquellas passque por circunstancias ajenas a su voluntad
no tienen la oportunidad de obtener una pensi@ayuda la recibiran miles de Colombianos a
través de toda la geografia Colombiana; los congtados, grupos econdémicos que deseen
compartir sus ganancias con los menos favorecmwseso lo demostramos como ese ser grande

gue puede ayudar y proteger a muchos Colombianos.
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Esta idea se consolidara y se realizara al monsteer reglamentada la participacion,
vinculacion y operacion de los Patrocinadores deviaculados a este mecanismo, es decir a

través de una norma o Decreto Reglamentario.

6.3. Integracion a la Arquitectura Organizacional

La pagina web de Colpensiones se encuentra biboralda con todos sus contenidos y
disefiada con gran categoria en la seleccion ddausnentos, por lo tanto la inclusion de un
Minisite es basicamente enlazar la informacion expondiente al programa BEPS;
asignandosele una presentacion acorde que expbogatemente el objetivo del programa y el
servicio alos Patrocinadores que se ubica en lal@iel computador o en los dispositivos a los
cuales tengan acceso las personas autorizadaslpagreso a esta informacion; aumentando la
eficiencia como canal de comunicacion e intercardkidatos, se puede entender la necesidad de
los usuarios y concentrar todos los esfuerzos paeer mas Patrocinadores y mantener la

atencion de los actuales.

Como todas las paginas, la de la Administradora@blana de Pensiones Colpensiones,
esta estructurada de tal forma que los aliadogrodta@adores encuentren en el sitio informacion

agradable, de navegacion facil y que obtengan essasien forma rapida.

Para la Administradora significa una disminucionl@ncostos, ya que el desarrollo esta
reducido y evita el redisefio de la pagina y praocambios para fases posteriores, al igual que

los costos de soporte y mantenimiento, permitientbs Patrocinadores que esté a su disposicion
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y estén motivados para que su aprendizaje seaipagany en tiempo reducido, por lo cual
estaran satisfechos porque realizardn sus tareaserar tiempo y con el minimo de esfuerzo

posible, haciendo que el sitio su usabilidad seemente, tanto en frecuencia como en cobertura.

Figura No. 7 P4gina Web Colpensiones (Colpensiones)

"
Cl-)
Colpensiones | ven por tu futuro

Punto de Atencién Colpensiones Medellin - Rotonda Juridica Carrera 49 B No. 64C-
48 Ed. Distrito 65 Local 108 solo atiende la radicacion de todas comunicaciones y/o
notificaciones judiciales dirigidas a la entidad: EL ingreso se permitira Unicamente a
las personas que estén debidamente identificadas con el documento que las
acredite como empleados de la Rama Judicial n )

Ampliar informacion h
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Figura No. 8 Organigrama Colpensiones y GerenciasdRacionadas (Colpensiones)
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Figura No. 9 Cadena de Valor Colpensiones (Colpermsies)
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7. PLAN DE ACCION

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de esgtudio como es el de proponer la
implementacion de un sistema de informacion pasaRatrocinadores garantizandoles datos
confiables para realizar vinculaciones, transa@sode registro o de acreditacion, realizar
capacitaciones a través de video tutoriales y caagpdentro de los parametros de seguridad,
estableciendo formas de consulta que les perniéa personas naturales y/o personas juridicas,
tomar decisiones oportunas y adecuadas. A coniiluase establece la caracterizacion del

proceso:

Caracterizacion del Proceso

Definir los requerimientos en la arquitectura tdégiwa actual y validar que la
OBJETIVO aplicacion cumple con las necesidades funcionales funcionales; con el fin de
garantizar la relacion con nuestros Patrocinad@otsnciales.
El proceso inicia con la solicitud de los usuarioscionales del negocio, a las
cuales apoya el macro proceso de Gestion de Oprescy Tecnologia. Incluye la
administracion de requerimientos, Andlisis y vatida de desarrollos, gestion de

ALCANCE calidad del software desarrollado, despliegue edymrcion y entrega del producto.
Puede incluir: Ejecucion de Pruebas Técnicas, Gapeamn y Disefio Detallado,
siempre y cuando se amerite.

RESPONSABLES Gerencia Nacional de Gestion de Sistemas de Infoéma(Web Master)

Gerencia Nacional de Gestion de la Red BEPS




53

Normatividad

Los Patrocinadores deben cumplir con los requisitb@endiciones establecidas en el
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado cé/ds y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT.

Los Patrocinadores deben suscribir un convenio COGLPENSIONES. Para la
elaboracion y suscripcion del convenio de alianzal yegistro en el programa
BEPS, los Patrocinadores deberan presentar losraottas y cumplir los requisitos
definidos segun su rol en el programa.

Los Patrocinadores que participen en la gestionedaudo se deben ajustar a los
términos definidos en el anexo operativo del coivera suscribir.
El registro del Patrocinador se realizara, preu&cgpcion del convenio de alianza,

REGLAS DEL en el mddulo de registro de Patrocinadores de¢i@stde Gestion de BEPS, el cual
NEGOCIO se realizard con posterioridad a la suscripcionegalizacion del convenio.
Técnicos
Los requerimientos deben pasar una mesa de apbobacites de empezar su
desarrollo.
Para los requerimientos aprobados, el lider técmamalara si es necesaria la
realizacion de un disefio.
A este proceso pertenece el establecer un plarrwidbas y de capacitacion que
deben ser llevados a cabo por el Web master séteengina su necesidad, ya que
puede considerar que no hay riesgo para COLPENSBOBWEiImplementar el
desarrollo en produccion, o que los factores tésnino pueden influenciar el
desempefio esperado de la aplicacion.
El desarrollo debe ser verificado formalmente adeeser liberado a produccion.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS CLIENTES
Cliente Funcional Solicitud de Administracion de a. Especificacion
Desarrollo Requerimientos. de
requerimientos Web master (a)
Andlisis y Validacion aprobados por el
Plan de de Desarrollos. Cliente.
Pruebas b. Aprobacién  Web master (b)
Web Master Plan de Gestion de Calidad c. Evidencia de Procesos de
Capacitacion. ejecucion de Gestion (c y d)

Diseflo de la  Gestidn de Liberacion  pruebas.
solucién y Despliegue. d. Certificacion
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APLICATIVOS

DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

INDICADORES

Portal Web de
COLPENSIONES —
Seccién Programa BEPS.

Listados de validacion SARLAFT
Instructivo para gestion de
Patrocinadores

Convenios marco para Alianzas
Formato de Requerimientos
Formato de Solicitud y

Cumplimiento de meta de vinculacion
Patrocinadores

Meta de Patrocinadores / No. Total de
Patrocinadores Potenciales
Vinculados

Cumplimiento de Mantenimientos.
Cumplimiento Desarrollos.

Certificacién de Pruebas Técnicas.Cumplimiento en requerimientos de

Soporte.
Cronograma de Actividades
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Propuesta de requerimientos X
necesidades
Realizacion de Disefio X
Administracion de X

Requerimientos

Andlisis y validacion de

desarrollos X
Plan de Pruebas X
Plan de Capacitacion X

Gestion de calidad del softwat

desarrollado X
Evidencia de la Ejecucion de
X
Pruebas
Certificacion X

Despliegue en producciéon y
entrega del producto
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CREACION DE UN MINISITE PARA PATROCINADORES

EN LA VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS ECONOMICOS PERI ODICOS

DE COLPENSIONES

Costo
Costo Unitario Unitario

Cantidad Descripcion Mensual Anual Costo Total

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS OPERATIVOS

Papeleria y Gastos de Oficina
Promedio 150.000 1.800.000

Otros Gastos - -

GASTOS DE PERSONAL

1 Web Master 5.000.000 60.000.000 60.000.000

DATOS COMPLEMENTARIOS

Incremento Anual Gastos de

Personal 3,8%
Incremento Anual Gastos IPC

esperado para cada afo 3,0%
Aportes Parafiscales y Legales 52,33%

Presupuestos de Gastos

de Sueldos
Cargo Cantidad Srl:f;lgo Surséc;os Afio Pf;;i?;?;: Cesantias TAoF:gI
Web Master 1 $5.000.000 | $5.000.000 $60.000.000 $31.398.000 | $5.000.000 | $96.398.000
$0 $0 $0 $0 $0 $0
Total 1 $5.000.000{ $ 60.000.000 $31.398.000 | $5.000.000 | $91.398.000)
Afio 1 Afi02 Afio 3 Afio 4 Afi0 5

’:dmi“is"adf’ $96.398.000| $ 100.061.124 $ 103.863.447 $107.810.258 $ 111.907.047
Ventas $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL $96.398.000| $ 100.061.124 $ 103.863.447 $ 107.810.258 $ 111.907.047

Cesantias Afio 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Administracion | $5.000.000 | $5.190.000 | $5.387.220| $5.591.934 | $ 5.804.428

Vendedores $0 $0 $0 $0 $0

$5.000.000 | $5.190.000 | $5.387.220| $5.591.934 | $ 5.804.428
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PERSONAL DE
NOMINA

Mes Afo 1

Af02

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Sueldos

5.000.000

96.398.000

100.061.124

103.863.447

107.810.258

111.907.047

ADMINISTRACION

Arrendamiento Local
500mts2

Servicios Publicos

Mantenimiento

Bienestar Social

Capacitacion

Seguridad

OPERATIVOS

Papeleria y Gastos de
Oficina Promedio

150.000 | 1.800.000

1.854.000

1.909.620

1.966.909

2.025.916

Otros Gastos

TOTAL GASTOS

98.198.000

101.915.124

105.773.067

109.777.166

113.932.963

Estudio Financiero

MINISITE PATROCINADORES BEPS

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE

PROYECTADO A 5 ANOS

PERIODO

ACTIVOS

CORRIENTES

Disponible

4.985.454.545

10.022.274.726

15.204.428.329

20.541.206.051

26.037.214.677

31.697.197.982

Subtotal Activos Corrientes

4.985.454.545

10.022.274.726

15.204.428.329

20.541.206.051

26.037.214.677

31.697.197.982

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
Menos Depreciacién Acumulag

() 0

Subtotal Activos Fijos 0

TOTAL ACTIVOS 4.985.454.545| 10.022.274.726| 15.204.428.329| 20.541.206.051| 26.037.214.677| 31.697.197.982
PASIVOS CORRIENTES

Proveedores 0 0 0 0 0
Provisién Impuesto de Renta 0 0 0 0 0
Asignacién Presupuestal 4.985.454.545| 5.135.018.181 | 5.289.068.727 | 5.447.740.789 | 5.611.173.012 | 5.779.508.203
Cesantias por Pagar 5.000.000 5.190.000 5.387.220 5.591.934 5.804.428

TOTAL PASIVOS

5.140.018.181

5.294.258.727

5.453.128.009

5.616.764.947

5.785.312.630
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CORRIENTES

PASIVOS LARGO PLAZO

Obligaciones financieras L.P. 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS NO

CORRIENTES 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 5.140.018.181 | 5.294.258.727 | 5.453.128.009 | 5.616.764.947 | 5.785.312.630
PATRIMONIO

Capital social 0 0 0

Reserva legal 0 0

Utilidades retenidas/ acumulad 4.882.256.545 | 9.910.169.602 | 15.088.078.042| 20.420.449.730
Utilidad del Ejercicio 4.985.454.545| 4.882.256.545 | 5.027.913.057 | 5.177.908.440 | 5.332.371.688 | 5.491.435.621

TOTAL PATRIMONIO

4.985.454.545

4.882.256.545

9.910.169.602

15.088.078.042

20.420.449.730

25.911.885.351

TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO

4.985.454.545

10.022.274.726

15.204.428.329

20.541.206.051

26.037.214.677

31.697.197.982

MINISITE PATROCINADORES BEPS

FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

MAS SALDO INICIAL DE CAJA

4.985.454.545

4.985.454.545

10.022.274.726

15.204.428.329

20.541.206.051

26.037.214.677

INGRESO DE EFECTIVO

Ventas

Prestamos largo plazo

Prestamos corto plazo

Rendimientos financieros

TOTAL INGRESOS

SALIDAS DE EFECTIVO

Compra de mercancia

Pago a proveedores

Arrendamientos

Sueldo de administracion 96.398.000 100.061.124 103.863.447 107.810.258 111.907.047
Gastos generales de administraciéon - - - - -
Sueldo de ventas - - - - -
Gastos Operativos 1.800.000 1.854.000 1.909.620 1.966.909 2.025.916
otros gastos - financieros - - - - -
Amortizacién obligaciones bancarias LP - - - - -
Pago Impuesto de Renta - - - - -
Pago de Cesantias - 5.000.000 5.190.000 5.387.220 5.591.934
Compra de muebles y enseres - - - - -
TOTAL GASTOS 98.198.000 106.915.124 110.963.067 115.164.386 119.524.898
Saldo Final Caja 4.985.454.545 | 4.887.256.545 9.915.359.602 15.093.465.262 20.426.041.665 25.917.689.779
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ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES

Asignacion Presupuestal

$ 4.985.454.54

$ 5.135.018.18

$ 5.289.068.72

$ 5.447.740.78

$ 5.611.173.01

UTILIDAD BRUTA

$ 4.985.454.54

$ 5.135.018.18

$ 5.289.068.72

$ 5.447.740.78

$ 5.611.173.01

Gastos Operacionales de Administracior

Personal de Némina

Sueldos

96.398.00

100.061.12

103.863.44

107.810.25

111.907.04

~

Cesantias

5.000.00

5.190.00

5.387.22

5.591.93

5.804.42

Subtotal

101.398.00

105.251.12

109.250.66

113.402.19

117.711.47

OT

Administracion

Arrendamiento Local 500mts2

Servicios Publicos

Mantenimiento

Bienestar Social

Capacitacion

Seguridad

Subtotal

Operativos

Papeleria y Gastos de Oficina Promedio

1.800.00

1.854.00

1.909.62

1.966.90

2.025.91

(2]

Otros Gastos

Subtotal

1.800.00

1.854.00

1.909.62

1.966.90

2.025.91

Total Gastos

103.198.00

107.105.12

111.160.28

115.369.10

119.737.39

Ganancias (excedentes) Perdida

4.882.256.54

5.027.913.05

5.177.908.44

5.332.371.68

5.491.435.62

Costo Beneficio

Usualmente el costo beneficio se da en unidadesetawoms, pero para el plan de

mejoramiento que estamos presentando, genera tiesafn términos de reduccion de tiempo,

procesos, desplazamientos; para nuestro plan derameégnto no implica la utilizacién de

presupuesto adicional de la compafia y para lagdtadidores sera una renuncia a obtener mas

utilidades en su ejercicio anual y en contrapré&@acara un beneficio a un ciudadano

colombiano, con sus aportes, ademas de tener lhiljgtzel de que el Gobierno le tenga en
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cuenta estos auxilios para disminuir sus impuesosontinuacion presentamos una matriz con

los beneficios que dara este plan de mejoramiento:

BENEFICIO COLPENSIONES PATROCINADORES VINCULADOS
BEPS
No desplazamiento Informacién en tiempo  Tendran sus aportes en
Disminucion funcionarios real linea
Tiempo Un funcionario para el Zona transaccional 7X24

mantenimiento del sitio

Puede retroalimentar en temas Capacitacion on line y

de capacitacion respuesta a inquietudes
Incremento de los vinculados Proyecto de dismimuciéSe incrementara el
de impuestos ndmero de personas

beneficiadas
Mas poblacion para cubrir en lainclusion como Balance Tendran mayor acceso

edad adulta Social a la informacion del
Beneficios Sociales programa y toma de
decisiones
Informacién para todos los Disminucién de gastos
Colombianos y de transporte en
especificamente los jévenes desplazamiento

para que llevarles educacion
financiera (ahorro)
Pago de viaticos para

Gastos desplazamiento a nivel
nacional con el fin de capacitar
gremios

8. MARCO DE REFERENCIA
8.1 Eficacia
Precision con la que los usuarios alcanzan lassnesfzecificas.
8.1.2 Eficiencia
Recursos asignados en relacién con la precisioxhgustividad con la que los
usuarios alcanzaron sus objetivos.

8.1.3 Satisfaccion
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Percepcion de agrado y actitud positiva hacia@ldet producto.

8.1.4 Agremiacion

Persona juridica de derecho privado sin animo deojuque agrupa personas
naturales con la misma profesién u oficio o queadeian una misma actividad

econdémica, siempre que éstas tengan la calidadhloigjddores independientes.

8.1.5Aporte BEPS

Corresponde a los Aportes que durante la vigeneitadsinculacion la persona
efectle con el fin de obtener el beneficio del @oim Nacional. También haran parte los

recursos donados por los Patrocinadores.

8.1.6Aporte Obligatorio

Corresponde a los Aportes que durante la vigeneidadelacién laboral y del
contrato de prestacion de servicios, deberan efesgia los regimenes del sistema general
de pensiones por parte de los afiliados, los erdples y contratistas con base en el

salario o ingresos por prestacion de serviciosdgwenguen.
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8.1.7Aporte voluntario

Es un pago voluntario y flexible en cuantia y pdidmlad que puede realizar el
trabajador o el empleador a favor del trabajadstgseaportes s6lo operan en el Régimen

de Ahorro Individual con Solidaridad - RAIS.

8.1.8Automatizar

Hace referencia a la incorporacion de herramietgasologicas a un proceso o

sistema

8.1.9Back Office

En términos empresariales, hace referencia a te dande tienen lugar las tareas
destinadas a la gestion de la propia empresa ylartuales el cliente no tiene un
contacto directo. En el ambito tecnoldgico, seerefia los sistemas automaticos que

respaldan las acciones que acompafian a una treimsacc

8.1.10Beneficiario

Persona que adquiere el derecho para accedevaicesocial complementario de
Beneficios Econdmicos Periddicos previo cumplimiedé los requisitos establecidos en

el Articulo 11 del Decreto 0604 de 2013 (RepuUbl&ti, 3).
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8.1.11BEPS (Beneficios Econdmicos Periddicos)

Los Beneficios Economicos Periddicos son un mepamisindividual,
independiente, autonomo y voluntario de protec@ara la vejez, que se ofrece como
parte de los Servicios Sociales Complementariaseysg integra al Modelo de Proteccion
para la Vejez, con el fin de que las personas dases recursos que participen en este

mecanismo, obtengan hasta su muerte un ingresidpErj personal e individual.

8.1.12Certificacion de Aportes

Documento que valida los pagos realizados porbkrseficiarios al Servicio
Social Complementario de Beneficios EconOmicosddeos — BEPS, en un periodo de

tiempo.

8.1.13Coexistencia

Existencia simultanea o convivencia de dos o magrpmas de los servicios

sociales complementarios.

8.1.14Comisién Intersectorial de Pensiones y Bengfis Econdmicos:

Comision creada mediante el Decreto 4108 de 20MFH) Mintrabajo, 2011)
para la coordinacién, orientacion y ejecucion depdditica publica pensional y de

beneficios econdmicos, integrada por el MinistroTadabajo, Ministro de Hacienda y
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Crédito Publico, Ministro de Salud, Director deldaetamento Nacional de Planeacion y

un designado del Presidente de la Republica.

8.1.15Confidencialidad

Propiedad de la informacion que determina que d&ponible a personas

autorizadas.

8.1.16Conjunto de Datos

Es la unién de variables y datos asociados.

8.1.17CONPES

Es el Consejo Nacional de Politica Econdmica yigbocreada por la Ley 19 de
1958 (CongresoRepublica, 1958) como la maxima madmacional de planeacion y se
desempeiia como organismo asesor del Gobierno Celomken todos los aspectos

relacionados con el desarrollo econémico y so@hpdis.

8.1.18Consumidor Financiero

Es todo Cliente, Usuario o Cliente Potencial de Hasidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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7.1.19Cuenta Individual

Es la cuenta que se abre a nombre de cada berniefialh mecanismo de
Beneficios Econdmicos Periddicos -BEPS, en la saacreditan y acumulan los aportes

realizados mas los rendimientos financieros qudyzcan.

8.1.20Devolucion de Saldos

Procedimiento del Régimen de Ahorro Individual c8olidaridad, para la
devolucion del capital acumulado en la cuenta darahindividual, los rendimientos
financieros y el valor del bono pensional, paraeges habiendo cumplido la edad minima
para pensionarse, no hayan cotizado el nimero dernss exigidas y no hayan
acumulado el capital necesario para financiar weresipn por lo menos igual al salario

minimo.

8.1.21Front Office

Es el lugar donde el usuario entra en contacto laoantidad y se refiere al

conjunto de estructuras que gestionan la interaad dicho ciudadano o usuario.

8.1.22Garantia de Pension Minima

Derecho que adquieren los afiliados al RégimenAtderro Individual con
Solidaridad, a que el Gobierno Nacional en dedar¢l| principio de solidaridad, les

complete la parte que haga falta para obtenernaifme de vejez, una vez cumplida la
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edad minima para pension y con la condicion queekah cotizado por lo menos mil

ciento cincuenta semanas (1.150).

8.1.23GEL - (Gobierno en linea)

Gobierno en Linea es una estrategia definida pGobierno Nacional mediante el
Decreto 1151 de 2008 (Mincomunicaciones, 2008), mretende lograr un salto en la
inclusion social y en la competitividad del paidravés de la apropiacion y el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion yQasiunicaciones (T.I.C). Esta
estrategia pretende contribuir a mejorar la efiegeny transparencia del Estado
Colombiano a través de la construccion gradual rdgabierno electronico, ademas de
promover la actuacion del gobierno como usuarioetwog motor de la utilizacion de las

TIC.58

8.1.241dentificacion del Gobierno Nacional

En coordinaciéon con la Direccion de Planeacion ibded se obtendra la

informacion para identificar y validar la poblaci8ISBEN por cortes establecidos.

8.1.25Incentivo Periédico

Es un subsidio periédico que consiste en un apmtmémico otorgado por el
Estado que se calcula anualmente de manera indlvidwa cada beneficiario, sobre los

aportes que haya realizado en el respectivo apor o tanto, se constituye en un apoyo
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al esfuerzo de ahorro, cuya finalidad ultima esadefiar el principio de solidaridad con
la poblacion de menor ingreso. Su monto anual esubsidio periédico al ahorro y se

contabiliza anualmente.

8.1.26Incentivo Puntual

Es un incentivo cuya finalidad es promover la fdid en el ahorro, consiste en

acceder a Microseguros ofertados por compafiasi@sknas legalmente constituidas.

8.1.27Indemnizacion Sustitutiva

Es una prestacion econdmica que se reconoce &liadas al Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida - RPM, cuando éswmseatinen el nUmero minimo de
semanas cotizadas, han cumplido la edad minimalpa@nsion de vejez y declaran la

imposibilidad de continuar aportando al sistemaelgsiones.

8.1.28Modelo de Proteccion para la Vejez

Modelo mediante el cual el Gobierno Nacional bugga todos los colombianos,
trabajadores formales e informales, puedan comarun ingreso al llegar a la edad de

jubilacion o retiro, bien sea mediante una penesidn apoyo del Estado.
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8.1.29Microseguro

Mecanismo cuya finalidad es proteger a las perserahiidas de los sistemas
formales de proteccion social, particularmentebayadores de la economia informal y su
familia a cambio del pago de las primas de uneegue se ajusta a sus necesidades,

ingresos y nivel de riesgo.

En el caso del Servicio Social Complementario denefieios Econdmicos

Periodicos — Beps, el pago de las primas se hanagote del Gobierno Nacional.

8.1.300torgamiento

Proceso mediante el cual se decide sobre la samlicie destinacién de recursos

BEPS, efectuada por un vinculado.

8.1.31P4&gina Web

Es la coleccion de informacién, que consiste en ameas recursos destinados a
ser procesados de forma simultanea, e identificadosun solo URI (Identificador de
Uniforme de Recurso). Mas concretamente, una pagetaconsiste en un recurso con
cero, uno 0 mas recursos incrustados, que pretamigrocesados como una sola unidad

y a la que se refiere de la URI del recurso questé incrustado.
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8.1.32Patrocinadores

Organizaciones y/o personas interesadas en appyggstion y las actividades de

operacion del mecanismo de atencién BEPS.

8.1.33Pension

Renta que se paga mensualmente a los trabajadepesdientes, de los sectores
publico o privado, o independientes, previo el climipnto de los requisitos de edad y/o
tiempo de servicio o de cotizacion que establecedsslacion vigente al momento de

adquirir el derecho a la misma.

8.1.34Personalizacion

Se refiere al proceso mediante el cual los sewvielectronicos responden a las
necesidades o deseos particulares de los usuagagrzes se destinan tales servicios. El
tal caso, los servicios son adaptados de manersoquen en cuenta las particularidades
de los ciudadanos o usuarios e incluso, son elisiengs pueden realizar dicha

adaptacion.
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8.1.35Peticion

Solicitud verbal o escrita, que se presenta anéeemtidad publica, o una entidad
privada que presta un servicio publico, con ebfrequerir su intervencion en un asunto

concreto.

8.1.36Poblaciéon BEPS

Ciudadanos Colombianos que no cumplen los reqgipiioa obtener la pensiéon de
vejez Yy que pertenezcan a los niveles de Sisb@nyl3 de acuerdo con los cortes que

defina el Ministerio de Trabajo y el Departamentcignal de Planeacion.

8.1.37Queja

Es la manifestacion que se realiza ante las aatbesl respectivas, sobre las
conductas irregulares en que han incurrido losidems publicos o los particulares que

ejerzan funciones publicas, administren bienegdtdo o presten servicios publicos.

8.1.38Reclamo

Es la solicitud dirigida a la instancia competemasa que se revisen, ajusten o
modifiquen los resultados obtenidos por el cligreate a un servicio requerido por él y

gue son motivo de su inconformidad.
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8.1.39Red de Bajo Valor

Empresa creada por entidades del sector finan@empermite el intercambio de

transacciones financieras y de informacién ensefdidades que la conforman.

8.1.40Red de Servicio

Es un conjunto de servicios que ofrece un operager buscan favorecer la
alineacion de intereses para el logro de un olgetivcomun, que beneficie no solamente
a la Administradora, sino también a los benefiomulel servicio social complementario

de Beneficios Econdmicos Periédicos.

8.1.41Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad- RAIS

Es uno de los Regimenes del Sistema General déoResis administrados por las
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensioungs,creacion se autoriza por ley
100 de 1993 en su articulo 90 (Congreso, Came@)18h el cual los afiliados tienen
una cuenta individual con sus aportes, los cualesdos a los rendimientos, conforman
un capital con el cual se calcula la pension déiadbd, conforme a la modalidad

seleccionada.

8.1.42Régimen de Prima Media con Prestacién Defirad- RPM:

Es el Régimen mediante el cual los afiliados o lseiseficiarios obtienen una

pension de vejez, de invalidez o de sobrevivienteana indemnizacion, previamente
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definida en la ley. Los aportes de los afiliadosug rendimientos constituyen un fondo
comun de naturaleza publica, que garantiza el padas prestaciones de quienes tengan
la calidad de pensionados, los respectivos gagtaaddhinistracion y la constitucion de
reservas. El Estado garantiza el pago de los ioevepensionales a que tienen derecho

los afiliados a este régimen, en todos los casos.

8.1.43Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades de cardwigional disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandolervagregado a las funciones de la

entidad.

8.1.44Servicio en Linea

Servicio que puede ser prestado por medios elect®@ través del portal de una

entidad.

8.1.45Renta Vitalicia

Es la modalidad de pensiéon mediante la cual eldbfl o beneficiario contrata
directa e irrevocablemente con la aseguradora maséy el pago de una renta mensual

hasta su fallecimiento.
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8.1.46Rentabilidad

Es la relacion, generalmente expresada en poreengajtre el rendimiento

econdémico que proporciona una inversion y lo quiessivertido en ella.

8.1.47Servicios Sociales Complementarios

Conjunto de Programas Sociales destinados al liéends la poblacion adulta

mayor de escasos recursos.

8.1.48Sisben

Es el sistema de informacion disefiado por el Gobi&tacional para identificar a
las familias potenciales beneficiarias de prograiBasiales. El sistema establece un
mecanismo técnico, objetivo, equitativo y unifornde identificacion de posibles
beneficiarios del gasto social para ser usadogsoeitidades territoriales y ejecutores de

politica social del orden nacional.

8.1.49Sistema de Equivalencias

Sistema disefiado por el Gobierno Nacional mediahteual se establecen las
reglas para la homologacién de los recursos ahmsrad el mecanismo BEPS que se van
a trasladar al Sistema General de Pensiones — 8@mRijrtiéndolo en semanas de

cotizacion.
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8.1.50Sistema de Recaudo

El sistema de recaudo de aportes del mecanism&@ Bfdira realizarse a través
de servicios de administracion de redes de bajor,vphra lo cual podra acudirse, entre

otros, a servicios de pago y transacciones virsual@rjetas monederos.

8.1.51Sistema General de Pensiones (SGP)

Tiene como objetivo garantizar a la poblacion,reparo contra las contingencias
derivadas de la vejez, invalidez o muerte, mediahteconocimiento de una pension y
prestaciones determinadas en la Ley, busca asi aniamampliacion progresiva de

cobertura a los segmentos de poblacion no cubieoto®l Sistema.

Esta compuesto por el Régimen Solidario de Primdidleon Prestacion Definida

y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

8.1.52Subsidio

Una prestaciéon publica asistencial de caracter @o@mo y de duracion
determinada, que otorga el estado previo cumplitoiele las condiciones establecidos

para cada programa.

8.1.53Tramite

Conjunto o serie de pasos o0 acciones reguladasl fgstado, que deben efectuar

los usuarios para adquirir un derecho o cumplir @oa obligacion prevista o autorizada
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por la ley. El trdmite se inicia cuando ese paldicactiva el aparato publico a través de
una peticion o solicitud expresa y termina (comamite) cuando la administracion

publica se pronuncia sobre éste, aceptando o desedr solicitud.

8.1.54Tréamite en Linea

Tramite que puede ser realizado por medios eldéctéra través del portal de una
entidad, ya sea de manera parcial, en alguno dpasas 0 etapas, o total, hasta obtener

completamente el resultado requerido.

8.1.55Usabilidad

La usabilidad es un atributo relacionado con lailifed de uso. Mas
especificamente, se refiere a la rapidez con qupuede aprender a utilizar algo, la
eficiencia al utilizarlo, cuan memorable es, cuslse grado de propension al error y
cuanto le gusta a los usuarios. Si una caract&igt se puede utilizar o no se utiliza es

COMmo Si no existiera.

8.1.56Usuario

Persona 0 maquina delegada por un cliente par&antilos servicios y/o
facilidades de una red de telecomunicaciones. Emoetexto de los servicios de
telecomunicacion: un ser humano que utiliza unisiervEn un contexto técnico: un ser

humano, una entidad o un proceso.
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8.1.57Vinculacion
Proceso mediante el cual un ciudadano Colombiamcgmple con los requisitos
se inscribe como beneficiario al servicio sociahptementarios de Beneficios

Econdmicos Periddicos. (Colpensiones, 2013)

8.2 Marco Legal (PresidenciaRepublica, 1993)

a) Durante el 2011, como resultado del trabajoaadatio por el comité de normalizacion de
paginas web, se establecido la Norma Técnica 58%1 lysca establecer los requisitos de

accesibilidad que deben implementar las paginasenebolombia.

Esta norma establece los requisitos en cuanto mrhentas técnicas (hardware y
software) que se deben implementar para desarsitias web en Colombia, que permiten
eliminar las barreras de acceso a la informacidla&personas que tienen limitaciones visuales,
auditivas, motrices y cognitivas. También buscardér a las entidades gubernamentales y a las
empresas que desarrollan sistemas de informadrfuralvpara que tengan en cuenta las
recomendaciones propuestas por la World Wide Wais@tium (W3C), entidad encargada de
promover la accesibilidad en la web y que sirviecomo referencia para la norma nacional que
tiene como objeto establecer los requisitos des#lmtidad que se deben implementar en las

paginas web nacionales en los niveles de confaunidl, AA y AAA.

b) Cumplir con los lineamientos establecidos mediah Decreto 1151 del 14 de Abril de 2008

(Mincomunicaciones, 2008), que se describen en dodetallada en el Manual para la
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Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linealad Republica de Colombia en los

siguientes componentes: Informacién, Interaccidgan3accion, Transformacion y Democracia.

c) Circular 042 de 2012 de la Superintendenciarfgieaia de Colombia (Superfinanciera, 2012)

d) LEY 962 del 8 de julio de 2005 (Congreso, Arcieneral, 2005), por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites rgcgdimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los paatiesiique ejercen funciones publicas o prestan

servicios publicos.

e) LEY 527 del 18 de agosto de 1999 (Presiden@89)l por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de, dielosomercio electrénico y de las firmas

digitales, y se establecen las entidades de cextifin y se dictan otras disposiciones.

f) Ley 1581 de 2012 (Congreso, AlcaldiaBogota, 30Ht2fine el Régimen de Proteccion de

Datos en Colombia.
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9. CONCLUSIONES

Los Patrocinadores son eje fundamental para elrgmugy BEPS ya que contribuyen al
cumplimiento de su objetivo, pues permiten mejaralidad de vida de un gran niamero
de ciudadanos de escasos recursos que habitaistiatad regiones de nuestro pais y no

cuentan con ingresos en su etapa de vejez.

De igual manera este proceso acerca y logra sasergtre las organizaciones y la
comunidad en general, ya que conocen necesidades® vez brindan alternativas y

soluciones especificas para cada uno de los casos.

La aplicacion tecnolégica ademas de contribuir efidencia del desarrollo del Programa
BEPS, le garantiza accesibilidad a los usuarios,igfmrmacion oportuna y en linea, no
requiere de una estructura organizacional nuevaengran envergadura, razones mas

validas para su establecimiento.

Para el registro en el programa BEPS los Patroonead deberan presentar los

documentos requeridos para la elaboracién y suséniplel convenio de patrocinio.

Los Patrocinadores deben cumplir con lo estableeidel Sistema de Administracién de

Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion detdreamo - SARLAFT.
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El registro del patrocinador se realizard mediaghteodulo de registro de Patrocinadores
del Sistema de Gestion de BEPS; el cual se realam posterioridad a la suscripcion y

legalizacién del convenio.

El recaudo de los aportes del patrocinador sezggdlia través de la cuenta recaudadora
en la Entidad Bancaria definida por COLPENSIONES&yjar validacion de la existencia

de los ciudadanos y cupos de ahorro en el mecardsfirado por el programa.

Los aportes pueden realizarse por patrocinado o gbogrupo de vinculados al
patrocinador, controlando en todo caso que no swgddbpe maximo anual, en cuyo caso

el excedente debe ser trasladado a la siguierntecim
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