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Resumen

La competitividad del sector Avicola ha llevado a que miles de empresas emprendan estrategias
que garanticen la obtencion de ventajas competitivas frente a la demanda del mercado nacional e
internacional; como principal eje se encuentra la Calidad, basada en un Disefio e implementacién
de un modelo integrado de gestion bajo las normas técnicas y requisitos legales aplicables a los
procesos de plantas de incubacion en el sector avicola en Colombia y demas herramientas que
permitan restructurar y mejorar sus procesos logrando un aumento en la Calidad que permita un
reconocimiento y posicionamiento para el logro de los objetivos y el incremento de la eficacia y
eficiencia.

Palabras claves: Sistema de Gestion de Calidad, Norma 1SO 9001:2015, Bioseguridad,

Avicultura, Incubacion, ICA, FENAVI, BPAV.
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Abstract

The level of competition in the Poultry sector has led thousands of companies to undertake
strategies that guarantee obtaining competitive advantages in the face of national and international
market demand; the main base is the quality, based on the design and implementation of an
integrated management model under the technical standards and legal requirements applicable to
hatchery processes in the poultry sector in Colombia and other tools that allow restructuring and
improving their processes achieving an increase in quality that at the same time allow recognition
and positioning for the achievement of objectives and increased effectiveness and efficiency.

Keywords: Quality Management System, ISO rule 9001:2015, Biosafety, Poultry,

Incubation, ICA, FENAVI, INVIMA, BPAV.
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Introduccion

La mayoria de las empresas del sector avicola dentro de su visidn buscan consolidarse y
penetrar nuevos mercados, para ello se es necesario dar total cabalidad y cumplimiento a normas
nacionales e internacionales que establecen otros paises para poder exportar, al no cumplir con
esto se niega a la oportunidad de ampliar su mercado y sostenerse en este sector tan competitivo.

Para realizar cualquier produccion de genética aviar, los productores deben cumplir con
los lineamientos descritos en la resolucion 3650, 3651 y 3652 del 2014, entre otras, del Instituto
colombiano Agropecuario, en sus siglas ICA, el cual es el encargado y principal promotor de la
bioseguridad y sanidad en los planteles avicolas; a estas resoluciones se le suman normas técnicas
aplicadas en el sector para la busqueda de la calidad de los productos ofrecidos al mercado como
las BPAV — Cadigo de Buenas Practicas Avicolas, inocuidad alimentaria ISO 22000 y la 1SO 9001
del Sistema de Gestion de Calidad®.

Al existir varias normas y dar cumplimiento a estas para la produccién en el pais o para la
exportacion, las empresas del sector presentan confusiones en cémo integrar las mismas que le
permitan dar aplicabilidad a todos los requisitos y lograr alcanzar la oferta de productos con los
mayores estandares de calidad.

Por lo anterior el presente proyecto presenta un camino para cumplir y satisfacer una
necesidad organizacional en el sector avicola, bajo la unificacion de criterios y requisitos de
normas, que proporcionan la estandarizacion, optimizacion, seguridad de sus procesos Yy

procedimientos, bajo un modelo integrado de gestién de calidad.

! Sistema de Gestidn de la Calidad, en abreviacion y para el presente proyecto se denominara SGC en siglas.
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1. Disefio e implementacion de un modelo integrado de gestion bajo las normas
técnicas y requisitos legales aplicables a los procesos de plantas de incubacion en el sector

avicola en Colombia

1.1 Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios el sector avicola y mas ain el consumo de carne de pollo ha
aumentado notoriamente, asi lo refleja la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, en sus
siglas FENAVI “Este panorama permitid que este ano registrara un récord en la produccion de
huevo y de pollo: 2.500.000 toneladas, lo que significo un crecimiento del 4,5% en relacién con el
2017. La industria avicola gener6 108.500 toneladas mas que el afio pasado de las dos proteinas
mas nutritivas que llegan a la mesa de los colombianos.” (Federacion Nacional de Avicultores de
Colombia, 2018).

Dado el crecimiento representado en el aumento del 4,8% durante el 2018, La Republica
(2019). El consumo de carne de pollo y res ocupa el segundo puesto en las proteinas mas
consumidas en el pais, siendo este el motivo por el cual los colombianos esperan que los productos
derivados de la carne de pollo generen la confianza necesaria para su consumo llevando a que
muchas empresas inicien la estructuracion e incorporacién de normas técnica de calidad que
permitan certificaciones y reconocimientos ante el mercado como beneficio generado para la
percepcion de los consumidores del pais.

A lo anterior, se le suma el tema de exportaciones en el sector avicola de aves de un dia,
huevo fértil y carne de pollo, descrito y representado por PROCOLOMBIA “A su vez, las granjas
colombianas cumplen con normas internacionales de bienestar animal y ambiental, que les permite

atender mercados con requerimientos especiales, como Vietnam con US$857.250 (37,5 % de
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participacion), Ecuador con US$766.416 (33,5 %), Hong Kong con US$627.190 (27,4 %) y
Tailandia con US$36.000 (1,6 %).” (PROCOLOMBIA, 2016).

El sector avicola a lo largo del tiempo ha presentado gran interés en implementar Sistemas
de Gestion al Interior de sus organizaciones y certificasen como Granjas Avicolas Bioseguras,
siendo esta certificacion necesaria para movilizar animales, promoviendo el cumplimiento de los
requisitos de las Resoluciones ICA?, garantizando mejorar los procesos, las medidas sanitarias,
mitigar las enfermedades y mantener la inocuidad y rentabilidad en la produccion; los cuales de
una u otra forma han permitido brindar una solucién encaminada a la mejora de sus procesos,
permitiendo a la misma cumplir con las expectativas de sus clientes y encaminar al cumplimiento
de su vision, asi como también el crecimiento y expansion. (Agro Meat, 2019)

Para realizar cualquier produccion de genética aviar, los productores deben cumplir con
los lineamientos descritos en la resolucion 3650, 3651 y 3652 del 2014, entre otras, del Instituto
Colombiano Agropecuario, en sus siglas ICA, el cual es el encargado y principal promotor de la
bioseguridad y sanidad en los planteles avicolas; a estas resoluciones se le suman normas técnicas
aplicadas en el sector para la busqueda de la calidad de los productos ofrecidos al mercado como
las BPAV — Cadigo de Buenas Practicas Avicolas, inocuidad alimentaria ISO 22000 y la 1SO 9001
del Sistema de Gestion de Calidad®.

Segun el Instituto Colombiano Agropecuario, 2020, en el censo aviar realizado para el afio
2019 en Colombia, se registraron 3.295 predios para el engorde, 261 para levante, 2.269 para la
postura y 202 para la produccién de material genético o reproductores, con un total de 6.027

predios, al dato anterior se le suman 463.113 predios de aves de traspatio®, lo que lleva a un total

2 Instituto colombiano Agropecuario
3 Sistema de Gestion de la Calidad, en abreviacion y para el presente proyecto se denominara como SGC en siglas.
4 Traspatio: Actividad doméstica.
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general de 469.140 predios.

Ahora bien, segun el ICA al mes de agosto del afio 2020 se encuentran certificados y
recertificados en Colombia 1.400 predios con buenas préacticas agricolas bajo la resolucion 30021
del 2017. (Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, 2020). Ademas, en temas relacionados con
la produccion de material genético aviar en Colombia, se encuentran registrados a agosto del afio
2019 con cumplimiento de la resolucion 3650 del 2014, 182 predios avicolas y 34 licencias de
venta de lineas genéticas aviares. (Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, 2019). Es decir que,
si tomamos como referencia el censo y las certificaciones en la resolucion 3650, se determinaria
que el 90% de los predios cumplen con este requerimiento. Es importante aclarar que la
certificacion bajo la resolucién 3650 del 2014 es obligatoria para todos los predios avicolas, las
normas de gestion y el codigo de las buenas practicas son otorgadas de manera voluntaria.

Al existir varias normas y dar cumplimiento a estas para la produccién en el pais o para la
exportacion, las empresas del sector presentan confusiones en como integrar las mismas que le
permitan dar aplicabilidad a todos los requisitos y lograr alcanzar la oferta de productos con los
mayores estandares de calidad, presentandose inconvenientes o problemas como la duplicidad del
trabajo en la generacion de Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) y registros lo que se
representa en el aumento e incremento de formatos utilizados en los centros de trabajo o planteles
avicolas, también en analisis de las expectativas o requerimientos de las entidades bajo un entorno
categorizado lo cual no permite un control y cumplimiento de manera general de estos
requerimientos, y la generacion de areas encargadas en entidades de control de manera

independiente.
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1.2 Formulacion del problema

Para el desarrollo del presente proyecto se describe la siguiente formulacién del problema:

¢Como debe ser un modelo integrado en gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma

técnica colombiana ISO 9001:2015, las buenas préacticas avicolas (BPAV) y requisitos ICA

existentes y aplicables para las plantas de incubacion avicola en Colombia?

1.3 Sistematizacion del problema

Contribuyendo a responder la formulacion del problema, se presenta a continuacion la

sistematizacion del problema.

¢ Cuales son las resoluciones ICA aplicadas al proceso de plantas de incubacion en el sector
avicola?

¢Qué se logra con la certificacion en laNCT I1SO 9001:2015, resoluciones ICA 'y las BPVA
en el proceso de plantas de incubacion en las empresas del sector avicola?

¢Qué requisitos deben cumplir las empresas del sector para la exportacion de productos
ofertados por el sector avicola?

¢Cudles son las empresas que velan por la seguridad alimentaria de los productos ofertados
por el sector avicola?

¢Que se logra con la validacion del modelo integrado de gestién de calidad aplicado al
proceso de plantas de incubacidn del sector avicola en Colombia?

¢Aplicar el modelo integrado de gestion de calidad en el proceso de plantas de incubacion
en una empresa del sector avicola, garantiza la exportacion?

¢Logra un modelo integrado de gestion hacer frente a problemas sanitarios generados al

interior de las plantas de incubacion o por cuestiones externas?



MODELO INTEGRADO DE CALIDAD: ISO 9001, BVAP E ICA 14

1.4 Justificacion

La calidad es un pilar estratégico que se deriva de resultados de esfuerzos que conllevan a
la consecucidn de metas y objetivos, mediante la implementacion de herramientas que permitan
establecer controles y lineamientos para restructurar sus procesos y adaptar sus actividades hacia
el desarrollo de su mision, conocida comunmente como la razon de ser de la organizacion;
encamindndolas a obtener reconocimiento en sus clientes internos como externos es alli donde
radica la importancia de hablar de una integracion de calidad para un sector en especifico, dandole
asi cumplimiento a la diferente normatividad que rija la operacion de los procesos productivos del
sector avicola alineada con técnicas y estandares de calidad que permite establecer un
mejoramiento continuo, lineamientos y controles que contribuye a la mejora de la eficiencia en las
organizaciones y por ende en la mejora de la productividad, al eliminarse (reprocesos, quejas,
devoluciones, costos, cualquiera de estas variables tanto del cliente interno como externo). Lo
anterior se representa en indicadores de calidad controlados, ya que lo que no se mide, no se
controla, y la desorganizacion y oferta de productos con baja calidad afecta la percepcién del
cliente aumentando la desconfianza de estos, adicionandole los impactos negativos que se
presentan la interior de la organizacion.

El sector avicola a nivel mundial ha tenido una evolucion significante en los Gltimos afios
con un buen porcentaje de crecimiento del 4.8% en el 2018 con relacion al afio anterior obteniendo
una participacién significativa en el mercado (La Republica, 2019), siendo asi Colombia uno de
los pocos paises que logran emerger a nuevos mercados y potencializarse en estos, con una
participacién muy minima de empresas que cumplen con los estandares o requisitos minimos

para poder entrar en estos mercados (Industria Avicola, 2019).
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En lo relacionado con el aseguramiento de la calidad e inocuidad del producto, entidades
como FENAVI, ICA entre otras, que se encargan de velar por que los productos ofrecidos sean
seguros y de alta calidad para el consumo, establecen guias que ayudan a soportar y mejorar los
procesos y procedimientos de las organizaciones.

Por otra parte, el interés del Sector, en la busqueda de la eficiencia y eficacia a través de la
modernizacion y mejoramiento continuo administrativo y de los procesos, basado en estandares o
normas nacionales e internacionales, que facilitan herramientas para la restructuracion de los
procesos Yy direccionamiento hacia la consecucion de metas y objetivos trazados por las
organizaciones.

La calidad es mencionada en repetidas ocasiones por muchas empresas, como una
herramienta de gestion que logra cumplir con las metas trazadas a un 100%, es por esta razén que
a través de una guia aplicada se busca unificar los requisitos y criterios normativos dando
cumplimiento de normatividad existente que interpone la barrera de expandir los mercados para
las empresas del sector, como también requisitos para el funcionamiento de las mismas, facilitando
la interaccion y aplicacion de la normatividad.

La mayoria de las empresas del sector avicola dentro de su visidn buscan consolidarse y
penetrar nuevos mercados, para ello es necesario dar total cumplimiento a normas nacionales e
internacionales que establecen otros paises para poder exportar, al no cumplir con esto se niega a
la oportunidad de ampliar su mercado y sostenerse en este sector tan competitivo.

Aunado a la importancia del tema para las empresas del sector Agricola, también esto es
de suma importancia para la Maestria en Calidad y Gestion Integral por la contribucién que desde
la aplicacion de su disciplina se realizan al sector productivo, con el fin de generar una solucién

de gran impacto a la problematica generada de la diferente normatividad aplicada al sector avicola.
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Por lo anterior el presente proyecto busco cumplir y satisfacer una necesidad
organizacional en el sector avicola, bajo la unificacion de criterios y requisitos de normas, que
proporcionan la estandarizacion, optimizacion, seguridad de sus procesos y procedimientos,
siendo manifestado en un servicio eficaz y un reconocimiento de alta calidad. Permitiéndole asi a
las empresas del sector fidelizar sus clientes, ampliar su cobertura y cumplir con sus objetivos

trazados.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo integrado en gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma
técnica colombiana ISO 9001:2015, las buenas préacticas avicolas (BPAV) y requisitos ICA
existentes y aplicables para las plantas de incubacién avicola en Colombia que contribuya a la

gestion y mejoramiento organizacional.

1.5.2 Objetivos especificos
e Unificar los requisitos aplicables al modelo integrado de gestion, en relacion con la norma
ISO 9001:2015, BPAV y requisitos ICA, mediante un instrumento que permita identificar
las semejanzas y diferencias entre las normas propuestas.
e Establecer los lineamientos del modelo integrado de Gestion, a partir de los requisitos
aplicables identificados en la NTC ISO 9001:2015, BPAV vy requisitos ICA para
determinar el proceso de aplicacion del modelo en el proceso de incubacion del sector

avicola.
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e Comprobar la viabilidad del modelo mediante una prueba diagndstica a una empresa del

sector con el fin de establecer mejoras.

1.6 Marco Referencial

Dentro del marco referencial necesario para el desarrollo y aplicacion del presente proyecto

se han determinado campos relacionados (Ver Tabla N. 1), los cuales son de gran utilidad dentro

de trabajo a ejecutar:

Tabla 1. Marco referencial 1

‘L Criterios . .
Ambito Orientadores Autores Utilidad para el trabajo de grado

ISO 9001:2015 ) .
Normativo 1SO 220002018 IIZCI:EONNA-\F/EI(i sas (Fi’srag;;térgs para el desarrollo de sistemas

BPAV g

Res. 3650 del 2014 ICA Requerimientos legales que se deben
Legal Res. 3651 del 2014 Entidades de CUI”?I lir vara la o gracié%

Res. 3652 del 2014 control ambiental. PP P '

Sector Avicola Conceptos necesarios para comprender el

Huevo fértil Bibliografia CEpIos. P P
Conceptual . ) funcionamiento del sector y la

Aves de un dia relacionada

Entre otros.

aplicabilidad de la guia.

1.7 Referente Normativo

Dentro del sector avicola, existen diferentes normas destinadas a la generacién de

beneficios para mejorar la participacion de las empresas en el mercado nacional, lograr nuevos

vinculos o relaciones comerciales con clientes y proveedores; y la exportacion de los productos

derivados. Con base a lo anterior, se relacionan las normas aplicables:
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1.7.1 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma Internacional de la organizacion 1SO®, la cual determina los requisitos para el
disefio e implementacion de un sistema de gestion de la calidad en compafias que necesitan
demostrar su capacidad para ofertar productos y servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas del cliente, el cumplimiento de los parametros legales y reglamentarios que se
relacionen o se vinculen con la actividad econdmica de las mismas.

Adicional a esto, la norma también determina como objeto y campo de aplicacién el que
las organizaciones buscan “aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.”
(Organizacion Internacional de Estandarizacién, 2015)

La norma 1SO 9001:2015, presenta una estructura de alto nivel, la cual presenta los

capitulos que determinan los requisitos aplicables y de cumplimiento. Ver Figura 1.

Figura 1. Estructura de Alto Nivel 1SO 9001:2015 1

5 Organizacién Internacional de Estandarizacion: Entidad encargada de la elaboracion de normas tecnicas
internacionales. (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, 2015)
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Tomado de NTC I1SO 9001:2015 — ICONTEC

1.7.2 1SO 22000:2018 — Inocuidad Alimentaria

Mediante la norma ISO 22000:2018 las organizaciones buscan implementar un sistema de
gestion de inocuidad alimentaria, logrando que las entidades que adopten los requisitos
determinados en esta norma obtengan mayor confianza o aceptacion de los consumidores hacia
los productos alimentarios ofertados al mercado.

El propoésito de esta norma es “asegurar la proteccion de consumidor y fortalecer su
confianza. Y, para ello establece los elementos claves que se deben seguir en el sistema de gestion

de seguridad alimentaria, buscando incrementar el rendimiento en la cadena de suministro.”

(Nueva ISO 9001:2015, 2018)
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1.7.3 BVAP - Codigo de Buenas Practicas Avicolas

La Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fenavi; presento la segunda version
del Codigo de Buenas Practicas Avicolas, codigo certificable por el organizanismo SGS®. El
codigo determina dentro de su aplicabilidad el “establecer los requisitos a cumplir en la produccion
y/o manejo en las granjas de reproduccion, postura y engorde, en materias relativas a: 1. Inocuidad
alimentaria. 2. Sanidad y manejo animal. 3. Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. 4.
Cuidado del medio ambiente.” (FENAVI, 2011)

Este cddigo hace participe a los diferentes procesos de produccion del sector avicola,
iniciando con la reproduccion de huevo fértil para plantas de incubacion, engorde y levante de aves

de postura.

1.8 Referente Legal
Continuando con el marco referencial, se abarca lo referente al marco legal aplicable al
sector avicola, para esto se describen las resoluciones determinadas por el Instituto Colombiano

Agropecuario’. Ver Tabla No. 2.

Tabla 2. Referente Legal 1

Entidad Norma Legal Descripcion

ICA Resolucién 3650 del 2014 Por el cual se establecen los requisitos para el registro
como productor de material genético aviar y
expedicion de licencias de ventas de material genético
aviar

ICA Resolucién 3651 del 2014 Por el cual se establecen los requisitos para la
certificacién de granjas avicolas bioseguras de postura
y/o levante y se dictan otras disposiciones

ICA Resolucién 3652 del 2014 Por el cual se establecen los requisitos para la
certificacién de granjas avicolas bioseguras de

6 SGS: Sociedad de Vigilancia General.
7 Instituto Colombiano Agropecuario — ICA
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engorde y se dictan otras disposiciones

1.9 Referente Conceptual

Con el fin de dar claridad a la terminologia utilizada en el desarrollo del presente
proyecto se han determinado los siguientes conceptos en relaciona a las normas técnicas
utilizadas y a la operacién del sector avicola en Colombia:

Segun la Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015), en la norma 1SO
9000:2015, se presentan los fundamentos y vocabularios del sistema de gestion de calidad, los
cuales dan la base necesaria para comprender la terminologia de la norma ISO 9001:2015.

Proceso: se define como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Se define entonces como resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacién, sistema o proceso para realizar un producto que
cumple los requisitos para ese producto.

Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la
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calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Obijetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Organizacién: Conjunto de personas e instalaciones con wuna disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
entre la persona.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
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Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Proveedor: Organizacion o0 persona gque proporciona un producto.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion.

Contrato: acuerdo vinculante.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicaciéon o la localizacion de todo
aquello que esta bajo consideracion.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencial no deseable.

Accidn correctiva accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable.

Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea
conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

Reparacion: accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable
para su utilizacién prevista.

Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente

previsto.
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Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los
requisitos especificados.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Informacion: Datos que poseen significado.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desemperfiadas.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompafiada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

Ensayo/Prueba: determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un
procedimiento.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

Validacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del
tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
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que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Auditado: Organizacion que es auditada.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo
una auditoria.

Proceso de medicion: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una
magnitud.

Confirmacion metroldgica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el
equipo de medicion cumple con los requisitos para su uso previsto.

Equipo de medicion: Instrumento de medicidon, software, patron de medicion, material de
referencia o equipos auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de
medicion.

El Ciclo PHVA: Es una herramienta presentada por William Edward Deming?® el cual describe un
ciclo que permite a las organizaciones estandarizar sus procesos y mantener la competitividad en
el mercado de manera que haya un aprovechamiento 6ptimo de sus recursos siendo asi mas
efectivos. Este ciclo se puede implementar a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad.
(ICONTEC Internacional, 2015) La Norma Técnica ISO 9001:2015, describe el ciclo Deming en

las siguientes cuatro fases:

8 william Edward Deming, Fisico, estadistico consultor y gurt de la calidad, reconocido por su gran aportacion
denominada el ciclo PHVA
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e Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: implementar lo planificado para alcanzar los objetivos

e Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y
los productos y servicios resultados respecto a las politicas, objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

En la terminologia relacionada al sector, se toman los términos y definiciones presentados en

el Cddigo de Buenas Précticas Avicolas de Fenavi. (FENAVI, 2011) y en la resolucion 3650 del

2014 del ICA.

Aislamiento Sanitario: Es el conjunto de caracteristicas que deben reunir las explotaciones
con el fin de evitar riesgos en la inocuidad alimentaria, la sanidad y manejo animal, asi como la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, y el cuidado del medio ambiente

Antisepsis: Método que consiste en combatir o prevenir los padecimientos infecciosos
destruyendo los microbios que los causan. Es la técnica que permite eliminar los microorganismos
de las superficies de tejidos vivos.

Antiséptico: Cualquier sustancia que destruye o inhibe el crecimiento de los
microorganismos patdgenos (capaces de causar sepsis) pero que no es toxica para las células del
organismo infectado.

Autoridad Sanitaria: Competente Todas las entidades oficiales de caracter nacional y
territorial que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones de

prevencion y seguimiento para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la legislacion
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nacional vigente.

Autoridad Ambiental Competente: Es la encargada de la vigilancia, recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso, aprovechamiento y control de los residuos
renovables y del medio ambiente.

Abuelas: Aves progenitoras de las reproductoras y reproductores que se componen de una
Linea Macho que da origen al macho reproductor y de una Linea Hembra que da origen a la hembra
reproductora.

Areas de produccion: Areas dentro de la granja o planta de incubacion donde se desarrollan
todas las actividades necesarias para la obtencién del producto final, en granjas tales como:
galpones, bodegas de almacenamiento de insumos veterinarios, de equipos y utensilios, de
alimento, de clasificacion y embalaje del huevo fértil, también se incluye la unidad sanitaria. En
las plantas de incubacion tales como: Area de recepcion, de almacenamiento y clasificacion del
huevo para incubar, de despacho de pollitos de un dia, bodega de equipos y utensilios, de insumos
veterinarios, area de lavado y desinfeccién de equipos y utensilios, salas para incubacion, de
nacimientos, de clasificacion y empaque, de preparacion y almacenamiento de bioldgicos, también
se incluye la unidad sanitaria.

Area para la disposicion de la mortalidad: Lugar destinado para la disposicion final de la
mortalidad, la cual debe ser de facil acceso, tener buena ventilacion y alejado de las areas de
produccién. La mortalidad debe ser retirada del galpdn, transportada, almacenada, manipulada,
transformada, y/o desnaturalizada, dentro de la misma granja por un método que no produzca
contaminacion ambiental ni residuos que afecten la salud humana o animal.

Aves de corral: Todas las especies de aves domésticas incluidas las de traspatio que se

utilizan para la produccion de carne y huevos destinados al consumo, la produccion de otros
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productos comerciales y para la reproduccidn de todas estas categorias de aves; asi como los gallos
de pelea independientemente de los fines para los que se utilicen.

Aves de engorde: Aves de ambos sexos destinadas a la produccion de carne para consumo
humano.

Aves de postura: Aves destinadas a la produccion de huevos para incubar o para consumo
humano.

Aves de un dia de edad: Designa las aves que tienen, como maximo, 72 horas después de
haber salido del huevo.

Aves de una edad: Designa las aves que tienen como maximo una semana de diferencia al
momento de alojarse.

Bioseguridad: Conjunto de medidas, acciones y procedimientos que se deben tomar para
evaluar, evitar, prevenir, mitigar, manejar y/o controlar los posibles riesgos sanitarios y sus efectos
directos o indirectos en la salud humana, el medio ambiente, la biodiversidad, la productividad y
produccidn agropecuaria.

Cerco perimetral: Delimitacion del perimetro del establecimiento avicola a través del cual
se busca controlar el acceso de personas, vehiculos y animales ajenos a la misma.

Certificado de granja avicola biosegura de material genético: Documento otorgado a toda
granja de material genético aviar que cumpla con las condiciones minimas de bioseguridad
vigentes para su funcionamiento.

Contaminacién cruzada: Transferencia de agentes de riesgo de una fuente contaminada a
otra que no los contiene, debido a la inexistente separacién o proteccion inadecuada de los
productos durante el almacenamiento, malas practicas higiénicas del personal, areas deficientes de

limpieza y desinfeccion y movimiento de personal entre areas sin preservar las medidas sanitarias
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y de bioseguridad.

Efecto indeseable o reaccion adversa: Cualquier respuesta nociva de un ave a un
medicamento, biologico o alimento de uso veterinario a dosis que se apliquen normalmente en el
animal para la profilaxis, el diagndstico o el tratamiento de enfermedades o para la restauracion,
correccion o modificacion de funciones fisioldgicas.

Enfermedad de Newcastle: Es una infeccion de las aves causada por cepas virulentas de
paramixovirus tipo 1 (PMVA-1) del género Avulavirus, perteneciente a la familia
Paramyxoviridae.

Huevo para incubar: Huevos de aves fecundados, aptos para la incubacion y eclosion
(nacimiento de aves).

Influenza aviar: Infeccion de las aves de corral causada por cualquier virus de influenza de
tipo A perteneciente a los subtipos H5 0 H7 o por cualquier virus de influenza de tipo A, con un
indice de patogenicidad intravenosa (IP1V) superior a 1,2 0 que cause mortalidad en al menos el
75%. 3.21. Inscripcion de planta de incubacion: Acto Administrativo mediante la cual se reconoce
el cumplimiento de los requisitos exigidos para realizar la actividad de incubacion de huevos
fértiles en el territorio nacional.

Lote de aves: Grupo de aves de la misma especie y edad bajo el mismo manejo, alojadas
en un mismo o varios galpones.

Lote de vacuna: Cantidad de bioldgico que se produce en un solo ciclo de fabricacion, el
cual se caracteriza por su homogeneidad y se encuentra debidamente identificado por numeros,
letras 0 su combinacion.

Material genético aviar: Huevos para incubar, aves de un dia de edad y abuelas y

reproductoras dedicadas Unicamente a la reproduccion.
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Planta de incubacion: Establecimiento destinado a la produccion de aves de un (1) dia de
edad, a partir de huevos para incubar.

Procedimiento Operativo Estandarizado (POE): Descripcion operativa y detallada de una
actividad o proceso, en la cual se precisa la forma como se llevara a cabo el procedimiento, el
responsable de su ejecucion, la periodicidad con que debe realizarse y los elementos, herramientas
0 productos que se van a utilizar. Debe contar con un registro fisico y sistematico que recopila,
consigna y conserva de forma segura los datos en formatos que facilitan su consulta y verificacion.

Registro de productor avicola de material genético: Documento otorgado por el ICA
mediante acto administrativo, el cual reconoce el cumplimiento de los requisitos exigidos para
realizar la explotacién de material genético avicola en el territorio nacional.

Registro Sanitario de Predio Avicola (RSPA): Documento oficial que contiene la
informacidn de cada uno de los predios avicolas del pais, en el cual se precisan datos relacionados
con el propietario o tenedor del predio, el predio, su ubicacion geografica, infraestructura,
capacidad instalada, capacidad ocupada, eventos o actividades sanitarias. A dicho registro se le
asignara un numero constituido por los codigos DANE del departamento, municipio y un nimero
consecutivo de hasta cinco (5) digitos. Este documento constituye una base para la gestién de la
Autoridad Sanitaria y en ningln caso legitima o suplanta los documentos expedidos por la
Autoridad competente para certificar la propiedad de los predios o legalizar la actividad comercial.

Reproductoras: Aves de corral destinadas a la produccion de huevos para incubar que dan
origen a las aves de engorde y de postura.

Sanitizacion: Serie de procesos fisicos y/o quimicos y/o bioldgicos, a los cuales debe ser
sometida la gallinaza, cuyo propdsito es reducir la presencia de microorganismos patdégenos en

estos subproductos antes de ser retirados de la granja o reutilizados en la misma granja.
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En el siguiente capitulo, se especifica lo concerniente con los antecedentes.

2. Antecedentes

Los sistemas integrados de gestion es una practica que ha venido evolucionando y tomando
mas fuerza para los diferentes sectores, en especial para el sector avicola y con el paso del tiempo
ha cobrado mayor importancia, evidencidndose cada vez un mayor interés por su estudio y
aplicacion en las organizaciones, prueba de esto son las investigaciones que en torno al tema se
han encontrado, las cuales se caracterizan por facilitarle a las empresas herramientas de calidad
que fortalecen y estructuran sus procesos alineados con su mision con el fin de optimizar su
operacion y cumplir con los objetivos trazados.

A continuacidn, se presenta en resumen la revision bibliografica que en torno al tema fue

posible visualizar desde el contexto internacional y nacional.

2.1 De orden Internacional

Dentro de los antecedentes investigativos de orden internacional correspondiente al
Modelo integrado de normas técnicas de calidad aplicables al proceso de plantas de incubacion del
sector avicola en Colombia, se puede apreciar los siguientes estudios:

Mejillon Cruz (2019), Presento un proyecto referente a la implementacién de un Sistema
de Gestion de Calidad fundamentada en la Norma 1SO 9001:2015, para mejorar el control de los
procesos productivos en la empresa pollo costa, ubicada en el canton santa Elena, provincia de
santa Elena; concluyendo que:

La implementacion del sistema de gestion de calidad generara beneficios econdémicos en

la empresa después del afio de implementacion concibiendo un aumento en los ingresos en
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un 15%, asi se comprueba que la hipdtesis planteada se cumple. EI monto de la propuesta

asciende a $14.475,00 USD.

Cervantes Delgado & Delgado Martinez (2018), Realizaron un proyecto referente al
Disefio de una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad basada en la
ISO 9001:2015 integrada a las Buenas Practicas Avicolas, para la “Avicola Don Quijote” ubicada
en la ciudad de Arequipa, determinando que:

Se cumplié con la estimacion de inversiones, costos de mantenimiento, y ahorros

marginales como consecuencia de la mejora de los indicadores de productividad y que

permitieron formular el proceso de evaluacion econdmica del proyecto Disefio de una
propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Calidad e inocuidad alimentaria basada en
la NTP-ISO 9001:2015 integrada a las Buenas Practicas Avicolas, para la “Avicola Don

Quijote” ubicada en la ciudad de Arequipa, habiendo encontrado que los resultados

muestran viabilidad y rentabilidad positiva, tal es el caso de indice de rentabilidad o

beneficio/costo es de 1.2, el Valor Actual Neto es de USD 14 901, la Tasa de Retorno anual

del 11.7%, periodo de recuperacion de la inversion de afios y, a perpetuidad el Valor Actual

Neto asciende a 364 391 USD.

Silva Dos Santos (2018), realizo un estudio dirigido a identificar los principales cambios
en la gestion de calidad después de la crisis del 2017 en las aves refrigeradas de la regién de Mato
Grossodo do Sul de Brasil, en el cual logro concluir que la presiéon del consumidor al exigir un
producto con los mayores estandares de calidad, llevo a las empresas a implementar un sistema de
gestion que cumpla mas alla de las normas y la legislacién nacional, es decir, los estandares y
requisitos de los mercados internacionales, permitiendo asi reestructurar las responsabilidades de

los trabajadores hacia el control total de la calidad, el aumento de la competitividad y el ingreso a
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nuevos mercados.

Cardenas Zambrano (2017), desarrollaron una propuesta de mejora basado en la norma
ISO 9001 - 2015, en la empresa avicola incunbandina S.A., concluyendo que:

La alternativa de solucidn propuesta en este proyecto de titulacion pretende gestionar la

planificacion de la elaboracion de los productos y los servicios que la empresa brinda.

Ademas, aplicando este sistema de gestion se da paso a que los procesos estén

documentados, normados y estandarizados mejorando la comunicacion interna y externa

de la organizacion.

Lancellotti (2017), estructuro un proyecto que busca analizar la penetracion en los
mercados avicolas méas exigentes en todo el mundo bajo la implementacion de certificaciones
internacionales de calidad, inocuidad y logistica; para lo anterior el investigador determino que:

Se pudo constatar que los mercados meta tienen en comdn una cosa: la certeza de que lo

que estan comprando tenga las mas altas certificaciones en inocuidad y calidad, lo que

conjuntamente con una buena logistica harian que les llegue la mercaderia tal cual ellos la
pidieron.

Dugies, Artero & Barcinas (2016), presentaron en la revista de la faculta de ciencias
naturales y aplicadas de la Universidad de Guam, una guia de produccién avicola que permite
integrar los aspectos de buenas préacticas, la programacién de nutricion equilibrada de las aves, el
manejo de la infraestructura, la gestion financiera y el marketing; lo anterior representado en una

guia que contempla varios aspectos de los sistemas de gestion.

2.2 De Orden Nacional

De acuerdo con el andlisis de antecedentes realizado a nivel nacional, se encontraron
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propuestas e investigaciones realizadas para la certificacion de planteles avicolas bajo la
implementacion de buenas practicas, sistemas de gestion de calidad y resoluciones legales; entre
las cuales se presentan:

Arias Pérez, Gutierrez Hernandez, & Ramirez Rodriguez (2019), presentaron la propuesta
del Sistema de Gestion de Calidad para la organizacion Avicola de Tequendama M S.AS, logrado
concluir que:

Es importante implementar un sistema de calidad total enfocada a los procesos de estas

organizaciones para la satisfaccion de las partes interesadas y el crecimiento

organizacional.

Rivero Posada, Correa Duque, & Martinez Bayona, (2019), Ejecutaron la formulacién de
un plan estratégico para el disefio de un sistema integrado de gestion aplicable al proceso de pollo
engorde en las granjas de la empresa pollo andino S.A., basado en las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, determinando que:

Se concluye que los puntos mas débiles de la organizacién son los cuales requiere

identificar con mayor claridad las cuestiones internas y externas que pueden influenciar

y/o verse afectadas por las actividades propias de la organizacion; asi como identificar la

comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Trabajadores,

usuarios, entre otros). Por otra parte, cuentan bajo grado de cumplimento en la parte
planificacién donde no hay un proceso definido para determinar la necesidad de cambios
en el SGC.

Mora Alfonso (2018), Realizo una Implantacién de un Sistema de Gestion segun la 1SO
9001 en la empresa avicola “Sanmoratones” concluyendo que:

Es importante resaltar que cualquier tipo de explotacién (en este caso pecuaria) provoca
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deterioros que se pueden ver reflejados en: contaminacion, agotamiento de recursos y

alteraciones ambientales; aunque este estudio se centra en un Sistema de Calidad, los

factores ambientales son de suma importancia, ya que constituyen un deterioro en las
cualidades ambientales y de proceso de produccién, por lo anterior este estudio queda
abierto a futuras investigaciones para generar la integracion de sistemas 1SO 9001 e ISO

14001

Mejia Hernandez (2018), realizo una propuesta dirigida a la implementacion de la
resolucion 003651 de 2014 (ICA) para la granja avicola ubicada en el municipio de San Pedro de
los Milagros, Antioquia Colombia. Para lo cual concluy6 que:

Al realizar un diagnostico de como se encontraba la granja en cuanto al cumplimiento de
la resolucion, se encontraron falencias en el area de infraestructura y documentacion. Se
implementaron registros para el cumplimiento de los procedimientos operativos
estandarizados (POE). En compafiia de FENAVI se realizaron capacitaciones dirigidas al
personal de la granja sobre el cumplimiento de las normas de bioseguridad, enfermedades
de denuncia obligatoria, manejo de residuos, orden y aseo y conceptos basicos en el manejo
de aves.

Hinojosa Quinter (2018), estructuro un proyecto que buscaba la implementacion de las
normas de bioseguridad y practicas avicolas para una de las granjas pertenecientes a la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia; al ejecutarse dicha implementacion el autor identifico que:

Se realizaron todas las labores de manejo técnico que se requieren para el funcionamiento

adecuado del Proyecto Avicola, llevando registros para la toma de decisiones y se

actualizaron todos los registros requeridos en la explotacion como lo son: el de

concentrado, huevos, bandejas, control de malezas, roedores, venta de gallinaza, dando un
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manejo adecuado. Se trato de darle cumplimiento en su totalidad a cada una de las normas

de bioseguridad empleadas por el ICA, para asi lograr la recertificacién y obtener mayor

credibilidad en la region por sus productos de calidad.

Correa Diaz & Ocampo Garcia (2012), Presento una investigacion del sector avicola
colombiano y sus estrategias de internacionalizacion, concluyendo que:

La Industrializacion y modernizacion en el sector avicola colombiano ain se puede

desarrollar méas si se desean cambios y mejoras en los balances y productos en esta

industria. Quedan asimismo mercados por explorar y diversificaciones que realizar a nivel
global en lo que respecta a reducciones de costos, y disminucion de contenidos de grasa.

Pero lo que es mas interesante, es la posibilidad de sistematizar la sanidad avicola y de

llevar a cabo campafias sanitarias si se desean hacer cumplir las normas internacionales en

el sector. De esta manera se colabora con el PIB del pais y con la tasa de apertura
exportadora (TAE).

Los antecedentes bibliograficos presentados anteriormente, proporcionan variables,
aspectos o caracteristicas que pueden aportan al desarrollo del presente proyecto, como la
penetracion de nuevos mercados internacionales bajo certificaciones confiables, procesos con altos
estandares de control y operacidon que satisfagan los requerimientos legales o normativos y el
involucramiento del talento humano en la ejecucion de las actividades diarias en los planteles
avicolas. Se resalta que la gestion de calidad es un pilar fundamental para las empresas del sector
tratandose de productos dirigidos al consumo humano, pero no se evidencian proyectos que

busquen la integracion de las diferentes certificaciones aplicables al sector avicola.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta corresponde a un tipo de investigacién interactiva, segun la
clasificacion propuesta por Jacqueline Hurtado de Barrera en la metodologia de la investigacion
holistica, la investigacion interactiva es la realizacién de acciones en forma individual o grupal
con el fin de modificar una situacion o un evento, de alli que la implementacién de un modelo
integrado de gestion para el proceso de incubacion en las empresas del sector avicola en Colombia,
constituye un proceso de investigacion de tipo interactiva, al involucrar la realizacion de acciones
con el fin de modificar una situacién o un evento que para el caso corresponde a la identificacion
de normatividad y herramientas de gestion de las cuales se recogera datos e informacién durante
el proceso, con el propoésito de reorientar las actividades, implicando acciones como: aplicar un
programa, describir el proceso de aplicacion, identificar aspectos relevantes durante la aplicacion

e introducir mejoras durante el proceso (Hurtado de Barrera, 2010).

3.2 Procedimiento

La investigacion interactiva segin lo propone su autor, incorpora el desarrollo de las
siguientes fases metodoldgicas (Hurtado de Barrera, 2010):

Fase exploratoria y descriptiva: Unificar los requisitos aplicables al modelo integrado de
gestion, en relacion con la norma ISO 9001:2015, BPAV vy requisitos ICA, mediante un
instrumento que permita identificar las semejanzas y diferencias entre las normas propuestas.

Actividad 1: Realizar la busqueda e identificacion de los requisitos aplicables al proceso

de incubacion avicola en Colombia.
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Actividad 2: Tomar cada uno de los requisitos aplicables al proceso de incubacion y
comparar los mismos bajo una herramienta que permita evidenciar la importancia e impacto en el
logro de las certificaciones.

Fase comparativa, analitica, explicativa, predictiva y proyectiva: Establecer los
lineamientos del modelo integrado de Gestidn, a partir de los requisitos aplicables identificados en
la NTC ISO 9001:2015, BPAV vy requisitos ICA para determinar el proceso de aplicacion del
modelo en el proceso de incubacion del sector avicola.

Actividad 1: Categorizar los requisitos por capitulos o tematicas especificas.

Actividad 2: Realizar el disefio del modelo integrado de gestion.

Fase interactiva, confirmativa y evaluativa: Comprobar la viabilidad del modelo mediante
una prueba diagndstica a una empresa del sector con el fin de establecer mejoras.

Actividad 1: Realizar la validacion del modelo involucrando expertos en las tematicas que
evidencien el involucramiento de los requisitos correspondientes.

Actividad 2: Realizar las modificaciones o cambios generados en el proceso de validacion.

Actividad 3: Establecer las recomendaciones y conclusiones del proyecto en relacion a la

implementacion futura del modelo integrado de gestion.

3.3 Recoleccion de informacion

Las técnicas que se usaran para la recoleccién de la informacidon para el presente proyecto
fueron:

Andlisis: Revision técnica de los diferentes criterios de las normas nacionales e
internacionales que se aplican al proceso de plantas de incubacion del sector avicola, garantizando

la unificacion de criterios y validar cada uno de estos.
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3.4 Entregable

Elaborar un modelo aplicado que permita la unificacion de los diferentes requisitos y
criterios normativos que se involucren en el proceso de plantas de incubacion del sector avicola,
logrando satisfacer una necesidad organizacional bajo la estandarizacion, optimizacion y seguridad
de los procesos y procedimientos que se vera manifestado en un servicio eficaz, de alta
satisfaccion, reconocimiento de alta calidad como en ampliar su cobertura y cumplir con los

objetivos trazados por la organizacion.

4. Cronograma
El cronograma determinado para el desarrollo del presente proyecto se establece tomando
como referencia las fases descritas en el capitulo anterior, abarcando una duracién de 20 semanas,

las cuales se presentada en la Tabla No. 3.

Tabla 3. Cronograma del Proyecto. 1

Disefio de un modelo integrado en gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma técnica
colombiana 1SO 9001:2015, las buenas practicas avicolas (BPAV) y requisitos ica existentes y
aplicables para las plantas de incubacion avicola en Colombia
Cronograma de Actividades

N. Fases Duracién por Semanas (octubre del 2020 a febrero del 2021)
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 Fase exploratoria y
descriptiva.

2  Fase comparativa,
analitica, explicativa,
predictiva y proyectiva

3  Fase interactiva,
confirmativa y evaluativa.

4 Establecimiento de
conclusiones y
recomendaciones — Entrega
final de proyecto.




MODELO INTEGRADO DE CALIDAD: ISO 9001, BVAP E ICA

5. Presupuesto

5.1 Recursos humanos

e Director del proyecto: Lina Maria Guerrero Duran

e Asesor metodoldgico: Diego Andrés Angarita Moncada

40

e Autores del proyecto: Andrés Felipe Corzo Betancur, Marlon Steven Aguilar Rincén

5.2 Recursos financieros

El presupuesto para el desarrollo del presente proyecto estd previsto en diez millones

novecientos cincuenta y cinco mil pesos ($10.955.000), los cuales se puntualizan en la Tabla No.

4.

Tabla 4. Presupuesto Proyecto. 1

Descripcion

Valor Unitario ($) Cantidad Total ($)

Asesoria y Capacitacion

Asesoria Especializada (hrs) - Tutor

42.850 30 horas 1.285.500

Asesoria Especializada (hrs) — Asesor Metodoloégico 80.000 10 horas 800.000
Trabajo Autores (Mes) 800.000 6 meses 4.800.000
Trabajo Equipo Validacién (3 normas) 360.000 8 horas 2.880.000
Materiales y Equipos
Computador (Mes) 100.000 6 meses 600.000
Impresora 150.000 1 und. 150.000
Memoria USB 25.000 1 und. 25.000
Gastos Generales
Papeleria —Resmas 12.500 2 und. 25.000
Servicio de Internet (Mes) 55.000 6 meses 330.000
Empastes 50.000 1und 50.000
Grapadora 5.500 lund 5.500
Ganchos Grapadora 4.000 lund 4.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO  $10.955.000
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6. Unificacion de Requisitos aplicables al Modelo Integrado de Gestion

Para el Sector Avicola existen gran numero de requisitos legales o normativos que
controlan y vigilan las operaciones en los establecimientos o unidades productivas como granjas
y plantas de incubacion; en relacién con el enfoque o campo de aplicacion del presente proyecto
se realizo especial enfoque en identificar cuéles son las normas técnicas, codigos de buenas
practicas y requisitos legales implementados y certificados en las plantas de incubacion Avicola
del pais; esta investigacion fue realizada las empresas AGROAVICOLA SANMARINO S.A.,
PRONAVICOLA y AVIDESA MAC POLLO por medio de su pagina oficial web, aun asi se
aplico el cuestionario (Ver Apéndice A) a la empresa AGROAVICOLA SANMARINO S.A., en
donde se indago sobre las normas técnicas o requisitos legales que debe cumplir una planta de
incubacion del sector Avicola en Colombia.

La investigacion determino que la Norma Técnica Colombia NTC I1SO 9001:2015, las
BPAV en gran parte de sus lineamientos y los requisitos ICA en la resolucion 3650 del 2014, son
las normativas que debe cumplir un plantel Avicola de incubacion para su operacién nacional y
exportacion.

De acuerdo con lo anterior se presentan los requisitos de manera general que contemplan
cada una de estas normas, las cuales fueron unificadas mediante la herramienta del ciclo PHVA,
lo que permitio identificar las semejanzas y diferencias entre cada una de ellas, contemplando un
analisis directo para la articulacion de requisitos asi:

NTC I1SO 9001:2015, esta basada en la estructura de alto nivel, ademas de soportada en los
siete (7) principios de la gestion de la calidad. De los numerales del 1 al 3 se presentan aspectos
como objeto y campo de aplicacion, referencias normativas y términos y definiciones, continuando

con los requisitos evaluados o auditados y que son certificados.
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En el numeral 4. Contexto, la norma establece en primera medida el analisis de las
necesidades en el contexto interno y externo de la organizacion, es decir, la definicion de sus
factores internos y externos, partes interesadas, el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, y el
enfoque basado en procesos.

El numeral 5. Liderazgo, se centra en el compromiso por la alta direccion en lo relevante
al Sistema de Gestion de Calidad, el enfoque al cliente, la asignacion del representante por la
direccion y el establecimiento de la politica de calidad.

El numeral 6. Planificacion, comprende las acciones para afrontar riesgos y oportunidades,
los objetivos de calidad y la planificacion para lograrlos; asi como la planificacion de cambios del
Sistema.

El numeral 7. Soporte, establece los recursos para el Sistema de Gestion de Calidad, la
competencia del personal, la toma de conciencia de estos, la comunicacion entre la organizacion y
sus partes interesas, y por ultimo el desarrollo del sistema de gestion documental, como
informacion documentada.

El numeral 8. Operacidn, instaura la planificacion de los procesos para cumplir con los
requisitos de las partes interesadas y controlar los riesgos, determinar los requisitos para los
productos y servicios, el disefio y desarrollo de productos y servicios, el control de los productos
y servicios obtenidos externamente, la produccion o prestacion del servicio, la preservacion de
estos, el control de cambios, las actividades posteriores a la entrega y productos o servicios no
conforme.

El numeral 9. Evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, incluye el
seguimiento, analisis y evaluacion del proceso, la satisfaccion del cliente, la auditoria interna y la

revision por la direccion.
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El numeral 10. Mejora, se incorporan las acciones correctivas, la relacion ante la no
conformidad con las evidencias correspondientes; y la mejora continua.

El codigo de Buenas Practicas Avicolas, Esta herramienta de gestion se basa en técnicas
y metodologias que permiten mejorar las condiciones sanitarias, ambientales y de produccion de
la poblacion avicola, es importante aclar que el objeto o campo de aplicacion del Codigo de
FENAVIy SGS es para granjas de reproduccion, engorde y postura, aun asi contempla requisitos
que pueden ser aplicados a las plantas de incubacion avicola del pais; de esta manera se presentan
requisitos del Mddulo General.

En el capitulo 4. Sistema de Gestion, numeral 4.1 Compromiso Gerencial, establece la
responsabilidad de la entidad en la designacion de un lider que asuma el compromiso de garantizar
la operatividad y mantenimiento de la implementacion, asi como también informar acerca de las
deficiencias o fallas que presenta el sistema y proponer acciones de mejora.

El numeral 4.2 Auditorias Internas, garantiza que a través de la implementacién de un
programa de auditorias se esté midiendo y controlando la operacion del sistema, derivando planes
de mejoramiento medibles y capaces de ejecutar para garantizar un mayor control y correcta
operacion de los procesos.

En el capitulo 5. BPAV Personal, numeral 5.1 Salud, Seguridad y Bienestar del personal,
busca el cuidado y proteccion de los trabajadores a traves de la priorizacion, prevencion y
mitigacion de los riesgos, estableciendo controles que eviten la materializacion del riesgo.

El numeral 5.2 Formacion personal, permite un constante aprendizaje continuo,
pedagdgico, practico, reflejado en la gestion del conocimiento, garantizando un personal idoneo,

motivado, capaz para la elaboracién de las diferentes tareas o actividades asignadas.
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El numeral 5.3 Instalacion y Equipamiento del Personal, conlleva a una metodologia
basada en la evaluacion de los riesgos laborales que se pueden ocasionar al no cumplir con la
debida normatividad de demarcacion de zonas y areas, asi como también una infraestructura
adecuada limpia y organizada para poder operar y llevar a cabo la actividad comercial.

El numeral 5.4 Bienestar del personal, garantiza lo que debe de existir con el cliente interno
de la organizacion en cuanto a, salud, seguridad y bienestar de cada uno de sus colaboradores,
garantizando espacios de esparcimiento para tomar las pausas activas y areas en donde puedan
guardar bajo seguridad sus implementos personales.

En el capitulo 6. BPAV Instalaciones, numeral 6.1 Requisitos generales, establece los
parametros necesarios y justos para el correcto funcionamiento de la granja en cumplimiento de
las exigencias otorgadas por el gobierno nacional, asi como también los diferentes requisitos
exigidos por los diferentes entes de control para el correcto funcionamiento de la planta.

El numeral 6.2 Condiciones estructurales y mantenimientos, garantizar un a gestion
documental en relacién con los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas, derivando de esta, evidencias de controles y
seguimientos realizados, estableciendo controles de seguridad para el ingreso y salida, asi como
también jornadas de sensibilizacion y capacitacion al personal.

El numeral 6.3 Equipamiento automatico y servicios, garantizar un correcto uso y
aplicacién de equipos automatizados de conformidad con las recomendaciones del fabricante,
realizando los respectivos mantenimientos y capacitando al personal implicado constantemente
para el uso debido de estos, documentando las falencias detectadas o en su defecto los riesgos

materializados.
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El numeral 6.4 Medidas higiénicas, Documentar el procedimiento de limpieza y
desinfeccion de todos los objetos, espacios, areas, vehiculos, dotaciones existentes en la granja,
llevando un control y seguimiento de las limpiezas, asi como también garantizar que el personal
externo de visita o proveedores cumplan con las mismas condiciones de prevencion en
cumplimiento al procedimiento de limpieza y desinfeccion.

El numeral 6.5 Manejo de camas, no es aplicable a las plantas de incubacion avicola.

El numeral 6.6 Almacenamiento de medicamentos veterinarios, biologicos y alimentos
para aves, dispone de diferentes exigencias que se deben de tener en cuenta para el correcto
almacenamiento y distribucion del material bioldgico, medicamentos, alimento para las aves, asi
como también las minutas de control, equipos de medicidn, calibracion, zonas de trabajo

El numeral 6.7 Manejo de envases vacios, requiere que se debe de garantizar un espacio
adecuado para almacenar los envases, empaques y embalajes vacios de medicamentos, comida,
entre otros, contando con un contrato con una empresa que garantice el control adecuado y
disposicién final de los mismos, asi como las actas de remision y destruccion de estos.

Por otro lado se encuentran los requisitos del Instituto Colombiano Agropecuario ICA
examinados en la Resolucion 3650 del 13 de noviembre de 2014 que permiten a las empresas del
sector obtener el registro como productor genético de material aviar y la licencia para la venta del
mismo, dicha resolucién presenta inicialmente requisitos legales o aspectos que toda operacion
avicola debe cumplir para su funcionamiento y posteriormente los requisitos documentales
aplicables; de lo anterior se hizo una revision minuciosa obteniendo como resultado el siguiente
analisis del Apéndice B para la Inscripcion de las Plantas de Incubacion:

Anexo 1 - Numeral 1 Procedimiento Operativos Estandarizados (POE) Documentados,

establece una variedad de requisitos necesarios para el ingreso de personas, objetos y vehiculos, la
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limpieza y desinfeccion de instalaciones, equipos, utensilios, objetos, personas, vehiculos, asi
como también el sistema de tratamiento de aguas, control integrado de plagas, manejo y
eliminacion de residuos sélidos, tratamiento y disposicion de la mortalidad, manejo de residuos
solidos y eliminacion de los residuos liquidos, programa sanitario y de vacunacién, buenas practica
del uso de insumos veterinarios y jornadas de sensibilizacion y capacitacion que garantice la
correcta ejecucion e implementacion de los diferentes programas y el uso correcto y debido de los
insumos y herramientas para el cumplimiento de los procesos y procedimientos estandarizados a
través de mantenimientos preventivos y/o correctivos de las instalaciones y equipos.

Anexo 2- Numeral 2 Formatos de control de Procedimientos Operativos Estandarizados
(POE), establece las condiciones y requisitos minimos que estos deben de contener en cuanto a la
ejecucidn de las diferentes actividades establecidas en los procedimientos siendo unas de caracter
general, asi como también siendo unos de caracter especifico para el ingreso de personas y
vehiculos a la granja, tratamiento de agua, limpieza y desinfeccion, manejo de huevo para incubar,
control integrado de plagas, disposicion de mortalidad, tratamiento térmico de gallinaza, de
vacunacion, uso de medicamentos, capacitacion, de mantenimiento, calibracion de equipos y los
demas que tengan una tarea especifica y sea necesario obtener un registro para llevar trazabilidad
y control de la operacion.

Finalmente, y bajo la herramienta del ciclo PHVA se categorizaron los numerales y por
ende requisitos de cada una de las normas técnicas o legales descritas anteriormente (Ver Apéndice
B); el ciclo PHVA para el modelo integrado de gestién se estructuro una vez unificados los
requisitos y separados por capitulos o numerales (Ver Tabla N. 5) de esta manera se logré la

integracion de lineamientos y dar paso a la estructuracion del modelo integrado de gestion.
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Tabla 5. Unificacion de Requisitos Modelo Integrado de Gestion 1

Unificacién de requisitos
Planear NCT ISO 9001:2015 Capitulo 4 - Contexto de la organizacion
Capitulo 5 - Liderazgo

Capitulo 6 - Planificacion

Res. 3650 2014 — ICA Anexo 2 Numeral 1 Procedimientos Operativos Estandarizados
BPAV - MODULO Capitulo 4.1. Compromiso Gerencial
GENERAL Numerales Capitulo Personas 5.1.1. - 5.1.2. - 5.1.3. - 5.2.2.

Numeral Capitulo Instalaciones - 6.6.3.

Hacer NCT ISO 9001:2015 Capitulo 7 - Apoyo
Capitulo 8 - Operacion
Res. 3650 2014 — ICA Anexo 2 Numeral 2 Formatos Ejecucién POE
BPAV - MODULO Capitulo 5 - Personal (Todos los numerales excepto los descritos en
GENERAL Planear)
Capitulo 6 - Instalaciones (Todos los numerales excepto los descritos
en Planear)
Verifica NCT ISO 9001:2015 Capitulo 9 - Evaluacién del desempefio
r BPAV - MODULO Numeral 4.2 Auditorias (Todos los numerales excepto los descritos en
GENERAL Actuar)
Actuar NCT ISO 9001:2015 Capitulo 10 - Mejora
BPAV - MODULO Numeral 4.2.2 punto c. 4.2.3.
GENERAL

7. Lineamientos aplicables al Modelo Integrado de Gestion
Finalizada la unificacion de requisitos se continuo con la estructuracion de los lineamientos
aplicables al Modelo Integrado de Gestion en el proceso de incubacion del sector avicola,
generando la categorizacidn de capitulos que involucra los bloques de requisitos determinados por
el ciclo PHVA, dicha categorizacion busco ser sencilla, entendible y aplicable a cualquier empresa
que desarrolle actividades operativas de incubacién para la obtencién de aves de un dia (Ver Tabla

N. 6).

Tabla 6. Estructura Modelo Integrado de Gestion 1
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Modelo Integrado de Gestion

Capitulo 1 - Principios del Modelo - Objeto y campo de aplicacion
Capitulo 2 - Términos y definiciones

Capitulo 3 - Direccion estratégica y Planificacion

Planear NCT ISO 9001:2015

Capitulo 4 - Contexto de la organizacién

Capitulo 5 — Liderazgo

Capitulo 6 — Planificacion

Res. 3650 2014 — ICA

Anexo 2 Numeral 1 Procedimientos Operativos Estandarizados

BPAYV - MODULO
GENERAL

Capitulo 4.1. Compromiso Gerencial

Numerales Capitulo Personas 5.1.1. - 5.1.2. - 5.1.3. - 5.2.2.

Numeral Capitulo Instalaciones - 6.6.3.

Capitulo 4 — Operacion

Hacer NCT ISO 9001:2015

Capitulo 7 — Apoyo

Capitulo 8 — Operacion

Res. 3650 2014 — ICA

Anexo 2 Numeral 2 Formatos Ejecucién POE

BPAYV - MODULO
GENERAL

Capitulo 5 - Personal (Todos los numerales excepto los descritos en
Planear)

Capitulo 6 - Instalaciones (Todos los numerales excepto los descritos
en Planear)

Capitulo 5 — Evaluacién

Verifica NCT 1SO 9001:2015

r BPAV - MODULO
GENERAL
Capitulo 6 — Mejora

NCT ISO 9001:2015

BPAV - MODULO
GENERAL

Capitulo 1. Principios del Modelo — Objeto y Campo de Aplicaciéon: Este capitulo

Capitulo 9 - Evaluacién del desempefio

Numeral 4.2 Auditorias (Todos los numerales excepto los descritos en
Actuar)

Actuar Capitulo 10 — Mejora

Numeral 4.2.2 punto c.4.2.3.

comprende los principios para la gestion con enfoque en el ciclo PHVA, garantizando una
integracion objetiva y dinamica que facilite a los actores una implementacion de las diferentes
normas mas sencilla y préctica, en aras de alcanzar los estandares de calidad y una sistematizacion
de todos los procesos. Adicional a esto, el campo de aplicacion da el enfoque de referencia sobre
el cual el modelo integrado de gestion puede ser aplicable.

Capitulo 2. Términos y Definiciones: Presenta la terminologia y palabras claves que

permiten facilitar lo comprension del modelo de gestion, adaptando y referenciando los

significados obtenidos de las mismas normas involucradas en la integracion.



MODELO INTEGRADO DE CALIDAD: ISO 9001, BVAP E ICA 49

Capitulo 3. Direccion Estratégica y Planificacion: El liderazgo y compromiso no solo se
debe de centrar en la alta Direccidn, si no en todos los niveles de la organizacion, garantizando un
engranaje en cumplimiento al objeto misional del proceso, ademas de los recursos necesarios para
llevar a cabo el cumplimiento eficaz de las tareas asignadas. El capitulo de direccion estratégica y
planificacion es el primer paso o puesta en marcha de la implementacion del modelo integrado de
gestion, por lo tanto, el mismo fue constituido de manera secuencial, ampliando el marco de partes
interesadas y requisitos de estas, el claro enfoque en los procesos para el levantamiento de la
documentacidn, el establecimiento de la politica y objetivos del modelo integrado y el andlisis de
riesgos que afectan la funcionalidad de los procesos y por ende, el resultado del modelo integrado
de gestion.

Capitulo 4. Operacidn: Se alimenta de lo estructurado en el capitulo 3, una vez la compafia
logre la adaptar el capitulo anterior en su cultura organizacional podra evidenciar el
funcionamiento del modelo integrado de gestion. Este se centra en actividades operativas propias
de las normas técnicas o legales aplicables, que garantizan en su ejercicio eficaz los resultados
positivos esperados.

Capitulo 5. Evaluacién: Monitorear y medir los procesos es una actividad constante, por
esta razén el modelo integrado de gestion contempla una serie de requisitos que permitan medir la
eficacia del sistema arrojando resultados que permitan la toma de decisiones basada en evidencias,
en aras de fortalecer el sistema de gestion y garantizar la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, encontraremos el Capitulo 6. Mejora: La mejora continua es definida por la
ISO 9001:2015 como las actividades recurrentes para mejorar el desempefio; si analizamos
correctamente la palabra mejorar se podra comprender que la misma requiere de un sin nimero de

actividades o acciones emprendidas por las organizaciones y basadas en formacién de personal,
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concientizacion, habilidad en el andlisis de resultados y aprovechamiento de los recursos
proporcionados, sin dejar por fuera que lograr obtener una cultura de calidad requiere de una
trabajo constante o como lo dice la I1SO, recurrente. Este capitulo presenta los requisitos mas
exigentes para lograr mantener en funcionamiento del modelo integrado de gestion.

Ahora bien, a la categorizacion de capitulos por requisitos también lo acompafia que los
mismo son definidos en preguntas puntuales, tipo lista de chequeo, lo que permite ser conciso en
el cumplimiento del requisito y una valoracion rapida del mismo; permitiendo a las organizaciones
que lo deseen implementar generar acciones de autoevaluacion o autodiagnéstico y establecer
planes de accidn que incorpore diferentes areas de procesos.

De esta manera el modelo fue estructurado y presentado de acuerdo con el Apéndice C.
Modelo Integrado de Gestion, este mismo fue validado en una empresa del sector avicola y por

expertos técnicos de acuerdo con el siguiente capitulo.

8. Diagnostico aplicado a empresa San Marino

Disefiado el modelo integrado de gestion, y continuando con el hilo de desarrollo del
presente proyecto, el mismo para el afio 2020 y 2021 fue validado e implementado de manera
general en la empresa AGROAVICOLA SANMARINO S.A. en la planta de incubacion El Bolo,
ubicada en el departamento del Valle del Cauca — Colombia, municipio Palmira, Vereda Bolo
Alisal, cuya actividad como alcance es la Produccion y Comercializacion de aves de un dia para
engorde; en cooperacion con el area de Gestion de Calidad de dicha organizacion; como lo
evidencia el Apéndice D Implementacion del Modelo Integrado de Gestion en Planta el Bolo. De
esta manera se busco que los expertos técnicos dieran su aval correspondiente.

La planta de incubacion fue visitada en el mes de febrero del afio 2021 por el Instituto
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Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, alli se obtuvo la validacion técnica
en relacion con la NTC 1SO 9001:2015 como lo refleja el certificado compartido de manera
confidencial por la organizacion (Ver Apéndice E). Concepto Favorable. Es importante aclarar que
la empresa actualmente tiene nueve (9) Plantas de Incubacion Certificadas por ICONTEC, logrado
bajo la implementacion del modelo integrado de gestion.

Por otra parte, tenemos la Resolucion 3650 del 2014 para plantas de incubacion, esta visita
fue solicitada por la entidad al Instituto Colombiano Agropecuario ICA con el fin de conseguir la
inscripcion certificada de la planta de incubacion, la misma se realiz6 en el mes de Octubre del
afio 2021 por el profesional Universitario Oscar Hurtado del ICA Regional Valle u Occidente (Ver
Apéndice F) alcanzando un concepto favorable como lo evidencia el acta proporcionada por la
organizacion de manera confidencial.

Para el caso del BPAV este solo es certificado en granjas de reproduccién, engorde o
postura, por consiguiente, no se logrd una validacion propia, pero si se pudo evidenciar que se
cumple al ser certificado su sistema de gestion de calidad.

En lo relacionado con mejoras o modificaciones al modelo integrado de gestion se
relaciona lo correspondiente a requisitos de seguridad y salud en el trabajo, involucrados de manera
directa en aspectos como condiciones para operar y seguridad de los trabajadores en las tres (3)
normas aplicadas; alli fue importante hacer énfasis en que solo se busca la validacion de estos
aspectos sin profundizar en el incorporacién al modelo integrado de gestién de una norma técnica
con tematica en seguridad y salud en el trabajo; aun asi se genera la recomendacion de que sea una

continuidad de desarrollo del presente proyecto.



MODELO INTEGRADO DE CALIDAD: ISO 9001, BVAP E ICA 52

9. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con el resultado derivado del desarrollo del presente proyecto se puede concluir
y recomendar lo siguiente:

La integracion de las normas involucradas en el presente proyecto, presentaron diferencias
propias de la estructura de gestion de cada uno ellas, evidenciandose en el cuadro de unificacion
de requisitos; de los cuales se resaltan pardmetros relacionados con acciones preventivas en las
buenas préacticas frente a una gestion del riesgo bajo acciones de control de la norma 1SO
9001:2015, dejando presente que la resolucidén no genera aspectos relacionados con un ciclo de
verificacion; también la creacion de comité del codigo del buenas practicas, que se diferencia ya
que lanorma ISO y la resolucion no genera requerimientos relacionados a estos.

Un modelo integrado de gestion disefiado de manera practica sencilla y dinamica permite
a las organizaciones comprender rapidamente el enfoque o la base de los requisitos y dar
cumplimiento al mismo de manera rapida en sus correspondientes planes de trabajo, esto debido a
que las normas técnicas y legales establecen requisitos de manera amplia, dejando a criterio propio
su entendimiento o dejando vacios en cémo se puede evidenciar el cumplimiento de los
lineamientos alli presentados.

El modelo integrado de gestion genera impacto favorable en la organizacién en la cual se
proyecte su implementacion, abriendo puertas al cambio que permite disminuir actividades
repetitivas en relacion con el registro de la informacion, menos documentos y mas analisis de
datos, lo que da paso a la dinamica real de los sistemas de gestion y por ende de la gestion integral.

El modelo integrado de gestion estructurado bajo el presente proyecto es viable, eficaz y
permite el cumplimiento de 3 normativas aplicables al proceso de incubacion, como se evidencio

en la validacion de la empresa AGROAVICOLA SANMARINO S.A. y sus avances en
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certificacion de plantas de incubacion a la fecha.

Adicionalmente, la compafiia AGROAVICOLA SANMARINO S.A. manifiesta los
beneficios generados en la implementacion del modelo logrando hoy su exportacién de aves de un
dia a paises como Venezuela y Ecuador.

Por ultimo, se recomienda que en futuros desarrollos al presente modelo integrado de
gestion se le agreguen normas técnicas como la NTC I1SO 45001 y la 14001 o el sello avicola de
la sostenibilidad presentado el afio en curso por ICONTEC y FENAVI, estas normas adicionales
permitirian mayor orden al interior de las organizaciones y un aumento notorio de beneficios
internos y externos como el reconocimiento y la aplicacion rapida a negociaciones nacionales e

internacionales.
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