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Introduccion

El emprendimiento es un medio de construccion de empresa en Colombia que ha venido
tomando fuerza debido a la dindmica econdmica en la cual viene moviéndose el pais, esta
oportunidad la ha sabido aprovechar el municipio de Chia el cual con la ayuda de la Alcaldia a
creado un robusto programa de emprendimiento local creando una red de productores,
proveedores y distribuidores todos emprendedores que apoyados en las ferias locales han
avanzado a grandes pasos hasta el punto de ser uno de los estandartes empresariales del
municipio. Productos alimenticios Zafra Sabor y amor es uno de los emprendimientos que
componen el programa de la alcaldia de Chia, este emprendimiento produce y distribuye tortas y
postres bajos en azlicar los cuales se enfocan en clientes prediabéticos, diabéticos y que buscan
una alimentacién saludable por su estilo de vida, estos postres y tortas cuentan con registro
Invima para su adecuada distribucion, con esta oferta de valor Zafra ha logrado llegar a sus
clientes a través de las ferias organizadas en el municipio y la region, también manejan redes
sociales como WhatsApp, Instagram y Facebook para que sus clientes los puedan seguir y
conocer acerca de sus productos en especial de las tortas personalizadas que realizan bajo
encargo con la misma filosofia ser saludables y bajas en azucar.

Desde este punto se inicia el diagnostico para poder crear unas estrategias de social media
donde la pagina Web sea el motor principal y las redes sociales alimenten esta interconexion
siendo cada una un canal individual de ventas.

Planteamiento del Problema
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En Colombia el emprendimiento es un medio para formar empresa que ha venido tomando
fuerza en los ultimos afios dando la posibilidad a las familias de progresar y sacar adelante sus
hogares, de acuerdo con portafolio “En el 2005 el 5 por ciento de hogares tenian una actividad
econdmica en sus viviendas, principalmente de tipo comercio, confeccion y similares, quince
afios después la practica de realizar la actividad econdmica en casa es cada vez mas frecuente”
(Portafolio, 2020) esto ha servido para que muchas familias inicien un emprendimiento en su
hogar el cual va tomando forma y en caso de prosperar es el semillero para las empresas que
dinamizan la economia del pais, debido a esto en el municipio de Chia la alcaldia tiene un
programa para fortalecer sus emprendimientos locales, seglin la Alcaldia Municipal de Chia:

Mas de 40 emprendedores y MiPymes (pequefios y medianos empresarios) de la Ciudad
de la Luna ya hacen parte de ‘Chia Emprende’, la nueva unidad de negocio que le dara
una mano, por medio del trabajo de la alcaldia del Municipio y su secretaria de desarrollo

econdémico, a la comunidad de Chia y sus ideas de negocio.

(Alc Chia, 2017)

Dando asi herramientas a sus beneficiarios ademas de la ayuda de la Universidad Santo Tomas
que presta asesorias a estas microempresas con el fin de que se fortalezcan en conocimiento y
mejoren su motivacion y compromiso dia a dia para el progreso personal, empresarial, municipal

y departamental.

Con este contexto la Universidad busca reforzar por medio de su capital humano a través de
sus estudiantes, esas bases que un emprendedor empirico o profesional trabajan todos los dias y
que si descuida puede ver disminuidas sus utilidades, (como se cita en Kantis, 2004) segin los
autores Gibb y Ritchie (1982) “el desarrollo exitoso del emprendimiento depende de cuatro
factores clave: la idea de negocio, la disponibilidad y obtencion de recursos, la habilidad del
emprendedor, y su nivel de motivacion y compromiso” De acuerdo a esto se puede inferir de

manera superficial que una parte principal por encima de los recursos para emprender es la
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habilidad del emprendedor la cual se debe trabajar a diario para no desfallecer y llegado el caso
apelar a la resiliencia para hacer posible el proyecto de emprender.

Debido a esta situacion el emprendimiento Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor, el
cual se ha visto beneficiado del programa Chia emprende ha logrado construir una microempresa
familiar la cual participa activamente de las ferias de emprendimiento a nivel local y regional,
teniendo en cuenta las tendencias actuales donde cada vez aparecen mas alimentos organicos
Zafra produce postres y tortas de alta calidad enfocados en los consumidores que les gustan los
alimentos saludables, completamente naturales y principalmente enfocados en prediabéticos y
diabéticos y personas con estilos de vida de alimentacion saludable, debido al know how que
manejan el cual les permite dar ese valor agregado tan importante en este tipo de productos que
normalmente incluyen azucar en altas cantidades, margarinas, conservantes y saborizantes los

cuales estan prohibidos para las personas con altos niveles de azflicar en el organismo.

Pregunta Problema

(De qué manera el emprendimiento Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor, puede
mejorar sus estrategias de comunicacion a través del desarrollo de estrategias digitales de

e-commerce en redes sociales y canales de distribucion?

Objetivo General
Desarrollar estrategias de e-commerce y comunicacion digital organica a través de redes
sociales como WhatsApp, Facebook e Instagram. Consolidar los canales de distribucion

incluyendo una Web Site para productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor.
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Objetivos Especificos

e [evantamiento de informacion de la empresa.

e Desarrollar diagndstico.

e Generar propuestas.

e Disefiar estrategia de e-commerce y comunicacion digital organica a través de redes
sociales.

e Identificar los canales de distribucion acordes al producto.

e Adecuar herramientas digitales de mercadeo a las redes sociales.

Justificacion

Este proyecto de asesoramiento al emprendimiento productos alimenticios Zafra: Sabor y
Amor perteneciente al proyecto Chia Emprende de la alcaldia del municipio de Chia, se realiza
desde el conocimiento adquirido en la universidad Santo Tomas facultad de Mercadeo por medio
de las practicas laborales sociales, creando un escenario donde el estudiante podra poner en
practica sus conocimientos a modo de asesoria en las necesidades que tenga el emprendimiento
en el area de mercadeo. Para esto el proyecto se enfocara en trabajar por objetivos, primero
creando la identidad corporativa de Zafra, seguido se generaran estrategias de e-commerce y
comunicacion en las redes sociales con un manual de uso para Facebook, Instagram y WhatsApp
redes sociales las cuales estan adaptadas para generar ventas a cualquier empresa que sepa
utilizarlas para este fin, seguido a esto se consolidaran los canales de distribucion donde la
creacion de una pagina web sera esencial para completar los canales electronicos principales para
este emprendimiento, ademas de tener planes estratégicos para llevar los productos de Zafra a
restaurantes, colegios y universidades ubicados en Chia, con esto se espera que al transmitir estos
conocimientos adquiridos en la academia se mejore el proyecto de Chia Emprende y se
fortalezca el emprendimiento de Zafra para que contintien con su camino de crecer como

empresa familiar.
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Las estrategias de e-commerce y comunicacion digital en las redes sociales que se disefiaran
se basan en las debilidades expresadas por los integrantes del emprendimiento de Zafra, donde al
obtener informacién se busca fortalecer estos aspectos para motivar, capacitar y ayudar a
fomentar una cultura empresarial que proyecte un camino a seguir como lo es la
comercializacion online de productos alimenticios los cuales por su versatilidad pueden
consumirse en cualquier momento y sirven para acompafiar cualquier ocasion, por eso la
importancia de plantear estas estrategias, segun el Banco Interamericano de Desarrollo:

La importancia de tener una estrategia clara radica en que establece una direccion, indica
el camino que se ha de seguir y sirve de guia. Y, aunque luego muchas veces la estrategia
no se cumpla en su totalidad, disponer de ella ayuda a la organizacion a saber donde esta
respecto de donde se habia propuesto ir.
(BID, 2006)
Partiendo de este punto se podré articular el trabajo del estudiante con el emprendedor para asi
llevar por buen camino la practica y no solo dejar un documento como constancia, sino que el
emprendedor tenga en sus manos los pasos claros y una herramienta que le servira para continuar
creciendo empresarialmente.

Las limitaciones de este proyecto radican en el tiempo para poder desarrollar e implementar

las estrategias para poder fortalecer las redes sociales del emprendimiento consolidandolas como

un canal de distribucion, haciendo el paso de la venta fisica a la venta digital.

Descripcion de la Empresa

Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor son una empresa familiar del municipio de Chia,
creada en el 2015 por la familia Rubio Maldonado, la cual se encarga de producir y distribuir
postres y tortas personalizadas bajos en azlicar, completamente naturales sin saborizantes ni
colorantes artificiales, enfocados en la atencion de clientes prediabéticos, diabéticos y que

buscan una alimentacion saludable por su estilo de vida.

Mision Zafra
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Somos una empresa productora de postres naturales. Entregamos una experiencia frutal libre
de sabores artificiales, colorantes y conservantes, ayudando asi a mejorar la calidad de vida de

nuestros clientes, impactandolos con el sabor y amor de nuestra empresa familiar.

Vision Zafra

Ser la primera empresa pastelera reconocida por su sabor natural, caracterizandonos con
amor, calidad e innovacion por toda Colombia, apoyados en un amplio portafolio que recorre

todo el sabor frutal de nuestro pais.
Valores

Lealtad: Devocion hacia nuestros clientes, dedicando todo nuestro empefio a cada producto

para cumplir con nuestra promesa de valor.

Compromiso: Comprometidos con la salud de nuestros clientes, nuestros productos naturales
aportan los nutrientes de nuestros ingredientes de la manera mas natural posible al organismo,

siempre cuidando las proporciones en cada preparacion.

Excelencia: En todas nuestras funciones, procesos y productos para hacer llegar a nuestro

cliente todo el sabor y amor que nos caracteriza.

Honestidad: Realizar cada proceso de la manera més correcta y transparente para cuidar

nuestros recursos, conocimiento y clientes, para demostrar en cada esfuerzo la calidad Zafra.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad con nuestra funciéon de empresa en la sociedad y
nuestro entorno para contribuir al crecimiento del municipio, con la generacion de empleo y

oportunidades en la region.

Amor: En todas nuestras acciones transmitiéndolas a través del sabor de nuestros productos,

el cual se vera reflejado en cada accidon que realicemos para cumplirle a nuestros clientes.
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Politicas

e Cumplir con las recetas establecidas en la preparacion de cada producto para lograr la
calidad que caracteriza a productos alimenticios Zafra: Sabor y amor.

e Alcanzar todos nuestros objetivos como microempresa para garantizar el correcto
funcionamiento y entrega de pedidos a tiempo.

e Contribuir con el desarrollo personal de cada colaborador, al igual que con el programa
de la Alcaldia de Chia: Chia emprende, impactando de manera positiva en la sociedad y
nuestro entorno interno.

e Incorporar nuevos procesos los cuales seran patentados para tener la exclusividad sobre
ellos, siempre manteniendo nuestra calidad el cual se ve reflejado en el sabor y amor.

e Implementar procesos que no afecten la salud de nuestros colaboradores al igual que no
contaminen el medio ambiente, para devolver asi a la naturaleza los recursos que
tomamos.

e C(Capacitar integralmente a cada colaborador de la organizacion, para que conozca el
producto de modo tal que lo pueda ofrecer a cada cliente como si fuera preparado por el

mismo.

Organigrama: General y del Area de Mercadeo y Ventas

@ ™ P B

MERCADEO Y VENTAS COMERCIAL

PRODUCCION }

Antecedentes Historicos
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Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor nace en la cocina del hogar Rubio Maldonado,
debido a una enfermedad que padecio a los largo de 8 afios el sefior Jorge Rubio padre y cabeza
de hogar, periodo en el cual Don Jorge perdid su trabajo y quedé a cargo del Dofia Yamile
Maldonado y sus hijos Laura Camila y Johan Sebastian, con este padecimiento Don Jorge debio
modificar sus habitos alimenticios siendo asi imperativo empezar con una dieta en alimentos
bajos en azlcar, con este antecedente se comienza con este emprendimiento comenzando
primero con pizzas para luego crear la idea de negocio de producir postres en el hogar bajos en
azlcar, netamente naturales y sobre todo elaborados en familia. Con esta primera idea y al cabo
de 5 afios Productos Alimenticios Zafra: Sabor y Amor ha venido transformando sus sabores y
recetas, siempre probando a diario con nuevos productos y sabores que puedan mejorar la
variedad de sus productos y su oferta de valor, estos productos estan en primera fila en todas las

ferias gastronomicas que organiza la Alcaldia de Chia.

Descripcion de la Oferta de Valor

Caracteristicas/Beneficios

Caracteristicas Beneficios
Producto con niveles de azucar bajo. Apto para consumidores prediabéticos,
diabéticos y con hébitos alimenticios
saludables.
Sabores naturales, sin conservantes o Perfecto para consumidores de productos
colorantes artificiales. organicos
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En la preparacion del postre no se usa Se utiliza queso crema para bajar

margarina. significativamente los niveles de grasa en el
organismo.

Registro Invima y fecha de vencimiento Los consumidores tienen la tranquilidad de
adquirir un producto con condiciones
organolépticas Optimas

Calidad

Los productos que utiliza Zafra para poder producir sus tortas, postres, mousses y
Cheesecakes son de alta calidad comparables con cualquier producto de calidad gourmet, debido
a que la materia prima que utilizan cumple con los estandares para esta calidad como lo es la
pulpa de fruta, los lacteos, huevos entre otros.

Diseno/Estilo

La mayoria de los productos que produce Zafra son personalizados realizados por pedido bajo
las especificaciones de cada cliente, los productos que si tienen empaque tienen un disefo
innovador y atractivo, acorde con la cantidad del producto facil de manejar para el consumo y
almacenamiento.

Marca
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La marca que cre6 Zafra para poder identificar y distinguir sus productos es un marca mixta
porque incluye parte nominativa: Productos alimenticios Zafra Sabor y amor y la parte figurativa
que se asemeja a un grano de café evocando todo el sabor y aroma de este en sus productos, los
colores escogidos son el blanco demostrando la limpieza, verdad y pureza, el otro color es el café
en dos tonalidades demostrando la seriedad, autenticidad y solidez de todos los productos
ofrecidos por la marca.

Empaque
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Los productos que tienen empaque son elaborados bajo encargo para los productos de Zafra
este empaque tiene las condiciones Optimas para poder ser embalado, transportado, almacenado y
exhibido de una manera que permite que sea sencilla su manipulacion por parte del operador.

Etiqueta
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En la etiqueta de los productos de Zafra en su parte frontal contiene la marca en todas sus
dimensiones y en la parte blanca aparece la descripcion del producto: Dulce esponjoso de

Maracuya, Hecho de Pulpa de Maracuya, 140 ML
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Froductos
Allmenncios

En la parte trasera de la etiqueta se encuentra la fecha de vencimiento: 30 de Junio 2020, el
codigo de Barras, el registro sanitario Invima, datos de contacto, Instrucciones de uso: Producto

listo para su consumo, Modo de conservacién: Ambiente y refrigeracion, Fabricado por
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productos alimenticios Zafra Sabor y amor, el precio y los ingredientes del postre, mousse y
Cheesecake.
Servicio/Apoyo
El servicio al cliente que ofrece Zafra en cuanto a las tortas personalizadas es un
acompafiamiento desde el momento en que se pide la realizacion de estas hasta su entrega, todo
esto para poder asesorar al cliente en todo momento desde el inicio del proceso hasta el momento
del consumo del producto.
Variedad/Linea
Producto alimenticios Zafra, maneja una linea amplia de reposteria que incluye tortas
personalizadas, postres, mousses y cheesecakes, pero debido a la situacion actual de salud, Zafra
a incursionado en la venta de equipos de bioseguridad para seguir produciendo cualquier tipo de
productos que tengan contacto directo con el ser humano, para asi garantizar la sanidad a sus
clientes.
Analisis de la Situacion
Para poder realizar el andlisis de la situacion que impacta externamente a Zafra se realizd un
analisis PESTEL con el cual se podran evidenciar las oportunidades y amenazas que tiene el
emprendimiento y con las cuales podra anticiparse y mejorar sus procesos.
Analisis PESTEL (Oportunidades y Amenazas)
Politico: (Oportunidad) Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor conforma el grupo

de emprendedores del municipio de Chia los cuales con la ayuda de la alcaldia han
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recorrido el municipio y la regidn en ferias que se ubican en los principales parques y
lugares emblematicos de cada lugar a donde llegan a ofrecer sus productos, con esto
tienen garantizado su participacion en todos los eventos que la alcaldia organice,
creciendo asi como emprendimiento y proyecto.

(Oportunidad) Debido al excelente proyecto Chia Emprende que ha realizado la alcaldia
del municipio con sus emprendedores, los cuales tienen una amplia variedad de productos
de agro mercado, generando una red entre ellos mismos para proveerse de materias
primas y productos terminados, con lo cual el gobierno entrante tiene un presupuesto
disponible para crear un plan semilla para sus mejores emprendedores, buscando asi
incentivar el trabajo que realiza cada emprendimiento el cual es sindonimo de progreso
para el municipio y la region.

Econémico: (Oportunidad) Con la creciente economia que tiene el municipio de Chia el
cual se conoce en la region por su rica y amplia oferta gastronomia, asociado en la ciudad
de Bogota con el turismo el cual se puede realizar junto con la familia el fin de semana,
Zafra ha visto un incremento exponencial en sus ingresos economicos los ultimos 5 afios
al poder ofrecer sus productos a todos los clientes frecuentes y de paso por lo atractivo de
la region.

Sociocultural: (Oportunidad)

Debido a la amplia oferta gastronomica del municipio, Chia es un destino reconocido por

su cultura alimenticia, con esta ventaja los acompafiamiento saludables que ofrece Zafra
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son perfectos para complementar cualquier comida. En cuanto a la parte social Zafra
tiene muy claro que en el crecimiento de su emprendimiento la contratacion de madres
cabeza de hogar sera parte fundamental de retornar a la sociedad del municipio todo el
apoyo que han recibido desde su creacion.

Tecnolégico: (Oportunidad) Con la amplia variedad de productos que maneja el
emprendimiento Zaftra lo cual les ha ayudado a cautivar a sus clientes a lo largo de su
operacion, dandoles la oportunidad de innovar y crear una linea de productos
personalizados en forma y sabores de acuerdo a los gustos y pedidos de los clientes, todo
esto posible por los utensilios especializados sin los cuales seria imposible personalizar
estos productos, logrando asi ser muy apetecidos por su contenido natural.

Ecolégico: (Oportunidad) Zafra se caracteriza por utilizar productos naturales
cultivados directamente en el municipio de Chia, sus proveedores son del mismo
programa de Chia emprende garantizando asi un cuidado especial para el suelo donde se
producen los ingredientes de los postres, tortas, cheese cake y mousse, con esto no solo se
garantiza la calidad final de cada producto, sino que ademas las practicas de cultivo estan
avaladas por la alcaldia la cual provee el equipo y la capacitacion para cada productor.
Legal: (Oportunidad)

Debido al gran avance que ha tenido Zafra en cuanto a la implementacién de normas

sanitarias, Zafra maneja registro Invima para los productos empacados, ademas tiene en
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proceso un registro de patentes para poder proteger nuevos sabores que estaran sacando

proximamente al mercado.

Analisis del entorno interno (Fortalezas y Debilidades)

Infraestructura Financiera: (Fortaleza)

La infraestructura de produccion que Zafra tiene ha sido creada con recursos propios con
esto el retorno de la inversion esta garantizado, iniciando de nuevo el ciclo invertir parte
de la utilidad neta en la creacidon de nuevos productos.

Infraestructura Bodega: (Debilidad)

Zafra tenia listo trasladar su produccion al municipio de Tabio con una bodega arrendada
la cual tenia una ubicacion estratégica en esta poblacion caracterizada por la produccion y
comercializacion de postres, pero un problema con el arrendatario paro este traslado
dejando a Zafra sin un lugar mas amplio para la produccion.

Infraestructura Localizacion: (Fortaleza)

El municipio de Chia es un lugar estratégico que atrae a muchos visitantes por su amplia
oferta gastrondmica con esto Zafra tiene garantizado que sus productos tendran una
buena demanda si sabe ubicarlos de forma estratégica en las ferias, de ser posible en un
local propio, todo esto sumado al comercio electronico: pagina web y redes sociales.

Talento humano: (Fortaleza)
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Todos los colaboradores que participan del proceso de produccion y distribucion en Zafra

tienen conocimiento pleno de los productos que distribuyen, todos tienen al dia el curso

de manipulacién de alimentos y cuentan para sus productos empacados con el registro

Invima correspondiente para poder garantizar la calidad gourmet de sus productos.

Marketing y Ventas (Fortaleza)

El conocimiento del producto es una de los principales bases para poder explotar toda la

oferta de valor que ofrece Zafra en sus productos, la presentacion final de estos con un

empaque innovador de facil manejo para el consumo, exhibicion, almacenamiento y

transporte facilitan la comercializacion de los productos, debido a que el emprendimiento

es conformado por un grupo familiar el servicio al cliente es inmejorable por el amor que

le ponen a cada proceso y sobre todo en la atencion al cliente.

Diagnostico de la situacion (DOFA)

1 Poco conocimiento en plataformas para la creacion de paginas Web gratuitas
2 Uso basico de las redes sociales para comercializar sus productos

3 Falta de punto de venta al publico

4 Recetas artesanales para las preparaciones de productos por encargo

1 Registro Invima

2 Uso de productos premium para sus preparaciones

3 Bajo uso de azicar y grasas en la produccion

4 Distribucion de productos en el restaurante Parrilla Omar Perez

1 Respaldo del programa Chia emprende

2 Programa semilla de financiamiento por parte de la alcaldia de Chia
3 Capacitaciones gratuitas por parte de las universidades

4 Programaciones de ferias para llegar a nuevos clientes

1 Pandemia que cancelo la posibilidad de ferias

2 Alza de precios de la materia prima

3 Escases de materia prima por sequias o heladas

4 Falta de compromiso del arrendador de la bodega

Definicion de estrategias

Disefiar una pagina web apropiada para el emprendimiento.

Potenciar el conocimiento del producto a través de las redes sociales.

Negociacion directa con productores para optimizar precios de la materia prima.
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Con el financiamiento semilla crear un local de venta directa al publico.
Crear un manual con las medias exactas de las recetas por encargo para tener un estandar en las
preparaciones.
Realizar tutoriales a modo de manual para el manejo de redes sociales de manera profesional.
En caso de salir favorecidos con el plan semilla realizar un presupuesto para organizar capital de
trabajo y poder realizar la apertura de un local abierto al ptblico.
Debido a la pandemia diversificar los procesos de comercializacion para no parar la produccion y
distribucién de productos.
Canales de Distribucion Pagina Web

Para poder ampliar los canales de distribucion que maneja Zafra al dia de hoy, es pertinente
adecuar una pagina web en donde puedan exhibir sus excelentes productos a manera de vitrina
virtual, transmitiendo asi la frescura, calidad, sabor y todo el amor que los caracteriza. Se toma
como base la plataforma de creacion de paginas web gratuitas Wix debido al uso sencillo e
intuitivo que tiene esta, dando asi la posibilidad al emprendedor de no tener que invertir recursos
para poder tener presencia digital de manera profesional con una tienda virtual acorde a sus
productos y tematicas de ventas.

La pagina web finalizada se verd asi:
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Este pagina web se di

n la plataforma WiX.com. Grea tu

e
web hoy. | Comienzaya )
¥ i)

Inicio Blog Comprar Rese

Tortas y
Postres Bajos
en Azicar

Naturates sin Saborgantes ni Colorantes sficiates

Bienvenido a Productos Alimenticio Zafra Sabor y Amor, la tienda

online favorita de todos. Contamos con excelentes o
{Vamos a chatear!

nuestra seccién de articulos de novedad y saldos. N& ‘ T o

cochuelo de Esto es un producto Esto es un producto Esto es un producto

$85,00 $20,00 $10,00

=

~

@ Vomos s chareart
4 Terespdremos anprcen oo oo

F .
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Quiénes somos

. {Vamos a chatear! n
4 To repondorerncn tan pronen como pocdamos

o
Contéctanos
Teléfono
Vereda Lourdes Km 2 via Tabio Cajica
Asunto
avilasc1007@hotmail.com

2135480 Escribe tu menssje aqui.
3222135480

Mapa  Satélite

X
Vereda Lourdes Km 2 via Tabio Cajica

Q@ e chatear!

A~
# Taresponderamos tan pronto como podamos l
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4 esirategias de
mdrketing para fu...

4 A jVamos a chatear!
7 1
=0 -

# To responderamos tan pronto como podaros

Nombre del servicio

1hr.

$19.99

322 2135480

©2020 por Productos Alimenticio Zafra Sabor y Amor. Craada con Wix.com iVamos a chatear!

4 Ta respondsremos tan pronto como podamas

Para poder modificar la plantilla predeterminada que se ha construido para el uso del

emprendedor este solamente debe ingresar al link https://es.wix.com/
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El Lugar Perfecto para Crear
tu Pagina Web Profesional

En esta pantalla se debe ingresar en la esquina superior derecha el ingresar nos mostrara la

siguiente pantalla:



Desarrollo de Estrategias Digitales en el Marco del Emprendimiento con Enfoque Social

27

INiciar Sesion

Email

zafrasaboryamor@gmail.com

Contrasefa
ssesssReES o| f Continuar con Facebook

Recuérdame ;. Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesién

G Continuar con Google

A i B S e T e
Al iniciar tu sesion, aceptas nuestros Términos de Usoy

recibirds correos electronicos y actualizaciones ¢

reconocer que lelste nuestra Politica de Privac

Al ingresar con las credenciales de acceso estaremos en la pagina principal para edicion de la

pagina web:
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WX Mis siti Explorar v \yuda v Contrata a un Partner de Wix ar herramientas, apps, ayuda y mé [} a

Productos Alime...
Rol: Propietario
Productos Alimentici

https /favilasc1007 wixsite.com/website

Configura tu sitio

Haz Upgrade a
Premium.

Obtén un dominio gratis y efimina
los anunoios de Wix de tu sitio Web.

Videoteca

Productos de la tienda
Pedidos de la tienda
Servicios de reserva

Tu venta de tickets Préximas tareas
Calendario de reservas

Blog

No hay tickets vendides todavia. Para vender tickets, agrégalos a tu evento
Eventos

Planes de precios

Gestién de olientes Vamos a configurar tu sitio

9/12 Completado

Marketing & SEO
Estadistioas o A- Ayuda ( Ayude

Finanzas
*  Configura un precio >
de
"

Upgrade Estamos aqui para ayudarte

& FEditar sitio

1. En el menu de la izquierda se podra cargar un video el cual aparecera en la pagina principal de

la pagina web, la plantilla sera la siguiente:

WiX Mis sitios Explorar ~ Ayuda v Contrata a un Partner de Wix ) Buscar herramie

Productos Alime... N
e Agrega tus videos para comenzar

Configura tu sitio

Mend principal

Carga archives de video (15 GB méximo), o arréstralcs y suéitalos aqui.

Cargar videos v

Integra cualquier video de YouTube, Vimeo o Facebook

Pega tu video, lista de reprodu

i6n o URL del cana =>

nveo
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2. Al darle en el boton de menu principal en la esquina superior izquierda del panel de control

nos devolvera al inicio y la siguiente seccion a modificar serd la de productos de la tienda:

plorar v Ayuda ~ Contrata a un Partner de Wix scar hemramientas, apps, ayuda y més... [ ] A

Productos Alime...
Ak Propiee Productos 12 ; + Nuavo producio

Configura tu sitio

Elegir toda Categorfa Todos los Productos Filtrar segan

< Mend principal

Upgrade

& Editar sitio

Con solo dar click encima del producto que se desea modificar se desplegaran las siguientes
opciones:
Esta seccion de inventario se podra alimentar con una foto adecuada del producto, donde la

plantilla nos dotara de un editor fotografico para mejorar la calidad de las fotos:
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Estudio de Fotografia ? X
@ Recortar
¢, = Optimizacién
& Firos
e = &
o | Cortar
T Texto
@ Superposiciones AT J D\ /’D |ig %
4 Fonde
Cancelar

Al cargar la primera foto se podré agregar mas fotos para ampliar la descripcion del producto,
por ejemplo con un corte para mostrar el interior, en su empaque para poder evidenciar el

embalaje entre otras.
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PANEL DE CONTROL Ayuda v X

Productos Alime... Productos »  Torta con bizcochuelo de ...

Ral: Propietario

Torta con bizcochuelo de chocola...

Configura tu sitio

Visibilidad

Imagenes y videos
< Meni principal

Categorias

Todos los Productos

Promover

Upgrade

El paso a seguir es colocar el nombre del producto, el precio de venta en pesos colombianos y el

precio de oferta en caso de tenerlo ya sea en porcentaje o en cantidad de dinero descontada
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PANEL DE CONTROL Ayuda v

Productos Torta con bizcochuelo de ... .
Productos Alime... Cancela

Rol: Propietario

Configura tu sitio (7 Compartir producto

INFORMAGION BASICA .
- - 5] Editar las configuraciones de

SEQ
Nombre Cinta
< Menu principal
Torta con bizcochuelo de chocolate 30 porciones
Pracis Avanzado

$ 46990 @ Oferta

Grupo de impuestos de producto

Descuento Precio de oferta @
4990 N s | $ 42000

Descripcion

B I Y A By & = = a a

Upgrade

ra agregar mas Contrata a un Partner de Wix

Esta es la descripcion del producte. Es un gran lugar

detalles sobre t11 oroducto comao su tamano.materi ricciones de Optimiza las péginas de

Ahora se debera colocar la descripcion del producto, la informacion del producto, las politicas de

devolucion y politicas de envio.
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PANEL DE CONTROL Ayuda ~ X

Productos Torta con bizcochuelo de ... = 3

Productos Alime... Cancslar
Rol: Propietario
Configura tu sitio DeScpen

B I U Ay T, | & = E|A| A

Deliciosa torta con bizcochuelo de chocolate, mousse de amare Contrata a un Partner de Wix

Mend principal y chocolate, disponible en 10, 20 y 30 porciones, tu 4ginas de
u tienda con la - ‘

personalizadas y envié gratis para el municipio de Chia. Ay parto.

EGGIONES DE INFORMAGION ADIGIONAL

0

INFORMACIGN D... Tortas personalizada baja en azucar, completam...

POLITICA DE DEV...

Upgrade

Al activar la siguiente casilla se da la posibilidad al cliente de enviar un mensaje con los

requerimientos de personalizacion del producto que va a adquirir:
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PANEL DE CONTROL Ayuda v X

Productos Torta con bizcochuslo de ... ER—
Productos Alime... o

Rol: Propietario

Texto personalizado

Gonfigura tu sitio

e que los compradores p&‘SC”\&”C&T este producto con una casilla de

< Menu principal
Limitacién
Casilla de texto personalizada de
caracteres

500

Campo obligatorio

Upgrade Variantes del producto = ) )
Yo LOnectar imagenes

Administra las variaciones de este producto.

En esta parte se puede modificar los colores disponibles del producto conectado con las

imagenes del producto para brindar una paleta completa en la eleccion del cliente:

PANEL DE CONTROL Ayuda v X

Productos Torta con bizcochuelo de ... SO
Productos Alime... Gancela

Rol: Propietario

Configura tu sitio

Variantes del producto

Administra las variaciones de este producto.

¢ Mend principal

®
®

() Administrar precios y disponibilidad para las variaciones

Upgrade

Administrar variantes

Para finalizar se de agregar el respectivo SKU en caso de tenerlo, la disponibilidad del producto,
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el peso y activar o desactivar la visibilidad para que en caso de no tener el producto disponible

no se€ vaya a vender.

Administrar variantes
] Elegir Todos(2) ~ & Administrar inventario @
Variantes Carga (+/) @ Precio SkU Estado Peso Visibilidad
O  Roe $ 0 $42.000,00 abc123 Disponible ~ 3 kg
O ans $ 0 $42.000,00 defd56 Disponible v 5 kg
( cancelar )
o |

3- La siguiente opcion a modificar son los servicios que ofrece la tienda, la plataforma esta
actualizada para la situacion de salud actual y permite crear servicios para que los clientes
puedan ver la disponibilidad de los productos en estos dias, ya sea comunicando como son las
practicas de salud que maneja el emprendimiento, servicios de conexion con los clientes por

medio de la plataforma Zoom, y reembolsos en caso de cancelacion de eventos:
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Ayuda v X

PANEL DE CONTROL

Haz Upgrade a un plan Business Premium para que tus clientes puedan reservar tus servicios online. Haz Upgrade Ahora x

Productos Alime...
Rol: Propietario

Servicios PR

Creay edita cursos, clases o sesiones individuales.

Panel de Control X . . %
Manejando tu negocio en tiempos de COVID-19
Videoteca Mantén tu negocio funcionando de forma segura con estos Utiles consejos. ]
Productos de la tienda
w
Pedidos de la Benda MEJORES PRACTICAS DE SALUD SERVICIOS EN LINEA CON ZOOM REEMBOLSANDO
Protege a tus empleados, Ofrece a tus clientes un enlace para Ofrece reembelsos por reservas A‘
clientes y negocios. participar de tus servicios a distancia. pagadas en linea.
Calendario de reservas - .
Més informacitn ) [ Mas informacién A { Mas informacién
Blog ' )
Sl
NULL ~
Upgrade
. N Nombre del servicio e precins -

El evento creado para Zafra es el de servicios a domicilio:

PANEL DE CONTROL

Haz Upgrade a un plan Business Premium para que tus clientes puedan reservar tus servicios oniine. Haz Upgrade Ahora
Productos Alime...

Rol: Propietario

= Servicio a Domicilio PRECIOS
SIT PR | ﬁ 1 h - Mismbro del Sin comisién
I 2 ! Mi direccidn comercial
Sasionas persona...  Mostrar disponib el servicio

Panel de Control

4- El Blog es la siguiente opcion a modificar, donde los visitantes de la pagina puedan
interactuar con Zafra a través de textos que cuentan la historia, recorrido y trayecto del

emprendimiento.
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PANEL DE CONTROL Ayuda v X

o Vohice Guardado Publicar

&

) fﬁ ailasel00F + 1 Min. de foctura ~ Caracteres: 1065
Configuracion
Q Céma se cred Zabia

SEO
@ Pracuctes alimenticies 2afrg: Sabor y rmen nace en la cocina del hagar Rubie Maldsnads, debids a una
& enfesmedad Gue padecié a les larga de 8 arics el seior Jorge Rubis padie y cabiesa de hegar. pevéiads en ef cual Den

4 n Sebastidn

Jorge perdid su biabaje y queds & carge del Deia Ygmite Maldonade o sws hdies Lauag G
Categorias = = : i 7 g
con este padeciméentsa Dan Jorge debie medificar sus hibitss alimenticiss séenda asé imperative empejar con una

dieta en alimentas bajas en agicar. can este antecedente se camienja can este emprendimients cemenjands primers

can | o parg leege crean (o idea de negacia de praciucin pesties en ef hegar bajes en agicar. netamente naturales y

sabe bacls eluflonaitis, e fmilba, Cars esber priomers sy of cifis s 5 ks Praurtan, Afientivias Zafo: Salko g
S bl ellfishiaidas ers fomits, Cans sabis oy af il Pracductas Alimenticias Zafoa: Sakor g

2. acempre prab

Amer ha venéede f.(..lo{('emr;m{'r' sus sabores 4 recel ande @ diciés cen nueuss préducts y dabored Gue

puedan mejerar la varéedad de sws praductes y s sferta de valer, estes praductes estin en pumera file en tadas las

ferias gastrandmicas que organija la Alcaldia de Chia

5- En la seccion de eventos crearemos el primer evento donde los clientes podran enterarse de la
siguiente feria de emprendimiento:
Configurando el titulo del evento, un avance para animar a los prospectos a ir y la foto para que

lo puedan distinguir.
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PANEL DE CONTROL X
= Eventos Nombre del evento
Productos Alime...
Rol: Propictario -
Datos de! Tickets Registro Emails Lista de invitados \ ) Crea tu evento

Configura tu sitio :

Informacion general
Panel de Control
Videoteca X MNombre del evento
Productos de la tienda > Feria de emprendimiento local Chia Emprende
Pedidos de la tienda

Avance {opcional)
Servicios de reserva

'Quinta Feria del emprendimiento en Ch\'a!\
‘Calendario de reservas
4
Fecha y horario Adeterminar &) _
Upgrade
*r
Se puede configurar la duracion del evento.
PANEL DE CONTROL Ayuda v X

= Eventos Nombre del evento
Productos Alime... ‘ i !
Rol: Propietario
Dai del evento Tickets Registro Emails Lista de invitados { ) Crea tu evento
Configura tu sitio
Panel de Control 2 2 . o
Fecha y horario A determinar (D)
Videoteca
Productos de la tienda
Fecha Horario Cierre Termina
Pedidos de la tienda = ;
=1 17 may. 2020 09:00 e 1 17 may. 2020 17:00 ol
Servicios de reserva
Calendario de reservas Zona horaria
(GMT-05: 00) Bogota o ] Mostrar zona horaria (i)
Ui d < =i "
i Ubicacién A determinar (i)
x ——

La ubicacion exacta con mapa en tiempo real
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PANEL DE CONTROL

Productos Alime...
Rol: Propietario

Gonfigura tu sitio

Panel de Control

Videoteca

Productos de la tienda
Pedidos de la tienda
Servicios de reserva
‘Calendario de reservas

Blog

Upgrade

la tematica del evento para poder contextualizar a los participantes.

PANEL DE CONTROL

Productos Alime...

Rol: Propietario

Configura tu sitio

Panel de Control

Videoteca

Productos de la tienda

Pedidos de la tienda

Servicios de reserva

Galendario de reservas

Nombre del

Eventos

Datos del Tickets Registro

Ubicacion

Nembre del lugar

Parque Principal Chia

Direccidn

Cl. 11 #1245, Chia, Cundinamarca, Colombia

Nombre del evento

Eventos

Tickets

¢ De qué se trata este evento?
B I v & =

nto

fiil

Quinta feria del emprendimi

alcaldfa local de Chfa, donde encontraras todo el Sab

Registro

Emails

Online

€l parque

Lista de invitados

S ES ULV

. L e
Godgletar;

= —

Emails

Lista de invitados

nor de Zafra.

A determinar

BR. TRANQUILANDIA

Ayuda v X

- (o b
2 {1}
demap=s 2020 Términos deuse  Nofificar un problema de Maps

Ayuda v

rincipal de Chia, visita mas de 40 emprendimientos locales auspiciados por la

Crea tu evento

>
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PANEL DE CONTROL Ayuda v X

Productos Alime...
Rk Proctr Eventos 1 Agrogar ovento
Gonfigura tu sitic
Gestién de eventos y COVID-19 X
Entendemos gus 19 puede tener un impacto
ayudar. Aprende a nar tus eventos, cambiar lo
Panel de Control
Videoteca
Productos de latienda > (6) proximos 1 anteriores Ordenar segiin: Ultima modificacion  +

Pedidos de la tienda

Servicios de reserva
Feria de emprendimiento local Chia Emprende

Calendario de reservas s o
may. 9:00, Parque Principal Chia

*§* Nadie ha confirmado ain su asistencia. Enviar invitacion

6- En panel de control se podran modificar las siguientes opciones, con solo dar click en panel de
control y acciones:

WiX Mis sitios Explorar ~ Ayuda v Contrata a un Partner de Wix 1 Buscar herramientas, app y més..

Productos Alime...

Rol: Propietario
Productos Alimentici

hitps./favilasc1007 wixsite. com/website

Configura tu sitio

Seccidn inicial de la pagina: aqui se podra editar y modificar el disefio que la pagina ha dotado,
modificando asi el logo o la disposicion de las herramientas, carrito de compras y redes vinculos
a las redes sociales, por ejemplo el tamafio del logo del emprendimiento en la primera plantilla

aparece pequefio:
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server onine  Planes yprecios.  Foro  Miembiros

y al darle click en modificar se le puede aumentar el tamafio de acuerdo a como se quiere que

este se vea.

4 Volver ?7 X hitps/Awww.wix.com/mysite Conecta tu dominio

jo]

CONFIGURACION DE MEDIOS

TIPQ DE MATERIAL MEDIATICO

Gic

Imagen  Forma

z | Articulos
TAMARO: EXTRA GRANDE g ’ -
: Unicos

TITULO (ALT TEXT)
Logo Zafra.PNG

Canras fiiles y disetidas

PR Bianvenido 3 Productos Alimenticio Zsira Sahor y Amor, ks enda.
No conectade (1) anfine favorita de todos. Conmamos con excelentas cferas en

rusestra seccidn de artiaulos de novedad y saidos. Navega por

Esta edicion también nos daré la posibilidad de modificar el layout de esta seccion para darle un

aspecto diferente al predeterminado:
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(O]

« \olver ? X hitps://www wix com/mysite Conacta tu dominio

DISENO DEL ENCABEZADO DEL SITIO

Tu encabezado se muestra en todas tus paginas.

Elige tu favorito y personalizalo.

Articulos
unicos

Lomrass fi y mgis.

B 2 o e Tafa e S 3 e
ez Zemome Comor o ema Sema

S st da aemeie da sonaciadty maiche. Maga s
e et oy e g s 1 = e e e
=

Pagina: Iniclo O b Agregar ~ Diseilo ~ Administrar aplicaciones ~ WIX Ghawdsdo Ayuda Sitio ~ & Upgrade Vista previa Publicar

hitpa:www wix com/myaite Gonecta Tu dominio &

Disefic

a personalizar iy

Articulos
Unicos

Canpras ficiles  diverbilas
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En caso de querer resaltar alguna seccion en la primera impresion que da la pagina web con solo

presionar el boton no conducird a un menu en donde con solo arrastrar la seccion

esta quedard insertada y se visualizara en la posicion deseada.

AGREGAR SECCION 7?7 X https/www.wixco... Conectatu dominio

RECOMENDADO

: § Consulias frecuentas
Bienvenido

pa—

Camusel de p...
fCad m b polcade devalcend

e e e S

Quignes somos e L i
Video +
Events
Instagram

Feed del blog

Ariiculos

Unicos

OPCIONAL Consulias frecuentas
[ o ) e

Politicas de lat...

Politica de envios

Politica de dev...

Garantia de po... U“

Politica de priv... .i

La siguiente seccion que nos muestra la plantilla nos permitira presentar el modelo de negocio
con lo cual la edicidon nos permitira cambiar el titulo, el subtitulo, la descripcion de la oferta y la

parte multimedia en este caso la foto.
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Pagina: Inicio O ~ Agregar ~ Disefio ~ Administrar aplicaciones ~ WX  Glasdado Ayuda Sitio ~ ,[S
BIENVENIDO ? X hitps//www wix com/mysite Conecta tu dominio Q

.
p— -_-

TITULO -]
Articulos Unicos

SUBTITULO )
P . . ,
Compras faciles y divertidas Al'i'ICUIOS

DESCRIPCION © ' ok GniCOS

Bienvenido a Productos Alimenticio Zafra

Vamrass iy i Sias.

Sabor y Amor, la tienda online favorita de

Sarancc 3 Poccss Amersos Ity Sabor y Amos 3 teede
todos. Contamos con excelentes ofertas e i o P
1 . sas pncmE de erSicoice de soweced ) smics. Manege S
en nuestra seccién de articulos de

e ez s aea e 1 = e o
=

MULTIMEDIA (]

Con la edicion la pagina web mostrara la segunda seccion de la siguiente forma:
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hitpsfwww.wix.com/mysite Conecta tu dominio Q

Tortas y
Postres Bajos

en AzUcar

Ntusakss sin Sabonipmint ms Colorandat Autificiab

Bierwenido 3 Productos Alimenticio Zafra Sahor y Amar, b tends
online favorita de todos. Contamos con excelentes oferms en
nuestra secddn de articulos de novedad ysaldos. Mavegs por
nuesto catSlogo hoy mismo y echa un vist=zo a lo que Enemos pars
i

Pasamos a configurar los horarios de trabajo para que los clientes tengan la informacion precisa

y puedan interactuar con Zafra en los horarios adecuados:



Desarrollo de Estrategias Digitales en el Marco del Emprendimiento con Enfoque Social

46

PANEL DE CONTROL Ayuda v X

: Haz Upgrade a un plan Business Premium para que tus dlientes puedan reservar tus servicios online.  Haz Upgrade Ahora *
Productos Alime...
Rol: Propietario
Configura tu sitio @ Lunes 7:00 = 21:00 +
Wertes 7:00 - 21:00 +
< Meni principal
Iikerroke 7:00 - 21:00 -
Vista general B Jueves 7:00 = 21:00 +
Informaci6n general
@ Viernes 7:00 s 21:00 +
Suscripciones Premium
Domini o= 54
Sl Horas predeterminadas (0 Sabado 7:00 - 21:00 +
Email comercial
@ Domingo 7:00 : 21:00 +

Acepta pagos

Personaliza la disponibilidad de tus miembros del equipo.

Fetoc hrrac cnn mornan la ilidam mamaral de b massmin S eiseebess As b

En este paso se deben configurar los datos del correo electronico y el teléfono, la plataforma
también dota de una correo electronico con dominio propio, solo hay que confirma directamente

en esta opcion

Email

zafrasaboryamor@gmail.com
:Quieres que tu correo electronico sea

info@yourdomain.com?

Becibe tu casilla
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Productos Alime...

Rol: Propietario

Configura tu sitio

< Mena principal

Vista general

Informacién general
Suscripciones Premium

Dominios o

Mis casillas de correo

Obtén una casilla de correo personalizada
Wix ofrece casillas con un paquete completo de herramientas de trabajo.

G Suite b owd MB & @

Emails personalizados con tu dominio + Calendario, documentos y diapositivas

Accesible en dispositivo movil y

computadora + 30GB en el buzén de entrada y Drive

Para obtener tu primera casilla de correo, comienza Conectar un dominio

conectando tu dominio a tu pagina web

El siguiente paso nos permitird modificar opciones que ya habiamos elegido

PANEL DE CONTROL

Productos Alime...

Rol: Propictario

Configura tu sitio

< Mend principal

Vista general

Suscripciones Premium
Dominios

Email comercial

Acepia pagos

Upgrade

Ayuda v X
Informacién general
Informacién basica
Permite que tus visitantes te conozcan mejor. Esta informacidn se utiliza para enviar correos electrénicos, facturacién y més.
Nombre del negocio ¢ de la pagina web 0 caracteres)
Productos Alimenticio Zafra Sabor y Amor
Logo
tados, carga una imagen ¢COMO describirias tu negocio?
Restaurantes y Comida .

Faviean
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PANEL DE CONTROL

Productos Alime...

Rol: Propietario

Configura tu sitio

< Menu principal

Suscripciones Premium
Dominios
Email comercial

Acepta pagos

PANEL DE CONTROL

Productos Alime...

Rol: Propietario

Configura tu sitio

< Meni principal

Vista general

Suscripciones Premium
Dominios

Email comercial

Acepta pagos

Informacion general

Pagos

Tu método de pago activo es offline.

Editar Métodos de Pago

Ubicacién
Cuéntanos dénde se ubica tu negocio.

(//‘ M negocio tiene una direccion fisica.

Direccion

Informacion general
Ajustes regionales (1)

Espariol (espariol) - Colombia

Idioma (1)

Spanish (espafiol)

Moneda 1)

Peso colombiano - COP ($)

Zona horaria

(GMT -05:00) America/Bogota

Ayuda v X

REGIONES DE ENVIO

No hay nada que hacer aqur... Tus

regiones de envio ya estan

configuradas. = R
ST — L)

Edit

Ayuda v X

Vista previa del formato de regién

Fecha: 3 de mayo de 2020, 11:12:14 p. m.

Cita corta: /20, 11:12'p. m.

numeros: 1234,56

Moneda: & 12

mediciones: Métrico (por &j. kg, cm)

Continuamos con este paso donde si Zafra maneja un dominio podra vincularlo directamente con

el sitio web, en caso de no tenerlo podra adquirirlo directamente en la plataforma, este dominio

profesionaliza el sitio web y lo hace mas atractivo y seguro al visitante.
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PANEL DE CONTROL Ayuda v X

Productos Alime...

Rol: Propietario

Obtén un dominio para tu sitio web

Gonfigura tu sitio

Reemplaza avilasc1007 .wixsite.com/website
por tu propia direccion del sitio

Meni principal

Vista general q d :
@' Compra un dominio nuevo >

Informacion general

Suscripciones Premium

.. Conecta un dominio que ya tienes e

ESTRATEGIAS DE MERCADEO DIGITAL
MANEJO DE REDES SOCIALES
Whatsapp

Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor maneja la aplicacion de Whatsapp en su forma
basica con una buena base de clientes, para lo cual la optimizacion de esta ayudara a un manejo
adecuado de la base, haciéndoles llegar de manera oportuna y asertiva los mensajes, catalogos,
promociones, estados y llamados de accion por este medio. Los clientes al ver que Zafra maneja
la aplicacion de Whatsapp empresarial les generara mas confianza y la comunicacion sera mas
eficiente en la red social mas practica y de mas facil acceso para virtualizar cualquier modelo de
negocio.
1- Lo primero que se debe realizar es descargar la aplicacion desde la play store o la app store

segun sea el caso, colocando en el buscador Whatsapp Business:
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WhatsApp Business

WhatsApp Inc. Comunicacion * & & k1 1924180 2
€ Todos
Esta app es compatible con todos tus dispositivos

WHAtaADD Buling

@ oous i

& Whit kind of 2ucs Mo pou
@ Mligusd Wiars
% Cabya Jeegs
! Hedbs Fumimg

| i o ropescd = wiEY R DG0Y 0N 7

Wezazda
ruhi A

2- Luego de descargar e instalar la aplicacion esta homologara todos los contactos del teléfono

sin eliminar o dejar por fuera alguno de la base de datos, visualizandose de la siguiente forma:
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10:37 &8

WhatsApp Business

O

@, Cargo 6/2/20
: Realmente

ﬂ: Export

= Foto
,__r_;. J: Juegos Ayer
=y M Foto

Ps4 Harold Camargo 10:34

Buenos dias, quisiera saber el call of .. )

Ps4 Diana Merizalde 10:30
' Hola estas trabajando hoy? o

Nintendo Juan Medina 10:28
Quisiera saber si tienen el pokemon... e

+9/ 317 5161893 10:25
Quiero preguntarle si tienen play a la.. 9

Ps4 Luis garcia 10:09

v, 7 e

e

s

Ps4 Juan Benavides

Disculpen, siguen funcionando vy tie
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3- Ahora se debe crear el perfil de empresa la cual se puede editar en cualquier momento
comenzando por el nombre, la foto de inicio, la cuenta de la empresa para este caso tienda de
postres y tortas y por ultimo los detalle de la empresa como lo son el horario, direccion,

categoria: pasteleria y reposteria, url de la pagina web y el correo electronico:

6:12

4 ¥ T Studio

Info. de la empresa

Productos
Alimenticios
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Zafra

+57 322 2135480

Disponible

Cuenta de empresa

Tienda de Postres y Tortas

Detalles de la empresa
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Detalles de la empresa

Lafra
+57 322 2135480

Lunes a Domingo 7:00 a.m. - 9:00 p.m.

Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica

Pasteleria y Reposteria

4- Una de las principales caracteristicas que maneja Whatsapp empresarial son los mensajes
automaticos ya sea al inicio de la jornada donde al escribir este enviard un mensaje programable
de mensajeria como lo puede ser: “Hola buenos dias gracias por comunicarte con Zafra: Sabor y
Amor, ya estamos precalentando nuestros hornos, mientras se calientan cuéntanos cual es tu

antojo de hoy”
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19:10 (@ o &=

<  Mensaje de bienveni... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida
Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o despues de 14 dias

sin actividad

Mensaje de bienvenida

Hola buenos dias gracias por comunicarte
con Zafra: Sabor y Amor, ya estamos

precalentando nuestros hornos, mientras
se calientan cuéntanos cual es tu antojo

de hoy & o —y @

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuand

el telefono tiene una conexion a Internet activ Mﬂ?

informacion

También se puede programar un mensaje de ausencia el cual se activara al instante apenas se
llegue a la hora de cierre por ejemplo si Zafra deja de atender al publico a las 9pm después de esa
hora se puede programar un mensaje como “Nuestros hornos se han apagado por hoy, pero

nuestro sabor y Amor continuara mafiana emocionandote a partir de las 7am, escribenos que muy

pronto volveremos a hornear”
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Enviar mensaje de ausencia
'{r* ;,:[_J--’II"I'1-’JI IlE_'II"l;_‘.HI'_‘.-'_!II ente con un mensaje
cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia

Muestros hornos se han apagado por hoy,

pero nuestro sabor y Amor continuara

mafiana emocionandote a partir de las 7am, 7
escribenos que muy prnntn volveremos a

hnrnearﬁb . =

“zafrasaboryamorwixsite.comy/website”

Haorario
Fuera -Jf* norario comercial

Envia un mensaje automatico solo 3 del horario comercial

Destinatarios

Enviar a todos

informacion

5- Dos integrantes de Zafra podran contestar a los mensajes de los clientes con Whatsapp Web
con esto se podran contestar desde el teléfono movil al igual que desde un ordenador con la

aplicacion abierta en una ventana desde un cédigo QR.
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ik -

Recibe notificacienes de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

+57 313 4188039

Ps4 Carlos Valderrama +
Superr a3 gz

P
&
@ s ..
«
O

Ps4 Jhon Gonzalez03

w

Xbox One Diego Palacios

Leonardo Coordinadora

Xbox One Felipe Cancino

& Nintendo Juan Forero
' &85 listo perfecto
g +57 310 2054632

m Ps4 Milena Barraza01

go PlayStation 4: ‘ Catalogo Vid...

ﬁ +57 311 5481814
"qd Ult. vez hoy a la(s) 18:03

Parque Ia ves pasada metimos primero el cédige y luege le dimos al cambio de
plan

Enttonces lo dejo asi'y le doy en agregar forma de pagé

Va le mandaste el codigo a mi mama

2

?"Wmm

Gracias

@

Vale hazlo asi

(=

6- Los llamados de accion son una herramienta que sirve para enviar un mensaje a varios

contactos a la vez, con lo cual solo seleccionando al contacto este quedara anadido de manera

inmediata y recibira el mensaje al instante, estos mensajes pueden incluir el link de la pagina

web, el horario de atencion, el catdlogo de productos, una imagen con publicidad para un

producto o evento entre otros.

Para poder realizar el llamado de accidn solo hay que estar en el ment principal de Whatsapp y

presionar los 3 puntos de la esquina superior derecha, alli se desplegara el siguiente menu:
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20:59 o C

(LEIT G R TSLEE  Nuevo grupo

B CcHATS = Nueva difusion
Etiquetas
Xbox 360 Jeist
v & WhatsApp Web
Codigo Psn Die Mensajes destacados
A Foto
Ajustes
. Netflix Cristian Uribe 1555
: & 0:06
a Ps4 Lina Bedoya 15:47
: & Listo
. Ps4 Andres Villegas 15:40
Muchas gracias
+57 301 3123290 15:40

Lo viste? http.//off8 best/cupon/

Ps4 Santiago ferro 15:37

£ ok mi hermano muchas gracias por {...

Ps4 Marlon Guzman 15:34
Perfecto mil gracias. Quedo atento al en...

Ps4 Daniel Ariza '
4 listo de una

Qe &
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Luego se escoge la opcion de nueva difusion donde apareceran todos los contactos en orden
alfabético y se podra elegir de la lista total todos los contactos a los cuales se les quiere hacer

llegar el mensaje,
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Wa0@F = -

Difusion

4 de 256 seleccionados

& . @@

Alejandro  Alejandro L. Alexander Amigo

@ Alejandro Funko |
©

Alejandro Lalinde
@ )

c| Alexander Duarte Colpatria
@

Dispanible

9 Amigo Bonilla
Q Nothing is true, everything is permitted.

Anderson TKOF

Andre Lopera
Hey there! | am using WhatsApp.

Andres

Andres
% 12 afos a tu ladogs

Andres Ospina Garantia
Disponible

Andres Quintero
CAMILO ANDRES QUINTERO... 7-01

& & @
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luego de seleccionarlos aparecera la pantalla convencional de envio de mensajes, donde se

escribird y se enviara el mensaje de la manera tradicional.
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1540 & = (@ ---

& 2 destinatarios

Juan, Mi

HOY

& Los mensajes en esta lista de difusion ahora estan
protegidos con cifrado de extremo a extremo. Toca para
mas informacion

Creaste una lista de difusion con 2 destinatarios

VIDEOJUEGOS - PLAYSTATION | JxR UltraStore
bit.ly

-@ Catalogo Videojuegos

PlayStation:
https://bit.ly/2PIYOdh

) - MCatalogo Accesorios o °
e

~  DlauStatinn:
® =] & =
TH2130415)63718Q9)0

i#1 ' Espafiol (US) 4
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Al realizar el el envio de los mensajes estos quedaran agrupados en un solo chat pero cuando los

interesados comiencen a responder apareceran como los mensajes que se reciben normalmente.
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1541 Gd & =

& 2 destinatarios

Juan, Mi

HOY

& Los mensajes en esta lista de difusidn ahora estan
protegidos con cifrado de extremo a extremo. Toca para
mas informacion

Creaste una lista de difusion con 2 destinatarios

VIDEOJUEGOS - PLAYSTATION | JxR UltraStore
bit.ly

¥ Catalogo PlayStation 4:

- ‘ Catalogo Videojuegos PlayStation:
https:/bit.ly/2P1Y0Odh

- P8 Catalogo Accesorios PlayStation:
https://bit.ly/2ZC00gv

- ﬂ'Catanga Consolas PlayStation:
https://bit.ly/2ZA%E3e

Aceptamos todos los medios de pago

— 1Y S

i si el articulo que deseas no se

encuentra disponible o no esta en el
catalogo me avisas para cotizarlo y darte
el costo. 154

=) Ezcribe un mensaie %\J @' o

@
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7- Ahora tenemos la funcionalidad de las etiquetas las cuales se podran configurar desde el menu

inicial de la aplicacion en los tres puntos en la esquina superior derecha:
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20:59 o C

(LEIT G R TSLEE  Nuevo grupo

B CcHATS = Nueva difusion
Etiquetas
Xbox 360 Jeist
v & WhatsApp Web
Codigo Psn Die Mensajes destacados
A Foto
Ajustes
. Netflix Cristian Uribe 1555
: & 0:06
a Ps4 Lina Bedoya 15:47
: & Listo
. Ps4 Andres Villegas 15:40
Muchas gracias
+57 301 3123290 15:40

Lo viste? http.//off8 best/cupon/

Ps4 Santiago ferro 15:37

£ ok mi hermano muchas gracias por {...

Ps4 Marlon Guzman 15:34
Perfecto mil gracias. Quedo atento al en...

Ps4 Daniel Ariza '
4 listo de una

Qe &
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Al ingresar a etiquetas se podra crear grupos con los cuales se puede segmentar la base de

clientes permitiendo dar un mejor manejo a los mensajes que llegan, estas etiquetas se pueden

crear presionando el boton °
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Afiade una etigqueta nueva

® Nueva etiqueta

CANCELAR

®@ 8B ¢ P u
1l2)3)4)5)6]7]8]9]0

=5t

ajsjdifjigihgjikyl
+ Bzixlicliviblnimp <

1#1 . Espafiol (US) . Realiz.
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Esto da la posibilidad de crear etiquetas de clientes que realizan cotizaciones, hacen encargos,
realizan un pago por algunos de los métodos que a bien se tengan o necesitan servicio a

domicilio, las etiquetas al tenerlas organizadas se visualizaran de la siguiente manera:
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11:31 W & E

<  Etiquetas

Codigos pendientes

> 0 elementos

Consignaciones

alemento:s

Domicilios

Pendientes por anotar

cotizacion
I elementos
# de guia

' alementos

Preventa Call

Encargos
:||. 1

e nintendo online
3 elementos

Domicilios dragon ball

U 2lementos
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En cuanto a los clientes que queden etiquetados se visualizaran de la siguiente manera en el

menu de whatsapp con el color de la etiqueta seleccionado:

WhatsApp Business

) cHAaTs @

Codigo Psn Fredy Arango
este momento no estamos dispon...

Ps4 Dario Edilson urrego 15:27

Gracias o

’ Ps4 Alejandro Rueda 15:23
F* B Ya pude. Muchas gracias! o

& Ps4 Frank Vargas 15:19
' Yaingrese ©

Los clientes no solo se podran etiquetar en un solo grupo, estos también se pueden etiquetar en

varios grupos:
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Etiquetar chat

<

@ Codigos pendientes

Consignaciones

8 O

Domicilios
Pendientes por anotar
cotizacion

# de guia

8B 0 0O O

Preventa Call
Encargos

nintendo online
Domicilios dragon ball
Preventa Dragon Ball

Preventa Resident Evil
Fnvin

O 0O 0O 0O 0O

NUEVA ETIQUETA

CANCELAR GUARDAR
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8- Otra funcionalidad que se puede aplicar al Whatsapp empresarial esta con la aplicacion

Texpand Pro con la cual se pueden crear atajos de texto:

Estos atajos de texto sirven para escribir o responder a ciertas preguntas frecuentes las cuales
llegan a diario, dando asi la posibilidad de responder con celeridad a las inquietudes que tengan

los clientes
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1854 @@

Texpand PRO

ON

dias
Hola muy buen dia, mi nombre es Manuel

Ramirez bienvenido a *JxR UltraStore* sera un
gusto atenderte el dia de hoy.

A 59244

codigospsns
Tenemos los siguientes cddigos de
*PlayStation (PSN)*:

-2 Comprar: https://bit.ly/33VkaRW...
Hace 4 h Ft7

dinero

Tenemos los siguientes metodos de pago,
escoge el medio de pago que mejor te quede
para poder hacer el pago.

Ayer brad

ubica

Ubicacion:

4> Transversal 90D # 87-04 (es una casade 4
pisos color morado en un parqueadero cerrad...

Ayer 0

Zona
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Con solo escribir algunas palabras del nombre que se le haya asignado a la frase, estas frases se

irdn organizando por orden de creacion dando asi la posibilidad de editarlas cuando se desee
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18:59 = Gd 6@ -

<«

B Tortas Personalizadas por Encargo

Las tortas las realizamos bajo pedido
con los ingredientes que desees, solo
debes escogerlos desde el siguiente
menu de opciones que tenemos,
recuerda que tu creacion se entregara 3
dias después de tu pedido.

DAY  MONTH YEAR HOUR MISC  TASKER

® # ¢ #B o -
1234567890

@il#isi%sl &l *0eldil!
128-1'1"1:1:01.170 4@

ABC J| ' Espaiol (US) i =i
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Al crear la frase o editarla solo se necesita retroceder en el dispositivo para guardar los cambios

realizados

19:00 B & G -

Texpand PRO

ON

Personalizadas

Las tortas las realizamos bajo pedido con los
ingredientes que desees, solo debes escoger-
los desde el siguiente menu de opciones
tenemos, recuerda que tu creacion se en

Mot used yet

Abhora al estar en el teclado de WhatsApp con solo escribir las iniciales de la etiqueta “Per” este

activard un icono de color naranja:

Per]

Al presionar el icono este nos sugerira las frases que empiezan por las iniciales escritas:
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© rd
® =

pes20 4
121 3 4| &preventa Pes 20 Ps4..

q w e r| Personalizadas 4
Las tortas las realizamos b...

Si se selecciona la frase titulada “Personalizadas” la aplicacion automaticamente insertara el

texto que previamente se habia escrito:

solo debes escogerlos
desde el siguiente menu de
opciones que tenemos,
recuerda que tu creacion se

entregara 3 dias después de
<) tu pedido. | ©

Con esto al presionar el icono de enviar el texto quedara enviado al cliente de manera rapida para

mejorar los tiempos de respuesta.

Las tortas las realizamos bajo pedido
con los ingredientes que desees, solo
debes escogerlos desde el siguiente
menu de opciones que tenemos,
recuerda que tu creacion se entregara 3
dias después de tu pedido. 19:18
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Esta aplicacion no solo funciona con el whatsApp, también funciona desde el dispositivo mévil
para responder a los mensajes y comentarios de Facebook, Instagram o el correo electronico.
Facebook Fan Page

Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor maneja un Fan Page el cual creo6 el 9 de junio de
2019 y tiene al momento 32 seguidores, con lo cual se puede empezar a trabajar en las diferentes
secciones del sitio para hacerlo mas atractivo e interactivo con los visitantes, esto harad que las
interacciones aumenten a diario convirtiendo el Fan Page en un canal de ventas interesante para

el emprendimiento.

b Me gusta | X\ Seguir | # Compartir |+« Reservar @ Enviar mensaje
Haz tu pedido con dos semanas de anterioridad si es para nuestra lin...

&> Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica

— 250240 Caijica
Come llegar o
R, 3222135480

Publicaciones =

(~) Enviar mensaje

, Zafra sabor y amor " [ Compras y ventas minoristas
Zafra sabor y amor @

y % 2 de julio de 2019 - @ =

(v Horario: 07:00 - 20:29
Inicio Abierto ahora

i f Sugerir cambios
Servicios

HEEELED 0 Transparencia de la pagina Ver més

Opiniones Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
1a finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
Fotos realizaron las personas que la administran y publican
contenido.
iidup-cich 5 Se cred la pagina el 8 de junio de 2019
Comunidad
Paginas relacionadas
FRAE z 3 A -
Zafra sabor y amor actualizé la direccion de su sitio web. EAD Escuela Ame...
EA - ) 1l Me gusta
Escuela especializada

0 3 1 vez compartido

1- Para poder editar la foto inicial solo hay que dirigirse a la esquina izquierda de la foto y darle

click en el botéon Cambiar foto de portada:
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B« Cambiar foto de poriada

En esta seccidn no solo se podra colocar una foto, también se podré cargar gifs o videos para
hacer el Fan Page mas interactivo.
2- En este paso se creara la tienda dentro del Fan Page esto lo podemos realizar dando click en el

botdn crear una pagina:
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Productos
Alimenticios

Zafra sabor y amor
Inicio

Servicios

Publicaciones

Opiniones

Fotos

Informacion

Comunidad

Aqui nos apareceran 2 opciones a escoger y debemos elegir la opcion de negocio o marca:
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Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

Comunidad o figura publica

mas Conéctate y comparte

orgar

ioconp tu comunidad,

equipo, g

Empezar Empezar

Al escoger crear pagina nos desplegara los siguientes datos los cuales se deben diligenciar de la

siguiente forma:
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Crear una pagina

Conéctale con ka comunidad de personas de Facebook en todo & mundo y haz conocer tu Megocio 0 Causa. Para empezar. elige una calegoria para i3
pagina

Negocio o marca
Hombre de la pagina
2alra Sabor y Amor

Categoria

Tienda de posires

Servicio local

| Posres

Compras

—— Comunidad o figura publica
Bienes ralces
Derecha

Restaurante

Empaezar
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Negocio o marca
Nombre de la pagina

Zafra Sabor y Amor

Categoria

Tienda de posires
Direccion
Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica
Chia (Chia, Cundinamarca) 250240

Niamero de telefono (opcional)

3222135480

Mo mostrar mi direccion. Mostrar solo la ciudad, el estado o la provincia del

negaocio.
Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Politicas de paginas, grupos v
eventos

3- Al darle continuar el sitio nos pedira colocar una foto, video o gif:
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Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso 1de 2 Omitir &3 Subir una foto del perfil

Al agregar la foto de perfil seleccionada el Fanpage tendra el siguiente aspecto
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Pagina Bande. . Naotificaciones B Estadisticas Herra. .. Centro... Mas Editar ... @

Configuracion @ Ayuda v

Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones 1l Me gusta M Seguir | A Compartir

+ Agregar un botén

Eventos
Ver mas
v B Invita a amigos a que indiguen gue les gusta tu
Crear @1 Envivo @ Evento & Oferta ¥® Empleo G
Promocionar

Las paginas que tienen 10 Me gusta o mas

= generan mayor interaccion
Ir al centro de anuncios

Crear publicacion

0/10 Me gusta
@ Escribe una publicacién.

5 Fotolvideo ° Recibir mens... - Sentimientol... L] Busta amighe par iy

4- En este paso vamos a agregar un boton esta funcidn sirve para anclar el WhatsApp

empresarial, colocar el link del catdlogo de pagina web, solo se debe dar click en el siguiente

icono justo debajo de la foto de portada.

e Me gusta | 3\ Seguir 4 Compartir

+ Agregar un botén

Al hacerlo se desplegara el siguiente sub menu:
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Agregar un boton a tu pagina X

Vista previa

ils Me gusta | 3y Seguir | # Compartir | - Agregar boton a la pagina

Paso 1: ;Qué botdn quieres que vean las personas?

El botdn situado en la parte superior de la pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de 1a blsqueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras.

E Hacer una reserva

™ Ponerse en contacto

@ Obtener mas informacion sobre tu negocio
@ Hacer una compra

¥ Descargar una app o un juego

Paso 1de 2 Cancelar

Lo primero que se debe hacer es revisar el icono de hacer una reserva, este icono nos permitira
programar citas los clientes para tener un recordatorio enlazado directamente en facebook, o en

la pagina web:
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Vista previa

e Me gusta | 3\ Seguir | # Compartir | =--

Paso 1: /Qué boton quieres que vean las personas?

El botdn situado en la parte superior de |a pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de la bdsqueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando

quieras.

+* Hacer una resenva

® Reservar

v Tu botén Reservar Editar

Paso 2: ; Ddonde quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este botgn?

Cuando los clientes hagan clic en el botén, se los dirigira a un lugar donde podran realizar una accién o
encontrar mas informacion.

Citas en Facebook @
Las personas podran programar una cita desde Facebook y recibir recordatorios automaticamente.
Connect Another Tool

Connect your page to another tool that you already use. m

é Enlace al sitio web
Dirige a las personas a tu sitio web para que reserven una cita contigo.

Para poder programar la cita en Facebook solo se debe dar click en nuevo, lo que nos llevara el

siguiente menu:
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Citas en Facebook

Herramienta de
programacion gratuita
para tu negocio

Administra tus citas y tu
calendario desde tu pagina de
forma gratuita.

Permite que los clientes busquen
y reserven citas online, cuando
quieran.

Usa recordatorios de citas
automaticos para reducir el
nimero de personas gue no se
presentan.

Al tocar "Iniciar configuracion®, se activardn los mensajes de h . e e
ai o il e Atras Iniciar configuracion
pagina que te permitiran conseguir citas

Al iniciar la configuracion se desplegara un pequeno calendario por dias con lo que se puede

&
==Y
Al
&
i

iniciar con la configuracion:
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Citas
Elige los dias y los horarios disponibles para realizar citas en tu calendario.
Zona horaria
Zona horaria seleccionada para las citas: America/Bogota (UTC -05)
¥ lunes 09:00 b 17:00 v +
¥ martes 09:00 - 17:00 - +
¥ miércoles 09:00 - 17:00 - +
¥ jueves 09:00 - 17:00 - +
v viemes 09:00 - 17:00 - +
sabado -
domingo +
Atras Siguiente

En un solo dia se puede programar varias citas solo presionando el boton més:
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Citas

Elige los dias y los horarios disponibles para realizar citas en tu calendario.

Zona horaria

Zona horaria seleccionada para las citas: America/Bogota (UTC -05)

¥ lunes 18:00 L 18:30 - -+

19:00 = 19:30 - o

Al asignar la cita se puede pasar primero a una verificacion previa antes de enviar la cita al
cliente y los clientes también pueden reservar citas y hacérnoslo saber directamente desde

Facebook:
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Citas

FPersonaliza tus preferencias para confirmar las citas.

Aprobacidn de citas si

Aprueba las citas manualmente antes de que se confirmen con los clientes.

Doble reserva NO

Los clientes pueden solicitar una cita en horarios para los que ya tengas

reservas programadas. Puedes configurar que se solicite aprobacién para
confirmar estas citas.

Sincronizar con Google Calendar NO

Las citas reservadas en tu pagina se mostraran en tu calendario de Google
automaticamente. Los eventos de tu calendario de Google no estaran
disponibles para reservar en Facebook.

Atras Siguiente

Con esto se desplegara un calendario donde se puede revisar las citas y eventos que se tengan en

el dia.

mayo 2020 o [Td

. mayo 2020 » “ martes 19 migrcoles 20 jueves 2 viemes 2 sabado 23
e Mo WE ke Ve Sib Dom  Disenie

Hoy b

domingo 24
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También se puede promocionar con el boton Promocionar botén “reservar” esta promocion si
toca pagarla y sirve para hacer llegar a un publico previamente segmentado un evento especial
con fecha, hora lugar exacto y valor de las entradas, esto llegara de manera directa a los
seguidores del Fanpage y el algoritmo de Facebook lo enviara a personas con perfiles interesados

en el evento

‘ @ Calendario

4 mayo 2020 [ ]

Llun  Mar Mg Jue Vie Sab Dom
1 2 3

4 5 6 7 ] g 10

0 O = S - T | R

19 W 2 2 23 24

25 26 (2|28 29 3 A

Promocionar boton "Reservar™



Desarrollo de Estrategias Digitales en el Marco del Emprendimiento con Enfoque Social

94

Luego de crear una cita el siguiente paso es activar el contacto en el Fanpage, para poder crearlo
solo debemos ir al boton donde se cred la reserva, y presionar la opcion de editar Boton,

desplegandonos el siguiente menu:

Probar boton
Consagur resenvas  INIGUSN que 168 gusta tu

Citas proximas Editar batdin

Eliminar bobia

010 Me gusta
Ver calendario Agregar cita
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Agregar un boton a tu pagina

Vista previa

1l Me gusta ™ Seguir | 4 Compartir |+« WhatsApp

Paso 1: ;Qué botdn quieres que vean las personas?

El boton situado en la parte superior de la pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resuitados de Ia bisgueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras.

& Hacer una reserva

« Ponerse en contacto

Contactamos Registrarte
Enviar mensaje Enviar comeo
Llamar *  WhatsApp

@ Obtener mas informacidn sobre tu negocio
@ Hacer una compra

41 Descargar una app © un juego

Paso 1de 2 Cancelar

Al darle siguiente nos dara la opcion de enviar el mensaje por Whatsapp configurando asi el

numero:
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Paso 2: ; Donde quieres gue se dirijan las personas cuando hagan clic en este botén?

Enviar mensaje de WhatsApp
09 de? Volver

Esto nos dirigira a una pantalla donde se agrega el nimero telefonico enviando un mensaje de

verificacion:
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£+ General

Conectar WhatsApp con Facebook

]

£ Informacion de la pagina
Cuande conectas tu cuenta de WhatsApp o
M NMensajes WhatsApp Business con Facebook, puedes agregar
el boton de WhatsApp a tu pagina y crear anuncios

de WhatsApp para publicarios en Facebook.

B2 Plantillas y pestafias
@ Notificaciones

§ Vetssjesta e Conectar tu cuenta de WhatsApp

4 Roles de pagina Ingresa tu nimero de WhatsApp o WhatsApp Business y, a continuacién, busca un
codigo de confirmacion que recibiras por mensaje de WhatsApp.

Personas y otras paginas

Codigo de pais Colombia +57 -
Publico preferido de la pagina
P i Namero de 3222135430 Send Code
- teléfono
4, Autorizaciones
‘" Contenido de marca Anima a las personas a enviarte mensajes
Agrega el boton de WhatsApp a tu pagina. Las personas podran tocarlo para
@ Instagram enviarte mensajes directamente en WhatsApp.

[ WhatsApp Muestra tu niimero a las personas

- Agrega tu nimero de WhatsApp a la seccion "Informacion” de tu pagina.
Y Destacados [ ]

W4 Publicacion cruzada
Crea anuncios de WhatsApp para publicarlos en Facebook

- Dirige a las personas a WhatsApp a partir de los anuncios gue publicas en
Facebook.

Buzén de ayuda de la pagina
$ Pagos

Configuracion de citas

Se ingresa el Codigo:
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Confirmar tu cuenta de WhatsApp X

Ingresa el codigo que aparece en el mensaje de WhatsApp
enviado al +57 3105853871 para confirmar tu cuenta de
WhatsApp. Cambiar nimero de WhatsApp

00431

Cancelar Confirmar

La aplicacion nos confirmara que se conectd el numero telefonico y nos pedird agregar un Botén

al Fanpage:

;Agregar boton de WhatsApp? X

Conectaste una cuenta de WhatsApp a tu pagina. ; Quieres
agregar el boton de WhatsApp en ella?

Este botdn dirige a las personas directamente a WhatsApp para que
te envien un mensaje. Si ya tienes un boton en tu pagina, se

reemplazara por este.
Not Now Boton "Agregar™
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Al agregarlo este vinculara directamente el Whatsapp dando la opcion de editar el nimero en

cualquier momento:

i} General

-

' 4

Informacion de la p

™ Mensajes
B Plantillas y pestafias
% Notificaciones
» Mensajeria avanzada
L Roles de pagina
Personas y otras paginas
Plblico preferido de la pagina
Autorizaciones
* Contenido de marca
Instagram
© WhatsApp
* Destacados
W4 Publicacion cruzada
Buzdn de ayuda de la pagina
Pagos

Historial de administracion de la pagina

Registro de actividad

Cuenta de WhatsApp vinculada

on de WhatsApp a tu pagina y
clic a WhatsApp.

Puedes agregar el

crear anuncios de

Tu nimero de WhatsApp
Puedes cambiar o eliminar tu nimero de WhatsApp cuando quieras

+57 310 5853871 Cambiar Desconectar

Accede a mas funciones con una cuenta de WhatsApp Business

Instala la app de WhatsApp Business para usar funciones creadas especificaments
para empresas.

Instalar WhatsApp Business

Usar "WhatsApp" como botén de la
pagina

WhatsApp

de forma muy sencilla

si

Mostrar namero de WhatsApp en la
pagina

as tu nimero de WhatsApp en la
seccién "Informaci pagina, las
personas te encontraran mas facilmente.

NO
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Gl EER - G5 = 87%812:59p. m

& .|: Facebook Busi.. ¥ m« ¥

HOY

& Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a extremo,
Es posible que Facebook Business utilice los
servicios de otra empresa para almacenar, leer
y responder a tus mensajes y llamadas. Toca
para mas informacion

1 MENSAJE NO LEIDO

00430 es tu codigo de confirmacion
de Facebook

Este chat es con la cuenta de empresa oficial de
"Facebook Business®. Toca para mas informacian.

Estas recibiendo mensajes de esta empresa.

&! REPORTAR
@ BLOQUEAR

& CONTINUAR

. = [ S



Desarrollo de Estrategias Digitales en el Marco del Emprendimiento con Enfoque Social

101

Al tener configurado el whatsapp los clientes al ingresar a la pagina podran visualizarlo asi:

il Me gusta = X\ Seguir A Compartir | o« @ WhatsApp Q Messenger

Si se presiona el boton Whatsapp nos dirigira desde el dispositivo o el ordenador directamente a

Whatsapp:

@ WhatSApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD PREGUNTAS FRECUENTES Qs

Enviar mensaje a +57 310 5853871 en WhatsApp

;AN no tienes WhatsApp?

Descargar

Si se presiona el boton de Messenger este nos dara un listado de opciones predeterminadas donde

los clientes también se podran contactar:
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'@ Zafra Sabor y Amor X

mensaje

o ~
| ¢Cue tipo de comida sirven? )

L

ol B
| CQuiero ver el menu. |
I g2 T e

| iDonde estan? |

o 4

=,
"\

P
| ¢Realizan envios a domicilio?® |

" -

|
e T DO PG i

Paso seguido se podra colocar informacion relevante del negocio por medio de una video o texto,
esto se realiza presionando editar en el boton de Whatsapp:

WhalsApp #

Prabad Boban
Edilar batén quee ndiquen que bes gusia fu

Elminas batba

0/10 Me gusta

Aqui se puede colocar el link de la pagina web donde ya se tiene configurado toda la

presentacion del emprendimiento:
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Agregar un botdn a tu pagina 4

2A qué sitio web guieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este
boton?

hitps:/izafrasaboryamor wixsite comiwebsite

Luego se da en el boton de Finalizar y los clientes podran visualizarlo asi:

Mo gusia | 3 Seguir | A Compartir m & Enviar mensaje

Y al darle click en més informacion el sitio abrira la pagina Web:
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Tortas y
Postres Bajos
en Azicar

Naturales sin Sabarizantes ni Colorantes Antifciales

Bienvenide a Productos Alimenticio Zafra Sabory Amor, Is tienda
ntamos con excele
jVamos a chatear!

eccion de articulos de novedad y saldos. N . e T

Ahora configuraremos el boton de hacer una compra, igual debemos presionar editar en el boton

de mas informaciodn :

Mas informacion

Prabar batbn
Hyuda a las personas a obbenar mas informadidn

Elminar bodan
AMA ks Aoicta

Este nos daré 3 opciones de la cual tomaremos comprar:
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Agregar un botdn a tu pagina

Vista previa

ils Me gusta | 3 Seguir | A Compartir | =+« m

Paso 1: ¢ Qué botdn quieres que vean las personas?

El botdn situado en la parte superior de la pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resuitados de la blsqueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras

E] Hacer una reserva

™ Ponerse en contacto

@ Obtener mas informacion sobre tu negocio
+/ Hacer una compra

e  Comprar Ver ofertas

Comprar tarjeta de regalo

¥] Descargar una app o un juego

Paso1de2 Cancelar

Esto nos dara la posibilidad de colocar de nuevo el link de la pagina web o crear un catalogo

virtual en Facebook:
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Agregar un botdn a tu pagina %

Vista previa

1l Me gusta ™ Seguir | A Compartir | Comprar

~ Tu botén Comprar Editar

Paso 2: ;Donde quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este boton?

Cuando los clientes hagan clic en el botén, se los dirigira a un lugar donde podran realizar una accion o
encontrar mas informacion.

69 Enlace del sitio web
: Envia a las personas a un sitio web que elijas.

Tienda de tu pagina
Envia a los clientes a la fienda de tu pagina

Paso 2 de 2 Volver
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Llevandonos a la siguiente pantalla:

Agregar un boton a tu pagina

Vista previa

ol Me gusta | X\ Seguir | # Compartir | «-- Comprar
v Tu botén Comprar Editar
v Configurado Comprar Editar

Revision final Volver

5- Ahora podremos ir a configuracion que se encuentra arriba de la foto de portada:

Pagina Bande. .. Notificaciones B Estadisticas Herra... Centro... Mas Editar... @ Configuracion B Ayuda -+

En el menu de la parte izquierda debemos buscar Instagram para poder vincular la cuenta de
Instagram con Facebook, con esto todos el contenido que se envien por Facebook se vera

automaticamente en Instagram y viceversa:
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I} General

# Informacion de la pagina [j

W Mensajes

B E Plantillas y pestafias
Motificaciones
Mensajeria avanzada
Roles de pagina
Personas y otras paginas
Publico preferido de la pagina
Autorizaciones
Contenido de marca

Instagram
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L+ General

#" Informacion de la pagina [

Mensajes

Plantillas y pestafias

% Motificaciones
Mensajeria avanzada
Roles de pagina
Personas y ofras paginas
Plblico preferido de la pagina
Autorizaciones

* Contenido de marca

@

| Instagram
WhatsApp
r Destacados

W4 Publicacién cruzada

Manage Instagram on Facebook

Conecta una cuenta de Instagram a tu pagina de
Facebook para llegar a mas personas a las que les
interese lo que haces. Accederas a funciones
adicionales para interactuar con personas tanto en
Facebook como en Instagram.

Conectar con Instagram

Al conectar una cuenta de Instagram, ofras personas gue
administren la pagin
acciones en dicha cuenta conectada. Mds informacion

Conectar cuenta

odran publicar contenido y realizar otras

Responder a comentarios y mensajes desde la bandeja de
entrada

Los adminis
responder Come
una computadora como desde

Crear anuncios para Instagram en Facebook
Los admini lores, editores, moderadore:
anuncios en Facebook que aparezcan el
Instagram

Aqui damos en conectar la cuenta ingresamos los datos de Instagram y nos dara las siguientes

pantallas:
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@ Configura tu cuenta de empresa

Cuenta de empresa

Agrega un nimero de teléfono, comeo electrénico o ubicacion
para que los clientes puedan contactarse contigo directamente
desde un boton en fu cuenta.

:
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{E‘.‘D Configura tu cuenta de empresa

Estadisticas

Conoce a tus seguidores y consulta el rendimiento de tus
publicaciones
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@ Configura tu cuenta de empresa

Promociones

en Instagram para que tu negocio crezca

(3]

promocione

g
Ie

4]

Se introduce el correo, la direccion y el teléfono
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@ Configura tu cuenta de empresa

Edita o elimina la informacion que no quieres que aparezca en Instagram. Puedes
editarla cuando quieras en la configuracion.

INFORMACION IMPORTADA DE ZAFRA SABOR Y AMOR

Correo zafrasaboryamor@gmail.com

electronico

feléfono CO+57 w 3222135480

Direccion Vereda Lourdes Km2 via Tat | Chia 250240

Volver
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raj Configura tu cuenta de empresa

Cambiaste a una cuenta de empresa en
Instagram

Ve a Ia app de Instagram para probar las nuevas funciones.
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Manage Instagram on Facebook

Conecta una cuenta de Instagram a tu pagina de
Facebook para llegar a mas personas a las que les
interese lo que haces. Accederas a funciones
adicionales para interactuar con personas tanto en
Facebook como en Instagram.

Informacion de la cuenta de Instagram

Informacion basica

Mombre Deysy Avila Mufioz
Usuario deysy0126
Sitio web

Presentacion

Categoria

Informacion de contacto de la empresa Sync Information
Comeo electronico zafrasaboryamorn@gmail.com
Wamero de teléfono +573222135480
Direccion Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica
Ciudad o localidad Chia

Codigo postal 250240
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6- En este paso crearemos el catdlogo de la tienda, para lo cual se debe dar click en agregar un

servicio:

Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Servicios

e Me gusta | 3\ Seguir | A4 Compartir

Publicaciones

Eventos
Opiniones Presenta tus servicios

Cuenta a los demas que ofrece Zafra Sabor y Amor
Videos
Fotos Agregar un servicio
Informacion
Comunidad

Mo hay servicios para mostrar

Al agregar un servicio se debe diligenciar los siguientes datos para poder iniciar a montar los

productos:
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Editar servicio

Nombre del servicio 34 1 40

Torta con bizcochuelo de chocolate

Precio
Precio fijo = $428.000 COopP
Descripcion (opcional) 205 / 600

Delicioza torta con bizcochuelo de chocolate, mousse de amaretto, maracuys y
chocolate, disponible en 10, 20 v 30 porciones. tu compra incluye velas
personalizadas y envid gratis para el municipio de Chia.

P
Duracién ® |
Your duration will show as duration varies
Mostrar servicio »

Incluir una imagen (opcional)

Cancelar

Otra manera de crear un catdlogo en el Fanpage es creando un album de fotos, solo hay que ir al

ment de inicio de la izquierda y pulsar en fotos:
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Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Servicios
Publicaciones
Eventos
Opiniones
Videos

Fotos
Informacion
Comunidad
Grupos

Ofertas

Asi nos podremos crear un nuevo album con fotos de los productos y su precio como primera
medida, se puede crear una plantilla que sirva como base para que album sea identificable de

manera facil.
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Productos
Alimenticios

In

0]
Actualizar

Zafra Sabor y Amor

Crear noembre de usuario
de Ia pagina

i Me gusta | 5\ Seguir

it Albumes

Servicios

Publicaciones
Eventos
Opiniones
Videos

Fotos

Informacién :
Crear album

Comunidad

# Compartir

Fotos del perfi
4 fotos

Faotos de portada
1 foto

7- Ahora debemos ir a la pagina principal del Fanpage y luego ir a configuracion, ya en

configuracion debemos ir a plantillas y pestafias:

i} General Visibilidad de la pagina

2" Informacién de la pagina n Publicaciones de visitantes

¥ Mensajes Piblico de la seccidn de

noticias y visibilidad de las

B Plantillas y pestafias publicaciones

Pagina publicada Editar
Cualquiera puede publicar en la pagina Editar
Cualquiera puede agregar fotos y videos en la pagina.

La opcion para restringir el publico potencial de la seccion de Editar
noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones estd desactivada.

En plantillas y pestanas debemos darle click en editar plantilla actual estandar:
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Pagina Bande... Notificaciones B Estadisticas

L} General
# Informacion de la pagina [
W Mensajes

Plantillas y pestafias

% Notificaciones
Mensajeria avanzada
. Roles de pagina

Personas y otras paginas

Eaitar .. [

Herra... Mas - Configuracién

Plantillas y pestainas

Configura las acciones y pestafias de tu pagina

Plantillas

Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu pagina.

Plantilla actual

%- Estandar it

Ayuda -

Dependiendo de lo que més se acomode al emprendimiento se podran escoger entre 2 opciones

restaurantes y cafés 6 compras:
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Plantillas ¥

Restaurantes y cafés Ver detalles |

Compras : Ver detalles :

Cancelar

Si se elige la opcion de Café este nos dara las siguientes especificaciones:
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Plantillas

b 4

Restaurantes y cafés

Disefiada para destacar folos e informacion importante sobre el mend,
el horario y la ubicacion.

Botones de la pagina

Los botones animan a las personas a realizar Ias acciones que
seleccionaste

(N DN

Atras Aplicar plantilla

Y si se elige la opcidon de compras nos mostrara las siguientes opciones de mostrar productos y

facilitar las compras:
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Plantillas x

Compras
Su disefio permite mosirar productos y facilitar las compras online.

Botones de la pagina
Los botones animan a las personas a realizar las acciones que
seleccionaste

[T s .

| Atras | Aplicar plantilla
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Aplicar plantilla

&% Compras

Cuando apliques esta plantilla, veras los siguientes cambios en
la pagina:

PESTANAS

Se mostraran las pestanas Tienda, Empleos v se ocultara la
pestana Servicios.

El orden de las pestafias cambiara.

Cancelar Aceptar

Con este cambio la plantilla cambiara asi:

it General

s . - Plantillas y pestafias
# Informacién de la pagina B

Configura las acciones y pestafias de tu pagina

= Mensajes

B8 Plantillas y pestafias

@ Notificaciones Plantillas
n Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu pagina
» Mensajeria avanzada

L. Roles de pagina

ﬁ Plantilla actual e
_ ; Compras
Personas y otras paginas

Prihlirn nreferidn de 1a nanina
Al activar la opcion de compras, se podra configurar el Messenger con mensajes y respuestas

automaticos para que los clientes puedan elegir opciones mientras son atendidos.
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Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de Ia pagina

1 Me gusta \ Seguir | A Compartir

Inicio :
Responde a los mensajes nuevos

Eventos automaticamente -

Publicaciones Configura respuestas automaticas en Messenger
v Vermis para mejorar la experiencia de)la_s personas gue @
se ponen en contacto con tu pagina. Puedes
se'tlu.darlas, pompar’ur mas |rnformar:|on sobre tu
pagina o avisarles gue estas ausente.

Ir al centro de anuncios

@ Activar respuestas instantineas
Responde al instante a las personas que envian un mensaje a tu pagina por

pnmera vez

[:9 Activar mensaje automatico
Responde automaticamente a las personas que se ponen en contacto

contigo en Messenger cuando tu pagina tiene el estado ausente. Diles gue
no puedes responder en ese momento e indicales cuando recibirdn una

Instagram
El emprendimiento maneja la red social Instagram en la cual es donde tiene mas actividad al
dia de hoy con un total de seguidores de 35 publicaciones y 123 seguidores, la visualizacion de la

red social se ve asi:
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3, Buscar @ V @ @

zafra_saboryamor IEEEE B8 -

35 publicaciones 123 seguidores 96 seguidos

zafra_sabor&ameor

Productos alimenticios fabricados con ingredientes de alta calidad sin conservantes
,100% natural , brindando asf, una dulce alternativa @. .
zafra-sabor-y-amor.negocio.site/?m=true g

LA Tl

N

£, ol 2

i iy

LLlUE

linea infant... dia del padre recuerda @ dia de lam... 14 febrero
BH PUBLICACIONES [Z] ETIQUETADAS

En cuanto a las publicaciones del sitio estds demuestran la calidad de los productos, dejando ver
a los seguidores fotos limpias que permiten ver el producto como si se tuviera en una vitrina de
un local comercial, en cuanto al texto buscan describir el producto basandose en sus ingredientes,
invitando al consumidor a realizar la compra con una frase especial., dejando sus nimeros de

contacto para poder ultimar detalles:
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Jnstagnam NY @O

@ zafra_saboryamor » Seguir ves

@ zafra_saboryamor Deliciosa torta
infantil @ Elmo llega con deliciosas
SOTpresas .
Mousse de fresa, araquipe y

chocolate . que esperas para probarlo
yl

Cel:3222135480
Cel:3122946223

1 sem

Qv N

10 Me gusta

13 DE ABRIL

Anrana nn camantann
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®

zafra_saboryamor + Seguir ses

@ zafra_saboryamor Delicioso
chessecake,con mousse de chocolate

y frutos rojos . Porque nuestros nifios
se lo merecen @@

3 sem

Qv N

8 Me gusta

6 DE ABRIL

" II Agrega un comentario...

Con esto las estrategias para mejorar las interacciones en la red social y generar mas ventas se
basaran en los momentos de consumo de las personas, normalmente se asimila el consumo de
una tortas y postres con fechas especiales como lo son los cumpleafios, el dia de la madre, con
los sacramentos como el bautizo, primera comunidn, matrimonio, grados, navidad entre otros.
Con la comunicacion adecuada los momentos de consumo se pueden extender a otros momentos
que no son los tradicionales como puede ser una reunidn entre amigos, ver un partido de fatbol

en el hogar, un complemento después del desayuno, almuerzo o la cena, como medias nueves y
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onces, todo esto aprovechando el bajo contenido calorico de cada producto el cual es transmitido
por el sabor Zafra.
Uso de herramientas de Instagram

Con el uso de herramientas que Instagram dota se puede mejorar la imagenes para que estas
alcancen maés interacciones y lleguen a mas usuarios, lo importante es no distorsionar el mensaje

que se quiere hacer llegar y en este caso es el de la torta o postre como tal:
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#/AFRA_SABORYAMOR

Estrategias generales para el manejo de redes sociales
Las redes sociales son una herramienta poderosa para poder generar ventas, esto se va
logrando paulatinamente a como crece la red social debido a que a mas likes e interacciones, mas
sera la confianza que el emprendimiento tendré frente a los visitantes de cada red, a continuacion
se enumeran unas estrategias para mejorar el uso de las mismas:
e Si se recibe un mensaje, un like, un comentario, hay que interactuar lo mas pronto posible

con la persona, debido a que este interés se puede ver afectado si los tiempos de respuesta
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son muy largos, debido a que facebook y en instagram aparece cuanto tiempo se tarda la
tienda en responder y esto puede incentivar o desincentivar la compra, al igual que por
WhatsApp donde se espera que el mensaje sea respondido lo antes posible.

e La interconexion entre las redes sociales es primordial debido a que muchas ventas se
concretan por la red social por donde el cliente se siente mas a gusto o por donde se le
responde mas rapido, también se puede guiar a los clientes desde las redes sociales a la
pagina web donde es mas facil concretar la venta, por eso en los manuales aparece como
interconectar WhatsApp Web con la pagina web y Facebook y tambien interconectar
Facebook e Instagram para que las publicaciones aparezcan al tiempo en las dos redes
sociales.

e Al colocar imagenes en Instagram y Facebook es importante marcalas con el simbolo @
con esto se generara la mencion y todas las personas que vean la imagen he interactiien
con ellas seran enviados directamente al sitio del emprendedor, para el caso del simbolo #
que significa etiquetar esta es una herramienta de comunicacidon que permitird a los
usuarios generar una conversacion donde se podra identificar el contenido que Zafra
etiquete, este # es un hipervinculo directo al sitio del emprendimiento.

e Las imagenes de perfil y la de los productos son el aviso y la vitrina virtual que se maneja
en las redes sociales en especial Instagram al ser una red social completamente visual
debido a esto no se puede desperdiciar ninguna oportunidad para posicionarse en la

mente de nuestro cliente y por ende atraerlo con el contenido publicado, dicho esto hay
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unas dimensiones que cada imagen debe respetar para que no quede desfasada y lo que se
quiere mostrar no pierda calidad frente al visitante.

Para la foto de perfil de Facebook su tamafio desde un teléfono movil debe ser minimo de
140 x 140 pixeles y en un computador aumenta de 180 x 180 pixeles, para la foto de
portada el tamafio minimo es de 640 x 360 pixeles desde un movil y para computador de
851 x 315 pixeles.

Para Instagram el tamafio para foto de perfil es 150 x 150 pixeles y para las imagenes se
recomienda de 1080 x 1080 pixeles, cabe aclarar que un buen formato para guardar estas
imagenes es el formato PNG.

1.1 android en instagram y iphone en la opcion cuadrada

El contenido que deben tener las redes sociales debe ser entretenidos, no es solo postear
productos listos para la venta, también hay que incluir contenido un poco mas tranquilo
como lo puede ser un meme que esté de moda adecuado a los productos, o realizar
preguntas sencillas para obtener informacion directa de los clientes como puede ser
(Cheesecake o mousse?, ;Maracuya o mora?

Los concursos son otro modo de atraer clientes de manera orgéanica esto genera que el
espiritu de competencia despierte en ellos y con esto pueden conocer nuevos productos
de la marca a modo de degustacion o muestras gratis, por ejemplo se puede pedir

compartir una publicacion o etiquetar una cantidad determinada de personas para poder
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acceder al producto, con esto aumentara el trafico de visitantes de clientes en las redes
sociales.

e Postear videos cortos tanto en Facebook como en Instagram de méximo 1 minuto
generara interés en los clientes esto debido a que los videos es una forma interesante de
generar contenido de calidad ademas de mostrar novedades y productos de temporada
listos para la venta.

e Los comentarios que acompafian las fotografias de los productos no deben describir en su
totalidad todos los ingredientes debido a que se puede consumir mucho texto lo cual hace
perder el interés por parte de los visitantes en estos casos lo importante es resaltar la
marca con menciones o etiquetar la principal caracteristica del producto para que asi toda
interaccion que se produzca genere trafico en las redes sociales.

e Subir albumes de fotos en el fanpage de Facebook a modo de catdlogo de venta esto se
puede lograr con plantillas donde aparezca la marca el tipo de producto, el precio y el
link directo para que se pueda concretar la compra.

e Llamado a la accidn es importante tanto en la pagina web, como en las redes sociales y
depende de como se quiera utilizar esta accion es el modo de configurarse es decir si en
la pagina web se necesita que los clientes compren de manera facil el boton de compra
debe estar configurado para que esta accion se pueda realizar de inmediato y en los

menos clicks posibles, lo mismo para las redes sociales si la idea es la venta o acumular
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likes o seguidores para aumentar la base de datos lo que se busque debe ser lo primero
que vean los visitantes a la red social.

e C(Crear videos, infografias o tutoriales para que los clientes puedan realizar la compra,
debido a que muchos que entran a las redes sociales o la pagina se les dificulta este
proceso y es mejor facilitarselos con este tipo de contenido el cual no solo ayuda a
concretar la compra, sino también ayuda a poder monetizar la cuenta de facebook e
Instagram.

e C(Crear una pequefia biografia en los muros de las redes sociales a modo de Storytelling,
para que los visitantes puedan ver como se formo el emprendimiento y el por qué de los
productos con esto se generard un vinculo organico de la marca con sus clientes.

e En el caso de Instagram es interesante subir las fotos de tus clientes con tus productos,
ademas de que si ellos tienen fotos con tus productos se debe interactuar en esas fotos
para que los clientes puedan ver la importancia que la marca les da.

e Al momento de publicar se debe ver cual es la mejor hora y dia para hacerlo con esto se
podra identificar en qué momento las publicaciones y el contenido recibe mas
interacciones para asi poderlo enviar y que este sea visto por la mayor cantidad de
publico.

e Incluir fotos y videos en Instagram de los posibles ocasiones y usos del producto para
generar momentos de consumo es decir una torta no es solo para una ocasion especial,

cualquier dia se puede celebrar, un postre no es solo para acompafar un plato fuerte,
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también puede ser consumido en cualquier momento del dia por su bajo contenido
caldrico.

e Hay unas campaiias en Facebook pagas que se pueden hacer con presupuestos bajos para
comenzar a identificar cual es o cuales son los verdaderos segmentos interesados en los
productos de Zafra, esto dard un listado de analiticas con lo cual se podra hacer un
seguimiento minucioso de qué tan efectiva fue la publicidad creada recordando que en
internet todo se puede medir, desde una vista un click un like o una venta final.

e En los mensajes que se envian por las redes sociales es importante influenciar en los
estados de animo y emociones de los clientes, por ejemplo al enviar contenido de calidad
y los clientes logran asociar el producto con la solucién al problema, al colocar
informacion como ultimas unidades, promocion exclusiva para suscriptores o crear
expectativa con el lanzamiento de un nuevo producto, los clientes sentiran curiosidad y
optaran por elegir el producto frente a los de la competencia.

Conclusiones

El programa de emprendimiento de la alcaldia de Chia “Chia emprende” es una plataforma de
formacion que impulsa los emprendimientos del municipio dandoles las herramientas precisas
para poder avanzar en la consolidacion de empresa, con esta connotacion Zafra ha logrado
aprovechar esta oportunidad logrando tener una oferta de valor inica alcanzando asi altos

estandares de calidad y los registros sanitarios correspondientes para poder satisfacer las
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necesidades de los clientes a los cuales estd enfocado su producto, personas prediabéticas,
diabéticas y con un estilo de vida saludable.

Las herramientas de comunicacion digital como Google Hangout y WhatsApp en el contexto de
la pandemia mundial generada por el covid 19 ayudaron a conocer y poder trabajar de manera
facil con el emprendimiento de Zafra, con esto obtener la informacidon necesaria para el
correspondiente diagnostico y asi poder realizar los manuales para uso autonomo del
emprendedor y las respectivas estrategias de social media como camino a seguir para el
cumplimiento de los objetivos que se propongan a cumplir.

La adecuacion de las redes sociales de Zafra a través de los manuales y estrategias digitales
serviran para potenciar las ventas digitales del emprendimiento y en caso de no poder acceder
pronto a las ferias por el confinamiento nacional o tener un local abierto al publico, Zafra por
medio de estas redes podra generar ventas a través de domicilios sin tener que parar su
produccion totalmente.

El disefio de estrategias de social media para Zafra que se basé en el uso de las redes sociales
como motor principal para poder generar conexiones, interacciones y ventas directas a los
clientes, debido al gran potencial que tienen estas para atraer por el contenido que se publica el
cual permite que la comunicacidn sea orgénica y llegue al publico que busca este tipo de

productos por estos medios digitales.
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