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Resumen

El siguiente reporte refleja las evidencias de la Practica empresarial realizada en el Area de
internacionalizacion de la cdmara de comercio de Bucaramanga dando cumplimiento a uno de
los requisitos de grado de la facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo
Toméas. Muestra de manera detallada las actividades llevadas a cabo desde el Centro de
Informacion de Procolombia apoyando los programas destinados al crecimiento exportador de la
region y brindando asesoria inicial personalizada en este mismo campo. Ofreciendo una
experiencia realista del ambito empresarial al estudiante el cual es imprescindible en un
profesional de Negocios Internacionales.

Palabras Clave: Internacionalizacion, exportacion, empresas, asesoramiento, Practicas,

Negocios Internacionales, profesional.
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Abstract

The following report reflects the evidence of the Business Practice carried out in the
Internationalization Area of the Bucaramanga Chamber of Commerce, fulfilling one of the
degree requirements of the Faculty of International Business of the Santo Tomas University.
Specifically shows the activities carried out from the Procolombia Information Center,
supporting specific programs for export growth in the region and providing personalized basic
advice in this same field. Offering a realistic experience of the business environment to the
student which is essential in an International Business professional.

Keywords: Internationalization, export, companies, advice, Internships, International

Business, profesional.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 10

Glosario
% Asesoria Empresarial: “La asesoria consiste en orientar, aconsejar, sugerir acciones de
caracter especifico al elemento que dirige la organizacion. Los asesores actlan como consejeros
de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello, no tienen autoridad directa sobre
ningn miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones.” (Angulo Lépez)

< Bancoldex: “Somos el banco de desarrollo que promueve el crecimiento empresarial y
el comercio exterior de Colombia. Contamos con diferentes soluciones, financieras y no
financieras, para promover el desarrollo de las empresas.” (Bancoldex)

% Camara de Comercio de Bucaramanga: “La Camara de Comercio de Bucaramanga
trabaja por el desarrollo social y econdmico de la region mediante el fortalecimiento de la
competitividad empresarial de la regién prestando de forma eficiente los servicios delegados por
el Estado” (Camara de Comercio de Bucaramanga)

% Certificado de origen: Accion que garantiza por medio de un certificado de
conformidad, o una marca de conformidad, que un producto o servicio es conforme a normas
especificas o especificaciones técnicas determinadas. (Taric.es)

s Empresa: “Comprende una organizacién o institucion creada y formada por una
persona 0 conjunto de personas que se dedica a una actividad econdémica concreta para
conseguir unos objetivos que luego se convertiran en beneficios” (Economia Simple)

s Exportacion: “El proceso inverso es la importacion, en el cual se adquieren productos
que en el pais propio no existen o son mas caros.” (Definicion.mx)

% Food and Drugs Administration (FDA): “La Administracion de Alimentos y

Medicamentos (FDA) es una agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
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UU. Consiste en la Oficina del Comisionado y cuatro direcciones que supervisan las funciones
basicas de la agencia: productos médicos y tabaco, alimentos y medicina veterinaria,
operaciones y politicas regulatorias globales y operaciones.” (FDA)

s Futuros Exportadores: Programa ofrecido por Procolombia que define la ruta de
trabajo de las empresas no exportadoras cuyo objetivo es definir sus necesidades para brindar
herramientas de preparacion para la internacionalizacion. (Centro de informacion Procolombia)

% Global Plan Santander (GPS): “Programa bandera de la Camara de Comercio de
Bucaramanga cuyo objetivo es Posicionar a Santander como uno de los 10 departamentos con
mayores exportaciones excluyendo petréleo y sus derivados para el afio 2032” (Camara de
Comercio de Bucaramanga)

% Internacionalizacion Empresarial: Es el proceso por el cual las empresas crean las
condiciones precisas para salir al mercado internacional. Cada vez hay una mayor tendencia a
dirigir la estrategia hacia el exterior y a la deslocalizacién. (Emprende Pyme)

%+ Procolombia:” Es la entidad encargada de promover el turismo, la inversion extranjera,
las exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais a nivel nacional e internacional”
(Procolombia)

% Vistos Buenos: “Son los tramites previos a la importacidn o exportacion que definen un
producto como apto para su debido proceso, lo productos que necesitan vistos buenos son los

sometidos a normas técnicas obligatorias, cupo por salvaguardias cuantitativas, etc.” (Martinez)
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Introduccion

Haciendo uso de una las opciones de grado que ofrece la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga y con el fin de aplicar los conocimientos recopilados durante el
programa académico de Negocios Internacionales, surge la oportunidad de realizar las practicas
empresariales en la Camara de Comercio de Bucaramanga que gracias a su amplia trayectoria
apoyando el tejido empresarial de la region, me permite mejorar y ampliar mis capacidades
relacionadas con comercio exterior al contar con un area de apoyo a la internacionalizacion de
sus empresas afiliadas .En el presente informe se muestran las funciones y aportes realizados
durante los dltimos seis meses dentro de la alianza estratégica Camara de Comercio de

Bucaramanga, Universidad Santo Tomas y Procolombia.
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1. Justificacion

Uno de los principios base que debe tener el profesional en Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas es el de aportar al crecimiento econdmico y social de su entorno a
través del impulso y soporte que se pueda brindar a las empresas de su entorno por medio de
informacion de alto valor permitiendo a nuevas organizaciones abrir sus puertas a la
internacionalizacion. La inmersién temprana en el campo laboral, permite asimilar y enfrentar
los retos a futuro mediante la puesta en practica de los conocimientos adquiridos brindando
alternativas efectivas que lleven al cumplimiento de las metas propuestas.

La camara Comercio de Bucaramanga se ha destacado siempre por su calidad de servicio y
apoyo al empresario santandereano ofreciendo apoyo desde sus diversos campos de accion en
los diferentes sectores econdmicos de nuestra region.

Por medio de la opcion de grado que ofrece la Facultad de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga se me permite aplicar y a la vez mejorar mis
conocimientos, fortaleciendo mis competencias profesionales apalancado de una corporacion de
alta trayectoria para toda la regién a través del apoyo y fortalecimiento de programas

encaminados a la formacidn exportadora y el asesoramiento personalizado en comercio exterior.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién académica en el programa de
Negocios internacionales, apoyando los programas de fortalecimiento empresarial para la
internacionalizacion que se ejecutan en la Camara de Comercio de Bucaramanga, fortaleciendo los

conocimientos de una manera préactica.

2.2  Objetivos Especificos

%+ Promover la cultura exportadora en los empresarios santandereanos mediante orientacion
profesional, a través del apoyo y desarrollo de actividades institucionales disefiadas para
tal fin.

«+ Apoyar el desarrollo del programa “Futuros Exportadores”, ejecutado en alianza entre
Cémara de Comercio de Bucaramanga, Universidad Santo Tomas y Procolombia,
encaminado a incrementar el numero de empresas exportadoras de productos y servicios
no minero-energéticos.

+«+ Fortalecer los conocimientos adquiridos en los espacios académicos de formacion,

gracias a la interaccion permanente con la realidad empresarial de la regién
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3. Perfil de laempresa

3.1 Camara de Comercio de Bucaramanga

La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja por el desarrollo socioecondémico de la region
mediante el fortalecimiento de la competitividad empresarial, regional y la prestacion eficiente
de los servicios delegados por el estado.

3.2 Misién Institucional

La Cémara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial, sin animo de lucro que gestiona, apoya y desarrolla programas y proyectos
para la Conectividad, Competitividad y Productividad empresarial y regional. Presta eficientemente
servicios delegados por el Estado, con la tecnologia adecuada y un equipo humano que apropia en

su actividad los valores corporativos. (Interactive, 2020)

3.3 Vision Institucional

“En la Camara de Comercio de Bucaramanga nos emociona la idea de contribuir de manera

elocuente y potente al desarrollo y generacion de riqueza para Santander, alrededor de tres temas

fundamentales:”

X Aduefiandonos del tema de Conectividad con una vision ambiciosa y de largo plazo,

cambiando la mentalidad local para dinamizar con légica global los intercambios con los
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mercados mas sofisticados y relevantes del mundo.

X Liderando con credibilidad y convocatoria la agenda de la Competitividad para reinventar
esta regidn que nos apasiona, entendiendo que s6lo se genera riqueza compitiendo.

X Acompaiiando los proyectos de Productividad que potencializan competencias de los
empresarios, apalancados en relaciones clave para lograr la transformacién del

conocimiento en accion. (Interactive, 2020)
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Organigrama Camara de Comercio de Bucaramanga
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Figura 1. Organigrama Camara de Comercio Bucaramanga
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 18

4. Perfil Area de Internacionalizacion Camara de Comercio de Bucaramanga

Uno de los ejes principales de la Camara de Comercio de Bucaramanga es el de brindar
fortalecimiento empresarial a todas sus empresas afiliadas. Por ello, el objetivo principal del
Area de internacionalizacion es el de construir un Santander mas globalizado, capaz de abrir
mercados en cualquier parte del mundo para vender sus productos y servicios a publicos mas

sofisticados y especializados. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020).

il A = sLosAL
'? Gp’3 SANTANDER ﬂ' C I P

Flgura 2. Programas de Apoyo a la internacionalizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Cdmara de Comercio de Bucaramanga

4.1 Portafolio de productos y/o servicios

4.1.1 Plan Regional de Internacionalizacion (GPS). Santander es un departamento con un
alto potencial empresarial el cual no ha recibido la suficiente atencién para su éptimo desarrollo
exportador. Acogiendo estas necesidades expresadas por empresarios de distintos sectores
productivos de la region, la Camara de Comercio de Bucaramanga lanza un ambicioso proyecto
en el afio 2019 denominado Plan Regional de Internacionalizacion o Global plan Santander por
su significado en inglés (GPS) que, junto a todas las entidades aliadas de apoyo al comercio
exterior presentes en la regidn, buscan posicionar a Santander dentro de los 10 departamentos

mas exportadores para el afio 2030.
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4.1.2 Objetivos

*

% Aumentar el porcentaje de participacion de las exportaciones del departamento con

respecto al total nacional, entrando al top 10.

*

% Aumentar el porcentaje de participacion de las exportaciones no minero energéticas del

departamento.

*

%+ Fomentar la articulacion de las instituciones para el mejoramiento de los indicadores de

internacionalizacion del departamento.

4.1.3 Lineas Estratégicas

*

«+ Ciencias de la Vida

X/
X4

% Industrias 4.0

R/
L X4

Cadenas Globales de Valor

R/
L X4

Turismo

e

%

Agroalimentos

4.1.4 Actividades

A continuacion se muestran los programas ofrecidos por medio del Plan Regional de

Internacionalizacion (GPS):
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415 Global Talks

Sarmiento | de Febrero 3a5p.m.
ade. da Gomercio de Bucaramanga

e F
Cdmara
Carrera 19 # 36 - 20

Qi GPS s camaradivecta corm

Figura 3. Banner Publicitario Global Talks
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Por medio de charlas mensuales impartidas por empresarios de diversos sectores productivos
con alta experiencia exportadora, se comparten las experiencias de éxito los cuales funcionan
como espacios para resolver dudas existentes en los asistentes, es asi como el empresario conoce
de primera mano el camino recorrido por otras personas hacia la internacionalizacion y a la vez

alimentan su intencion de formarse bajo una cultura exportadora.

— RN e e
Figura 4. Global Talks: Invitado especial Alejandro Pinzon Gerente General Guarumo SAS
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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4.1.6 Escuela del Exportador. Programa con el cual la camara de comercio de
Bucaramanga tiene como objetivo preparar a las empresas de la region en el proceso exportador.
Se llevara a cabo gracias a un convenio estratégico con 6 Universidades del area metropolitana
de Bucaramanga con programas de formacion en comercio exterior.

En esta ocasidn se realizd un proceso de seleccion exigente mediante convocatoria virtual,
dentro de los parametros se tomo en cuenta si la empresa contaba con la respectiva renovacion de
su matricula mercantil, su antigliedad y trayectoria en el mercado, entre otros. Se seleccionaron
55 empresas de diversos sectores econdmicos dentro de los que se encuentran: Metalmecanica,
sistema moda, Servicios y TI, Agroindustrial y Joyeria; estos recibiran mentorias personalizadas
aplicadas a su producto/servicio por parte de la academia durante un periodo semestral cuya meta
serd lograr su primera exportacion y asi establecer las bases que les permitira ingresar al
programa “Futuros exportadores” impartido por Procolombia. Cabe resaltar que el costo total es

asumido por la misma Camara de Comercio de Bucaramanga
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4.1.7 Talleres de Capacitacion

ESCUELA DEL EXPORTADOR

TALLER
{0 Dle
RICIC
NTC
A S
520 20 - T i
it By o
ORARIO -
2 r.:.:; 2
AD L 2
g L, o
o
R
@% f ﬁpé in\ﬂmo www.camaradirecta.com

Figura 5. Banner Publicitario: Taller rotulado general y Nutricional para Alimentos. Dictado
por INVIMA

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Dentro del marco de la escuela del exportador se estipula la importancia de las
instituciones como apoyo fundamental en el proceso de exportacion de las empresas. Gracias
a estos talleres los empresarios que inician el camino hacia la internacionalizacion tienen la
oportunidad de conocer de primera mano todas la normatividad, requisitos y exigencias del
estado para poder exportar su producto/Servicio. De igual forma se ven beneficiados aquellos
empresarios que ya son exportadores, pero desconocen nuevas regulaciones aplicadas a su
negocio.

Algunas de las entidades de apoyo son: DIAN, INVIMA, ICA, BASC, BANCOLDEX,
quienes buscan estar siempre en constante acompafiamiento ofreciendo sus servicios a través

de estos espacios directos con el empresario.
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4.1.8 Programa 770. Programa que busca impactar en el crecimiento de las
exportaciones no minero-energéticas de Santander por medio del diagndstico, clasificacion y
acompafamiento especializado el cual le permita al empresario un mejor desenvolvimiento en

mercados internacionales. Asi mismo se conforma de 3 lineas:

X/

% 770 EXPORT: Ofrece Acompafiamiento a la ejecucion del plan exportador para
empresas de consistencia exportadora en el departamento, esto por medio del fortalecimiento del

area productiva el cual es esencial para mejorar su capacidad de oferta

X/

% 770 BUSINESS: Agendamiento de citas comerciales en mercados potenciales en el
exterior. Esto con el objetivo de generar relacionamiento comercial con empresas en el exterior

las cuales puedan convertirse en posibles socios comerciales

X/

» 770 MENTORING: Transferencia de conocimiento y experiencia a una empresa en edad

temprana de internacionalizacion.

4.1.9 Centro de Informacion Procolombia. Gracias a un convenio con Procolombia,
la cdmara de comercio de Bucaramanga dispone de un centro de atencion al empresario en temas
de internacionalizacion, el cual estd encargado de brindar informacion sobre temas relacionados
con comercio exterior, programas de formacion exportadora y todo el apoyo necesario para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales a los productos y
servicios colombianos. Dentro de los servicios ofrecidos estan:

% Informacion y asesoria personalizada sobre requisitos, procedimientos, vistos buenos y
otros tramites de exportacion e importacion

¢ ldentificacion de empresas con potencial exportador
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*

+« Estudio de oportunidades comerciales por medio de herramientas digitales especializadas
en comercio exterior
J

% Ofrecimiento e informacién de programas de formacion exportadora dictados por

Procolombia

5. Cargo y Funciones

5.1. Cargo

X/
X4

Cargo: Practicante Centro de Informacién Procolombia

)

>

o
A5

Jefe directo: Maria Eugenia Largo Jaimes

>

o
A5

Lugar: Camara de Comercio de Bucaramanga (Carrera 19 No. 36-20 Centro)

X/
X4

% Horario: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
%+ Correo: Practicante.cipbga@camaradirecta.com

¢+ Periodo de préctica: Desde el 5 de Diciembre de 2019 hasta el 5 de Junio de 2020

5.2 Funciones

El cargo de practicante del centro de Informacion se creé mediante un Convenio Marco de
Cooperacién Interinstitucional entre Procolombia, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en la region como aliados la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad
Santo Tomas. Por tal razon el practicante se compromete a cumplir las tareas impartidas tanto

por Procolombia como por la Cadmara de comercio de Bucaramanga; A continuacién se
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describen cada una de las funciones llevadas a cabo durante el periodo de préctica:

6.

Descripcion de Funciones Practicante Centro de Informacion Procolombia

6.1 Funciones Camara de Comercio de Bucaramanga

>

o
A5

>

o
A5

X/
X4

>

o
A5

>

o
A5

X/
£ %4

K/
*

53

%

K/

Agendar y programar las citas de atencion al empresario en el CIP

Brindar asesoria, orientacion e informacion general en temas relacionados en comercio
exterior

Envio de la TRM actualizada junto con el desempefio de exportacion del departamento
en el ultimo mes vigente (3 meses antes)

Manejo del correo institucional con respuesta pronta y precisa

Asistir todos los Lunes a las reuniones de grupo natural del éarea de
Internacionalizacion

Asistir a las capacitaciones del area de talento humano

Estar atento a contestar las llamadas entrantes a las lineas de atencion del Cip

Registrar y actualizar cada visita y/o actividad en la base de datos SALESFORCE
Creacion de los programas de Formacion en la base de datos con sus respectivos
beneficiarios

Realizar el inventario documental del area de internacionalizacion y suministrarlo al
area de archivo en los tiempos acordados

Apoyar en las tareas logisticas de los eventos presenciales tales como (registro de
asistentes, adecuacion del salon, refrigerios, toma de evidencias)

Creacion de formularios y piezas digitales para la inscripcion a los eventos y

programas impulsados por el area
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6.2 Funciones Procolombia

Desarrollo del modelo de potencialidad para las entidades participes del convenio
y las empresas que se atienden.

Investigacion puntual en condiciones de acceso a mercados.

Apoyo logistico en las actividades de Futuros Exportadores como: FuturExpo,
Programas de Formacion exportadora, Programa Prepérese para exportar.
Desarrollo de informes de las diferentes actividades de capacitacion (tabulacion
de encuestas, revision de participantes Vs RUES, Emisién de certificados y
Solicitud de certificacién de actividades por parte de Camara de Comercio)
Apoyo en actividades de promocién: ExpoAsoinducals y otros (café con ideas,
etc).

Seguimiento a las convocatorias, telemercadeo, etc.

Actualizacion de bases de datos para convocatorias de futuros exportadores.

Generacion de informes en general.

7. Descripcion de Actividades

7.1 Camara de Comercio de Bucaramanga

7.1.1 Agendar y programar las citas de atencién al empresario en el CIP. Con el fin de

llevar un control estructurado sobre las asesorias prestadas, se disefid un formato digital tipo
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cuestionario donde se registran todos los datos del usuario como su nombre, nimero de
identificacién, correo electrénico, teléfono y motivo de la asesoria, gracias a esto se puede
alimentar la base de datos Salesforce para llevar un control més riguroso. El link de acceso se
comparte via correo electronico, una vez evidenciado su diligenciamiento se procede a contactar
a la persona para asignar la fecha y hora de la cita.

Durante el periodo de practica se atendieron empresas de diversos sectores tales como:
metalmecanico, agroindustrial, calzado, joyeria, sistema moda, servicios y T.I, turistico;
representados en productos como: prendas de vestir, verduras y hortalizas, café verde, software
empresarial, pulpa de fruta congelada, autopartes, entre otros. Asi mismo se brindd asesoria a
estudiantes e independientes los cuales requerian informacion en comercio exterior para sus
respectivos proyectos, ampliando asi la capacidad del centro de Informacion para encontrar
potenciales empresarios dispuestos a internacionalizarse

El Horario de atencion personalizado durante el periodo de practica fue el siguiente: Todos
los viernes de 8:00 am a 12: 30 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm; Dandole prioridad de atencion a
aquellas personas provenientes de otros municipios fuera del &rea metropolitana de

Bucaramanga.

:

3
ASIGNACION DE CITAS CENTRO DE
INFORMACION BUCARAMANGA -
PROCOLOMBIA

Diligencie os campos del formutario con la informacién solicitada

Figura 6. Formulario de Asignacion de citas centro de informacion Procolombia
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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7.1.2 Brindar asesoria, orientacion e informacion general en temas relacionados en

comercio exterior. La funcion principal del centro de informacién de Procolombia sera siempre
el de orientar de forma dptima a todo aquel que solicite asesoria en comercio exterior.
Dentro de este ejercicio, brindé asesoria basica tanto a personas particulares como a empresarios.
Para esto contaba con las herramientas digitales necesarias tales como: Legiscomex (estadisticas
de comercio exterior), MacMap (utilizada para identificar aranceles de cualquier producto y
requisitos de entrada a cualquier pais), Trademap (indicadores de comercio exterior), junto con
una biblioteca de archivos que contienen guias transferibles al solicitante. Dentro estas se
encuentran instructivos basicos de Procolombia para exportar e importar, una guia de
exportacién de servicios, documento con el paso a paso para tramites ante el ICA y el INVIMA,
asi como para la FDA en Estados Unidos, entre otras.

También, se logr6 identificar numerosas empresas con potencial exportador las cuales
iniciaron plan de trabajo con el asesor de Procolombia del centro de Informacion y se encuentran
proximas a realizar su primera exportacion.

Un acontecimiento para destacar fue la asesoria que se le brind6 a la sefiora Olga Diaz, una
empresaria del sector calzado quien solicité apoyo en el CIP para poder exportar calzado formal
para dama y caballero con un peso total de 8.6 kg bajo la modalidad de “muestras sin valor
comercial o Courier” a Costa Rica. Se pidio cotizacion con las empresas de mensajeria 472 y
DHL,; siendo la primera menos costosa, pero con tiempos de entrega méas extensos. A peticion
del cliente, se decidio hacer el despacho con la empresa DHL debido a que los tiempos de

entregas se ajustaban mas a su necesidad y también porque él contaba con una membresia
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especial que le permitia un descuento en el pago del envio. Finalmente, el envio tardo 5 dias en
arribar a su destino llegando en excelentes condiciones y sin novedad. Gracias a esta operacion el
comprador se comprometié a realizar otro pedido aun mas grande ya que el producto cumplié

con sus expectativas.

Figra ;sesorla OI Diaz
Fuente: Elaboracion Propia
7.1.3 Envio de la TRM actualizada junto con el desempefio de exportacion del
departamento en el Ultimo mes vigente. EI comercio exterior no para y asi se ve reflejado en
los indicadores econdmicos del dia a dia. Una de las tareas diarias del practicante del centro de
informacion, es el de consultar a diario la TRM y el Euro, junto con sus respectivos precios de
compra y venta para luego compartirlas con los demas miembros del equipo del Area
empresarial de la entidad. De igual manera, a inicios de mes se consulta en la pagina web de la
DIAN el desempefio de exportacion de Santander, estos reportes se generan mensualmente
mostrando los datos de los 3 meses anteriores.
Dichos informes son de utilidad para medir el desempefio exportador de la region y asi poder

realizar una constante planeacion estratégica.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

Exportaciones, segun departamento de origen excluyendo petréleo y sus derivados

feb-20
Departament 2018p 2019p Contribucion Participacién
o De Origen Variaciéon %  a la variacion pa
(%) 2019
Miles de délares FOB (pp)

Posicion Total 3.974.524 4.123.603 3,8 3.8 100
1. Antioquia 759.385 835.115 10 19 203
2. Cesar 645.523 819.042 26,9 4,4 19,9
3. Bogota, D.C. 393.506 345.104 -12,3 -1,2 84

Cundinamarc
4. " 368.752 365.634 -0,8 -0,1 89
5. Bolivar 290.607 244.906 -15,7 -11 59
6. Vel 285.088 285.707 02 0 69
Cauca
7. Atlantico 199.279 178.536 -10,4 -0,5 43
8. La Guajira 190.807 306.983 60,9 210 74
9. Caldas 146.931 136.651 -7 -03 33
10. Magdalena 121.671 94.881 -22 -0,7 23
11. Huila 88.639 86.448 -2,5 -0,1 21
12. Risaralda 81.050 88.462 91 0,2 21
13. Coérdoba 76.989 61.369 -20,3 -04 15
14, e 75.346 65.523 -13 -02 16
Santander

15. Boyaca 68.964 39.582 -42,6 -0,7 1
16. Santander 57.486 57.925 0,8 (1] 1,4
17. Quindio 53.268 44.601 -16,3 -0,2 11
18. Cauca 36.857 32.360 =B2 -0,1 08
19. Narifio 13.930 9.617 -31 -0,1 0,2
20. Tolima 12.289 14.438 17,5 0,1 04
21. Choco 3.994 6.914 731 0,1 0,2
22. Meta 3.008 1.810 -39,8 0 0
23. Sucre 990 823 -16,9 0 0
24. Vichada 126 0 -100 0 0
25 Guaviare 14 23 64 0 0
26 Arauca 10 69 * 0 0
27 Putumayo 6 0 -100 0 0
28 San Andrés 5 0 -100 0 0
29 Vaupés 4 0 -100 0 0
30 Caqueta 0 125 3 0 0
31 Casanare 0 936 ok 0 0
32 Guainia 0 21 ** 0 0

Figura 8. Desempefio de exportacion por departamentos mes de Febrero del 2020
Fuente: DIAN
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7.1.4 Manejo del correo institucional con respuesta pronta y precisa. Como parte del
personal del area empresarial de Camara de Comercio de Bucaramanga, se me asigné un correo
electrénico para uso institucional. Por medio de este, hacia envio de las actividades curriculares,

recibia informacion de interés y respondia los requerimientos tanto internos como externos.

7.1.5 Asistir todos los Lunes a las reuniones de grupo natural del area de
Internacionalizacion. Como es habitual en todas las areas de trabajo de la Camara de Comercio
de Bucaramanga, en el area de internacionalizacion se llevaban a cabo las reuniones de grupo
natural, cada lunes en horas de la mafiana. El objetivo de estas reuniones dirigidas por el
ejecutivo del area, era el de hacer un recuento de las actividades realizadas en la semana anterior
y hacer la planificacion de la semana siguiente, todo con el fin de evaluar los procesos y mejorar

cada vez mas.

Figura 9. Reunion virtual grupo natural area de Internacionalizacion
Fuente: Elaboracion Propia
7.1.6 Asistir a las capacitaciones del area de talento humano. Son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal nuevo en Camara de Comercio de Bucaramanga; como
cualquier empresa u entidad, tiene un protocolo para capacitar al personal ensefiandole los
conductos regulares, beneficios, derechos, deberes y aspectos en general que conciernen al

objeto social de la empresa.
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Todas las empresas u organizaciones, tienen un protocolo establecido para capacitacion de
personal nuevo. En estos encuentros, se le ensefia al empleado los conductos regulares,
beneficios, derechos, deberes y aspectos en general que conciernen al objeto social de la
empresa. Estas capacitaciones son de obligatorio cumplimiento para todo el personal nuevo en

Cémara de Comercio de Bucaramanga

7.1.7 Estar atento a contestar las llamadas entrantes a las lineas de atencion del CIP.

El centro de informacion cuenta con dos lineas telefonicas para atencién al cliente: una fija 'y
una celular, por medio de estas, el usuario puede agendar citas personalizadas, asi como solicitar
informacién relacionada con los servicios de la Camara de Comercio de Bucaramanga y

Procolombia.

7.1.8 Registrar y actualizar cada visita y/o actividad en la base de datos SALESFORCE.
Como se menciona anteriormente, Salesforce es la base de datos online de Camara de Comercio
de Bucaramanga donde se almacena toda la informacion de los empresarios y demas usuarios de
la entidad. Por tal motivo se debe dejar evidencia de toda actividad que se realice con la persona
solicitante, ya sea una llamada, una asesoria personalizada, un evento institucional o un
programa de formacion.

Se debe crear una cuenta (si la persona o empresa es nueva) y diligenciar los campos de la
actividad que se realizd, es necesario hacerlo lo méas detallado posible ya que hace parte de la

trazabilidad del beneficiario.
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salesforce

Seleccionar un nombre de usuario

2 nombres de usuario guardados Meadificar lista

cipbucaramanga@camaradirecta.com

cip@camaradirecta.com

Iniciar sesion con un nombre de usuario diferente

Figura 10. Log in de Salesforce
Fuente: tomado de www.login.salesforce.com
7.1.9 Creacion de los programas de Formacion en la base de datos con sus respectivos
beneficiarios. Una de las funciones de Salesforce es la de crear la base de datos de los
beneficiarios de los programas de formacion de Procolombia y de los eventos y talleres que
ofrece la Camara de Comercio de Bucaramanga. Con esta herramienta se pudo hacer
seguimiento a los eventos realizados y posterior evaluacion, adicionalmente permite entregar los

reconocimientos a los beneficiarios una vez terminadas todas las sesiones.

7.1.10 Realizar el inventario documental del &rea de internacionalizacién vy
suministrarlo al area de archivo en los tiempos acordados. Una de las funciones de cada area
de la Camara de Comercio de Bucaramanga es la de evidenciar todas las actividades y procesos
que se llevan a cabo dentro de la entidad. En el area de internacionalizacion se promueven
proyectos de alto impacto los cuales demandan alta financiacion y por ello se requiere dejar
trazabilidad tanto documental como digital. La unidad de archivo es la encargada de recibir y
almacenar todo el material que disponga cada departamento con el fin de conservarlo por un

periodo de tiempo; dicha recogida se realiza cada seis meses en la cual fijan una fecha especifica
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para cada area. Dentro de mis funciones como practicante estuvo la de agrupar y preparar las
carpetas fisicas segun la reglamentacion del area de archivo y también la de entregar de manera

oportuna la informacion digital de la misma.

7.1.11 Apoyar en las tareas logisticas de los eventos presenciales tales como (registro de
asistentes, adecuacion del salon, refrigerios, toma de evidencias). Durante el periodo de
préctica, el area de internacionalizacion realiz6 variedad de eventos presenciales encaminados al
fortalecimiento empresarial de la regidn, destacandose los siguientes: Global Talks, talleres de
formacion, visita del embajador de Per( y Puertas abiertas a la internacionalizacion. En cada uno
se me asignd una tarea de apoyo logistico, ya sea el registro de los participantes o la adecuacion
de los salones instalando los pendones publicitarios y silleteria, como también resolviendo dudas

e inquietudes de los participantes y/o anfitriones.

Bral i e e
Figura 11. Participacion puertas abiertas a la internacionalizacién
Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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7.1.12 Creacion de formularios y piezas digitales para la inscripcion a los eventos y
programas impulsados por el area. Una de las formas de aprovechar las herramientas digitales
que ofrece la Web es precisamente utilizandolas para mejorar procesos. Durante mi estancia,
propuse crear estos formularios Web, con el fin de agilizar, facilitar y controlar la participacion
de los empresarios en los programas ofrecidos por el &rea de internacionalizacién. Dentro de los
formatos que realicé, se encuentran el de inscripcion a la Escuela del Exportador, Inscripcion
taller de normatividad y tramites para fabricantes de productos de aseo, inscripcion a todos los
Global talks, Inscripcion taller rotulado general y nutricional para alimentos, entre otros.

Afortunadamente la acogida fue muy buena ya que se vio reflejada en la mayoria de los

eventos que se realizaron demostrando asi la efectividad de dicha herramienta.

Taller: Normatividad y Tramites para
fabricantes de Productos de Aseo y

Plagicidas

Estimado empresario: El siguiente formato de inscripcién lo habilitard para participar en el taller denominado
“Mommatividad aplicable y trémites para fabricantes de Productos de aseo y plagicidas™, por faver complete todos

los campos

* Obhgatono
1. NOMBRE DE LA EMPRESA *

Figura 12. Formulario de Inscripcion digital
Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Funciones Procolombia

7.2.1 Desarrollo del modelo de potencialidad para las entidades participes del convenio y
las empresas que se atienden. Procolombia cuenta con una herramienta macro en Excel el cual
consolida todas las estadisticas, indicadores y paises segun la partida arancelaria que se requiera,
arrojando las principales oportunidades de mercado para el producto solicitado. El uso de esta
herramienta es exclusivo del practicante del centro de informacion y se corre solo bajo necesidad
de algin empleado de Procolombia; para ello se realiza la busqueda y se copian las tablas en una

hoja Excel y Power Point para finalmente enviarlo al solicitante.

MODELO DE POTENCIALIDAD
- PARA EXPORTACIONES
2018 - 2019

Poivas potencii

CAFE EXTINTO

Biabarada p - 24 el eruns oo

Fig . i Modelo de Potencialidad
Fuente: Procolombia

7.2.2 Investigacion puntual en condiciones de acceso a mercados.

Para ello fue esencial el uso de las herramientas Legiscomex, Trademap y Macmap. Estas
plataformas de facil manejo permiten al usuario filtrar la informacién segin los indicadores
requeridos para un analisis de mercado, dichas variables como el ranking de productos mas
exportados hacia un pais, arancel, valor FOB de las exportaciones, principales socios
comerciales, partida arancelaria, vistos buenos tanto en origen como en destino e identificacion

de las empresas ya exportadoras, son los que permiten determinar la viabilidad para la operacion
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que se necesite realizar. Por lo general elaboré informes requeridos tanto por el personal de
Procolombia como a personas que solicitaban informacion general en el CIP, respetando siempre

la politica sobre tratamiento de datos.

IMCSIEN TESUMEN Compheto

Salaccions Variable gje X Selaccions Vaiabla aje ¥
Codigo Partids - Valor FOB (USD) v [

&
G

Figura 14. Analisis estadistico Legiscomex
Fuente: www.legiscomex.com
7.2.3 Apoyo logistico en las actividades de Futuros Exportadores como: FuturExpo,
Programas de Formacion exportadora, Programa Preparese para exportar. Procolombia
ofrece a los empresarios colombianos una serie de programas y eventos encaminados a fortalecer
su oferta para ser mas competitivos y lograr expandirse a mercados internacionales denominados

Programas de formacion exportadora (PFE). A continuacion, se describen algunos de ellos:

% Futurexpo: Son jornadas académicas organizadas por Procolombia y apoyadas por
entidades aliadas en cada una de sus oficinas regionales cuyo objetivo es el de motivar al
empresario a iniciar el camino hacia la internacionalizacién, a través de charlas con expertos y
asesorias personalizadas con funcionarios de esta entidad. Debido a la pandemia del Covid-19 el
Futurexpo del presente afio se realizd de manera virtual obteniendo una significativa

participacion.
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Figura 15. Plantilla de invitacion Futurexpo virtual 2020
Fuente: Procolombia

R/

% Disefiando su estrategia exportadora: Son seminarios académicos cuyo objetivo es el
de brindar herramientas necesarias para que las empresas de las diferentes cadenas productivas
puedan implementar en sus organizaciones a la hora de exportar. Constan de 4 0 mas
seminarios presenciales divididos en 2 sesiones diarias dirigidos por profesionales en el area y
con enfoque sectorizado como, por ejemplo: Sistema moda, Metalmecanica, servicios, entre

otros. Es deber del practicante coordinar la logistica de todas las sesiones, esta incluye apartar
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los salones y asegurar los refrigerios los participantes; asi mismo, se debe confirmar la
asistencia 2 dias antes a la fecha del seminario y llevar el control del mismo.

Para participar, el empresario debe inscribirse en el centro de informacion y cancelar el costo
estimado por Procolombia. Asi mismo, el participante debe asistir como minimo al 80% de las
sesiones para poder recibir su certificacion. Dentro del calendario de actividades se tenia previsto
realizar el PFE Disefiando su estrategia exportadora manufacturas: Metalmecanica para el mes de
Abril pero debido a la pandemia del COVID-19 tuvo que cancelarse y en su lugar se realizara un

programa 100% virtual y gratuito para el sector sistema moda.

L ero COLOMBIA €

DISENANDO SU ESTRATEGIA EXPORTADORA
SISTEMA MODA

& ORIGEN QUE SE IMPONE
e

PROCOLOMBIA, CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA Y
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Invitan a las empresas de sistema moda interesadas en exportar a que se
vinculen a este programa en el cual conocerén herramientas para la direccién
creativa, disefio de una estrategia de marketing digital, comercio

electrénico y certificados de origen para fomentar un proceso de
internacionalizacién del sector.

SEMINARIOS FECHA HORARIO

Direccion creativa en sistema moda para P
emnacionalizacian.
2002 10:00 am

['Comercio Flectranico coma plataforma

B 0:0C
| exportadora. 00 a 10:00 am

REGISTRESE AQUI

—
Gl oo, |

Figura 16. Convocatoria PFE Sistema Moda
Fuente: Procolombia
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7.2.4 Desarrollo de informes de las diferentes actividades de capacitacion (tabulacion de
encuestas, revision de participantes Vs RUES, Emision de certificados y Solicitud de
certificacion de actividades por parte de Camara de Comercio). Por directriz general de
Procolombia, se debe enviar un informe tabulado a la oficina principal en Bogota en un plazo
maximo de 3 dias después de terminado el seminario, esto con el fin de hacer seguimiento y
medir el nivel de satisfaccion de los participantes. Para ello, se aplican unas encuestas al
participante al finalizar cada sesién, para proceder a tabularlas en un archivo general. De igual
forma acabado todo el programa se realiza una Gltima sesién de condecoracién a los que
culminan con éxito todas las capacitaciones. Estos archivos son de manejo exclusivo del
practicante ya que es el encargado de hacer las tabulaciones y generar los certificados.

Estos programas se realizan en las instalaciones de la Camara de Comercio de Bucaramanga
para lo cual es deber del practicante apartar los salones correspondientes junto con el refrigerio

de la jornada una vez confirmada la asistencia con antelacion.

7.2.5 Apoyo en actividades de promocion: ExpoAsoinducals y otros (café con ideas, etc).
Procolombia aprovecha escenarios de gran importancia para dar conocer sus servicios y dar a
conocer la importancia de internacionalizar las empresas. Es por esto que apoya eventos
impulsados por diversos sectores productivos los cuales tienen como objetivo mantener la buena
reputacion de los productos nacionales.

En el mes de febrero del presente afio, se realizd la feria de calzado ExpoAsoinducals en la
ciudad de Bucaramanga donde los empresarios del sector calzado muestran lo mejor de sus
catalogos buscando mejorar sus ventas a través del intercambio de experiencias comerciales

directo con los asistentes. Es asi como Procolombia hace presencia por medio de un Stand oficial
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donde los asesores atienden las dudas e inquietudes de los empresarios interesados en exportar
sus productos; el practicante presta apoyo logistico para instalar pendones publicitarios y adecuar
el sitio segun las directrices de los asesores tanto en este como en todos los eventos donde
Procolombia haga presencia.

p goINEhcaLs
CUERO 2020 CALZADO Y LA MANUFACTURA

wis i e E M " eii@m=
International Leather & Shoes Fair and Manutacture

NEQMUNDO

Febrero 18,19,20 y 21

Figura 17. Pieza pubI|C|tar|a ExpoAsomducaIs 2020
Fuente: Asoinducals

7.2.6 Seguimiento a las convocatorias, telemercadeo, etc. En el momento en que se oferta
un programa de formacion o evento, es deber del practicante hacer promocion a través de
Ilamadas telefdnicas, correos electronicos y de manera personal a los empresarios adscritos al
centro de informacion.

Una vez confirmada su participacion, es importante hacer seguimiento para hacer
recordatorio, o bien comunicar cambios que puedan ocurrir. Durante el periodo de practica

realice telemercadeo de los programas impulsados desde la oficina regional, obteniendo
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respuesta positiva en la mayoria de los casos reflejandose en la nutrida asistencia por parte de los

empresarios.

7.2.7 Actualizacion de bases de datos para convocatorias de futuros exportadores. Al
igual que en cdmara de Comercio de Bucaramanga, Procolombia cuenta con una base de datos
denominada NEO donde se almacena toda la informacion de los empresarios atendidos por
Procolombia a nivel nacional e internacional. En ella, se encuentra el historial de cada uno junto
con las actividades realizadas con la entidad; su uso, es exclusivo del personal y practicantes, por
lo tanto, esta prohibido la sustraccion y divulgacion de datos a terceros.

Como mencioné anteriormente, toda contacto u actividad con algiin empresario o usuario del
CIP debe quedar registrada tanto en la base de datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga
como en el de Procolombia, de esta manera se identifican nuevos empresarios interesados en
empezar su formacion hacia la internacionalizacién y por ello los ingresamos a una lista de

validacién para medir su potencial.

7.2.8 Generacion de informes en general. Son aquellos que son requeridos por el personal
de Procolombia, especialmente por el asesor residente en Camara de Comercio de Bucaramanga
donde por lo general se solicitan reportes relacionados con estadisticas en comercio exterior a un
producto o pais determinado, indicadores, seguimiento de actividades, resumen de asesorias
realizadas, etc. Algunos de estos son de rutina, y deben ser entregados en una fecha estipulada,

otros por su parte son de caracter urgente por lo que se les debe dar prioridad sobre otras tareas.
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8. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones

desempefiadas.

% Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas

X/

% Normatividad Negocios Internacionales:

1. Estatuto Aduanero Colombiano, decreto 1165 de 2019

2. Ley 48 de 1983 (Ley marco de Comercio exterior)

3. Resolucién 5109 de 2005, “por la cual se establece el reglamento técnico sobre
los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas de alimentos para consumo humano”, expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

4. Teoria de las 5 fuerzas de Porter

¢ Libro: EI proximo escenario global del autor Keinichi Ohmae

% Reglamento interno de trabajo Camara de Comercio de Bucaramanga
% Manual de politicas y Procedimientos de proteccion de datos personales camara de
Comercio de Bucaramanga

¢+ Politica de proteccion de datos ProColombia
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9. Aportes

9.1. Aporte del estudiante a la empresa

+« Escuela del Exportador
En este programa fui el encargado de hacer la respectiva revision y calificacion de las
empresas inscritas en la cual se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos a evaluar: indice
registral, afio de constitucion y actividad econémica; adicionalmente se priorizaron aquellas que
no hubiesen tenido formacion alguna en temas de comercio exterior, obteniendo asi 55 empresas
de las 103 que se postularon inicialmente. Por ultimo me comunigue con cada una para explicar

la metodologia de trabajo y las modificaciones al programa debido a la pandemia del Covid-19.

% Macrorrueda 80

Debido a las disposiciones impartidas por el gobierno nacional debido a la pandemia del
Covid-19, ProColombia tomé la determinacion de realizar este evento bajo la modalidad virtual
en la cual los mas de 900 compradores internacionales tuvieron la oportunidad de hacer un
acercamiento comercial con empresarios Colombianos. Desde el CIP brinde soporte para el
agendamiento a 4 de las 46 empresas participantes en el departamento, adicionalmente estuve
acompariandolas para colaborar en los inconvenientes técnicos que pudiesen presentar en las
plataformas online. El resultado para las empresas participantes asesoradas por el centro de

informacion fue el siguiente:
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+ Oportunidades etapa 1

Productos Lachila: Acercamiento comercial con Regional Food de Chile, por 4.000 USD y
Quiroga Geraldino Import & Export N.V. de Curazao, por 7.500 USD.

Johanna de la cruz joyeria emocional: Oportunidad en etapa o, Con Karola & Co-
Orfebreria y Joyeria-Puerto Rico.

Asi mismo desde la oficina central se me pidi6 el apoyo para el servicio de traduccion en
algunas citas comerciales, para ello se me proporcion6 el horario de cada dia y un material de
apoyo en términos técnicos, los cuales fueron de mucha ayuda para las 4 citas en las que fue

requerida mi participacion.

{[;. L |
Figura 18. Traduccidn realizada con comprador de Barbados
Fuente: Elaboracion propia
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% Cumplimiento de Metas CIP

Finalizando el 2019, ProColombia asigné las metas a cumplir del CIP para el afio 2020, a

continuacidn, se resumen los resultados a Junio del presente afio en el siguiente cuadro:

Tipo de Nuevas Nuevas Empresasen Nuevas Empresascon 3

indicador empresas empresas en actividades empresas 0 mas asesorias
identificadas plan de trabajo | comerciales exportando

Meta 2020 50 30 20 12

Cumplimiento 29 =58% 22 =73% 5=25% 1=8% 23 =40.36% del

actual total tejido cip

Figura 19. Tabla cumplimiento de metas CIP

Fuente: Centro de Informacion Procolombia
El objetivo primordial del CIP radica en el impacto que pueda tener en los nuevos
empresarios dispuestos a internacionalizarse, para ello el practicante es la mano derecha del
asesor del centro de informacion llevando a cabo las tareas que permiten el 6ptimo desarrollo de
las metas propuestas. En este sentido mediante las asesorias prestadas se pudo hacer la
identificacion de 40 empresas de las cuales 29 cumplieron con los requisitos para ser calificadas

potenciales exportadores y 22 tomaron la decisién de comenzar el plan de trabajo de futuros
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exportadores. Asi mismo 20 ellas se encuentran en actividades comerciales, 6 se postularon a
oportunidades en tiempo real, 2 han presentado cotizaciones y 1 ya logro su primera exportacion,
dejando nimeros favorables al término del primer semestre del afio.

Lo anterior es el resultado de un trabajo mancomunado entre asesor y practicante

comprometidos con el desarrollo empresarial de la region.

9.2. Aporte de la empresa al estudiante

Haber podido realizar mis practicas empresariales en una entidad de alto prestigio como la
Céamara de Comercio de Bucaramanga ha sido una experiencia muy enriquecedora de la cual
muy pocos estudiantes tienen la posibilidad de experimentar. Durante estos seis meses pude
conocer de primera mano el valioso trabajo que desarrollan en pro de los empresarios
Santandereanos a través de sus diversas areas de servicio. La Camara de Comercio de
Bucaramanga es una excelente opcién a la hora de conocer el mundo empresarial, para alguien
que se desempefiara en este campo es vital conocer todos los engranes y funcionalidades de este
sistema para poder contribuir con el desarrollo de su objeto social.

Gracias a esto, tuve la oportunidad de conocer personas invaluables tanto en su calidad
humana como laboral las cuales me guiaron e instruyeron en aspectos importantes para mi
desarrollo profesional; en este cargo mejore muchas habilidades, dentro de ellas la de aprender a
escuchar y resolver inquietudes, siendo esta de gran apoyo a la hora de tratar con un empresario.

Asi mismo en Procolombia aprendi la importancia del amor a la profesion la cual es el
impulso necesario que hace crecer el desempefio de nuestras empresas y les permite llegar a

mercados extranjeros y posicionarse. Muy poco es lo que se le atribuye a esta entidad a la hora
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de hablar de comercio exterior, pero conociendo de primera mano el impacto que esta tiene en el
desarrollo econémico del pais, me da entender que es la mano derecha y principal aliada para la
industria Colombiana ya que cuenta en el personal idoneo, que junto con sus estrategias y buena
disposicién, guian el camino que deberia recorrer todo empresario dispuesto a dar este
importante paso. Ademas, en términos profesionales, adquiri algunos conocimientos los cuales
me llevaron a un contacto mas directo con diversas empresas de distintos sectores,

permitiéndome aprender nuevas habilidades fortaleciendo mi talento en esta bonita profesion.

10. Conclusiones

La cAmara de Comercio de Bucaramanga, la Universidad Santo Tomés y Procolombia, son las
entidades de apoyo mas importantes para el empresario santandereano en materia de
internacionalizacion. Esta alianza ha permitido que el departamento siga destacando a nivel
nacional e internacional gracias al ferviente apoyo que a diario se le presta a nuestros productos y
servicios, convirtiéndoles en oportunidades de alto potencial.

Haber hecho parte de este gran equipo ha sido una experiencia muy enriquecedora, ya que
tuve la posibilidad de conocer de primera mano la realidad empresarial por la que atraviesan los
empresarios y por ende contribuir con su mejoramiento gracias a la transmision de conocimiento
adquirido a lo largo de estos afios de estudio. En lo personal, fueron las plataformas idéneas
donde pude ampliar mis conocimientos en diversos campos esenciales para ejercer esta bonita

profesion de manera 6ptima, motivando mi deseo de aprender cada dia mas.
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11. Recomendaciones

% En la préctica empresarial, un estudiante se enfrenta a nuevos retos los cuales ponen a
prueba su destreza en un ambiente profesional real, para ello un factor importante a tener en
cuenta es la seguridad con la que se piensa y se actua, facilitando un poco la toma de decisiones.
Asi mismo el practicante de negocios internacionales que demuestre interés por fortalecer sus
conocimientos y habilidades, debe aceptar y poner en practica los consejos y ensefianzas por
parte de sus superiores y profesores.

¢+ Actualmente son escasas las ofertas laborales para ejercer una practica empresarial como
opcién de grado enfocadas en esta profesion, por lo cual es importante estar atento a las
oportunidades ofrecidas por las corporaciones y entidades aliadas a la Universidad Santo Tomas
ya gque permiten una mejor experiencia a traves de la puesta en practica de los conocimientos

académicos, a diferencia de otros empresas que no cumplen con las expectativas del estudiante.
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