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Resumen
DSV Air & Sea es una empresa que cuenta con méas de 40 afios de experiencia

dedicada a proporcionar los servicios de transporte y logistica a empresas importadoras y/o
exportadoras alrededor del mundo, siendo Colombia uno de los paises méas importantes y

estratégicos de Latinoamérica.

Durante el periodo de practicas profesionales, se percibié que a pesar de que la
empresa contaba con una amplia y definida estructura para cada una de sus areas
especializadas, especificamente en el Departamento de los Consolidados de Importacion
del Ocean Service Center se tenian ciertas debilidades relacionadas con la falta de un
procedimiento estandarizado y sistematizado, lo que estaba ocasionando reprocesos en la

operacion.

Debido a lo anterior, se propuso establecer un modelo de seguimiento y control para
los consolidados de importacion del OSC; para esto, se utilizd como base la herramienta
Cargo Wise, con el fin de identificar, organizar y coordinar de una forma mas efectiva todo
el proceso principalmente por medio de filtros de basqueda y asignacion de los

consolidados.

Como consecuencia de la implementacion del modelo descrito, se logré tener un
mayor acceso a la informacion de nuevas reservas a tiempo, agilidad en la generacion de

busquedas, ademas de una disminucion en las demoras y errores en los procesos.



Abstract

DSV Air & Sea is a company with more than 40 years of experience dedicated to
provide transportation and logistics services to importing and/or exporting companies
around the world, being Colombia one of the most important and strategic countries in

Latin America.

During the period of professional practices, it was perceived that although the
company had a broad and defined structure for each of its specialized areas, specifically in
the Department of Consolidated Imports of the Ocean Service Center there were certain
weaknesses related to the lack of a standardized and systematized procedure, which was

causing reprocesses in the operation.

Due to the above, it was proposed to establish a follow-up and control model for the
OSC's import consolidations; for this, the Cargo Wise tool was used as a basis, in order to
identify, organize and coordinate in a more effective way the whole process, mainly by the

creation of search filters and allocation of the consolidations.

As a result of the implementation of the model described above, it was possible to
have greater access to information on new bookings on time, agility in the generation of

searches, as well as a reduction in delays and errors in the processes.
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Introduccion

La empresa DSV Air & Sea, es un agente de carga internacional, el cual, gracias a
su proceso de consolidacion desde diferentes origenes como China, Alemania, Brasil,
Belgica, entre otros; ha permitido que sus clientes locales que manejan carga LCL puedan
tener una disminucion de costos, reservas aseguradas y disminucion de tiempos de transito
considerables. Con el proposito de poder mantener esta ventaja competitiva, la empresa ha
designado un departamento especifico encargado del seguimiento y control de estas
operaciones, llamado OSC, el cual se encarga de coordinar las operaciones y compartir la
informacidn necesaria a los operativos para que estos a su vez mantengan informados a sus

clientes directos.

No obstante, durante el periodo de practicas profesionales que se realizo en la
empresa DSV Air & Sea desde el mes de Julio del 2021 hasta diciembre del mismo afio, se
pudo evidenciar que el area de consolidados de importaciones tenia muchas deficiencias en
cuanto al seguimiento y estandarizacion de sus procesos. Ademas, teniendo en cuenta que
la carga laboral estaba concentrada en una sola persona, se estaba generando una falta de
control en pasos criticos de la operacion, lo cual, complementado con un desconocimiento
en la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas para este tipo de operaciones, estaban

ocasionando retrasos en la informacion y reprocesos en toda la cadena logistica.

Debido a lo anterior, el Plan de Mejora tiene como propdsito implementar un nuevo
método de organizacion en el que por medio de la utilizacion de la herramienta Cargo Wise
se pueda tener un mayor control de los consolidados, mejoras en la calidad de la
informacidn, llevando a cabo unicamente los procesos necesarios para la operacion dentro

de los tiempos adecuados.



INDICE

RESUIMIBI ...ttt sttt ettt b b s bt et e bt s bt et esb e e st e bt e me e s e sbe et e nreeseennesreeneenne 3
Y |- Vo [T g1 T=T ] (0SSR 5
INEFOTUCCION. ...ttt ettt ettt b et b e ebe e 6
O - Bl 0] o] (- TP PRSPPI 8
1.1 ASPECTOS GENEIAIES.......cueiuieiieiieieetertee ettt a et nne 8
1.1.1 MiSION, VISION Y VAIOTES ......oceeeuiiiieiisiesiesieieteeeiee ettt sseste e saense s enaeneeseesens 8
I | o] Tor= ol [0 g W €T To o = o WSS R 9
Figura 1. Ubicacion Geografica DSV AIl & SEa......ccccveceeviiireevienieceerieeeesre et 10
1.1.3 EStructura OrganiZatiVa............coceveruerierieieieieiesiesie sttt sttt 10
FIQUra 2. Organigramal.......ccccoueeeiriiruenienienieiesteeeie ettt ste ettt et sesbesaesbeste s et enseneenesaeas 11
1.1.4 Departamento OSC IMPOITACIONES ......ccceveieieirierierierienieteteieie et see e ene e 11
1141 ANALISIS DOFA ...ttt sttt be st sttt ne e s e 13
Figura 3. MatrizZ DOFA ...ttt sttt s ae et st e s teere e beeaeenaenes 14

2. Planteamiento del PIan de MEJOra.......ccooivirerieieieinieesiestestestee et 14
2.1 Importancia, limitaciones Y alCANCES........ccevieieriirieiere ettt 14
2.3 ODJELIVO GENEIAL ...ttt ettt st e s teebe e besbeeab e beereenbesbeenseses 16
2.3.1 ODbjetivos ESPECITICOS......cciviiteeieiiicteeeee ettt st e s be e be e nne s 16

3. Propuesta d8 MEJOIa.......cceeiiiiiieiecieeeecteeeete ettt et s re et et a e te s be et e steeraebesreenaenes 17
3.2 CONCIUSTIONES ..ottt sttt 19
RIS 11 o] [Tl | - U - VAR 20
B4 ANEXOS ..ttt e r et E et e Rt et e e e h e n e R e resre e e 21
Anexo 1. Manual Configuracion de CW para OSC ImpOrtaCiones .........ccceveverererereereeseerennennes 21
Anexo 2. Plataforma Cargo Wise, modulo Consolidados............cceeeeerinieieninienenceeseecene 21
4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL ....cooitiiieiienieettcieeieeseenee e seeeneeneeens 22
4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion:...........cc.ccoceevevveverveveeeenenns 22
4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados POF MES: ......cccirieierereerie e e e 23
Ot I 4 o] o SRR 23

B 112 CHCIO Tttt 23
o 0 0 B 1 Tod [0 I 1 I OO OO OSSR PR PRSPPSO 24

B. 114 CICIO IV ettt 25



1. La Empresa

1.1 Aspectos Generales

DSV fue fundada por nueve transportistas y un director comercial en Dinamarca
en 1976. Desde entonces, la empresa ha crecido principalmente mediante la adquisicion
de otros agentes de cargade menor, mayor e igual tamafio.

En ciertos momentos, las tasas de crecimiento y adquisicion de DSV han sido
tan representativas que, por ejemplo, en los ultimos tres afios ha adquirido a grandes
empresas que en su momento significaban gran parte de sus competidores como: Cargo
Master (2019), Panalpina (2020) y su mas reciente adquisicion Agility (2021); dichas
compras han dado como resultado que DSV se convierta en una empresa global
especializada en distintas areas que componen la cadena logistica.

Por otra parte, la empresa esta clasificada en tres divisiones que ofrecen la gama
completa de servicios para respaldar toda la cadena de suministro de los clientes:

e Air & Sea: Transporte por aire y mar

e Road: Transporte por carretera

e Solutions: Servicios de almacenaje y logistica

1.1.1 Misién, Vision y Valores

DSV es una empresa dedicada a proporcionar y gestionar soluciones de cadena
de suministro para miles de empresas todos los dias, desde la pequefia empresa familiar
hasta la gran corporacion global. Su alcance es global, pero cuenta con presencia local y

cercana a todos sus clientes. Esta compuesta por méas de 75.000 empleados en mas de



90 paises donde estan enfocados a trabajar con pasion para ofrecer excelentes
experiencias al cliente y servicios de alta calidad.

Dentro de su vision, se encuentra su deseo de querer ser un proveedor global
lider, satisfaciendo las necesidades de los clientes en servicios de transporte y logistica,
apuntando a un crecimiento extenso y estando entre los mas rentables de la industria.

Sus valores estan enmarcados principalmente en tres pilares:

. Somos ONE DSV: Trabajamos juntos como una empresa global.

o Compartimos un objetivo: servir a nuestros clientes de la mejor
manera posible mientras gestionamos un negocio rentable.

o Nuestra promesa de liderazgo: De acuerdo con las condiciones
cambiantes de nuestro negocio, nos esforzamos por motivar a nuestros empleados y

desarrollar sus habilidades. (Sobre DSV y nuestros servicios | DSV, 2015)

1.1.2 Ubicacion Geografica

Para el caso de Colombia, DSV cuenta con 10 oficinas, 7 depdsitos y mas de
400 empleados.

Bogota es la sede principal en el pais, por lo que esta encargada de
concentrar la mayoria de los servicios y areas fundamentales para el desarrollo de
toda su actividad brindando los servicios aéreos, maritimos, terrestres y
multimodales. Sus oficinas se encuentran ubicadas en el sector de
Engativa/Fontibdn la cual es una posicion estratégica en la que se encuentra a 10
minutos del aeropuerto Internacional El Dorado y a s6lo 5 minutos del depésito de

sus instalaciones de Solutions.
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Figura 1. Ubicacién Geografica DSV Air & Sea. (Google Maps, 2021)

1.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la compafiia comienza con Angelo Dotto a la

cabeza de DSV Colombia, de él se van organizando los gerentes por sucursal que

para el caso de Bogota el liderazgo lo toma Alex Kaeppeli. Por otra parte, Pedro

Kiepper representa la gerencia Operativa a nivel Colombia, estando a su vez a cargo

del area de Procurement & Pricing, asi como del Ocean Service Center.



Pedro Kipper
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Lider Procurement & Pricing
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Maria Ochoa
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Supervisor Procurement Air

I
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Katherin Vidal

-

Monica Oviedo
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Carolina Triana

Laura Belefio

“ Pricing Analyst FCL ’

Pricing Analyst FCL

Daniela Nieto

Figura 2. Organigrama, creacion propia hecha a partir de la informacién suministrada por la

empresa

1.1.4 Departamento OSC Importaciones

El &rea denominada como OSC (Ocean Service Center), es el area encargada de

dirigir y ejecutar las operaciones realizadas con carga de tipo LCL (Less Container

Load) desde su CFS (Container Freight Station) origen hasta el CFS de su destino final.

Este departamento en especifico esta dedicado a prestar de forma interna el

servicio a los demas operativos de todas las sucursales. Durante el periodo de practicas

se dio soporte especificamente con las importaciones de los consolidados controlados

por el OSC, donde se tenian las siguientes funciones asignadas:

o Recepcion y envio del Loading Plan a los analistas a cargo de los

embarques.
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o Solicitud de tarifas de gastos en destino y flete para realizar un
analisis de la rentabilidad de cada embarque y en caso de existir perdidas solicitar
aprobacion del Branch Manager.

o Estimacion de los costos del consolidado en el sistema CW1.

o Envio de la documentacién del consolidado a los analistas para
asegurarse de que los documentos de la naviera y/o coloader coincidan con los
documentos hijos de DSV

. Confirmacidn de zarpe y arribo de la motonave, asi como control de
cualquier cambio de itinerario que se pudiera presentar.

. Envio de documentacion a puerto para su radicacion ante la DIAN y
ante la terminal portuaria

. Subir documentacion 1166 (documento consolidador de carga), 1207
(informe de descargue e inconsistencias) y registros fotograficos del vaciado (si
aplica) a CW1.

. Asignar transbordos a consolidados de exportacion en CW1 como

corresponda, ajustando fechas y cumpliendo cierres.

o Facturacion de cargas de transbordo en CW1, usando la matriz de
costos HUB.
o Aprobacion y seguimiento del posteo de facturas por medio de

sistema SADE.net/CW1.
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1.1.4.1 Analisis DOFA

Fortalezas

Oportunidades

e Amplia trayectoria en el mercado.
e Areas especializadas en cada tipo

de bien para adecuar cada equipo a

la necesidad de cada tipo de cliente.

e Continuo andlisis, gestion y
seguimiento de todos sus
proveedores.

e Herramientas tecnoldgicas
especializadas para las distintas
etapas del proceso operativo y
administrativo (CW/ Sade.net).

e Constante capacitacion a los
empleados.

e Mudltiples indices de medicion para

e Reconocimiento de los clientes mas
grandes y potenciales.

e Fuerte sustento financiero para la
implementacion de nuevas
tecnologias.

e Equipo calificado para atender a
cada cliente segln su necesidad

¢ Relaciones estratégicas que
permiten mantener buenos precios
en un sector que es tan variante.

e Garantizar la sistematizacion y
optimizacion de los procesos.

e Continua actualizacion en los

procesos, conceptos y normativas a

garantizar el cumplimiento de sequir.
estandares de calidad.
Debilidades Amenazas

e Falta de sistematizacion para el
registro y control de los

Consolidados de Importacion.

e Constantes retrasos y cambios de
itinerario ocasionados por mal

clima, blank sailings, congestion y
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e Tiempos inadecuados y/o tardios en
la Prealerta por parte de origen de
nuevos consolidados.

e Lenta emision de la recepcion de
las facturas por parte de los

proveedores.

cierre de los puertos por brotes de
covid-19.

Crisis de los contenedores.
Incremento en las tarifas de los

fletes.

Figura 3. Matriz DOFA, Departamento OSC. Creacion propia

2. Planteamiento del Plan de Mejora

Teniendo en cuenta el anélisis DOFA realizado anteriormente, se pudo evidenciar

que una de las falencias principales era la falta de sistematizacion para el registro y control

de los Consolidados de Importacion, lo que afectaba todo el proceso de importacién en

general, ya que, al no usar adecuadamente las herramientas proporcionadas por la empresa,

en este caso Cargo Wise, se causaban reprocesos que impedian una completa efectividad en

la operacion.

Debido a lo mencionado anteriormente, este plan de mejora busca generar un

proceso mas estandarizado, de forma que se pueda realizar una revision y verificacion del

estado en el que se encuentran cada uno de los consolidados, para de esta forma poder tener

una visual previa de las operaciones y lograr enviar prealertas a los clientes a tiempo.

2.1 Importancia, limitaciones y alcances

Para poder entender la importancia de tener este proceso sistematizado, se debe

entender primero que la herramienta CW (Cargo Wise) tiene muchas funciones, enlaza

la informacion que proporciona la naviera sobre los estatus de los buques, permite
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conocer todos los documentos de la carga, costear, facturar, etc. Ademas, es de los
principales medios de transmision de informacidn entre las otras oficinas DSV origen y
destino, facilitando de esta forma que todos puedan tener acceso a datos actualizados en
tiempo real.

Sin embargo, durante el inicio de la practica se analizo que el departamento de
OSC estaba utilizando un documento de Excel para realizar su seguimiento, ya que no
se tenia forma de realizar las busquedas necesarias para hacer el registro y control de
los consolidados correspondientes; lo que hacia que se tuviera que ingresar dos veces la
misma informacion tanto en el sistema CW (Cargo Wise) como en el Excel.

Considerando lo anterior, el alcance de este plan de mejora esta direccionado
especificamente al departamento del OSC, para permitir que se sistematicen sus
procesos, de forma tal que se puedan encontrar alineados con los demas operativos,
haciendo que se tenga un mejor control de la informacion, asi como un procedimiento
mas estandarizado sin la generacién de reprocesos.

No obstante, es pertinente tener en cuenta que para cumplir con lo propuesto se
contaba con ciertas limitaciones:
Corto tiempo: La practica constaba de seis meses.
Falta de personal capacitado en la herramienta: DSV habia realizado una fusion con
Panalpina hace menos de un afio y la herramienta CW fue parte de lo adquirido por la
compafiia, por lo que no muchas personas tenian un buen manejo de esta.
Falta de Asesorias: Las capacitaciones que se compartian para el manejo de la

herramienta CW no estaban enfocadas en el manejo de los consolidados.
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Por otra parte, es importante definir que el alcance del proyecto esta Unicamente
dirigido para el manejo de los consolidados de importacion manejados por el OSC, ya

que es la unica area que utiliza el mdédulo “Consolidados” en su totalidad en el sistema

Cw.

2.3 Objetivo General

Establecer un modelo de seguimiento y control para los consolidados de
importacion del OSC que permita sistematizar el proceso por medio del aprovechamiento

de la herramienta Cargo Wise.

2.3.1 Objetivos Especificos

o Identificar los pasos imperativos del proceso de una importacion, asi como sus
tiempos limites de realizacion.

e Desarrollar filtros de busqueda por medio de la asignacién de consolidados que
permitan el seguimiento de todos los consolidados en el sistema, para asi facilitar el
rastreo de manera anticipada de las reservas.

e Generar plantillas de colores segun el estatus en el que se encuentre cada
consolidado, con el fin de tener el seguimiento de los consolidados en una sola

plataforma, facilitando el ingreso y actualizacion de la informacion.
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3. Propuesta de Mejora

En el transcurso de la préctica profesional se identifico que el manejo que se tiene
para una operacion de importacion regular y la que se realiza cuando se trata de un
consolidado es muy diferente. Lo anterior, se debia principalmente a que cuando las cargas
son consolidadas, desde destino no se tenia forma de verificar en el sistema la creacion de
un nuevo consol, por lo cual, siempre se debia esperar a que la oficina de origen pre alertara
de una nueva reserva para poder proceder, proceso el cual estaba generando que oficinas
con las que tuviéramos tiempos de transito cortos como México notificaran de nuevas
operaciones con muy poco tiempo, poniendo en riesgo la generacion de extemporaneidades
que afectarian directamente a la empresa y su buen nombre como operador logistico

internacional.

Adicionalmente, debido a que Cargo Wise no tenia la opcion de que el operativo a
cargo de los consolidados pudiera poner estos a su nombre el registro y control de las
operaciones se estaba ingresando en un Excel con informacion basica del consolidado (la
cual ya se encontraba en CW), junto con casillas en las que se iban dejando notas de los

procesos que se iban realizando.

Sin embargo, luego de una capacitacion que se recibid por parte de la empresa sobre
el manejo de la herramienta Cargo Wise, se pudo identificar que las demas areas operativas
si podian generar embarques a su nombre y actualizar su estatus segun correspondiera por

medio de casillas habilitadas para este fin.

A partir de esta nueva informacion, se comenzo a trabajar en un modelo que

permitiera estandarizar los procesos que debian realizarse, los tiempos en los que tenian que
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quedar finalizados y como se debian realizar los mismos. Para esto, primero se trabajo con
el equipo de IT de la empresa para que dentro del Modulo consolidados de Cw se pudieran
adicionar casillas en las que se ingresaran los datos del operativo a cargo tanto desde origen
como destino. Esta configuracion permitio que por medio de un filtro de bdsqueda se
lograra generar un reporte con los consolidados que se estaban manejando actualmente, asi

como de los que aun estaban en proceso de coordinacion.

Posterior a esta primera modificacion se hizo una lista con el procedimiento de una
importacion consolidada y se solicitd al departamento de IT que agregara una nueva casilla
desplegable con esta informacion, esto con el fin de actualizar conforme se fueran

cumpliendo los pasos.

De igual forma, paralelamente a la solicitud anterior se propuso la creacion de una
plantilla de colores y filtro de busqueda a modo de “Semaforo” permitiendo visualizar mas
facilmente los pasos que estan pendientes de caracter urgente, los que pueden esperar y los
que ya se realizaron, con el propoésito de que se facilite la organizacion y priorizacion de los

pendientes.
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3.2 Conclusiones

Como resultado de la implementacion de este modelo de seguimiento, se pudo
evidenciar que el objetivo principal pudo ser alcanzado a cabalidad debido a que todo el
registro necesario para la ejecucion de una importacion consolidada se pudo sistematizar

dentro de la herramienta Cargo Wise.

Relacionado con lo anterior, dentro de los cambios méas notorios se encuentra la
reduccion en su totalidad de la cantidad de consolidados sin prealerta, esto gracias a que,
consecuentemente con el proceso de asignacion de consolidados por parte de los
operativos, desde el momento en el que el consolidado se crea desde origen, la oficina en
destino tiene la oportunidad de realizar una simple busqueda y poder identificar las nuevas
reservas que se tengan activas, permitiendo a su vez evitar las sanciones por

extemporaneidades de cargas zarpadas sin prealerta.

De igual forma, se puede concluir que la implementacion en su totalidad de la
herramienta Cargo Wise facilita y agiliza los tiempos de realizacion de los procesos porque
permite que la informacion que se ingrese en esta se actualice en tiempo real evitando

reprocesos y errores en el manejo de la informacion.
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3.4 Anexos

Anexo 1. Manual Configuracién de CW para OSC Importaciones
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Configuracion de
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CW para OSC
Importaciones

Anexo 2. Plataforma Cargo Wise, modulo Consolidados

@ Consolidations - PRODUCTION - Branch: Bogots - Company: DSV Air & Sea S.AS (CO1) - Department: Forwarding Import Sea - User: Katherin Vidal i

@vView [JNew v[FEdt [ copy v [i] Deactivate &)Actions v £ Hide/Show Fiters

Recent Items

CUS2037489 - USNYC - COCTG

% Consol # [C] starts with | | @ CIT579400 - TTCBZ - COCTG
8 Consol Owner prr— T 1O CES312461 - ESBON - COBOG

oad / Discharge Load v
e O Cer10913
# End Ports (Frst Load / Last Disch.) First Load O CBE31845
i Load / Discharge Load O

£ Consol Owner

@riclp | }}jHanage ~

ot contain |~

|©dr

[Msave O Reset @ Group

O Find ~ & clear @

Found

|Reference | Consol Owner | Type | MasterBill | Vessel |1stload | Loading | Discharge ETD (E!A . aD ATA | Cont. Classes

[ CCN1902416  C&* [ AP:OK AGT MSC JEWEL CNNBO ~ CNNBO  COBUN  17-5EP-2L. 16-0CT-2.. 17-SEP-2L.. 16-0CT-2... 2x40R
| CCN1874305 C&~ /AP:OK AGT  HLCUSHA21078ZBHS MSC JEWEL CNSGH KRPUS COBUN 25-SEP-21... 16-OCT- 25-5EP-21... 16-OCT-2... 1x40R
| CERO77083  C&/AP:OK AGT  SUDUSISSZIISBTIX  MAERSK YANGTZE BRSSZ  BRSSZ  COCTG  040CT-2... 040CT-2... 18-0CT-2... 3x40H
| CBRO78999  C&™/AP:OK AGT 1552 MAERSK YANGTZE BRSSZ  BRSSZ  COCTG  040CT-2... 040CT2... 18-0CT-2... 240H
| CBEZ62322  C&*/APIOK aD 90309470 POLAR ARGENTINA  BEANR  BEANR  COCTG  06-0CT-2... 18-0CT2...  1x40H
[ CDE1423450  C&~ [ AP:OK AGT  HLCUHAM210305920  CMA CGM OHIO DEHAM  DEHAM  COCTG  040CT-2... 18-0CT-2...  1x40H
[ CMX133292  C&*/AP:OK QD MXO0548381 BOMAR PRATA MXVER  MXVER  COCTG  13-OCT-2... . 200CT-2.. 1xd0H
| CUSI713043  C&* [ AP:OK CD 81345637 ARTEMIS USPEF  USPEF  COCTG  15-0CT-2... 210CT2... 1xd0H
| CMX134635  Ca*/AP:OK an MONTE MXVER  USHOU  COCTG  17-0CT-2... 230CT-2..
] CUSI713044  C&* [ AP:OK AGT HLCUBSC2110BBEJ0  SPIRITOFHAMBURG  USPEF  USPEF  COCTG  21-0CT-2..
i CKR165179 C&” [ AP:OK AGT  SEL1219493 CMA CGM ALASKA KRPUS KRPUS COBUN 24-SEP-21...
| CDE1423457  C&* [ AP:OK AGT  HLOUHAM210305974  GUAYAQUILEXPRESS ~ DEMAM  DEHAM  COCTG  11-0CT-2...
| S CMX133984  C&" /AP:OK ap MXVER MXVER cocTG 21-0CT-2...
| CBRO73000  C&*/APIOK AGT  SUDUSISSZ127980X  MONTETAMARO BRSSZ  BRSSZ  COCTG  17-0CT-2.
 — CUS1715554  C&~ [ AP:OK ap 8 AS PETRA USNYC USNYC cocT6 20-0CT-2...
| CBROB0SDS  C&* / AP:OK AGT  SUDUGISSZI27975X  MSCCADIZ BRSSZ  BRSSZ  COCTG  16-0CT-2...
| CCN1809203  C&~ /AP:OK AGT SEASP/ WETHER  CNSGH CNSGH COBUN 28-SEP-2L...
| CKR163897  C&*[AP:OK AGT  HICUSEL210813220 MSCKANOKO KRPUS  KRPUS  COBUN  O7<EP-2L..
[ CUST: C&” [ AP:OK AGT  HLCUBSC2110ARZN4 'MAERSK GATESHEAD USNYC USNYC COCTG 22-0CT-2...
| CUS1750692  C&™ [ AP:OK AGT HCUBSC2110BNTGO ~ MAERSKGATESHEAD  USPEF  USPEF  COCTG  28-0CT-2...
| CHS382012  C&*/AP:OK PTE REGISTRO FOTOGRAFICO AGT  SZOW10016500 EVER LIBRA CNYIN  CNYTN  COBUN  03-0CT-2...
| CBE247506  C&~[AP:OK AGT  MEDUAR315030 MSCROMANE BEANR  BEANR  COCTG  09-OCT-
| CDE1423458  C&* [ AP:OK AGT HLCUHAM211007719  CMACGMARKANSAS ~ DEMAM  DEHAM  COCTG  13-0CT-2...
] CMX136073  C&~/AP:OK CD  FMC-2021-007880€  TUBUL MXVER  USHOU  COCTG  27-0CT=2...
[ | CKRI65177  C&~[AP:OK AGT  HLCUSEL210918657 SEASPANBRAVO KRPUS  KRPUS  COBUN  10-0CT-2...

CKR166157  C& [AP:OK AGT  ONEYPUSBI2592900  SEASPAN BRAVO KRPUS  KRPUS ~ COBUN  10-0CT-2...



4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion:

CICLO ACTIVIDAD
-Presentacion a la empresa
CICLO1 - Introduccion de las herramientas tecnologicas
(Julio) - Capacitacion de conceptos generales
- Capacitacion de tarcas a desempefiar
- Comunicacion con las oficinas de origen para la
coordinacion de los consolidados
- Estimaciones de los consolidados, teniendo en cuenta tarifas
CICLOIT de venta y neta
(Agosto) - Revision de documentos (HBL/MBL) para el envio de
radicacion a puerto
- Coordinacion bajo supervision del consolidado de Miami
- Cumplimiento de KPIS
- Capacitacion general para el seguimiento de embarques en
cW
CICLO III - Segumiento y control total de los consolidados de Pusany
(Septiembre,  |Miami
Octubre) - Seguimiento y posteo de las facturas generadas entre
oficinas de DSV (initercompanies)
- Implementacion y desarrollo del plan de mejora
- Segumiento y coordmacion de los embarques de
CICLO IV |transbordo que llegaban a Cartagena desde el consolidado de
(Noviembre, |Hamburgo, Alemania
Diciembre) |- Nuevo puesto como operativa de Importaciones Maritimas
Carga Seca
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4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes:

4.1.1.1Ciclo |
FECHA _ ACTIVIDADES __ LOGROsS __ DIFICULTADES
Durante el primer mes
. de Julio
Presentacion general de . .
. .. | Se logro conocer sobre el | la empresa ain se

la empresa, introduccion

01 JUL 2021 2 los servicios princivales papel que se encontraba en plan

16 JUL 2021 princip: desempefiaria en la remoto debido a la
que ofrece la compafiia, : .

empresa. pandemia, se tenian

presentacion del area.
problemas de

conexioén a internet

Teniendo en cuenta que
para realizar cada tarea se
requeria memorizar

No se pudo tener
acceso a la
herramienta CW hasta

Introduccién a la
herramienta cw,

19 JUL 2021 o muchos conceptos se . -
capacitacion de los ] : .| el dia 23 de Julio por
30 JUL 2021 logro realizar un glosario ;
conceptos, procesos y ) lo que se retraso la
~ personal para facilitar la -
tareas a desempefiar S parte practica de la
retencion del nuevo -
. operacion
vocabulario
4.1.1.2 Ciclo 11
FECHA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
Apoyo en tareas como: En el proceso del costeo
01 AGO tracking, Debido a que el tracking se | se tenian muchas dudas con
13 AGO confirmaciones de zarpe, |hacia diario en la mafiana la| respecto a los codigos y
’ arribo, estimaciones de organizacion del dia a dia | proveedores que se debian
profity costos era mas eficiente usar
Se adicionan las tareas de
revision de documentos,
radicaciones, actualizacion | Se logra tener una buena | Cuando se tenian cargas
17 AGO de Milestones para el |conmumicacion con la oficina| con coloaders, el tracking
31 AGO cumplimiento de KPIs, y se [ de origen con el proposito [ no mostraba la mformacion
i empieza a realizar la de que los consolidados correcta del zarpe,
coordmacion del sean prealertados a tiempo | generando diferencias en
consolidado de Miamu bajo fechas al momento de
supervision radicar




4.1.1.3 Ciclo 111
FECHA

01 SEPT 2021
17 SEPT 2021

ACTIVIDADES

Se recibe capacitacion de
Cw sobre el manejo de
embarques.

Explicacion general de
consolidados de
exportacion

Se asigna completamente el
consolidado de Pusan

LOGROS

Se conoce el modo de
trabajo de los operativos
que manejan cargas por
embarque por lo que se
empieza con el desarrollo
de wn metodo de
organizacion que sea solo
por cw
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DIFICULTDES

La persona que maneja el
consolidado de Pusan es
nueva y cometia muchos
errores en los documentos,
se tuvo que solicitar
cambios después del zarpe
lo que generaba extra
costos

Se adiciona la tarea de
posteo de mtercompanies

A pesar de que ya se
identificaban los puntos

20 SEPT 2021 . Inicio del desarrollo de los | principales del proceso no
de los consolidados de .
01 OCT 2021 . . pasos claves del proceso se habia encontrado la
Chma y el seguimiento S
forma de identificarlos por
facturas de proveedores . .
medio del sistema de cw
Junto al departamento de | Elconsolidado de Miami
IT se logra asignar una sufria constantemente de
04 OCT 2021 |Se asigna completamente el| casilla en elmodulo de roll overs por lo que
15 OCT 2021 consolidado de Miami | consolidados que permite | constantemente se recibian
mgresar infromacion del escalaciones de clientes
estatus de los consolidados | molestos por los retrasos
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4.1.1.4 Ciclo IV
FECHA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
El consolidado de
Hamburgo ¢s uno de los
Se asignan los embarques que presenta mayor
19 OCT de transbordo que llegan a volumen de carga por lo
0l NOV Cartagena desde que coordinar la
Hamburgo bajo supervision importaciony parte de la
leve exportacion que requiere
este tipo de procesos podia
llegar a ser confuso
Control total de la
02 NOV operacion de los
30NOV consolidados asignados y
de los transbordos
. . L ta se dio d
Se empieza a realizar @ propuesta se ¢lo ce
forma muy rapida por lo
entrega de las tareas al . ..
; . Debido al buen rendimiento [que se tuvo muy poco
practicante del proximo . .
. durante el periodo de tiempo para entregar el
01 DIC periodo. racticas se logra continuar |cargo de practicante y a
Se acepta propuesta de P g g P ) y
31 DIC en la empresa como pesar de que se tenia

empleo para continuar en la
empresa, mician
capacitaciones para el rol
de Freight Forwarder

operativa de importaciones
maritimas carga seca

conocimiento de la

operacion el nuevo puesto
mmplicé nuevos retos de los
que no se tenia experiencia




