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1. Resumen

La presente investigacion se centra en el estudio de un producto representativo
Colombiano como lo es el aguacate. Un estudio que se llevo a cabo desde el punto de
distribucion mediante el cual llegaba el aguacate hasta el consumidor final. Se generd un plan
de negocio en funcion de mejorar la experiencia para los consumidores de aguacate, entregar
productos de mejor calidad, reducir costos y agilizar su entrega, lo cual con llevd a la creacion
de una nueva cadena de distribucion llamada All Fruver. Una propuesta apunta esté plan de
negocio es a la innovacion a través de una plataforma tecnoldgica que le brinde informacion
completa al cliente acerca de un producto especifico, en este caso se sugiere el desarrollo de
una aplicacion con contenido nutricional y personalizado de acuerdo al tipo de posible
comprador del producto.

Obijetivo del trabajo

Crear un plan de negocio para la comercializacion de aguacate en el barrio el Cedro de la
ciudad de Bogota. El cual buscara un acuerdo con los cultivadores trayendo directamente el
producto del campo a nuestras instalaciones, disminuyendo costos, precios en el producto y
manteniendo un buen estado de este para el consumo, agregando valores tecnoldgicos que
logran dar un valor diferenciado y exclusivo, lo que aporta a convertir la compra de aguacate
en una experiencia de vida, que garantiza una continuidad en el negocio, a partir de productos

de alta calidad, valores agregados y precio competitivo.

Métodos
Se implementd variedad de métodos para realizar un trabajo real y completo, el cual

contiene métodos como lo es el inductivo, ya que permite pasar de lo particular a lo real,
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donde se generan diversas teorias con gran ensefianza las cuales se ordenaban y se
consolidaban variedad de informacion, asi pues unificarlas y generar ideas con soporte.
Método de analisis, este permite obtener variedad de fuentes que ayudaran a la investigacion
y se analizaba lo comun entre las distintas fuentes y se generaba un idea. Por Gltimo se
desarrollé una metodologia de campo, la cual genera aun anélisis de tablas, figuras y
estadisticas que dan soporte a la investigacion, donde alli se analizaba informacion mas clara
y concisa.

Palabras importantes: Aguacate, Frutas, Verduras y Salud

Abstract:
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This research focuses on the study of a Colombian representative product such as avocado.
A study that was carried out from the point of distribution through which the avocado
achieves its final consumer. A business plan was generated in order to improve the experience
for avocado consumers, deliver better quality products, reduce costs and expedite delivery,
which led to the creation of a new distribution chain called All Fruver. Another of the
proposals to which this business plan points out is to the innovation through a technological
platform that provides complete information to the client about a specific product, in this
case it is suggested the development of an application with nutritional content and customized
according to the type of possible buyer of the product. In addition, it is concluded that the
Colombian market is one of the main producers of avocado and one of the products with the
highest volume of export, and as a recommendation it is suggested that more market research

is carried out that boosts the consumption of Colombian agricultural products

Objective

Or create a business plan for the commercialization of avocado in the sector El Cedro of
the city of Bogota. Which will seek an agreement with the growers bringing directly the
product of the field to our facilities, lowering costs, prices in the product and maintaining a
good state of this for consumption, adding technological values that manage to give a
differentiated value and exclusive, which contributes to convert the purchase of avocado in
a life experience, which guarantees a continuity in the business, from high quality products,

added values and competitive price.
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Methods

A variety of methods were implemented to perform a real and complete work, which with
an inductive method, because it allows to move from the particular to the real, where they
generated diverse theories with great teaching which were ordered and consolidated a variety
of information, so to unify them and generate ideas with support. Method of analysis, this
allows to obtain variety of sources that helped the investigation and after it analyzed the
common between the different sources and generated an idea. Finally, a field methodology
was developed, which generates even analysis of tables, figures and statistics that give

support to the research, where there was analyzed more clear and concise information.

Keywords: Avocado, fruits, vegetables and health
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2. Introduccion

Los cambios de habitos y la dindmica mundial han abierto una brecha para la buena y sana
alimentacion, es de alli donde parte cada pais promoviendo los sanos habitos y la buena
alimentacion, que buscan el beneficio de la comunidad que le constituye, es por eso que los
diferentes paises han empezado a gestionar la productividad de alimentos sanos, mediante
estrategias u planes que promuevan el beneficio de este.

En Colombia desde las politicas estatales se han disefiado diferentes planes y programas
que responden a dinamizar el aparato productivo del campo colombiano, dentro de ellos se
encuentra: “Colombia siembra y construye futuro”, el cual busca maximizar la productividad
de campos obteniendo un mejor producto, asi pues brindar a los cultivadores conocimiento
de sus productos mejorando una inversion rentable (COLOMBIA CONSTRUYE Y
SIEMBRA FUTURO, 2008)

Mediante estos planes Colombia quiere revivir sus cultivos y su campo, en el que todos
estemos inmersos y consientes sobre la importancia de producir en nuestras tierras. Un
extenso territorio que ofrece centenares de frutas, hierbas, verduras, especias, etc. Se busca
resaltar el privilegio que tiene nuestro pais, ofreciendo vida a través de los sanos habitos
alimenticios.

Este es una Plan de negocios que se basa en una investigacion con datos cuantitativos y
cualitativos, con esta investigacion se busca encontrar espacios por explotar en el mercado
de los FRUVER, a partir de diferentes caracteristicas asociadas al mercado del Aguacate, y
la implementacion de herramientas tecnolégicas generando un plan de negocio robusto, de
esta manera la idea de negocio propuesta aporta al bienestar de la sociedad y generar una
nueva experiencia para los consumidores.

Para el desarrollo del proyecto se desarrollara una Indagacion documental, lo que permite
acceder a una variedad de referencias que crean un juicio de valor sobre los temas
investigados, generando una vision retroalimentada en conocimientos del investigador.
(INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ESCARCEGA, 2013). Este tipo de estudio
se acopla de manera pertinente para realizar este plan de negocio, ya que no delimita fuentes
y tipos de documentos que soporten la investigacion, ademas permite a ALL FRUVER

generar una vision construida desde la experiencia y el conocimiento, ademas de ello permite
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indagar de manera ilimitada generando nuevas experiencias e ir desarrollando items
innovadores que beneficiaran al plan de negocios y lo hardn mas atractivo para los
consumidores.

Como complemento a la metodologia de investigacion se proyecta desarrollar una
Investigacion de campo, la cual se basa en fendmenos u hechos relevantes, cuyo estudio se
apoya mediante el analisis de tablas y estadisticas (Guzman, 2012). Este tipo de investigacion
sera el adecuado para este plan de negocios, ya que principalmente investiga datos que
permita hacer un acompafiamiento cuantitativo y un respectivo analisis desde lo cualitativo,
ademas desarrolla muestras como investigacion obteniendo resultados al ser aplicados, para
lo cual se ha definido la aplicacion de encuesta estructurada, ya que estas recogen datos reales
de la poblacién objetivo y permite un analisis total desde lo cuantitativo y cualitativo,
arrojando a los encuestadores datos exactos y reales basados en la forma de que el cliente ve
el plan de negocio, expresa la forma de pensar del cliente y asi pues dar cuenta si el plan de
negocios es viable, asi pues indicar si el estado del proyecto es el mejor haciéndolo a mas
llamativo al cliente, la encuesta sera aplicada a 100 personas las cuales seran muestra de

totalidad de la poblacion objetivo.

3. Resumen ejecutivo.

A continuacién, se presentan los objetivos que se proponen para el desarrollo de la
investigacion que tiene como objeto obtener el titulo de Administrador de Empresas en la
Universidad Santo Tomas de Aquino a través de la opcion de grado “Business plan” que
permite al universitario formular una idea de negocio innovadora y convertirla en datos
tangibles sobre la viabilidad del negocio en el mercado, aplicando todos los conceptos
técnicos y practicos que se ensefia en la ciencia social de Administracion de Empresas.

Con base a esto se aplica un exigente desarrollo investigativo sobre un completo estudio
de mercado, estudio de operaciones, planeacion estratégica, analisis de viabilidad financiera

y demas aspectos que permitira visualizar el potencial que tiene el formato de negocio dentro
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de las tendencias actuales obteniendo un 6ptimo rendimiento empresarial en sus diferentes
facetas.

3.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios que preste un servicio de comercializacion con variedad de
aguacates como lo es tipos Hass, papelillo, semil 40 y choque en el barrio el Cedro en la
ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos especificos

e Elaborar una planeacion estratégica.

e Generar el concepto de servicio de este plan de negocios.

e Elaborar un estudio de mercado.

e Definir estrategias de precio, servicio al cliente y distribucion.

e Generar un estudio de operaciones y organizacional acorde a la necesidad de
comercializacion del proyecto.

e Elaborar un estudio financiero lo més real posible, aplicando precios, costos y deméas

variables actuales del mercado.

3.3 Descripcion del problema por atender.

¢De qué manera se puede convertir la comercializacion de frutas y en especial la compra
de aguacate, en una experiencia que contribuya a conocer y mantener un cuerpo saludable?

Desde esta perspectiva nace la idea de All Fruver, como una empresa que tiene como
objetivo fundamental ofrecer bienestar a los consumidores por la naturalidad y frescura del
aguacate en el punto de venta. Como valor agregado se dispondra de una herramienta

tecnoldgica que asesora al consumidor para una toma de decisiones en el marco de una
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alimentacion sana, a partir del suministro de informacion de las caracteristicas y propiedades
del aguacate asociado al estado actual de la salud en cada consumidor.

All Fruver manejard un producto durante los 18 meses luego de ello tomaran mas
productos, la empresa tiene como objetivo posicionar la marca y dar a conocer el aplicativo
nutricional para que las personas integren una alimentacién saludable e interactiva con
productos naturales y de la mas alta calidad. Brindar los beneficios que tiene cada producto
e integrarlos a las condiciones que se encuentra el usuario para adecuar las cantidades de
cada fruta que puede consumir, posibilitara al que el usuario tenga mayor confianza y se
incentive a realizar la compra.

Cada consumidor podra conocer de primera mano el estado actual en que se encuentra su
cuerpo a traves del aplicativo nutricional y vivir la experiencia de comprar en linea sin ninguin
temor de que la empresa incumpla con los estandares de calidad

Continuamente se estara fortaleciendo el portafolio con productos de la misma industria
que cumpla con brindar beneficios saludables a las personas y poderlos integrar dentro del
aplicativo para que el usuario tenga una mayor experiencia con la variedad, diversificacién
y como resultado exista més fidelidad con la empresa por sus excelentes acciones.

Por otro lado, y para cumplir con la promesa de valor al cliente se pretende tener una
negociacion directa con los productores para garantizar el cumplimiento de los estandares de

calidad en frescura y naturalidad del producto que se cultiva.

3.4 Descripcion oferta de valor
All Fruver en su fase inicial ofrecera aguacate que por sus propiedades saludables para el
corazén, los bajos niveles de colesterol y sus altos niveles nutricionales beneficiara a las

personas que quieren estar saludables y prevenir enfermedades. Segun la OMS recomienda
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un consumo de 400 gr/dia de frutas y verduras, garantiza un verdadero potencial como
medida de reduccion en la propagacion de enfermedades no transmisibles que provocan
alrededor de 28 millones de muertes cada afio, esto debido a que el consumo anual de frutas
y verduras no supera ni la cuarta parte de lo recomendado. (FAO, 2011)

Por tanto, el objeto del negocio es comercializar frutas y verduras naturales, en el barrio
los Cedros de la ciudad de Bogota. Este servicio como valor agregado, tiene asociada la
informacion relacionada con aspectos y caracteristicas nutricionales de cada uno de sus
productos, a partir de la implementacion de un aplicativo que presenta la informacion general
del estado actual del consumidor y adicionalmente genera una propuesta de dieta
personalizada que despliega beneficios y desventajas asociadas al debido consumo de
aguacate.

De igual manera se realizara con los demas productos que se incorporaran después de 18
meses de operacion, en los cuales se pretende cubrir todas las frutas y verduras nacionales y
periédicamente estar fortaleciendo el portafolio con linea de productos saludables nuevos en

el mercado

3.5 Potencial del mercado

De acuerdo a las estadisticas y el rendimiento que se ha visto en el mercado de las frutas
especificamente en el aguacate como estudio, se analiza que hay gran potencial de acuerdo a
la oferta y demanda que se ha evaluado durante los Gltimos afios, basados en la tendencia de
una mejor vida sana; ademas es una de los frutas mas consumidos en Bogota segin DANE
ocupando el puesto dieciséis sobre el Top 20. (Banco de comercio exterior de Colombia,

2013)
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El mercado del aguacate muestra grandes resultados mundiales en el crecimiento de la superficie
sembrada y la produccion que ha generado en los Gltimos afios para cubrir la demanda existente, a
continuacion en la ilustracion 1 se evidenciara la evolucion promedio de crecimiento de superficie
sembrada y la produccion que estos han tenido (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

llustracion 1. Evolucién del aguacate sembrado a nivel mundial

Evalucién del promedio de superficie sembrada a nivel del diode lap a nivel mundial
mundial de Aguacate (Ha.) de Aguacate (Ton.)
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Fuente: (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

La mayor concentracion de aguacate se encuentra en 8 paises dentro del cual aparece
Estados Unidos que absorve con el 40% de la oferta, siendo el mayor demandate de este tipo
de producto y posteriormente resalta Holanda, Francia, Japon ,Canada, Reino Unido, Espafia

y Alemania. (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

lustracion 2. Evolucidn de los principales importadores de aguacate.

Evolucion de los 8 principales importadores de Aguacate

(Tan.)
0000
0000 —
== LL.UL.
00000 - =—ir— Paises Bajos (Holanda)
— Francia
o000s - —apin
—f—Canadd
00 Reino Unido
—Espaiia

-

2008 2009 2m0 2011 012



23

Fuente: (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

En el mercado mundial el aguacate tiene una importante fluctuacion en los precios, pues
los paises que mantienen los precios mas elevados son Japon, Espafia y Fracia. Esto se ve
causado por las caraterisiticas propias de cada mercado destino, los volumen de oferta,
calidad del producto, publicidad, etc, que son determinantes para la colocacidon del precio en
el producto. A continuacion evidenciaran la evolucion de los precios promedios en 8
principales importadores. (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

llustracion 3. Evolucidn de los precios de los principales importadores de aguacate.

Evolucién promedio de precios de los 8 principales
importadores de Aguacate [1.000 US5/Ton.)
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Fuente: (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

Se observa que las afectaciones principales que tiene el sector agricola es la volatilidad de
sus precios, consecuencia al comportamiento del entorno externo que puede dificultar o
beneficiar la produccion en las diferentes temporadas del afio, conllevando a la perdida
productiva del campo y finalmente a la afectacion del bolsillo del consumidor si se presenta
tempestades naturales o en el caso contrario si se tiene buenas condiciones climaticas puede
beneficiar todas las partes. (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

En Colombia la produccion de aguacate es un proceso incipiente de acuerdo a la poca
fuerza empresarial que este tiene para impulsarse dentro del mundo; se muestra que el

potencial del mercado esta por tener una en crecimiento a favor de Colombia por tener una
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oportunidad de estructurarse tanto para la tecnificacion de tierras y volverlas mas productivas
como en un mayor rendimiento eficiente en los canales de comercializacion que lo imponga
hacer mas competitivo. Puesto a que la oferta es abundante requiere de métodos tecnologicos
que ayuden a reducir la vulnerabilidad en el post cosecha para que las variables del entorno
externo no afecten las condiciones o perdidas en la cosecha del aguacate y poder tener una
oferta constante de productos. (Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

El rendimiento cosechado de aguacate desde el 2007 hasta el 2011 en Colombia muestra
el gran potencial que ha venido trayendo el mercado para este subsector; a través del
programa de transformacién productiva informa que para el 2007 el area cosechada pasa de
17.657 hectareas a 26.513 hectareas para el 2011, lo que indica un crecimiento del 39%.
(Banco de comercio exterior de Colombia, 2013)

El departamento que se diferencia como principal productor de aguacate en Colombia es
el Tolima con el 27% de la produccidn total en 2011 y le sigue el departamento de Antioquia
con el 13% y Bolivar 13%. Se visualiza que los departamentos con mayor potencial de
crecimiento de aguacate son Antioquia, Tolima, Eje cafetero y Norte del valle por la
permanente productividad que ha representado en los ultimos afios. (Banco de comercio
exterior de Colombia, 2013)

La variedad de aguacate en Colombia se delimita en los diferentes sectores de la siguiente
manera; el aguacate (criollo) cuenta con un &rea total de 10.645 hectéreas de las cuales la
mayor concentracion esta en Bolivar, con 4.595 hass, seguido de Santander con 1.350 hass y
Tolima con 1.250 hass, el aguacate (hass) tiene un area total de 5.696 hectareas que estan
representados por Antioguia con 2.300 ha y Tolima con 2000 ha y el aguacate (papelillo)

cuenta con un area total 5460 hectéreas dentro del cual estan divididas principalmente por el
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Eje cafetero con 2.103 ha y Tolima 1.478 ha. (Banco de comercio exterior de Colombia,
2013).

No hay duda que el aguacate tiene un mercado atractivo, aspecto que se ratifica por la
creciente produccion que ha tenido en los ultimos afios, segtn el Banco de la Republica el
aguacate es una de las frutas principales que actualmente Colombia esta exportando y ocupa
el ranking 5 de los mayores productores de aguacate en el mundo clasificado en términos de
volumen y area cultivada para exportacion y abastecimiento de la demanda interna. En la
tabla (1) se muestra el rendimiento relacionado en toneladas y hectéreas que se proyectara
hasta el 2020 de acuerdo a la evolucién que ha venido presentado la produccién de aguacate
y el alza en la demanda nacional e internacional. (Vega, 2012).

Hoy a diferencia de afios atras muestra el gran potencial que ha tenido el aguacate y la
fama que ha generado en los otros paises esta clase de producto, en el 2016 se tiene un area
cosechada de 67.089 hectéareas que representa un crecimiento del 153% en comparacion al
2011 que se tenia un &rea total de 26.513 hectareas. El aguacate especificamente el hass ha
sido uno de los grandes éxitos en los Gltimos tiempos, pues originalmente se dio en Estados
Unidos y se convirtio en un fruto tan popular que Colombia comenz6 a producirlo para
abastecer la demanda interna y a iniciar el proceso de tecnificacion de la tierra y el debido
manejo de la fruta para que cumpliera con los mayores estandares de calidad y asi lograr
exportar a diferentes paises que actualmente lo producen pero no logran abastecer la

demanda. (DINERO , 2017)

Tabla 1. Proyeccion del cultivo de aguacate.
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Area (ha) 27.000 | 30.000 | 33.500 | 37.000 | 40.000 | 42.500 | 45.000 | 47.500 | 50.000 | $5%
Produccion (Ton) | 270.000 | 315.000 | 368.500 | 444.000 | 480.000 | 510.000 | 540.000 | 570.000 | 600.000 | 122%
Rendimiento (Tonha) | 10 105 1l 12 12 12 12 2 12 2%

Fuente: (Hernandez, 2012)

En el marco de los resultados presentados la perspectiva de crecimiento del aguacate en
Colombia es la fuerte apuesta para los siguientes afios, pues se espera cumplir con la demanda
insatisfecha nacional e internacional y con el consumo que tiene tendencia al alza; el consejo
nacional de aguacate proyecta que para el 2020 la produccién debera estar aproximada a las
600.000 toneladas con una produccién mas tecnificada, para la cual se ofrecera
financiamiento de cultivo con plazo total de 5 y 9 afios para cubrir la deuda. (Hernandez,
2012)

El gran potencial en el mercado de frutas y verduras por ser un producto masivo en el que
se producen grandes volimenes anuales para cubrir la alta demanda, hace que el flujo de caja
sea continuo desde que la operacion se realice estratégicamente (ubicacién y segmentacion
de clientes) y posteriormente pueda reinvertirse el dinero para crecimiento de la operacion;
esta industria del campo se visualiza con grandes oportunidades hacia el futuro y es por ello
que posteriormente se replicara los estudios con las demas frutas para estructurar un negocio
mas sustentable econdmicamente y con mayor posicionamiento dentro de este mercado

De acuerdo con la proyeccion de aguacate que el Consejo nacional de aguacate realizo
2012-2020, se hace un paralelo frente a la produccién y area total real de los dos Gltimos

afos.
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- Parael 2014 la produccion total fue de 302.882 toneladas y el rea total plantada fue
de 57.932 hectéreas (DANE, 2015)

- parael 2015 la produccidn total fue de 274.330 y el &rea total plantada fue de
58.784 hectareas (DANE, 2016)

- Parael 2016 el area total plantada fue de 67.089 hectareas de los cuales 42.906

hectareas estan en una edad productiva rentable (EL NUEVO SIGLO, 2017)

Lo que representa que la produccion estuvo por debajo de lo proyectado, sin embargo el
area total plantado resulta en crecimiento y con un valor mayor a la cifra proyectada; esto se
debe a que en el 2015 resulto un tiempo dificil para el campo por las inconsistencias del
cambio climatico, irregularidades de estado hacia el campo por la falta de seguridad,
crecimiento y tecnificacion al campo colombiano.

Otro punto es que después de sembrada la semilla mediante un proceso natural, la cosecha
comienza a partir del segundo afio, haciendo que en los boletines anuales aumente el area
total plantada y la produccién siempre sea menor. Después de este analisis no se puede negar
que el crecimiento en los ultimos afios ha sido predominante para esta fruta que cuenta con
miles de beneficios para el ser humano. (EL NUEVO SIGLO, 2017)

Tras un arduo trabajo por ser competitivos y generar nuevos incentivos econémicos
diferentes a los que actualmente Colombia exporta principalmente (Café, Cacao, Flores),
comienzaarelucir el foco en la vieja oscuridad con un producto caracteristicamente potencial
que es aguacate hass y sin necesidad de utilizar conservantes ya que puede tener mayor grado
de conservacion por la piel gruesa que lo cubre. Actualmente se estd realizando una

investigacion que logre mejorar la productividad por hectarea y una de las zonas con mejor
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resultados es Risaralda con una productividad de 12 toneladas por hectarea. (DINERO ,
2017)

Colombia es el tercer productor mas grande de aguacate en el mundo y en primer lugar
este México y segundo Republica Dominicana, gracias a que estd implementando una
estrategia de expansion para cubrir la demanda local e internacional, esto puesto a mejorar
las condiciones del campo y la calidad en los productos. La fuerte rentabilidad de este fruto
ha hecho que algunos campesinos no sigan cultivando café y apropien sus tierras para la
produccion de aguacate ya que a largo plazo se esperar que la rentabilidad sea mayor a
medida que descubran nuevos beneficios con base al aguacate. (CARACOL RADIO, 2017)

Cada dia este fruto hacer ver que Colombia tiene buen potencial para los demas paises,
pues ahora se trata de un nuevo comprador que es el mercado norteamericano, sin importar
que ellos lo cultiven no alcanza a cumplir con la demanda debido a que este tipo de aguacate
se produce en altura entre 1.800 y 2.500 metros sobre el nivel del mar favoreciendo a la
mayor parte de Colombia con la produccion de este fruto tan apetecido en el mercado local
y extranjero.

Beneficios

El aguacate es un fruto natural que ha generado gran crecimiento de consumos por sus
grandes beneficios saludables para las personas; contiene propiedades antiinflamatorias,
reduce el colesterol y evita la oclusion en las arterias, contiene 10 vitaminas de las que se
destaca vitamina E, previniendo enfermedades cardiovasculares y degenerativas, ademas
almacena grasas monoinsaturadas, las cuales protegen el corazon y contrae beneficios para
el organismo y por ultimo estimula la formacién del coldgeno, ayudando a combatir el
envejecimiento. (CARTAMA, 2017)

Como conservar
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Cuando se habla de productos perecederos, hay que manejar ciertas técnicas que hacen
que el producto se conserve y llegue al grado de madurez no en campo pero que este se realicé
durante el proceso de comercializacién; la recoleccion requiere que la cosecha se haga
cuando el aguacate este pintdn y le falte unos dias de maduracion, esto puesto con la finalidad
de que el comprador no tenga perdida durante el trasporte y el almacenamiento en punto de
venta. Sin embargo All Fruver mediante las cajas de cartdn en las que el producto estara
empacado y con la debida refrigeracion (2 °C y 4 °C) para que naturalmente este en el punto

de maduracion sin perder sus nutrientes. (Gomez, 2014)

3.6 Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas postulan la forma en que la empresa va a competir dentro del
mercado, teniendo como identidad la razon de ser y el futuro proyecto que tiene la empresa.
All Fruver se relaciona con las estrategias propuestas por Miller (1987), a pesar de que alguno
de los atributos no aplique como estrategia propia de negocio pertenece a la misma categoria
o dimensidn estratégica, de manera particular se identifica con innovacion en el proceso de
servicio al cliente a través del medio tecnoldgico que ayuda a generar una experiencia real
vivida a cada uno de los usuarios. (Monge, 2010)

All Fruver se proyecta con una diferenciacion en marketing y en el servicio al cliente, que

se asocia e identifica con la naturaleza de las frutas y verduras, apoyado mediante la
contratacion y capacitacion de personal proveniente de las zonas donde se cultiva el aguacate,
logrando asi la amplitud del nimero de productos por medio de sus derivados en la industria

de frutas y verduras que incidan en el beneficio de la salud y control de costes por unidad,
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gracias a la integracion vertical en transporte que beneficiara los precios que rondan dentro
de la media del mercado y con un mejor porcentaje de utilidad. (Monge, 2010)

La competencia directa del mercado de aguacates, se encuentra distribuida en dos grandes
bloques, el primero los supermercados de grandes superficies y algunas centrales mayoristas,
el segundo involucra los Fruver y las tiendas de barrio que se abastecen en su gran mayoria
de las anteriores.

Un pilar fundamental que se diferenciara nuestro formato de negocio, es la generacién de
experiencias hacia el consumidor combindndolo con el cuidado de la salud de manera
particular, al que se adiciona el personal capacitado oriundo de las zonas productoras de
aguacate, ademas se ofreceran precios competitivos en un modelo de negocio integrado con
el campo colombiano. Esta sera la esencia de All Fruver como identidad que marca la
diferencia en el mercado, de igual manera se evaluaran continuas estrategias transparentes
que hagan que esta marca resalte y sea mas competitiva

3.7 Resumen de las inversiones requeridas

Las inversiones que se necesitan para realizar este plan de negocio conllevan a la
sumatoria de $40.000.000 donde All Fruver se ve forzado a solicitar un préstamo por un valor
de $20.000.000, ya que los propietarios cuentan con un capital de $20.000.000 para cubrir
con la inversion inicial y dejar 5.890.000 para capital de trabajo.

Descripcion del nombre

Como se menciona en este plan de negocios se comercializara un producto el cual es el
aguacate, pero a corto plazo se busca ampliar el portafolio generando cantidad de productos
asi pues este plan de negocios tendra el nombre de ALL FRUVER, ;Por qué ALL FRUVER?,
como se es bien sabido para posicionar una marca se requiere esfuerzo, tiempo, trabajo,

dedicacion...Ete. Es por ello que el posicionamiento de marca se genera desde el inicio del
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proyecto, buscando fidelizar a los clientes e informando que al pasar el tiempo se incorporara

portafolio de productos hasta tener un sin nimero de productos

4. Planeacion estratégica

4.1 Mision

Es una empresa comercializadora de aguacates en el barrio los Cedros de la ciudad de
Bogota que busca proporcionar productos de calidad garantizada y precios competitivos, a
través de la integracion al campo colombiano con una cultura de servicio que esté basado en
el uso de las herramientas tecnoldgicas facilitando la adquisicién de productos que
contribuyen a la salud y el bienestar de nuestros clientes.
4.2 Visién

En el afio 2020 ser una empresa lider en la comercializacion de frutas y verduras
saludables de la zona norte de Bogota, a través de la consolidacion de la cultura de la calidad
del servicio, las innovaciones tecnoldgicas y precios competitivos en el mercado, acogiendo

variedad de productos conocidos en el mercado y no comunes.

4.3 Analisis de la situacion

4.3.1Situaciéon mundial

llustracion 4. Principales productores de aguacate en el mundo
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Elaborado por: Subsecretaria de fomento a los agros negocios.
Esta grafica expresa el Rankin mundial sobre los 20 principales productores de aguacate
en el mundo, donde estos paises producen 3.5 millones de toneladas al afio, esta cantidad de
toneladas que producen estos paises solo se exportan 688 mil toneladas a diferentes paises

como lo son Francia, China y Holanda. (Subsecretaria de fomento a los agronegocios. , 2011)

La produccién de aguacate es generada en un 35% en México, este pais es fuerte en la
produccion de aguacate y en la exportacion de este ya que de las 668 mil toneladas exportadas
por los principales productores de aguacate en el mundo México exporta 270 mil toneladas
es decir que ocupa un 40% de las exportaciones totales. (Subsecretaria de fomento a los

agronegocios. , 2011)

4.3.2Situacion de Colombia

La situacion agricola del pais no esta pasando por el mejor momento, debido a que segln
las cifras conciliadas del afio 2015 frente a las cifras del afio 2016 han arrojado un atraso en
esta, cada trimestre, Proexport realiza un informe comparativo frente al afio anterior, es decir
parael primer trimestre del afio 2015 el sector agropecuario tuvo un decrecimiento del -3,1%
contra 0,2% del afio 2016, segundo trimestre 0,1% frente 0,2% tercer trimestre: -0,2% contra
0,3% y para finalizar el cuarto y altimo trimestre: 2,6% frente al 1,0% del afio 2016. (NIETO,
2017),

Este informe deduce un crecimiento de este sector en los primeros 3 trimestres, pero el
ultimo trimestre el sector disminuyo. Colombia ha concentrado en potenciar el  sector

agricola de este pais mediante programas como lo es Colombia Siembra, al parecer todos
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estos esfuerzos realizados por el pais no han dado los resultados esperados, ya que el sector

agricola no ha tenido un crecimiento como el esperado.

4.3.3Efectos del acuerdo de paz en términos agricolas
Colombia ha pasado por méas de cinco décadas una guerra que desangra al pais, genera
pobreza, destruccion y que pareciera que fuera interminable, es por ello que el gobierno de
Colombia empez6 a elaborar un tratado de paz que generara grandes cambios y beneficios
para el sector agricola, con la firma de este tratado de paz el crecimiento agricola aumentaria
el doble, donde se radicaran extensos cultivos ilicitos los cuales seran utilizados para la
siembra de cultivos de frutas y verduras de acuerdo al clima, se patrocinaran algunos
campesinos, tendran acceso de tierras improductivas, se protegeran zonas de reserva natural
y formalizacion de la propiedad. (BECHARA, 2014)
Colombia tiene 22,1 millones de hectareas para la produccion agricola y solamente utiliza
5,3 millones es decir solo el 24,1% del total, es decir que tiene mas del 70% de tierra por
explotar y cultivar diversos productos, gracias a la diversidad de suelos y climas con el que

cuenta el pais. (BECHARA, 2014)

4.3.4Condiciones de salud de la poblacion colombiana.
Una enfermedad que inquieta al ministerio de salud es el sobrepeso, ya que este problema
se ha venido incrementando de manera exponencial como se demuestra en la siguiente

grafica:

llustracién 5. Incremento de la obesidad en Colombia
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Fuente: Direccion de Epidemiologia y demografica.

Como se expresa en la grafica 5 las personas desde el 2005 han tenido problemas graves
de obesidad debido a que la poblacién colombiana poco consume frutas ni verduras,
consumen mas comida dafiosa Y realizan poco ejercicio (Direccién de Epidemiologia y
Demografia, 2016) Los problemas de obesidad traen consigo un ciclo de enfermedades que
pueden deteriorar poco a poco el ser humano hasta causar la muerte, la obesidad presenta
problemas ya sean cardiacos, intestinales, diabetes hasta el mismo cancer. (Soca, 2009)

El aguacate entra a jugar un papel fundamental para las personas que quieran bajar de
peso, debido a que esta fruta contiene grasa natural la cual es sana y no contiene efectos
secundarios como lo es el colesterol, ademas contiene un tipo de azlcar llamado
Manoheptulosa esta ayuda a disminuir los niveles de azlcar en la sangre, asi que es ideal

para las personas que tienen diabetes

4.3.5 Enfoque holistico

llustracion 6. Enfoque Holistico
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.6Mapa de Procesos.

llustracion 7. Mapa de procesos
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PROCESOS s : I
DE APOYO ‘ CONTABILIDAD ¥ GESTION ‘

HUMANOS SISTEMAS

Elaborado: Miembros de All Fruver
El formato de la ilustracion 7 fue tomado de la clase planes de negocio y es autoria del

profesor Héctor Horacio Murcia Cabra

4.3.7 Objetivos estratégicos.

Todo el esfuerzo estratégico que haran los miembros de ALL FRUVER serd encaminado
a cumplir su misioén y vision, mediante una alta direccion que se destaque en realizar una
empresa que presta un servicio como un todo, que genere calidad y satisfaccion al
consumidor , disefiando un plan de logistica y compras con estandares de calidad, que
disminuya el tiempo y una buena presentacion del producto, ademas de ello se tendra un
grupo que trabaje constantemente en la calidad e innovacion del servicio a prestar asi pues

Ilamar la atencion al cliente y generando una satisfaccion absoluta y cumplir con las metas.
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Estos objetivos estratégicos son el eje de la empresa, estos objetivos dependen del
cumplimiento de los otros dos objetivos, es decir que dependiendo de la funcién y resultado
que reflejen los otros objetivos este tendra que tomar las mejores decisiones analizandolas

como un todo y seleccionado la més beneficiosa para la empresa.

4.3.80bjetivos operacionales.

Los objetivos operacionales detectan la necesidad de los consumidores y termina con la
satisfaccion absoluta del mismo , es por ello que se debe elaborar unos procesos fuertes en
calidad e innovacion para conseguir dicha satisfaccion, se deben tomar decisiones en la
capacitacion de los empleados tanto como lo es en la atencién al cliente como en el producto,
finalmente se busca obtener y dar un servicio que brinde y cubra mayor satisfaccion e
innovacion de tecnoldgica en el servicio buscando darle un plus a los clientes, por ultimo
manejar una logistica para la empresa capaz de mantener productos frescos y de calidad que

satisfagan los deseos y necesidades del consumidor.

4.3.9 Objetivos de los procesos de apoyo.

Los procesos de apoyo son aquellos que deben gestionar y proceder a tomar decisiones
por el beneficio de cumplir los objetivos operaciones, es por ello que el talento humano entra
a jugar un gran papel en la satisfaccion del cliente frente al personal que los atiende, ya que
debe tener indicadores que demuestre el nivel de satisfaccion de los consumidores, ademas
debe gestionar capacitaciones de atencion al cliente, las tecnoldgicas y sistemas deben
centrarse en el cumplimento de la innovacion y desarrollo del servicio, y por Gltimo la gestion

financiera debe adecuar el presupuesto obtenido al cumplimiento del servicio en general.
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4.3.100bjetivos comerciales

e Ser la eleccion nimero uno de los consumidores de aguacate dentro de la
poblacién objetivo.

o Disefiar estrategias que atraigan al comprador a nuestras instalaciones,
mediante bonificaciones y calidad de servicio.

o Establecer estrategias promocionales para aumentar el consumo y compra
de los aguacates.

e Mantener precios competitivos del producto y mejorar la satisfaccion o

experiencia del consumidor final.

Alcance del proyecto

Corto plazo (18 meses)

All fruver tiene como objetivo crear posicionamiento de la marca dentro del barrio los
Cedros a través de la comercializacion de aguacate como producto saludable que brinda
beneficios inimaginables en el organismo a precios por debajo de la media del mercado
objetivo. Atraer nuevos clientes tanto institucionales para vender grandes volimenes como
clientes residenciales para su consumo diario que permita dar a conocer la calidad de nuestro
producto inicial.

Durante este tiempo estaremos realizando negociaciones con nuevos proveedores que
garanticen abastecimiento de otros productos como frutas y verduras para el crecimiento del
portafolio y ofrecer mayor variedad de productos al cliente final. Teniendo una empresa
consolidada con un gran portafolio permite que el aplicativo nutricional sea mas interactivo
con el usuario y pueda llevar una mejor rutina saludable que brinde distintos sabores

nutritivos a su paladar y al mismo tiempo ver mejores resultados; como también el usuario
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podra realizar pedidos en linea y estar en contacto con las ofertas promocionales de la
empresa.

Largo plazo (48 meses)

All Fruver después de tener un portafolio sélido, un posicionamiento notable dentro del
sector, una facturacion positiva y en crecimiento se tiene como objetivo desarrollar una
estrategia de expansion en el norte de la ciudad de Bogota y sus alrededores con la finalidad
de generar una economia en escala para poder reducir algunos costos y posicionar la marca
como una cadena de supermercados que se mueve a través de un aplicativo que brinda
abundantes beneficios. Se espera reducir las colas en los puntos de venta mediante el
aplicativo incorporando lectores de codigo de barras para registrar los precios dentro del
smartphone y posteriormente genere la compra y la factura con el codigo del usuario e

inmediatamente aparecerd registrada en la caja en el que se hara la verificacion de la compra.
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5. Concepto de servicio

5.1 Ficha técnica

Tabla 2. Ficha técnica All Fruver

Fuente ficha técnica, elaboracion propia

All Fruver prestara un servicio de comercializacion de frutas y verduras de alta calidad a
precios competitivos en el mercado objetivo acompafiado de un aplicativo nutricional que
estara interactuando con el consumidor para mejorar sus experiencias, ademas dentro del
punto de venta, el servicio se prestara a través de personal capacitado proveniente de las
zonas de produccién de Aguacate, para cubrir con las necesidades del cliente tanto en
conocimiento de los productos como un excelente servicio al cliente. Continuamente se

buscara una mayor eficiencia en estos tres pilares que garanticen un valor real cuantitativo y
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cualitativo para cada uno de los clientes y poderse destacar dentro del mercado por la

fidelidad de los consumidores hacia la empresa.

5.2 Definicion del servicio

Se fundamenta en la comercializacion de frutas, verduras y derivados; que en la primera
fase ofrecerd aguacate por sus caracteristicas saludables, potencial del mercado,
conocimiento del producto, accesibilidad de proveedores y diversidad de usos en el consumo,
lo cual se ha obtenido a través de un estudio como plan de negocio y que posteriormente se
replicard para los demés productos provenientes de la industria del campo. Este crecimiento
de All Fruver servira para ser mas competitivos dentro del mercado local y lograr satisfacer
con plenitud las necesidades del cliente en este tipo de industria que estara promoviendo un
mayor consumo en beneficio de obtener una vida mas sana en Colombia.
5.3Investigacion, desarrollo e innovacion para la generacién de nuevos productos y

servicios

La estrategia prospectiva de All Fruver es involucrar el mayor portafolio de productos
nacionales e internacionales de la industria del campo a través de terceros, que brinde
mayores alternativas de consumo y accesibilidad de productos. Por otra parte, mejorar
continuamente la experiencia al cliente mediante el area de innovacién y tecnologia que
estara implementando nuevas oportunidades y estrategias de negocio basadas en las
tendencias mundiales y competitivas del mercado, en el marco de la salud y el bienestar del
cliente.

El interés de la calidad y el servicio al cliente direcciona el camino hacia el éxito y aporta

a la calidad de vida de cada uno de clientes de All Fruver, hard que nuestro desarrollo sea
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mas claro hacia el cumplimiento de la meta (fomentar el consumo de una alimentacion sana,
con precios competitivos.)

Por tanto, una nueva idea de negocio resalta bajo la negociacion Gana-Gana con clientes
y proveedores en un concepto de “fruver”, ofreciendo inicialmente un solo producto “el
aguacate”, luego de estructuracion y la implementacion de All Fruver dentro de una zona
focalizada de la poblacién capitalina, que se ampliara a diferentes productos, buscando el
crecimiento de All Fruver y la satisfaccion de los consumidores, que buscan productos que
favorezcan la salud y el bienestar.

Calidad de servicio

Buscar eficiencia a través del canal de distribucion en cada uno de los servicios ofrecidos
por All Fruver (aplicativo, telefénico, punto de venta) para que finalmente el usuario
interactle en tiempo real por los distintos medios y garantice el cumplimiento de las
necesidades de los clientes en un corto tiempo.

Actualmente la empresa debe optar por los medios tecnoldgicos para que los sistemas de
informacion sean méas seguros y ligeros en transmitir un resultado que finalmente debe ir
como estrategia en la mejora del servicio al usuario y no generar ciertos cuellos de botella
que afecten los tiempos de nuestros clientes. Por ello a medida en que nuestro poder de
negociacion y comercializacion sea méas robusto por el incremento en el portafolio y
expansion en el mercado se acondicionara nuevos sistemas tecnoldgicos que brinden
soluciones que mejoren la estructura empresarial.

Ademas, la empresa contara con personal campesino capacitado para ofrecer una
excelencia en el servicio, lo que se traduce en crear felicidad a cada uno de los clientes por

los distintos medios que tiene All Fruver para la comercializacion de frutas y verduras.
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6. Estudio de mercado

6.1Definicion de objetivo del estudio de mercado

6.2 Poblacion Objetivo

El potencial del aguacate como fruto saludable, nutritivo y de tradicion hace que el
mercado objetivo sea atractivo, a lo que se adiciona la tendencia fitness que ha venido
mostrando las personas en cuidar su cuerpo y mantenerse activamente saludables.

Para ello este formato de negocio que inicialmente ofrecera el aguacate comenzard
abriendo sus puertas en la ciudad de Bogota, la cual tiene una cantidad poblacional de
8.063.991 habitantes proyectadas para el 2017. Seguido se delimitd la ubicacion geogréfica,
que cumpliera por ser una zona residencial, comercial y con una estratificacion de 4 hacia
adelante, esto con llevo a que All Fruver se ubicara en la localidad de Usaquén, como se
muestra en la siguiente gréafica, que aproximadamente cuenta con 490.691 personas, que

corresponden aproximadamente a 176.283 viviendas actualmente. (DANE, 2014)

llustracion 8.Ubicacion Usaquén

USAQUEN
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Fuente (Bogota-Usaquén.svg, 2015).

La ubicacion geografica en la que se proyecta el punto de venta debe garantizar una
aproximacion atractiva de entrada en el mercado. De acuerdo al analisis de variables socio
culturales como la edad, sexo, ingresos, costumbres, del barrio los Cedros de la ciudad de
Bogota el cual se destaca por su alto costo de vida, tiene actualmente una estratificacion de
4,5y 6y para la caracterizacion en nuestro formato de negocio no aplica de acuerdo a que
cualquier miembro de la familia puede mercar o generalmente cuando van a comprar este
tipo de productos todos los integrantes de la familia influencian la decision para satisfacerse.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior se definio la ubicacién en el barrio Los Cedros el
cual tiene una extension de 672,26 hectareas, comprendidas entre la calle 140 y la Calle 144
y carreras 11 y 9 como se aprecia en la siguiente gréfica. Esta zona cuenta con una poblacion
aproximada de 104.339 habitantes, la mayor parte de su extension es residencial
(Apartamentos), lo que resulta siendo un mayor atractivo para nuestro formato de negocio e
implementacién de estrategias tecnoldgicas por la capacidad adquisitiva que tiene la zona.

(Cristhian Balanta, 2015)
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llustracion 9. Barrié los Cedros
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Fuente (Google Maps, 2017)

Estaremos ubicados dentro de la Carrera 11 y Calle 140 en una bodega residencial que
linde con el sector comercial de la zona, para no exceder los gastos generados de punto de
venta y poder ser visibles para los residentes.

Segun lo percibido directamente en la fuente esta zona se caracteriza por ser transitada,
exclusiva, residencial, comercial y ademas cuenta con una comunicacion de transporte
excelente para las personas que residen y laboran en los alrededores, tiene actualmente dos
colegios privados cercanos lo que conlleva a un mayor flujo de persona en las horas de la
tarde. Por ser un sector comercial que cuenta con diferentes marcas como Oma, Carulla, Pepe
Ganga, Burger King, etc., hace mas atractivo el mercado por su exclusividad y el continuo

ingreso de nuevas personas en la zona
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llustracion 10. Ubicacion All Fruver

Zona donde All Fruver abrird sus puertas

Fuente (Google Maps, 2017)

De acuerdo a que la poblacién sigue siendo un nimero robusto se delimitara con base a la
zona en que la empresa estara ubicada y la densidad poblacional que se evidencia en esta
area. Con relacion al nimero total de habitantes y su extension en hectareas que hay en el
barrio Los Cedros, se capta la cantidad de poblacion objetivo y alcance geografico al que All
Fruver dirigira su producto.

Basado en el analisis, el mercado objetivo real de All Fruver es de 6.984 personas y abarca
una extension de 45 hectareas a la redonda, partiendo desde la calle 140 con carrera 11.

Se realiz6 una encuesta como instrumento a la poblacién objetivo, la cual nos dard un
valor cuantitativo y luego pasaran a un analisis cualitativo que nos ayudara a formar el plan

de mercadeo. Se debe aplicar el instrumento con base a esta formula:
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N*Zlp*q
n-
d?*(N-1)+Z2*p*q

Donde:

= N = Total de la poblacian

= Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = propercion esperada (en este caso 5% = 0.05)
=q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

= d = precision {en su investigacion use un 5%).

Fuente (Castellanos, 2011)

Seguridad=95%; Precisidn=5%; Proporcion esperada=5%

6984*1.96"2*0.05*0.95
n= 73 Personas

0.052 (6984 - 1) + 1.9672*0.05*0.95

Este valor indica la muestra poblacional a la que se debera realizar la encuesta y obtener
como resultado la viabilidad del negocio All Fruver, en esta zona de Los Cedros de la

localidad de Usaquén

A continuacion se presenta el instrumento aplicado a las 73 personas, en la zona del Cedro

al norte de la ciudad de Bogota.

6.3 Encuesta

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

1. ¢Es consumidor frecuente de frutas?
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A. Si.
B. No.

C. Rara vez.

2. ¢Consume habitualmente aguacate?
A. Si.
B. No.
C. Raravez.

3. ¢Qué cantidad de aguacate consume a la semana?
A. 1 aguacate semanal.
B. 3 aguacates semanales,
C. 5 aguacates semanales.

D. Mas de 5 aguacates semanales

4. ¢Conoce los beneficios que tiene el aguacate para su salud?
A. Si.
B. No.
C. Tengo poco conocimiento sobre los beneficios.
5. Si tuviera mayor conocimiento acerca de los beneficios que trae un producto para su
salud ;Lo consumiria mas seguido?
A. Si.
B. No.

6. ¢Estaria dispuesto(a) a pagar mas por un servicio de calidad que genere nuevas
experiencias en el momento de realizar la compra de frutas y hortalizas?
A. Si.
B. No.
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7. ¢Justificaria un alza en el precio del aguacate por calidad, proyeccion social y un
avance tecnoldgico?
A. Si.
B. No.

C. Otro valor agregado. ¢Cual?

8. ¢Por qué razn consume aguacate?
A. Por sabor o gusto.
B. Saludy bienestar.
C. Precio.
D

. Otra Razén. ¢cual?

9. Al momento de seleccionar el establecimiento en donde compra frutas y hortalizas
¢Qué lo hace seleccionar ese establecimiento y no los otros? Enumérelos de 1 a 5,
siendo 1 poco importante y 5 su prioridad.

() Instalaciones

() Cerca a su hogar

() Precio

() Personal Capacitados

() Valores agregados

10. Al momento de comprar aguacate ¢ Cual es su prioridad? Enumérelos de 1 a 5, siendo
1 poco importante y 5 su prioridad.
() Color
() Precio
() Aseo en las instalaciones
() Frescura

() Trabajo Social.
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11. Usualmente que tipo de aguacate consume
() Tipo Hass (Dimension pequefia y color oscuro).
() Tradicional (Dimensidn grande y verde claro).

12. Considera pertinente y de utilizacion activa, un aplicativo que le indique las
propiedades, usos, ventajas y desventajas que tiene el aguacate de manera
personalizada y genere un rendimiento nutricional
A. Si.

B. No.
C. Tal vez.

6.4Analisis de resultados

Segun los resultados que arrojaron las encuestas, para ver qué tan llamativo es el mercado
objetivo al que iremos a entrar; el barrio los Cedros de la localidad de Usaquén, muestra
perspectiva y prospectiva por ser una zona desarrollada, residencial y con alta densidad
poblacional. Ademas, la muestra tomada se valid6 en terreno para concretar un resultado mas
reales en el que las personas tuviesen una breve iniciativa sobre el formato de negocio y su
modo operando en términos de responsabilidad social, valor diferenciador y cadena
productiva eficiente.

El analisis de mercado como bien sabe no garantiza el éxito del negocio, sin embargo, un
buen desarrollo del instrumento en materia, ayuda a tener una aproximacion veraz y reducir
el grado de incertidumbre. A continuacion, se mostrara la calificacion en grafica y el analisis
cualitativo que esta da entender.

Se tomaron encuestas a personas mayores de edad sin discriminar sexo u raza.

lustracion 11. Pregunta 1.
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1. ¢ Es consumidor frecuente de frutas?

D &» o
Sl NO RARA VEZ
Fuente: Elaboracion Propia
La poblacion objetivo es recurrente al momento de consumir frutas ya que el 54% de
personas encuestadas consume frutas y un 26% consume rara vez, esto quiere decir que la
poblacion objetivo tiende a comprar y consumir frutas lo que es positivo para All Fruver ya
que el aguacate es una fruta.

llustracion 12. Pregunta 2

2. ¢Consume habitualmente aguacate?

51

S| NO RARA VEZ

Fuente: Elaboracion Propia

El 51% de la poblacidn objetivo consume habitualmente aguacate, y el 26% rara vez lo
consume, esta respuesta genera fuerza al plan de negocio ya que indica que mas del 75 % de
la poblacion objetivo consume de forma seguido el aguacate, lo que genera una gran demanda

de este producto la cual All Fruver tendra que satisfacer.
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llustracion 13. Pregunta 3

3. ¢ Que cantidad de aguacates consume semanalmente?

No consume 1 Aguacate 3 Aguacate 5 Aguacates
aguacates semanal semanales semanales

Fuente: Elaboracion Propia

La poblacion objetivo es recurrente al momento de consumir aguacate, ya que mas del 50

% de la poblacion objetivo consume de 3 a 5 aguacates lo que generara mas demanda por

satisfacer, adicional el 13 % de la poblacion objetivo no consume aguacate y un 33 % de la

poblacién consume aguacate, es decir que mas del 80% de la poblacidn objetivo consume

aguacate semanalmente.

llustracion 14. Pregunta 4

4. ;Conoce los beneficios que tiene el aguacate
para su salud?
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CONOCIMIENTO SOBRE
LOS BENEFICIOS.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las personas de la poblacion encuestada en su mayoria no conocen los beneficios que trae
el aguacate, saben que es saludable pero se quedan en eso, es decir no conocen los beneficios
del aguacate y lo verdaderamente saludable que puede llegar hacer para la salud de los
consumidores, es por ello que este proyecto busca enriquecer el conocimiento de los
compradores asi poder lograr un mayor consumo de los mismos por salud y bienestar.

lustracion 15. Pregunta 5

5. Si tuviera mayor conocimiento acerca de los
beneficios que trae un producto para su salud ¢lo
consumiria més seguido?

Sl
NO

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos compradores no conocen verdaderamente los beneficios que tiene un producto al
momento de consumir cualquier tipo de producto, es por ello que segun esta pregunta las
personas consumirian mas productos saludables si tuvieran conocimiento sobre lo
beneficioso u dafiino que puede ser un producto para la salud del consumidor, generando
bienestar de un consumidor.

llustracion 16. Pregunta 6



6. (Estaria dispuesto(a) a pagar mas por un
servicio de calidad que genere nuevas experiencias
en el momento de realizar la compra de frutas y...

I
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Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Las personas optan por pagar un poco mas por un servicio que generé nuevas experiencias

y tengan comodidad al momento de comprar, es por ello que All Fruver ha optado por brindar

plus al servicio que prestara, atrayendo consumidores, segun esta grafica el 73% de la

poblacion objetivo pagaria un poco mas por nuevas experiencias y un servicio de calidad que

los satisfaga.
llustracion 17. Pregunta 7
7. ¢Justificaria un alza en el precio del aguacate

por calidad, proyeccion social y un avance
tecnoldgico?
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NO
OTRA RAZON

Fuente: Elaboracién propia.

Segun esta encuesta las personas encuestadas promueven la proyeccion social y avances

tecnoldgicos que de una u otra forma le generara nuevas experiencias y facilitara al momento

de adquirir el producto, adicional son personas humanas que ven las crisis por la que esta
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pasando la sociedad y les genera agrado que emprendedores no tengan solo como objetivo

generar utilidad sino ademas ayudarle a la sociedad ofreciéndole oportunidades de desarrollo.

llustracion 18. Pregunta 8

8. ¢Por qué raz6n consume aguacate?

~
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3 :
POR SABOR

O GUsTO SALUD Y L

BIENESTAR PRECIO
OTRA

RAZON

5. Prioritario

3. Medianamente importante

2. Ni importante ni en

desacuerdo

1. Poco importante

lustracion 19. Pregunta 9
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9. En el momento de seleccionar el establecimiento donde compra frutas y
verduras ¢Que lo hace seleccionar ese establecimiento y no los otros?
enumérelos de 1 a 5, siendo 1 poco importante y 5 su prioridad del gréafico

60

40

20 31 35 |32 33 >
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Instalacio;es Cercaasu F;ogar Preci07 Personal Cap;citado Valores Agre;ados

Fuente: elaboracion propia

Las instalaciones en el momento de comprar frutas y hortalizas no es un factor principal.
Para los clientes, pero de igual forma es influyente para un 23% de consumidores, es decir
que una cuarta parte de los consumidores si le interesa que las instalaciones estén llamativas,
aseadas y organizadas.

All fruver tiene que estar en una zona media de la poblacion objetivo, ya que las personas
en el momento de comprar buscan que las instalaciones estén cerca de sus hogares, lo cual
les disminuye tiempo de traslado, es por ello que el 37% de la poblacién objetivo busca un
distribuidor de frutas y hortalizas lo mas cerca posible de su casa.

El precio influye de manera significativa al momento de comprar dichos frutas y
hortalizas, ya que el 59% de la poblacion objetivo busca un precio comodo que se ajuste a
sus necesidades y genere costo beneficio, asi pues All Fruver con las estrategias y medidas
ya mencionadas buscara una reduccion de precio que sea llamativo para dicha poblacién y
acepten pagar un costo por un buen servicio y calidad en productos.

El personal capacitado es un plus que les genera comodidad a los consumidores, es por
ello que el 46% de la poblacion objetivo esta dispuesto a pagar un poco mas, es por ello que

el personal capacitado tanto en atencidn al cliente como en producto estara en All Fruver.
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All fruver tiene valores agregados ya mencionados, es por ello que la poblacion objetivo
pagaria un poco mas por un servicio de calidad que le genere productos de calidad y que
maximice su satisfaccion, el 52% de la poblacién objetivo estara dispuesta a pagar un poco
mas por dicho valor.

lustracion 20. Pregunta 10

10. En el momento de comprar aguacate ;cual es su
prioridad?, enumérelos de 1 a 5, siendo 1 poco
importante y 5 su prioridad en el momento de comprar.

~
©
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15
24
23
24
14
14
33
29
16
37
27
25
15
11
15
10
10

COLOR PRECIO ASEO EN LAS INSTALACIONESRESCURA TRABAJO SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de comprar aguacate los consumidores se fijan en primera media en el color
y la frescura, generando un 38% y 69% para cada uno, es por ello que All Fruver debe
mantener el aguacate en buena estanteria y en las mejores condiciones, asi pues mantener en
primera medida un producto de calidad con un servicio que sostiene y genera nuevas
experiencias al consumidor.

El precio influye en gran medida en el momento de comprar aguacate con un 45%, es por
ello que se deben tomar estrategias que busque disminuir los costos y asi mismo el precio,
de igual forma las personas estan dispuestas en pagar un poco por valores agregados y

personal capacitado.
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El aseo en las instalaciones y el trabajo social para la poblacién objetivo es lo que menos
le interesa a los consumidores en el momento de comprar, ya que el 42% de la poblacion no
le interesa el aseo a las instalaciones y el 77% el trabajo social que estas realicen, de igual
forma pese a estos resultados para estas dos variables All Fruver trabajara constante en el
aseo y el trabajo social, buscando cambiar la perspectiva del cliente y mejorando estas
Alternativas convirtiéndola en fortaleza para la empresa.

lustracion 21. Pregunta 11

11. usualmente que tipo de aguacate consume

a A

A. B
Tipo Hass Tradicional

Fuente: elaboracidn propia

Es muy parejo el consumo de los diferentes tipos de aguacates, sin embargo, como clase
Unica el tipo Hass ocupa el 44% de la poblacion objetivo por su cremocidad, textura, sabor y
tamafio; mientras que el tradicional ocupa el 56% y se subdivide en diferentes clases como
Semil 40, Choque, Papelillo que son los mas comunes y demandado por el mercado.

llustracion 22. Pregunta 12



59

12. Considera pertinente y de utilizacién activa, un
aplicativo que le indique las propiedades, usos,
ventajas y desventajas que tiene el aguacate de manera
personalizada y genere un rendimiento nutricional

Sl
NO

TAL VEZ

Fuente: Elaboracion propia.

Como se expresa en la gréafica anterior las personas les gustaria una aplicacion la cual les
genere conocimiento de las diferentes ventajas y usos que puede tener el aguacate, adicional
se forma como una tabla nutricional sobre una dieta balanceada que este manejando cada

cliente es por ello que seria personalizada para cada tipo de consumidor.

6.5 Justificacion y antecedentes del proyecto

La preocupacion por una alimentacion sana ha sido una constante en toda la historia de la
humanidad. En los Gltimos afios la gente ha sabido que una buena alimentacion es importante
para su vida ya que incide de forma directa en el mantenimiento y recuperacion de la salud.
Son muchos los aspectos que inciden en la compra y eleccion de alimentos que hacen las
personas. Pero en las entrevistas semi estructuradas y la encuesta que la empresa a realizado
sobre habitos alimentarios, la salud junto al costo, el sabor, la conveniencia, etc. es
determinante. Hemos detectado que la poblacion estd empezando a asumir el ideal de
la "balanced and variet diet" en la que se quiere educar a los miembros de la sociedad de
consumo. (Mufarriz, 2009)

Los alimentos de una dieta balanceada se basan en la naturalidad, frescura de las frutas y

verduras, variedad en el grupo de alimentos y cantidad que obedezca con los nutrientes
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necesarios para el cuerpo. Ademas de la proporcion de energia y nutrientes que estos brinden
al cuerpo, deben tener poder preventivo y curativo.

Los consumidores estan modificando sus habitos de consumo en busca de una mejor
calidad de vida, sin importar que el proceso sea lento pues es irreversible el reto que se esta
asumiendo en este nuevo enfoque social y es por ello que se presenta este formato de negocio
utilizando la técnica Ganar-Ganar con los consumidores para orientar el comportamiento
alimentario de los ciudadanos. (Mufiarriz, 2009)

Entre las frutas con mayor nivel alimentario se encuentra el Aguacate por su riqueza en
grasas, principalmente &cidos grasos mono-insaturados (omega 9), ademas brinda funciones
curativas para enfermedades cardiovasculares (evitando la formacion de colesterol malo),
prevencion de la arteriosclerosis, sistema nervioso (contiene altos niveles de piridoxina
vitamina B6), pérdida de memoria, hiperactividad, enfermedades degenerativas, cuenta con
propiedades de vitamina E y glutation. (Botanical, 2017). Un familiar ha dedicado su vida en
la produccion de aguacate por su alta rentabilidad y apropiacion del entorno y tierra para
producir un excelente aguacate, indica que al afio se logra sacar dos cosechas. (Orozco H. ,
2017)

A continuacion, se mostrara la cantidad de elementos, vitaminas y acidos grasos que
contiene el aguacate, estos nutrientes los posicionan como un fruto con un alto contenido
nutricional

Tabla 3. Valor Nutricional del aguacate
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Elemento Cantidad (mg) Elemento Cantidad (g)
Calcio 240 Potasio 604
Hierro 05 Fibra 04
Zmc 04 Carbohidratos 5,
Magneso 45,0 Proteias 1.2
Sodio 40 Grasa total 184
Vitaminas Contenido Acidos grasos  Contenido
A 85 u= Saturados 3g

D 10ug Maonomsaturados e

E 133 mg Polinsaturados 2ar

K fus

Bl 1T mg

B2 0.1 mg

EB6 025me

C 15mg

Niacma 18mg

Acxdo pantoténico 0.87 mg

Fetinol 1T mg

Acido folico lus

Fuente: Teliz y Calabrese

llustracién 23 Recomendacion del consumo de frutas.

| | | |
TOTAL GRAMOS DE CONSUMO DIARIO DE jwu
|

VERDURAS/ HORTALIZAS Y FRUTAS |
Mediana(5 a 4 afios) 33,

|
GRAMOS DE CONSUMO DIARIODE | | OMS-FAO RECOMENDACION
VERDURAS Y HORTALIZAS Mediana(s a 44 sg | MUNDIAL
,

afios)
W COLOMBIA

\
|
</ ) )

100 —
200 359

GRAMOS DE CONSUMO DIARIO DE FRUTAS
Mediana(5 a é4 afios

Fuente: (OMS, 2017)

Actualmente los alimentos han perdido sus nutrientes debido al aceleramiento en la
composicion de los mismos para el consumo final, esto ha generado que la mayoria de

productos estén fabricados por quimicos haciéndolos percibir de manera atractiva pero su
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contenido es mortal para la salud. Esto y muchas cosas mas han generado que se proliferen
las enfermedades crénicas como obesidad, la diabetes, enfermedades cardiovasculares, el
cancer, la osteoporosis y las enfermedades dentales

Segun OMS (2003), las enfermedades crénicas estdn en aumento por todo el mundo, Se
ha calculado que, en 2001, las enfermedades cronicas causaron aproximadamente un 60%
del total de 56,5 millones de defunciones notificadas en el mundo y un 46% de la carga
mundial de morbilidad. Se prevé que la proporcion de la carga de ENT aumente a un 57%
para 2020. Casi la mitad del total de muertes por enfermedades crénicas son atribuibles a las
enfermedades cardiovasculares; la obesidad y la diabetes también estdn mostrando
tendencias preocupantes, no sélo porque afectan ya a una gran parte de la poblacion sino
también porque han comenzado a aparecer en etapas mas tempranas de la vida. (OMS, 2003)

De igual manera estas enfermedades cronicas pueden ser prevenibles de acuerdo algunas
investigaciones basicas relacionadas con la dieta y la salud. Segln investigaciones han
arrojado que uno de los pilares de prevencion para esta proliferacion de enfermedades en el
siglo XXI es el consumo de alimentos sanos y naturales como (vegetales, frutas)
acompanados de una fuerte actividad fisica.

Pues actualmente la inactividad fisica es reconocida como un determinante cada vez mas
de la salud, es el resultado de un cambio progresivo hacia modos de vida mas sedentarios,
tanto en los paises en desarrollo como industrializados y al igual pasa con la alimentacién,
desde mediados del siglo XX el mundo ha sufrido grandes cambios en la industria
alimentaria, las personas han dejado gran parte los alimentos de origen vegetal por hacer
dietas con altos niveles de grasa, energéticos y constituidos por alimentos de origen animal.

La necesidad de una accion que este encaminada a fortalecer actividades preventivas y de

control que mitigue el riesgo de propagaciones de esta epidemia estan detras organismos



63

internacionales y bilaterales para abordar politicas alimentarias y nutricionales que apropien
modos de vida mas sanos. (OMS, 2003)

De lo anterior se requiere que los procesos que llevan cada uno de los productos naturales,
producidos por la misma tierra sea lo mas sanos posibles para que no pierda su contenido en
nutrientes y brinde calidad de vida en los seres humanos. Sin embargo, es crucial mantenerse
fisicamente activo para reactivar las funciones del cuerpo (articulaciones, circulacion de
sangre, metabolismo, etc.) que complemente la formacion de un cuerpo sano.

Segun Murcia (2001), el metabolismo normal de oxigeno en células vivas, la polucion
medioambiental, las radiaciones, los pesticidas, algunos medicamentos, el agua contaminada,
se generan radicales libres derivados del oxigeno, implicados en méas de 100 enfermedades
en humanos, como artritis, shock hemorragico, aterosclerosis, isquemia, lesién por
repercusion en muchos tejidos, gastritis, generacion de tumores, SIDA, desordenes
neurolégicos como la epilepsia y la inflamacion. Lo normal es tener un equilibrio entre
radicales libres prooxidantes y compuestos antioxidantes, pero la enfermedad o una nutricion
insuficiente pueden alterar este balance, y esto puede ser un factor implicado en el desarrollo
de enfermedad. (Tomés, 2001)

Para Meltzer y Malterud (1997), asociaron algunas de las substancias dietéticas como
vitamina E, vitamina C, -caroteno, flavonoides, fenoles, minerales (selenio, zinc,
manganeso), fibra dietética, glucosinolatos, indoles, terpenoides (incluidos los carotenoides),
fitosteroles, inhibidores de la proteinasa y compuestos derivados del azufre, con una
disminucion del riesgo de enfermedad. Las frutas, especias y vegetales son las principales
fuentes de estos compuestos, haciendo a estos alimentos esenciales para la salud humana

(Tomaés, 2001)
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Desde este panorama se evidencia una oportunidad de negocio, mediante la
implementacion de estrategias que controlen, regulen e incentiven el desarrollo de habitos
alimenticios sanos, es por ello que FAO y la OMS estan promoviendo la produccion,
distribucion y consumo de las frutas y verduras basado en la tendencia de los ultimos afios
ha tomado fuerza los sanos habitos y la alimentacion adecuada.

6.6Antecedentes del aguacate

Segun Vega (2012) El aguacate (Persea americana Mill), es una de las frutas de mayor
antiguedad del continente americano. De acuerdo a Williams (1977), sus origenes fueron las
partes altas del centro y el este de México, y las partes altas de Guatemala. La evidencia
encontrada por Smith (1966) en una cueva de Coxcatlan, region de Tehuacén, Puebla,
Meéxico, corroboran la existencia del aguacate en América entre los afios 8000 y 7000 a. de
C., para luego extenderse hacia Suramérica, exactamente a paises como Venezuela, Ecuador,
Pert y Colombia.

En la época colonial los espafioles descubrieron que las culturas Maya, Azteca e Inca
utilizaban lo que parecia ser una fruta con forma redonda para su alimentacion, el cuidado de
la piel y el tratamiento de malestares estomacales. Este reconocimiento de las multiples
cualidades que poseia el aguacate impulsé a los colonizadores a iniciar un proceso de
diseminacion hacia otros lugares del mundo donde el clima permitiese su cultivo. A Espafia.

Se estima que arribd en 1601 y a las Antillas después de mitad del siglo XVI1I. Durante el
siglo XIX se expandié por Norte América y la zona meridional de Suramérica, parte del
territorio africano y asiatico (Téliz et al., 2007). En la Tabla 1, se observa los afios en que fue
introducido el aguacate en los diferentes paises del mundo, por parte de los colonizadores
espafioles desde América. (Vega, 2012)

Tabla 4. Diseminacidon del aguacate en el mundo
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Lugar Afio Lugar Afio Lugar Afio
Ezpafia 1600 Hawii 1810 Filipmas 1820
Jamaica 1650 Senegal 1824 India 1892
Cuba 1700 Sigapur 1830 Zanzibar 1892
Ghana 1730 Florida 1833 Mali 1892
Barbados 1731 California 1848 Sudifrica 1904
Maurtms 1780 Australa 1830 Nueva Zebm 1910
Madagascar 1802 Chie 1836 Israel 1931
Brasil 180  Upgamda 1870 Turquia 1932

Fuente: Smith

El aguacate tiene unos usos medicinales que le otorga propiedades para el alivio de
inflamacion del estdmago, higado, matriz, ovarios, etc.; ademas estimula de la misma forma
la formacion del colageno, lo cual se considera un producto anti envejecimiento perfecto para
las personas con la piel seca. (Vega, 2012)

Con base en lo anterior la organizacién de cadena productiva del aguacate informa que
este fruto se produce en méas de 15 departamentos de Colombia y segun datos en el 2013, uno
de los tipos de variedades mas producidos es el Hass el cual representa cerca del 25% del
total sembrado. (Tabares, 2015)

En la actualidad este tipo de aguacate (Hass) es uno de los lideres en comercializacion
tanto nacional como internacional por su tamarfio, sabor y altos estandares de calidad durante

la produccion

7. Caracteristicas y comportamiento del sector econémico al que pertenece el plan de
negocio.
En el mundo, la importancia del sector agricultor se clasifica de acuerdo al nivel de
ingresos de cada uno de los paises y asi mismo invierten en la produccién agropecuaria;
algunos paises cuentan con abundantes recursos naturales pero su inversion es minima frente

a la explotacion que este puede obtener y es por ello que solo algunos agricultores con
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extensos terrenos pueden apalancarse de algunos inversores para dar eficacia y eficiencia en
su produccidn logrando abastecer toda la demanda, dejando sin forma de alguna oportunidad
para los campesino pequefios. (FAO, 2012)

El desempefio en el sector agricola global tuvo un crecimiento en los Gltimos tres afios del
2,9%, superior al crecimiento econémico del 2,6%, esto debido a su gran fortalecimiento en
el 2013 del 5,5% por parte de un aumento en la productividad, sin embargo, Colombia en los
Gltimos afios muestra una desaceleracion de exportaciones en el sector agricultor por efectos
de la devaluacion de las diferentes monedas frente al délar, por tanto, sus precios se elevan
causando una reduccidn en la demanda. Sin embargo cada dia el nivel competitivo aumenta,
pues algunos paises han acelerado su crecimiento internacional en este sector como lo son
Vietnam, Filipinas, Ghana, China y Costa de marfil que han aumentado su capacidad
productiva en algunos productos como frutas (Banano y Pifia) y tubérculos (Yuca). (IICA,
2015-2016)

En la lucha de un desarrollo mas productivo de los paises productores, tienen como vision
la eficacia y eficiencia en los canales de comercializacion e incorporacion de nuevas
tecnologia para un mejor aprovechamiento de los recursos e innovacion para la produccion
de cultivos bajo ambientes méas protegidos, sin embargo el resultado no desmerita, ya que se
ha incorporado nuevas tecnologias y variedades de cultivos con mayor resistencia a plagas y
enfermedades, teniendo un cultivo mas organico. (IICA, 2015-2016)

Otro aspecto que afecta es el crédito del sector agricultor, que para 2015 estuvo en
descenso, pues el monto para la siembra de cultivos del ciclo corto cay6 en (1,5%) vy el
sostenimiento para el ciclo largo en (15,1%), causa de la estabilidad juridica y de las

condiciones para mejora de la rentabilidad. (Lopez, 2016)



67

Un aspecto indispensable para los agricultores es a quien le van a vender, es por ello que
algunos de ellos buscan mayoristas en las ciudades mas cercanas, Bogota es un gran centro
de acopio de productos tales como lo son las frutas y verduras, es una despensa y tiene la
capacidad de satisfacer una demanda grande como la es de esta ciudad y algunos municipios
cercanos, Bogota cuenta con 7.363.782 millones de habitantes, ademas est4 en una altitud
de 2.625 metros sobre el nivel del mar (DANE, 2010), lo que hace que esta sea una ciudad
que tenga una temperatura adecuada para mantener los productos en estado 6ptimo para el
consumo, ademas al estar ubicada en el centro del pais facilita el traslado de los productos de
un lado a otro, en Bogotéa algunas frutas se consumen mas que otras como se expresa en la

siguiente taba:

Tabla 5. Frutas mas consumidas por los Bogotanos.

No. Fruta v Mediana
Personas
1 Banano 20,0% 80,0
2 Guayaba 17,3% 82,0
3 Mora 14,6% 42,5
A ' Tomate de 11.3% 540
Arbol

5 Mango 11,0% 100,0
6 Manzana 10,6% 140,0
7 Papaya 10,2% 60,0
8 Mandarina 7,9% 148,0
9 Pifa 7,8% 57,5
10 Lulo 7,2% 72,0
11 Limén 6,9% 355
12 Naranja 6,5% 137,0
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13 Maracuya 6,5% 50,0
14 Fresas 6,4% 60,0
15 Curuba 6,3% 30,5
16 Aguacate 5,6% 190,0
17 Uva 2,3% 64,0
18 Melén 2,1% 40,6
19 Granadilla 1,8% 33,0
20 Sandia 1,6% 64,9
21 Durazno 1,3% 104,0

Fuente: Juliana Andrea Combariza

Esta tabla da muestra de las 20 frutas que mas son consumidas por los Bogotanos, el
banano es consumido por el veinte por ciento de los bogotanos, es decir que de los 7.363.782
millones de habitantes de Bogota 1.472.756 habitantes consumen banano, asi pues 412.372
personas consumen Aguacate en la capital colombiana haciendo que este producto que se es
cultivado en regiones lejanas este entre las veinte (20) frutas de preferencia por los

Bogotanos.

En la siguiente grafica se evidencia las verduras que son de preferencia por los
consumidores bogotanos,

Tabla 6. Verduras més consumidas por los Bogotanos.



69

©0% -
S4%

39%
A0%

29%
30% - 26%

20% A

%

5% A%

Fuente: Juliana Andrea Combariza

Como se evidencia en esta grafica la verdura que méas se consume por los bogotanos es el
tomate con un 54%, es decir que 3.976.442 habitantes de Bogota consumen dicho productos,
ademas estos productos son evidentes en la canasta familiar de los Bogotanos.

Ademas, los precios se han incrementado aceleradamente, segiin SAC (Sociedad de
agricultores de Colombia), en Corabastos durante el mes de Enero del 2016 registro un alza
en el precio de 15 de los 32 productos que conforman el grupo de verduras y verduras, de los
cuales destaca el aumento en el precio de la espinaca (80%), La berenjena (40%), La
habichuela (40%), etc. También se registraron aumentos en los precios de las frutas de los
cuales se destacan, Mango dulce (38%), Limon (38%), Naranja (37%), etc. Mientras que los
descensos en precios fueron Maracuya (-35%), Papaya (-13%), Mango reina (17%), etc.
(Lopez, 2016)

El continuo aceleramiento de precios en el sector agropecuario genera una reduccion en
el consumo de dichos productos, originando poca rentabilidad a los productores al preferir
productos sustitutos a un menor costo.

Segun informacién suministrada por SAC, la inversion en agricultura de ciclo corto
disminuyo por segundo afio consecutivo, pues en el 2014 el &rea cosechada redujo cerca del

4%, mientras que para el 2015 se estima una reduccion de 5,9% y por tanto una caida en los
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niveles de produccion del 3,4%. Los productos con mayor descenso fue la Papa (-114.000
toneladas), Verduras (-87.000 toneladas). Cabe aclarar que esta reduccion fue causada en el
primer afio 2014 por el poco margen de rentabilidad y en el segundo por la fuerte sequia que
impidio la siembra en algunas zonas. (Lopez, 2016)

El sector agricultor es unos de los negocios més cruciales por la falta de apoyo por parte
del gobierno colombiano, aun asi, sus riquezas son extremadamente grandes y diversas ya
que contiene cualquier cantidad de frutas (verdes, Naranjas, etc.) producidos en sus diferentes
territorios que hace ver a Colombia internacionalmente més atractiva. El crecimiento
econdmico de Colombia se fundamenta principalmente de su produccion primaria ya que ha
realizado los mayores aportes a la riqueza nacional, sin embargo las regiones que cuentan
con mayor produccion en frutas son quienes mayor pobreza presentan. (SAC, 2016)

A la fecha también cuenta con ciertas limitantes como la violencia, la falta de inversién
por parte del sector publico que impide un mayor desarrollo en la industria. Uno de ellos es
el sistema de riegos la cual no cuenta con la infraestructura suficiente para obtener una
productividad optima, segin el ordenamiento territorial, ambiental, productivo y social de la
propiedad. (Juan Perfetti, 2013)

Un punto de vista personal importante a relacionar es el proceso de paz que con llevara a
la generacion de empleo en el sector agropecuario, pues segin informacién que hasta el
momento ha dado el presidente es que cada uno de los excombatientes estara trabajando la
tierray en los diferentes sectores para darles una oportunidad y a nuestro punto de vista apoyo
a los campesinos ya que su mano de obra es poco demandada. Esto ayudara a incrementar la
mano de obra y la extension de tierra para darle un uso adecuado en sus producciones.

La agricultura es un mercado vulnerable debido a su trato y ambiente, por tanto, sus

precios varian de acuerdo a las condiciones en que se encuentre el producto y su demanda.
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Con el fendmeno del nifio percutieron algunos productos agricolas y sus consecuencias
estuvieron reflejadas con un crecimiento en la inflacién generando un alza de precios en los
productos cosechados. (SAC, 2015-2016)

Sin embargo se ha dado un desarrollo productivo en la mejora del proceso del aguacate
como puede ser el caso del (Persea americana Mill) es la quinta fruta tropical mas importante
en el mundo, medida en términos de volumen y area cultivada. Colombia en 2010 fue el
quinto mayor productor mundial y encuentra en este producto gran potencial exportador.

Sin embargo, y a pesar de sus altos volimenes de produccion, debe recurrir a su
importacién para cubrir la demanda interna. Algunas zonas del pais que durante décadas se
caracterizaron por liderar la produccion aguacatera, como los Montes de Maria en la region
del Caribe colombiana, han sido relegadas por departamentos como Tolima y Antioquia, los
cuales durante los dltimos veinte afios han realizado inversiones importantes en la
tecnificacion de este cultivo. (Vega, 2012)

En Colombia aproximadamente se dice que hay sembradas 21801 hectareas de aguacate
distribuidos de la siguiente manera; nativos o criollos 10645 hectareas que corresponden al
49% del &rea total, 5696 hectareas de Hass que significaria un 26% y 5460 hectareas de
aguacates pieles verdes que representan un 25% . (Camero, 2011)

En Colombia durante el 2016 se tuvo un area total plantada de 67.089 hectareas que
representa 42.906 hectéreas actualmente en edad productiva, de las cuales mas de 40% es
aguacate tipo Hass que por sus caracteristicas en la cascara tiene un mayor grado de
conservacion. (EL NUEVO SIGLO, 2017)

Se estima que para el 2016 se produjo 78.547 toneladas de aguacate Hass en un area total
sembrada en edad productiva de 14.084 hectareas y de las cuales 12.000 toneladas se

exportaron con destino a Paises Bajos, Reino Unido y Espafia por un valor de $35 millones
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de dolares. EI 16 de agosto del 2017 se anunci6 que Estados Unidos abri las exportaciones
de aguacate Has desde Colombia. (MINAGRICULTURA, 2017)
7.1Anélisis de la competencia.

All Fruver tiene competidores directos como indirectos ya que es un servicio de venta de
aguacate, en primera medida se entrara a analizar la competencia directa ubicada en el barrio
los Cedros en Bogota ya que estos son competidores fuertes y cercanos a las instalaciones
de All Fruver, de alli se analizara la competencia indirecta a manera general empezado desde
los Surtifruver hasta Corabastos, a continuacion se implementara una grafica la cual refleja

tipo de competidores y su porcentaje en el mercado de venta de las frutas:

lustracion 24. Sitios donde mas compran los Bogotanos.

PLAZA DE MERCADO; 18%

TIENDA ESPECIALIZADA; 9%

MERCADO MOVIL; 3%
TIENDA DE BARRIO; 3%
OTRO; 1%

SUPERMERCADO; 66%

Fuente: Carol Andrea Rivera & Fidel Hernandez Diaz.
7.1.1Competencia Directa
7.1.1.1Tiendas de barrio.
Segun la ilustracion 23 en Bogota las tiendas de barrio abastecen el 3% del consumo de
frutas y verduras, es decir que los bogotanos no recurren a las tiendas de barrio para satisfacer

el dicho consumo (Hernandez&Revelo, 2007)
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Las tiendas de barrio son muy comunes en las diferentes localidades de Bogota, son
canales de distribucion de toda clase de productos alimenticios, son tiendas que en su mayoria
son pequefias pero que hay variedad de estas y por cada 398 habitantes en Bogota hay una
tienda de barrio. (El Portafolio, 2012) Segun el estudio realizado por el portafolio y de
acuerdo al contexto de este obteniendo el niamero de la poblacidn objetivos que son 6.984

persona hay entre 17 a 18 tiendas de barrio.

llustracién 25. Productos vendidos en tiendas de barrio
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Fuente: Juan Manuel Medina

Segun la gréfica 25 las tiendas de barrio tienen gran variedad tanto en productos y
elaboracién de algunos, en la mayoria de tiendas de barrio en Bogota se pueden encontrar
productos traicionales, perecederos y algunas que elaboran pan, es decir que son
establecimientos que cuentan con gran variedad de productos, donde los clientes las tiene al

alcance de sus hogares y pueden encontrar productos variables casi como un supermercado



74

pero no con la misma cantidad (Medina, 2010), es por ello que estas tiendas de barrio son

un competencia fuerte y directa para All Fruver.

7.1.1.2Supermercado de Cadena.

llustracion 26. Preferencias de los Bogotanos al momento de comprar por estratos

SEstrato2  sEstated  sEstratod  sEstratoSy6 —

Fuente: Rafael Espafia Gonzélez

La grafica 26 expresa el lugar preferido por estrato al momento de comprar productos
alimenticios, es por ello que las grandes cadenas de supermercados son un rival fuerte y de
gran tamafio para All Fruver, recordando que la poblacion objetivo es el barrio los Cedros el
cual es estrato 4 y de acuerdo a la grafica 24 el 32% de la poblacion de este estrato prefiere
comprar en grandes cadenas de supermercado mas que en tiendas u otros comercializadoras
de productos y viveres. (Gonzalez, 2010)

Cerca de las instalaciones de ALL FRUVER esta un supermercado de cadena el cual es
Carulla Express, este un segmento de tienda de barrio debido a su tamafio y variedad de
productos, este supermercado brinda a los consumidores soluciones completas para sus

clientes su horario de atencidn es de 8:00 am a 8:00 pmy la direccion Cl. 147 #12-35, en
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este supermercado encontrara diversidad de productos y alimentos listos para el consumo,
sin olvidar el precio de los productos son elevados.

Actualmente se realizé un andlisis en terreno con los propietarios de All Fruver y se
estimula que hay dos supermercados (Carulla y Romi) méas abajo ya en el barrio cedritos se
encuentra un Fruver, en primera medida ofrece producto con precios altamente elevados y

no estan dentro del mercado objetivo al que All Fruver se va a dirigir.

llustracion 27. Ubicacion Carulla Express
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Las grandes cadenas de supermercados como lo es Exito, Falabella, Olimpica, Carulla,
metro, etc. Son empresas que le brindan a la comunidad un servicio de venta de diferentes
productos, a ellos recurre bastante poblacion ya sea por sus productos, variedad o porque
sencillamente le gusta comprar a estos sitios, es por eso que estos tipos de supermercados
cuentan con 66% de la poblacién bogotana ubicandose en el primer lugar, segun la gréafica
28. Estos supermercados se caracterizan por su trayectoria y posicion en el mercado, es por
ello que dichos supermercados son competencia directa de ALL FRUVER
(Hernandez&Revelo, 2007), ademas como se expresa en la siguiente grafica un porcentaje

de la pablacion prefiere las grandes cadenas de supermercados.
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lustracion 28. Principales supermercados en Colombia al momento de comprar

Principales cadenas de supermercados en Colombia

Fuente: Boletin Retail

Las grandes cadenas de supermercados son preferencia en los colombianos al momento
de comprar productos diferenciados o adquirir un servicio, ya que sus servicios son
agradables y es un lugar donde los compradores encontraran desde lo bésico hasta lo mas
avanzado, sus instalaciones son limpias y coémodas, es decir que al consumidor al momento

de realizar una compra escoger una tienda que tenga variedad de productos y mayor
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comodidad, es asi como el grupo empresarial Exito es el ndmero uno para los colombianos

al momento de consumir productos. (Boletin Retail, 2014)

7.1.2Competencia indirecta

7.1.2.1Corabastos.

Una competencia directa es Corabastos, la cual es una plaza mayorista que lleva mas de
40 afios en funcionamiento en la ciudad de Bogota, quien ademas tiene una expansion de
420.000 metros cuadrados, cuenta con 6.500 comerciantes tanto mayoristas como minoritas,
acceden entre 12.000 y 18.000 camiones diarios abasteciendo a las 57 bodegas que tiene,
ademas genera empleo a mas de 3 millones de habitantes, (Corabastos, 2017), en esta plaza
llega todo tipo de carga entre frutas, verduras, especias, carnicos, lacteos...etc. Segin la
grafica 24 las plazas de mercado como lo es Corabastos abastecen al consumidor final en un
18% de la demanda total de la capital, ya que esta plaza de mercado tiene gran acopio y sus

precios son bajos frente a las diferentes competencias. (Hernandez&Revelo, 2007)

7.1.2.2 Surtimayorista.

Es una tienda ubicada en la direccion Cra. 80 #2-52, Bogoté la cual genera 111 empleos
y es una forma de competir con abastos, esta es del grupo éxito, tiene una expansion de 2500
metros cuadrados, quien busca abastecerse en gran cantidad y asi mismo brindar a los clientes
en cantidad variedad de productos, esta se abastece mediante 300 proveedores, los cuales le
abastece 3500 diferentes productos ya sean abarrotes, frutas, verduras, carnes, perecederos,
articulos de aseo e higiene, desechables, bebidas y empaques de comidas rapidas, entre otros

(Surtimayorista, 2016)
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7.1.2.3Fruver

Son tipos de mercado que ha venido en un constante crecimiento y desarrollo donde estos
se especializan en la compra de gran cantidad de productos y de igual forma comercializar
estos productos a un precio mas alto, que le genere rentabilidad y aporte crecimiento a este.
(Revista dinero, 2008), estas son tiendas especializadas las cuales entran a competir de
manera directa con Corabastos y ALL FRUVER, son tiendas que tienen la capacidad de

abastecer el 9% de la demanda de los bogotanos (Hernandez&Revelo, 2007) .

8. Andlisis del tipo de mercado en el que se inserta el plan.

8.1Segmentacion del mercado

8.1.1Geogréfica

El mercado se vera delimitado generalmente en la ciudad de Bogota, por diferentes
razones como lo es el simple hecho de ser la capital del pais y el centro de acopio de frutas
y verduras mas grande del pais. El producto sera ofrecido a los Bogotanos, pero se centrard
en el barrio el Cedro el cual es estrato cuatro y esta al norte de la Ciudad.

8.1.2Salud

Ya que este producto es saludable y ayuda a contrarrestar ciertas enfermedades como lo
es la diabetes, este podra ser consumido por personas que tengan diabetes, sobre peso,

problemas cardiacos, colesterol alto...etc.
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8.1.3Demograficos

El producto a comercializar no discrimina ningln tipo de raza, sexo, creencias
religiosas o si es vegano u vegetariano, el aguacate esta abierto para el consumo para todos
los usuarios que quieran consumirlo, a menos de que este sea restringido por salud,
bienestar u gusto, son pocos los casos que las personas son prohibidas el consumo del
aguacate ya que este es saludable para la vida de los que lo consumen.

8.1.4Socioecondémicos

Este producto en las instalaciones de All Fruver podra ser adquirido por una persona
que cuente con una solvencia econémica mayor o igual a $3.500 pesos diarios, ya que este
serd un producto que ira directamente al agricultor disminuyendo tiempos de logistica y asi

pues su precio, generando precios comodos con valores agregados.

8.2Andlisis de los proveedores.
Colombia esta entre los diez primeros paises productores de aguacate en el mundo, segun
esta estadistica Colombia produce 303.3040 toneladas, es decir que cuenta con gran variedad

de proveedores. (Pava, 2015)

llustracion 29. Paises que mas producen aguacate en el mundo
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United

PAIS PRODUCCION/TON 5‘::‘13:; Srel - Total chie

Mexico 1.467.837 % Colombia
Dominican Republic 387.546 - )
Colombia 303.340 epic
Peru 288.386

Indonesia 276.311 | ‘;‘;—j
Kenya 191.505 xenya
United States of America 175.226

Chile 164.750

Brazil 157.486

Otros 1.593.101

TOTAL 5.005.488

Fuente: Cesar Andrés Pava

En primera medida se escogeran proveedores conocidos, ya que se tiene algin parentesco
con agricultores de dicho producto quien tiene la capacidad de satisfacer una gran cantidad
de demanda, ademas el pais cuenta con varios departamentos productores de aguacates, el

cual se verd a partir de la siguiente estadistica:

llustracion 30. Grafica departamental en produccion del aguacate

Otros 9,8%

Quindio 3,3%
Tolima

Risaralda 4,6%

Valle del Cauca
5.2%

Caldas 6,2%

Santander 6,4%

Bolivar
16,4%

Cesar7,7%
Fuente: Javier Yabrudy, 2012
Como se evidencia en la grafica anterior los departamentos que generan mayor

produccién de aguacate en Colombia son Bolivar, Antioquia y Tolima, esto se debe a su
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clima calido y extenso terreno, esta grafica da cuenta que Colombia es un gran productor de
aguacate, es decir que se cuenta con una gran variedad de proveedores capaces de satisfacer
la demanda requerida. (Vega, 2012).

Los proveedores que se manejaran inicialmente son del departamento del Tolima, ya que
en este departamento se tienen contacto directo con los agricultores, ademas como se expresa
en la gréafica anterior es el departamento que produce mas Aguacate en el Colombia. Los
agricultores estan ubicados en los municipios de Fresno, Mariquita, Alvarado...etc.

El tipo de aguate que se comercializara en primera medida en ALL FRUVER es el
aguacate tradicional, ya que los consumidores de la poblacidén objetivo consumen mas ese
tipo de aguacate que de otro tipo, ademas de ello nuestros proveedores como ya lo hemos
mencionado producen este tipo de aguacate y tienes una produccion que cubre la demanda
de dicha poblacion,

La forma de comercializar de nuestros proveedores es trasladar el producto a las plazas de
concentracion mas grandes del pais, estos por su cercania a Bogota deciden traerlos hasta
Corabastos y venderlos, ya sea en cantidad o por montos pequefios (libra, kilo u arroba), ellos
prefieren comercializar el producto en grandes cantidades ya que cuentan con un territorio
de 13.5 hectéreas sembradas en aguacate y esta puede cosechar una gran cantidad de
aguacates, ya que cuentan con una produccién de 16.875 palos de aguacate. (Orozco L. ,
2017)

All Fruver contara con tres tipos de proveedores que estan ubicados en el norte del Tolima
como Libano, Casabianca, y Via Villahermosa que cuenta con la suficiente produccién como
se informd anteriormente para abastecer la demanda que durante el periodo se requiera. La
ubicacion de cada uno de ellos beneficia a la empresa en no elevar sus costos de transporte

ya que cada territorio de alguna manera linda con los demas en el regreso a Bogota
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Se realiza la aclaracion que los proveedores son familiares y conocidos. Estos tienen
cosecha de aguacate todos los meses, ya que estos cuentan con extensos territorios en el
departamento del Tolima, cada proveedor cuenta con un proceso de cultivo continuo, es decir
que estos proveedores tienen adecuada su finca para generar utilidad y rentabilidad sobre

todo el afio, Estos proveedores manejan un proceso bien elaborado

8.3 Andlisis de los consumidores.
El consumo de aguacate entre el afio 2001 y el afio 2011 paso de 486 gramos de aguacate

a 675 gramos por habitante/ afio (j, 2012)
Tabla 7. Mayor consumo de aguacate en el mundo

Tasa de Tasa de
Rk Pais Kip  SEEMEUO g pgg Kip ~crecimino
promedio anual promedio anual
2001-2011 2001-2011

1 Republica Dominicana 259 85 16 Dominica 38 -8
2 Chile 193 106 17 Suecia 35 170
3 Granada 164 00 18 Noruega 34 195
4 Lituania 97 352 19 Australia 31 49
5 Paises Bajos 74 275 20 Santa Lucia 3l 44
& México 7.0 -2l 21 Timor-Leste 3l 10,1
7 Rwanda 69 [EX:] 22 Camerin 29 -1,0
& Samoa 65 15 23 Francin 27 48
9 Guatermala 6.4 19 24 Veneauel 25 35
10 Costa Rica 54 -7 25 Espafia 25 10,1
11 Congo 53 44 26 Estados Unidos 24 88
12 Haiti 4.7 -0, 27 Camada 23 174
13 Dinamarca 45 168 28 Barbados 23 23
14 Colombiy 44 25 29 Nueva Zelandia 23 43
15 Perid 43 22 30 Paraguay 23 a,l
Mundo 0,7 34

Elaborado por": Javier Yaﬁh]dy \7ega“

La tabla anterior demuestra los primeros 30 paises que consumen mas aguacate en el
mundo, donde se encuentra Colombia ubicada en el puesto 14 con el 4,4% de consumo de
esta fruta (j, 2012), es decir que el consumo de aguacate en Colombia es bueno. Esto le es
beneficioso al plan de negocios que se esta realizando, lo cual soporta y da firmeza que los

colombianos si consumen aguacate y en gran cantidad.
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Las dindmicas modernas y factores como lo es la salud, el stress, la crisis global entre
otras, han hecho que los habitos alimenticios de las comunidades cambien por el bienestar y
salud de los mismos, buscando una mejor calidad de vida (Greco, 2010), es por ello que las
personas consumen frutas y verduras, ya que estas ayudan a prever enfermedades
cardiovasculares y algunos canceres, es decir que estos productos benefician la salud de sus
consumidores, ademas el consumo de estas pueden salvar 1,7 millones de vida al afio (OMS,

2017).

llustracion 31. Porque causa consumen frutas y verduras
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Fuente: Gina Paola Galindo Triana

Como se evidencia en la anterior gréafica las personas consumen frutas y verduras en
primera medida por la salud con un 50,8%, es decir que las personas hoy en dia estan mirando
el bienestar y lo saludable que puede ser ese producto sin incurrir al precio, es por ello que
el crecimiento de la venta de frutas y verduras ha tenido un crecimiento significativo, ya que
alli se puede encontrar productos saludables y con un precio asequible al publico.

La Organizacién mundial de la salud (OMS) recomienda que cada persona debe consumir

cuatrocientos gramos (400grm) entre frutas y verduras al dia, como se evidencia en la grafica
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26, en Colombia los niveles de consumo de frutas y verduras diariamente son 133.8 gramos
de estas diarias, es decir que se debe consumir minimo cinco porciones de frutas diarias, lo
que indica que hay que incentivar un comportamiento mas saludable en las personas mediante
camparfias de sensibilizacion para mejorar la calidad de vida en cada una de ellas (Campos,

2015).

Segun la encuesta realizada a las personas les gustaba el aguacate y tenian poco
conocimiento del mismo, ademas este por ser una fruta rica en grasas naturales sin colesterol
y azucares beneficiosos para la salud, es por ello que las mayoria de personas de cualquier
edad pueden consumirlo a menos de que tengan prohibido del consumo del mismo y no les
guste ese fruto.

El crecimiento que tiene el sector gastrénomo en el pais el cual es de un 22% ha promovido
el alza de consumo de platos en un restaurante. (Ortegdn, 2015) Segln esta informacion
ALL FRUVER se inclinara por la venta de aguacates tanto en unidad como en cantidad
llegando asi a los restaurantes cercanos a donde operara el plan de negocios. En el barrio los
Cedros se evidencia un gran volumen de restaurantes alli es donde ALL FRUVER mira una
oportunidad de crecimiento y rentabilidad, es decir que esta empresa busca llegar
directamente a los consumidores finales ya sea de manera directa o por intermedio de los
restaurantes. En esta Zona estan establecidos un gran volumen de restaurantes, ya que se ahi
entre 25 a 35 restaurantes (Orozco R. , 2015). En algunos se evidencia el acompafiamiento
del aguacate, es por ello que ALL FRUVER realizara la tarjeta puntos las cual favorecera a
los compradores en grandes volimenes y adicionalmente se incentiva mediante un bono por
la compra superior a 150.000 pesos lo que equivale 34 aguacates y que facilmente serdn

consumidos por estos restaurantes debido a su demanda de consumidores, este bono tiene
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como objetivo generar unos puntos los cuales podran ser redimidos en nuestro

establecimiento

8.4Viabilidad legal

Para que una empresa este legalmente constituida, requiere de realizar unos tramites
conforme a la ley comercial, laboral y tributaria para su formalizacion ante la sociedad y el
estado sobre la actividad econdémica que se va a ejercer. Ademas de cumplir unos requisitos
legales se debe planear, organizar, dirigir y controlar de una manera seria, responsable, ética
acorde al mundo empresarial. (CLUSTER, 2011) A continuacion se evidenciaran los pasos
a desarrollar para efectos de una actividad econémica licita con los requisitos que exige el
estado:

- Minuta de constitucion o carta de intencion en el que especifique el tipo de sociedad
que se conformara, el objeto social, los socios con sus respectivas cedulas, domicilio y
su representante legal. La realiza un contador publico y no tiene ningln valor.

- Certificado de Homonimia en camara y comercio para certificar que el nombre

propuesto no exista. Tramite $2500. (Camara y Comercio, 2017)
- Elaboracién de la Escritura Pablica que contiene declaraciones en actos juridicos,
comunicados ante el notario con los requisitos de ley

- Inscripcion ante la CAmara de comercio a través del diligenciamiento de los formularios

y verificar posteriormente (tres dias habiles) si ha sido inscrita en registro mercantil
(Camara y Comercio, 2017)

- Registro publico mercantil, es una funcién desempefiada por la camara de comercio

con el proposito de asentar los datos y documentos que los empresarios deben
suministrar en cumplimiento de la ley, dandoles publicidad de conformidad con lo
dispuesto a la ley. (CLUSTER, 2011) (Camara y Comercio, 2017)

- Matricula de industria y comercio, es la que certifica la existencia y constitucion delas

empresas para el funcionamiento de todo establecimiento comercial (Camara y
Comercio, 2017)



86

Debera inscribirse ante la DIAN para obtener el registro Unico tributario y
posteriormente asignacion del nimero de identificacion tributaria, que lo identifique
como una persona juridica con calidad de contribuyente o no contribuyente de acuerdo
al registro de ingresos que represente anualmente, ademas permite que terceros con
quienes la empresa sostenga una relacion comercial o laboral identifique la actividad
econdmica registrada en el RUT. (DIAN, 2017)

Impuesto de industria y comercio, es el gravante de todas las actividades comerciales,

industriales y de servicios, por lo tanto, se debe realizar la inscripcion ante la Direccion
distrital de impuestos de Bogotd. Ademas, la empresa debe cumplir con algunos

requisitos que son obligatorios para su funcionamiento.

Visita de control sanitario: realizar carta de solicitud a la secretaria de salud para la visita

de inspeccion de sanidad

Uso del suelo: la secretaria de planeacion distrital realiza la visita al establecimiento y luego

expide el certificado

Sayco y Acinpro: para los establecimientos comerciales que no utilicen musica en sus

operaciones se expide un certificado de no usuario. Los establecimientos

Comerciales que utilicen musica en su operacion deberdn pagar un impuesto por los

derechos de autor. (OSA, 2017)

Bomberos: se debe solicitar el certificado de bomberos (estacién de bomberos) para que

realicen la inspeccion de que el establecimiento cumple con las normas de seguridad
exigidas (extintores de H20, Co2, espuma, buenas instalaciones eléctricas, etc.). El
impuesto de bomberos se cancela por medio de impuesto de industria y comercio.
(Alcadia mayor de bogota, 2017)

Aportes Parafiscales, la empresa debe afiliarse a una caja de compensacion, EPS,

administradora de riesgos profesionales (ARL)

Estos son los requerimientos legales que solicita el gobierno para formalizar una empresa

ante la sociedad y dar inicio con sus operaciones. La empresa All Fruver estara constituida

bajo la sociedad por acciones simplificada (S.A.S) surgié por la ley 1258 de 2008 y tiene

ciertas caracteristicas como:

Los accionistas responderan solo hasta el limite de sus aportes. (EAFIT, 2016)

El nombre de la empresa debe ir acompafiados por su nomenclatura (S.A.S)
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- Las acciones emitidas no podran cotizar en la bolsa de valores

- Debe contar con menos de 50 empleados

9. Plan de Mercadeo

9.1Definicién de la oferta de valor.

All Fruver prestara un servicio de comercializacion, este se destacard por su calidad el
cual le dard un valor agregado o un plus al servicio que la empresa manejara bridandole
satisfaccion al usuario, en su etapa inicial tendra como Unico producto el Aguacate y luego
de ello se iran introduciendo mas productos abasteciéndose tanto en variedad como en

cantidad cubriendo la demanda de productos de frutas y verduras.

El tridngulo del servicio es el sistema que se piensa implementar en All Fruver, este
elemento importante y que fortalece, satisface y complementa en su totalidad un servicio que
se va prestar, ya que abarca el usuario o cliente como parte fundamental en el proceso del
servicio, es decir que las demds partes tienen que girar alrededor del usuario.

(SECRETEATRIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, 2012)

lustracion 32. Estrategia de servicio
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ESTRATEGIA
DE SERVICIO

CLIENTE

A PERSONAL

Elaborado por: Secretaria de trabajo y prevision social

La estrategia del servicio se basara tanto interna como externa de la empresa, mediante
politicas y estrategias en pro de la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.
(SECRETEATRIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, 2012)

El personal que se manejara dentro y fuera de All Fruver es un personal capacitado y
calificado, el cual tendra pleno conocimiento del producto que se esté comercializado, este
personal debe tener la capacidad de comunicar, trabajar en equipo y dar informacion correcta
y actualizada del producto que vaya hacer adquirido por el usuario.

El sistema es un ente fundamental ya que con este se construye una empresa sistematizada
que sea manejada desde los cargos directivos hasta los cargos bajos de la empresa.
(SECRETEATRIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, 2012)

Este proyecto se centra en el aguacate, es por ello que el producto debe estar bajo unos
estandares de calidad en todo el proceso de desarrollo del producto, traslado y estanteria, es
decir que se busca tener un portafolio amplio y llamativo de este producto. Incentivar al
consumidor final mediante el fortalecimiento de la calidad, innovacion, precio y demas

variables que desarrollen un servicio de calidad y la sana alimentacion de los clientes.
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El servicio que va ser prestado por All Fruver serd de la mejor calidad buscando fidelizar
completamente al cliente, mediante estrategias de persistir en la calidad de nuestro servicio,
en primera instancia trabajaremos constantemente con la capacitacion de todo el personal
dando conocimiento pleno y profundo de como atender al cliente, conocimientos sobre el
producto tanto caracteristicas como beneficios.

Se tomaran mediadas estratégicas que generen beneficio al bolsillo de los clientes como
lo son las promociones, buscando un ahorro del cliente sin descuidar las utilidades de All
Fruver, es decir que se brindaran a los consumidores constante promociones incentivandolos
a seleccionar en primera opcion ALL FRUVER por su método de calidad, promocidn y buen
servicio.

Otra forma de incentivar el consumo de nuestro servicio es mediante tarjetas que generen
puntos en el momento de comprar sobre un precio determinado y sean redimidos en horas

del dia que ademas de ello los precios de dichas horas tendran una disminucién.

9.2Declaracién de atributos del servicio

ALL FRUVER es un servicio que va mejorar en muchos aspectos, como lo es la calidad
de vida de los consumidores, con este se busca tener comunicacion directa y rapida con los
agricultores, ese buscara la disminucion en los precios y generara estandares de calidad por
su reduccion de tiempo y pasar de comprador en comprador hasta llegar al consumidor final,
es por ello que se ha querido implantar una buena logistica y un buen servicio que reduzca
tiempo de traslado del agricultor al consumidor final, ademas se implantaran innovaciones

tecnologicas que atraeran al cliente.
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ALL FRUVER dara un plus al servicio con unos productos de calidad que le generen
satisfaccion al cliente y a un precio competitivo, es decir que se quiere buscar dar un servicio
Optimo en calidad y precio, a continuacion, se explicaran los items que le daran fuerza y
realismo a la propuesta del plan de negocio el cual tendr viabilidad:

9.2.1Calidad

Es un plus que busca dar ALL FRUVER, ya que serd un valor agregado que los
consumidores detectaran facilmente, este sera reflejado desde que entra el cliente hasta el
momento que sale. Se realizara un trabajo fuerte en la calidad toda del servicio para obtener
un mayor agrado para los consumidores y poder logar la satisfaccion y bienestar de los
mismos, se ha escogido en primera medida como producto el aguacate, luego poco a poco se
iran implementando mas productos sin dejar a un lado la calidad.

ALL FRUVER tendré en su almacén estantes llamativos para el consumidor, ademas de
ello se tendré departamentos que coordinen, gestionen y realicen constantemente la calidad
del servicio para sus consumidores, el plan de negocio se orientara en calidad bajo estos
departamentos: un departamento de compras y financiero que realice u gestione la compra
de los mejores productos, adicional lleve un control de costos buscando la manera para
reducir costos y precio al consumidor final.

ALL FRUVER tendra un departamento e innovacion y desarrollo como eje estratégico,
que gestione nuevas innovaciones tecnolégicas y un plan de servicio al consumidor, El
talento humano entra como base fundamental en la calidad del mismo ya que este debe
generar capacitacion a los colaboradores para una mejor capacitacion tanto del servicio como
atencion al cliente, es decir se llevara mejor desarrollo y un control constante de los
productos buscando que los consumidores tengan la certeza que el producto que esta en

almacén esta en las mejores condiciones para ser consumidos. Segun el estudio que realizo
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Mercadona el 71% de los consumidores se basan a la hora de comprar en el precio segin la
calidad del producto. (Mercadona , 2016)
9.2.2Satisfaccion

ALL FRUVER tendra como prioridad desarrollar un servicio capaz de poner un punto alto
en la satisfaccion del cliente, es por ello que se desarrollara un plan completo y conciso, que
genere nuevas experiencias, comodidad y se desarrolle en el gusto del cliente, es decir que
ALL FRUVER quiere que los clientes les genere gusto u agradado al momento de comprar
en nuestra instalacion ya que viviran nuevas experiencias al momento de ir a un FRUVER.

Ademés se dispondran instalaciones limpias, comodas y una excelente atencién al
comprador, sin dejar a un lado los productos frescos a precios asequibles, asi pues se quiere
generar mayor atencion de los clientes maximizando satisfaccion total y promoviendo la
marca para que seamos la primera eleccion al momento de comprar aguacates y luego de ello
los diferente productos que se implemente en las instalaciones, es decir la satisfaccion del
cliente es para ALL FRUVER generar calidad y comodidad en el consumidor.

9.2.3Precio

El precio es un plus que tendrd& ALL FRUVER debido a la gestion que realice el
departamento de compras y financiero. Este plan de negocio quiere llegar a una negociacion
directa con el agricultor y asi poder ofrecer un producto fresco y que pase directamente del
lugar de cosecha al hogar de los consumidores en menor tiempo posible, evitando asi costos
de compra a terceros, costos de logistica e intermediarios y dafio u envejecimiento del
producto, sin dejar a un lado que el precio se regira de acuerdo a la demanda y oferta del

mercado.
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Ademas de ello ALL FRUVER tendra un precio similar al de la competencia, debido a
que se tendra un plus tecnoldgico el cual los consumidores estaran dispuestos a pagar un poco
mas por este plus de acuerdo a la encuesta realizada.

9.3 Elementos diferenciadores, creativos e innovadores.
9.3.10frecer productos 100% natural.

¢Qué son los pesticidas? Son agentes quimicos que se utilizan para proteger de insectos
las plantas u cultivos y promover el rapido desarrollo del cultivo, el exceso de uso de estos
quimicos a los cultivos puede generar en el consumidor dolores de cabeza, nauseas,
diarrea...etc. (EI Centro de Ecogenética y Salud Ambiental, 2012) ALL FRUVER Ofrecera
aguacates limpios, libres de quimicos cancerigenos y dafiinos para el organismo que lo
consume, son productos organicos los cuales se destacan por ser limpios de quimicos,

productos frescos listos para el consumo.

9.3.20frecer a los clientes precios competitivos mediante la reduccion de

costos en logistica y compra de productos directamente al agricultor
ALL FRUVER ofrecera una disminucion de tiempo del campo a la mesa de los hogares,
es decir que ALL FRUVER ira directamente a los cultivos de aguacates y este los vendera a
los consumidores finales, asi pues ofrecer un producto fresco, una reduccion de tiempo,
precio y mediante una logistica que disminuya costo, ya que el precio de los productos se
eleva debido a que dichos productos pasan por una cadena de compradores que incrementan
el precio (El telegrafo, 2011). Se busca pagar precios justos a los agricultores y de igual forma
presentar precios a los clientes justos teniendo en cuenta los valores agregados que se estaran

explicando.
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9.3.3Dar oportunidad a los pequefios agricultores para nuestro
abastecimiento, ofreciendo precios justos y exigiendo unos estandares de
calidad
Acoger a los agricultores pequefios de aguacate y entrar a una negociacion gana-gana con
estos, donde se les pague precios justos por sus productos y de la manera que ellos quieran,
desde que cumplan con estandares de calidad tanto del proceso de desarrollo del cultivo y su
producto final, es por ello que el punto uno es primordial al momento de negociar con el
comprador.
9.3.4Tener un sistema de descuentos (%) por ventas superiores a x precio, lo
cual podra redimirse con productos de la tienda
Es una estrategia de atraccién por parte del consumidor a ALL FRUVER, donde los
clientes por una compra superior a $150.000 recibiran un bono por el 0.5% del valor total de
la compra, donde los clientes pueden redimirlo en un plazo méaximo de un mes, asi pues

promover la compra de productos en nuestras instalaciones de manera exponencial.

9.3.5Por su gran conocimiento en materia dar oportunidad de trabajo a
personas de origen asociado a las regiones de produccion de aguacate

ALL FRUVER realizara trabajo social mediante la contratacion y capacitacion de

personal campesino, que tengan conocimientos de todo el proceso del cultivo del aguacate,

que le brinde a los consumidores una respuesta rapida y verdadera sobre el producto de una

manera amable, creando un filin con el cliente haciendo que este quiera volver a las

instalaciones de ALL FRUVER.
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9.5.6Dispone de un software de reconocimiento del producto y de usuario
mediante cddigo QR

Este sera una aplicacion que podra ser descargada desde cualquier tipo de celular

Smartphone o Tablet, lo que se busca con esta aplicacion es crear un usuario para cada

consumidor el cual tendrd interaccion del producto y su calidad, donde se logre identificar

la frescura del producto por su tiempo ( de entrada- hasta la fecha), departamento de donde

proviene y sus caracteristicas saludables, ademas le permite a la empresa llevar un mayor

control de inventario, ingresos particulares por usuario, frecuencia de compra, etc.

Este medio tecnolégico ayudard a mejorar la interaccioén con cada uno de los clientes y
por tanto debera continuamente retroalimentarse para que el servicio a ofrecer sea mas
eficiente desde la compra al productor hasta la calificacion de satisfaccion del cliente por
cada venta realizada; esto indicaré el grado de labor realizado por la empresa en todos sus
procesos.

¢Como Funciona?

Las gondolas donde sera exhibidos el producto tendrd un codigo QR, donde las personas
podrén entrar a su aplicacién generando relacién entre su celular y el cddigo, este le arrojara
informacion detallada de la fruta, caracteristicas, de donde proviene el producto, quien puede
consumirla y quién no.

Paso a Paso

Los clientes obtendran un codigo QR en la primera visita al punto de venta, que posibilita
en milésimas de segundos visualizar y descargar el aplicativo de la empresa.

En donde podré registrarse y acceder a la plataforma de manera personalizada, que

almacenara informacion del estado actual de la salud, acondicionamiento de una posible
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dieta, caracteristicas de cada fruta, beneficios y desventajas que estos pueden generar
especificamente en la salud del cliente, promociones de la semana, portafolio de productos,
solicitud de compra en linea, recetas saludables, indicadores de evolucion en el consumo de
nuestras frutas y verduras periddicamente, alertas de compras periddicamente, avisos en
tiempo real sobre eventos o actividades realizadas por All fruver y lector de productos.
Simultéaneamente cuando ingrese en la seccion de condicién actual de la salud por primera
vez podra apartar la cita para realizar el check list completo de la persona y posteriormente
almacenar la informacion de dentro de la base de datos para que el usuario comience a
interactuar.

En cada una de las visitas al punto de venta podra hacer uso de la seccion del lector de
producto ya que nuestros productos tendra un codigo de barras para que sea leido y poder
suministrar informacidn como tiempo de permanencia del producto desde que entr6 al punto
de venta, esto para que el usuario este enterado de la frescura de los productos, también
suministrara informacion del tipo de producto, zona a la que pertenece el producto para que
este enterado de la calidad del mismo y caracteristicas potenciales del producto para la salud
del usuario

Continuamente se estara retroalimentando para tener una mayor cobertura del servicio,
que mejore la experiencia del cliente, ofrezca cada vez un mejor resultado sobre la salud de

cada usuario y poder reducir el indice de enfermedades en Colombia.
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10. Desarrollo de marca

La marca es aquel nombre o posicionamiento que tiene o se le dara a un producto, esta es
intangible y por tal motivo tiene que ser fuerte, ya que los consumidores no la observan y por
esta razon tiene que estar presente al momento de comprar dicho servicio, esta debe generar
confianza y creible para los consumidores. (Arroyo, 2014)

10.1Nombre

El nombre del plan de negocios es ALL FRUVER, que en espaiiol significa es “TODO
FRUVER”, ;Por qué ese nombre?, los fruver se han convertido en supermercados
especializados en dar al cliente productos en buen estado, frescura y al alcance de los
consumidores. (PORTAFOLIO, 2005), es decir que los consumidores sabran que con ALL
FRUVER van a encontrar en primera medida un producto ya mencionado en un estado de

frescura y que al pasar de los dias abarcara poco a poco gran parte de frutas y horalizas.

10.2Eslogan

El eslogan de ALL FRUVER es “Fuente de vida sana”, como se ha mencionodo en el
desarrollo del trabajo un fruver significa buenos productos, frescura y buena alimentacion,
es por ello que se selecciono este eslogan el cual sustentara y dara fuerza al concepto de
Fruver en el plan de negocios, ademas de ello el cliente sabra que en nuestro servicio estaran
productos de calidad, en buen estado, frescura y que le permitira la sana alimentacion a los

clientes.

10.3Colores:

Los colores son el reflejo de la marca, estos pueden generar sentimientos, reacciones y

sesanciones en los clientes, los colores tienen varios significados (Ferro, 2011), es por ello
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que para la marca de ALL FRUVER se selecciono el color blanco, negro, verde y azul, a

continuacion se comentara el significado de cada uno para este plan de negocio:

10.3.1Blanco
Este genera en los consumidores pasciencia, pureza y limpieza, lo cual va e ira de la mano
con todo lo que es y sera All Fruver, es decir que el plan de negocio se destacara por ser
transparente en sus procesos y siempre sera equitativo y agradable para los consumidores.
(Fierens, 2012)
10.3.2Negro
Este color hace referencia a la elegancia que tendra All Fruver en sus intalaciones y en las
estanterias, ademas de ello es un color que es mas facil de recordar para los consumidores,
ya que ALL FRUVER se destacara por se un plan de negocio elegante, que agrada y atraiga
a los consumidores por sus valores agregados. (Fierens, 2012)
10.3.2Verde
Es el color que le da mas signifaco al nombre del neogocio ya que este genera en los
consumidores frescura, armonia, crecimiento y poder de curacion lo cual sustenta la sana
alimnetacion que se debe manejar en el presente, los porductos que tenga ALL FRUVER
estaran basados en estadares de calidad y frescura de los mismos, garantizando satisfaccion

a los consumidores. (Fierens, 2012)

10.3.3Azul
Representa la confianza que nos depositaran los consumidores en el momento de
elegirnos como proveedor de aguacate, ademas el agua, genera calma y tranquilidad.

(Fierens, 2012)
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llustracion 33. Logo de All Fruver

ALL
RUVE

Juenle de wda sana

FUENTE: Elaboracion propia

11. Estrategias de Precio

Uno de los aspectos complejos para las empresas que comercializan frutas y verduras es
poder asignar un precio que beneficie a los clientes y a la misma empresa; debido al tipo de
industria y al ser productos de consumo masivo su competencia abunda dentro del mercado,
por ello hay que marcar la diferencia comprando directamente a la fuente y grandes
volimenes para obtener un precio competitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior All Fruver analiza los diferentes tipos de estrategias para
la fijacion de precio; “basada en la competencia” el cliente le es facil comparar los precios

ya que existen muchas referencias, sin embargo no hay que desmeritar el valor agregado que
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la empresa va involucrar en el mercado y podria asociarse a la estrategia “basada en la
demanda” que es muy ligada a la percepcion del servicio, pues la personalizacion que tendra
el aplicativo y el acompafiamiento de nuestro personal campesino demostrard la calidad del
servicio y la fidelidad de los clientes. (UAEH, 2017)

Al mismo tiempo se investigd dentro de esta industria la forma més comdn en que los
supermercados asignan los precios y se tuvo como conclusion que la determinacion del precio
es obteniendo el costo unitario mas el margen de contribucion; a la ves este margen se estipula
de acuerdo con la cantidad de competencia y a la estratificacion que halla en el sector.

Por tanto, la fijacion de precios de costo mas margen; es el mas apropiado para nuestro
formato de negocio por ser un producto masivo y competitivo en el mercado, influyendo a
que las personas identifiquen a All Fruver por ofrecer productos de alta calidad a precios
ajustados al mercado, actuar con transparencia y beneficiar continuamente a los
consumidores, esto permite mayor fidelidad de nuestros clientes hacia la empresa por calidad,
precio, beneficio y servicio.

Adecuar una estrategia de precio, con base a estos parametros indica un menor margen de
utilidad unitario con relacion a la aplicacion de los demas tipos de estrategias, sin embargo,
por ser un producto de alta rotacion que maneja grandes volimenes su beneficio de
rentabilidad estara vista en masa de acuerdo con las ventas que se facturen en cada periodo.

No cabe la duda que All Fruver espera una mayor rentabilidad y es por lo que al corto
plazo involucrara un mayor portafolio que garantice su permanencia en el mercado y muestre
ser una empresa solida a través de sus estados financieros y sus grandes bases de datos activas
de clientes.

Uno de los principales objetivos es la busqueda de un menor costo logistico por tanto el

tema de comunicacion desde la compra al productor hasta la venta en punto de venta sera
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optimizada con fines de ofrecer un mejor precio al consumidor y obtener un buen margen de
ganancia. Por tanto, se indagara los costos que podria incurrir en tercerizar este proceso para
que almacene el inventario en el punto de venta.

Se cotizo con una empresa familiar que ofrece servicios de transporte de carga para
conocer el precio que tendria traslado del aguacate desde el productor hasta punto de venta 'y
se acord6 un precio de $120.000 el traslado de la carga, en un furgén con capacidad méaxima

de 1700 Kg.

12. Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta que la empresa All Fruver se dedicara durante los primeros 18 meses
a la comercializacion de aguacate desde el productor hasta el cliente final, el canal de
distribucion mas adecuada es el “Canal medio” por el poder de negociacién que va a manejar
la empresa para abastecerse directamente del pequefio productor, realizar toda la logistica de
transporte y ponerla en el punto de venta para que finalmente el consumidor compre nuestros
productos. (EOI, 2015)

La manera de llagar a nuestros consumidores en principio es con el tipo de distribucion
“Intensivo”, puesto a que el producto se encuentra en todas partes hay que cubrir la demanda
con la creacién de nuevos puntos de venta o conquistando nuevos clientes a través de la
excelencia operacional que esté sujeta al aplicativo nutricional que incentiva a que el cliente
final realice la compra para mantenerse saludable y que mas que con la mejor calidad que
ofrece All Fruver.

Esta excelencia operacional brinda que también se puedan realizar sus compras a través
del aplicativo o por medio telefénico sin afectar la calidad de los productos. Posteriormente

la estrategia con la que llegard al cliente es mediante el “Pull”, pues su esfuerzo de
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comunicacion esta enfocado en el comprador y tiene como objetivo que el cliente exija
nuestros productos a partir de los diferentes tipos de distribucion que estaran destinados para
satisfacer la necesidad del consumidor final y asi forzar al punto de venta que tenga
existencias de dicho producto. (EOI, 2015)

Distribucion: la estrategia de distribucién que inicialmente se tiene como posible opcion
es mediante tercerizados con una empresa que ofrezca servicios de transporte para el traslado
del aguacate en las mejores condiciones y ponerlo hasta el punto de venta. Los aguacates se
empacaran en cajas para una mejor higiene, punto de maduracion y evitar que afecte sus
condiciones originales de calidad.

Esto inicialmente con un solo punto de venta, ya cuando estemos estructuralmente
posicionados dentro del sector y contemos con un mayor portafolio se iniciara un proceso de
expansion en ubicaciones estratégicas de Bogota que sean accesibles para los habitantes y
para entonces contaremos con una bodega de acopio en las entradas de la ciudad para repartir
a los puntos de venta cercanos.

Se contard con una bodega central cercana a cada uno de los puntos de venta con la
finalidad de no incrementar el costo en los productos por tanto se iniciard con una cobertura
local y a medida que se incremente el portafolio y el musculo financiero la marca crecera
nacionalmente.

El proceso por el cual tiene que pasar un producto desde el momento que es recogido por
el agricultor hasta llegar a un Fruver o punto de distribucion es dilatado, ya que pasa por
diferentes compradores hasta llegar a un lugar de distribucion, incrementando precios para
los consumidores y dafios de los productos. (El Tiempo, 2016).

All Fruver generard una politica de comercio justo, es decir que quiere establecer un

comercio diferente al que se esta viendo, donde los grandes empresarios adquieren productos
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por un precio bajo y se es comercializado con un precio elevado, se busca un comercio
diferente donde ganen tanto los consumidores y productores, generando precios mas

coémodos tanto de venta como de compra estableciendo un gana-gana (Calabuig, 2004)

13. Estrategias de servicio al cliente
Una de las principales politicas que tiene la empresa es la excelencia en la interaccion con

sus clientes ofreciendo un servicio integral que logre cubrir con el requerimiento del usuario
con o sin acompafiamiento de nuestros vendedores. Escoger un personal comprometido y
formado de valores, costumbres y hébitos de accion que medien como influencia en la
compra y genere gratas experiencias en cada uno de nuestros consumidores. Para
implementar estrategias que mejoren el servicio al cliente es necesario conocer lo que quiere
el cliente y asi ir formando estrategias de poder que impacten a nuestros clientes y potenciales
consumidores.

El servicio al cliente simultaneamente va relacionado con la actitud hacia el cambio,
continuamente se esté realizando nuevas cosas sin importar que el resultado inicial no sea el
esperado, pues se dice que en la vida el peor fracaso es negarse a participar y es la razén por
que la empresa nunca debe quedarse en el limbo y mantener siempre especializando al
personal como estrategia de generar una ventaja competitiva en el mercado.

Una de las ventajas competitivas que tiene All fruver en el presente es contar con personal
campesino por razones de conocimiento en los productos, oportunidades de crecimiento para
el sector del campo en la ciudad y por sus caracteristicas esenciales de humildad y arduo
trabajo facilita una mejor formacion para el cumplimiento de objetivos empresariales y
personales, como trascendencia de la vida arraigada bajo la tendencia de los medios

tecnologicos (sistemas de informacion) el suministro de un aplicativo que fomente soluciones
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nutricionales particulares al usuario con los productos que ofrece la empresa, teniendo un
estilo de vida mas fitness. Esto abrira la posibilidad de contraer una comunicacion asertiva
con cada uno de los clientes por la conexion de brindar una vida mas saludable, dinamica de
tipo personalizada.

Continuamente se implementardn estrategias que fomenten mayores experiencias
positivas bajo dos caracteristicas elementales que son la rapidez del servicio y que sea
portatiles, es decir, encontrar la manera de que nuestros servicios vayan a las personas, puesto
a que los clientes hoy cuentan con mas alternativas y es ahi donde marcamos la diferencia
porque entraremos al mercado para dar una solucion al cliente, y es por ello que la empresa
debe actuar los mas ética posible y con impacto, porque de acuerdo a la primera impresion
se da la oportunidad de darnos a conocer y dejar una sensacion de plenitud que habilite no

una compra sino la fidelidad de un cliente. (Villacis, 2011)

14. Estudio de operaciones

14.1Descripcion de micro localizacion (Plano de ubicacion)

lHustracion 34. Lugar detallado de All Fruver

Zona donde AIll Fruver abrird sus
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Fuente (Googl Maps, 2017)

El punto de venta estara ubicado dentro del barrio los cedros como se especificd en la
elaboracién del mercado objetivo y podra encontrarse en calle 140 con carrera 11 cerca a la
cadena de almacenes Carulla con la finalidad de que puedan mercar sus frutas ya que el tipo
de poblacion que abunda en esta zona es familiar y con caracteristicas de mercar. Ademas,
que estd ubicada en una via semi-comercial que comienza a originar la entrada a la parte
residencial y tiene acceso a parqueo para facilitar mayor la compra de nuestros productos;
este tipo de ubicacion estratégica se da consecuente a que los consumidores podran encontrar
todo tipo de productos a su alcance, optimizando los precios en la linea de frutas con la mas
alta calidad y prestacion de servicio.

Esta ubicacién se presta para el involucramiento de un mayor portafolio de toda la
industria del campo ya que la competencia directa ofrece precios altisimamente elevados y
no especializados en una Unica clase de linea sino su enfoque primordial es el retail (la venta
de productos masivos en todo los sectores) y la empresa All Fruver a corto y mediano plazo
tiene como objetivo contar con un portafolio robusto de todas las frutas y verduras nacionales

e ir incorporando algunos del extranjero y productos derivados.
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El establecimiento que inicialmente All Fruver tomara en arriendo, consta de un area de
24 metros cuadrados, que se divide en 6 metros de ancho y 6 metros de largo; la parte del
fondo se utilizara para ubicar una oficina (archivo, reuniones, etc.) y punto de
almacenamiento, en la parte de adelante estara todo el andamiaje para el funcionamiento del

negocio. El canon de arrendamiento es de $1.700.000

14.2Disefio de planta (Plano de distribucion de la Planta)

llustracion 35. Disefio de plano All Fruver

@ ,”/ T Cuarto Frio

Reg %;r;d dbra l Z
£

Fuente: Elaboracién Propia

La sede de All Fruver cuenta con un area de 6 metros de ancho por 6 metros de largo. Esta
instalacion estara conformada por un cuarto frio el cual tendra 2,50 metros de largo, 2,50
metros de ancho y 2,50 de alto, lo que generar alin mayor manejo de inventario del producto,
donde se puede abastecer y se va exhibiendo de acuerdo a la venta del producto, tendra una

oficina con medidas de 1,50 metros de largo por 1,70 de ancho, un bafio con medias de 1,30



106

metros de largo y 1.50 metros de ancho, el demas espacio estara distribuido por Géndolas las

cuales tiene cabida para mas o menos 350 kilos y una caja registradora.

14.3Descripcion del proceso-servicio (Diagrama de Proceso)

1

10

11

Seleccion de proveedores: Elegir proveedores que cumplan con las politicas del
negocio de calidad y responsabilidad social para el campo.

Cumplimiento de los estandares de calidad: El producto debe ser de primera clase que
cumpla con estandares de calidad de tamafio, color, sabor y textura

Negociacion con proveedores: Acordar el precio compra de acuerdo a las condiciones
de entrega y cantidad a comprar

Orden de compra: Realizar el tramite de compra (documentacion) y el pago oportuno
al proveedor

Transporte: A través de una empresa tercerizada de transporte, solicitar servicio de
distribucion desde el productor hasta el punto de venta, teniendo en cuenta el espacio
a utilizar y la distancia

Cargay descargue: De acuerdo a la cantidad la empresa de transporte tercerizada pasa
cotizacion de cargar la mercancia al vehiculo y su descargue a punto de venta
Almacenamiento: La mercancia entrard directamente revisada a la bodega para
posteriormente su distribucién y control de stock

Etiquetadora para producto: A través de medios electrénicos imprimir los stiker para
etiquetar cada grupo de aguacates mediante un cédigo QR que indique la fecha y hora
de entrada del producto, antecedentes, etc.

Actualizacion de portafolio en aplicativo: Mediante el aplicativo promover los
productos nuevos y existentes mediante fotografias e incorporar la cantidad de stock
almacenada en punto de venta

Presentar el producto en géndola: Surtir los productos en las géndolas de tal manera
que los clientes vean més atractivo el negocio y con buenas cantidades

Servicio en linea: Por aplicativo o via telefonica podran realizar sus pedidos a
domicilio de manera interactiva, teniendo toda seguridad que el pedido cumplira con

los estandares de calidad establecidos y excelente servicio
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12 Transporte a domicilio: Se prestara un servicio ligero cubriendo con la necesidad del
cliente y deseos del cliente de un excelente y limpio servicio

13 Ventas: es la facturacion diaria sobre las transacciones realizadas por los clientes

14 Gestién de servicio nutricional en aplicativo: Gestionar una retroalimentacion sobre
los aspectos nutricionales de las personas mediante cobertura en desarrollo
tecnoldgico e informativo

15 Experiencia positiva en clientes: Mediante los PQR revisar la labor periddica de
nuestra empresa con la satisfaccion de los clientes, lo cual debe dar 99% de excelencia

operacional

14.4 Diagrama de flujo

Tabla 8. Diagrama de Flujo

ALL FRUVER

Inicioy  |Desarroll Procedimient |Toma |Entrada
finaldel |odeuna |TramsportelRevisiono|o Decisio |de ACCIONES
servicio  |actividad inspeccion|Documentado|n bienes | Almacenamient

Seleccion de proveedores

Cumplimisnto de estandares de calidad

Negociacion con provesdores

Orden de Compra

Transpots

Logistica

Descargue v cargue

Almacenamiento

Etiqueteadora para producto

Actualizacion de portafolio en aplicative

Colocacion de producto en gondola

Servicio en linea

Transporte a domeilio

Ventas

Gestion de servicio nutricional en aplicatico

{0 0
|

o |ofolafo]ojo|ajn|afn | jojoffo
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Experiencia positiva para los clisntes
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Fuente: Elaboracién Propia
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14.5 Descripcién de maquinaria y equipo.

Para la creacion de All Fruver se destacara los equipos méas importantes que requiere la

empresa para comenzar a operar con los posibles costos que estos demanden en mercado,

teniendo en cuenta la calidad en los equipos y la personalizacion si es necesario.

Base eléctrica con caja registradora. Se requiere para llevar el control de las ventas
realizadas diariamente y colocar los productos llevados sobre la repisa. Tiene un costo
de $3.000.000

Balanza. Es necesario porque la mayor parte de los productos se venden bajo medidas
de peso, se requiere una para que este ubicada en la caja registradora. Tiene un costo
de $ 180.000

Goéndolas. Se requiere las gondolas para la colocacion de los productos dentro de la
tienda, logrando almacenar de manera creativa y productiva mayor cantidad de
productos y posibilitar una nueva perspectiva en el punto de venta a diferencia de la
competencia. Tiene un costo de $300.000 cada uno y se averiguo en zona industrial
Escritorio. Es necesario para adecuacion de la oficina en la que se realizaran las
negociaciones, llevar el control de los archivos tanto en papel como electronicamente
y se tomara decisiones sobre la viabilidad del negocio. Es necesario que cuente con
cajones estilo cortina para llevar los archivos importantes de la empresa y con un
cajon mediano para almacenar los papeles mas recientes y algunas cosas personales.
Tiene un costo de $ 550.000

Silla de oficina Se requiere para el montaje de la oficina. Debe contar con
caracteristicas ergonémica que cumplan con los estandares de calidad y el disefio no
afecte al ser humano. Tiene un costo de $200.000

Computador. Estara ubicado en la oficina para llevar el control de la documentacion
electronica, estar mas comunicado con los clientes y realizar los tramites que se
requieran, por ello es necesario contar con un equipo que cumpla con caracteristicas
de rapidez, moderno y con todas sus actualizaciones recientes en términos de
programas. Tiene un costo de $ 2.000.000

Cuarto de frio. En la bodega estard ubicado el cuarto que servira para mantener el

producto fresco y con sus nutrientes bajo una temperatura minima y debe tener un
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tamafio de 2.50 metros cubicos. El precio bajo referencia de un conocido nuestro es
de $ 8.000.000

- Sistema de seguridad (alarma y cdmaras). El punto de venta contara con un sistema
de seguridad mediante camaras para evidenciar lo que pasa durante el dia y las
alarmas para cuando esté cerrado. El paquete de seguridad para el punto de venta
tiene un valor de $399.000 (Kit camaras de seguridad HD, sistema de vigilancia
NCIA, CCTV, camaras domo, HDMI)

- Seguro. Para proteger el negocio de cualquier riesgo (robo, desastre natural, etc.) se
debe asegurar para mitigar cualquier tipo de riesgo. Su cuota es anual y ronda en un
valor de $ 750.000

- Extintores. Por seguridad y exigencia de Bomberos requiere que haya dos extintores,
uno ubicado en la parte del frente y el otro en la parte de atras del negocio. Se utilice
0 no, se debe recargar anualmente y tiene un valor de $120.000

- Botiquin. Por exigencia de la secretaria de salud, se requiere un botiquin en el punto
de venta por seguridad de los trabajadores y clientes ante cualquier situacion de riesgo
$30.000

- Software. Implementar un aplicativo que cubra con la necesidad del cliente en todos
los efectos nutricionales. Se propone iniciar con la primera fase de proyecto el cual
tiene un valor de $850.000 en una primera fase y se cotiz6 con un familiar

- Impresora. Se utilizara para los tramites que diariamente se ejecuten para la empresa.
Tiene un valor de $ 450.000.

- Caja de empaque para el traslado de los productos. Esta caja es para que no afecte las
condiciones del aguacate en el transporte, ademas serd ecologicas con el medio
ambiente. Tiene un valor unitario de $ 1000 unidad y se cotizo con una fabrica en
Soacha
Teléfono. Es necesario colocar un punto de red telefénica para el servicio al cliente.

Tiene un precio de $60.000
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14.6Capacidad de produccion y manejo de inventarios

La empresa All Fruver estara dedicada a la comercializacion de aguacate y se abastecera
de tres proveedores inicialmente, que se encuentran ubicados en el norte del Tolima como
Libano, Casabianca y Via Villahermosa con un terreno total de 13. 5 hectareas de las cuales
estan divididas para que periédicamente produzcan durante el afio. El terreno tiene cavidad
de 16.875 palos, que actualmente estan cosechados y estaran produciendo en los proximos
dias, La empresa All Fruver tendra su punto de venta como acopio, con un espacio en la parte
del fondo de 4 metros cuadrados que serd suficiente para cumplir con la demanda del fin de
semana que indica alto movimiento en ventas. Para conocer la totalidad de stock que tendra
la bodega; en primera medida se decidié empacar los aguacates en cajas de 30 cm de largo,
20 cm de ancho y 20 cm de alto que da un area total de 12.000 cm”3 por caja y por la parte
de la bodega el &rea total donde seré almacenado el inventario es de 2,5 metros de largo, 2.5
cmde ancho y 2,0 metros de alto que da un &rea total de 10.000.000 cm”3. Lo que finalmente

indica que la bodega tiene una cavidad a 833 cajas de aguacates.

llustracion 36. Cajas manejo de inventario
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Fuente: (KARTOX, 2017)
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Cada caja almacena 10 aguacates tipo tradicional (Papelillo, Semil 40, Choque, etc.) y 18
aguacates tipo Hass, contara con laminas de carton que estara disefiada para que no afecte las
condiciones de calidad. El precio unitario de cada caja saldria a $1000 y esta sujeto al

volumen de compra. Se hizo la cotizacion de 150 unidades.

14.7 Inversion inicial

Tabla 9. Inversién inicial

Activo Fijo Base electrica de caja de registradora 1 $ 3.000.000 | § 3.000.000
Activo Fijo Balanza 1 S 180.000 | §  180.000
Activo Fijo Gondola 3 S 300.000 1§ 900.000
Activo Fijo Caja 1 $ 120.000 | §  120.000
Activo Fijo Escritorio 1 $ 550.000 [ $  550.000
Activo Fijo Silla de oficina 1 $ 200.000 | $  200.000
Activo Fijo Sillas 2 S 50.000 | $  100.000
Activo Fijo Computadores 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Activo Fijo Cuarto fiio 1 $  8.000.000 | $ 8.000.000
Activo Fijo Sistema de segundad 1 S 399.000 | S 399.000
Activo Diferido  |Seguro Anual 1 S 750.000 | 750.000
Activo Fijo Extintores 1 $ 120.000 | $  120.000
Activo Fijo Botiquin 1 S 30.000 | § 30.000
Activo Intangible Software 1 S 850.000 | $ 850.000
Activo Fijo I[mpresora 1 S 450.000 | §  450.000
Activo Fijo Telefono 1 S 60.000 | §  60.000
Otros Activos  |Mejoras en propiedad ajena 1 $ 8.000.000 [ § 8.000.000
Activo Inventario [Materia Prima 4650 $ 1.807 [ §  8.401.000

Fuente: Elaboracién Propia
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15. Estudio organizacional
15.1Disefio organizacional

La organizacion estara estructurada por funciones cumpliendo en principio con la
especializacion por tareas en cada una de las areas que la empresa tenga para el cumplimiento
de sus operaciones; de acuerdo a que All Fruver ofrecerd una linea limitada de productos
facilita emplear este tipo de estructura que hace posible aprovechar con eficiencia los
recursos especializados. Cuenta con un disefio de diagrama vertical que clasifica
jerarquicamente los cargos y su dependencia directa a través de la funcién que ejerza dentro
de laempresa, lo que beneficia a que exista una comunicacion mas rapida entre los diferentes
niveles.

Para All Fruver la estructura funcional debe estar cubierta desde el proceso de logistica
que es la compra de los productos hasta el traslado a punto de venta para su comercializacion,
indicando cada una de las funciones que en ella tenga cavidad para cumplir con la excelencia
operacional y no presentar retrasos con el cliente final ni afectar con la calidad de los

productos.

15.20rganigrama

lustracion 37. Organigrama
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Jefe de inventarios ‘ ( Jefe organizacional

Cajero Punto de venta

Fuente: Elaboracion propia

15.3Descripcion de cargos
15.3.1Gerencia
Este tendra a cargo la ejecucion y direccion de ALL FRUVER, debe planificar, controlar,
organizar, coordinar, calcular y tomar decisiones u estrategias que brinden por el bienestar
de la empresa, tendra vision de los FRUVER, ademas de ello debe estar en todas las areas
supervisando, detectando errores y corrigiéndolos, debe representar a la empresa en tramites
legales y directivos, una persona que tenga amor por la empresa que este constantemente del
bienestar de empresa y velar por sus colaboradores, tiene que estar de lleno en la empresa
medir nuevas ideas e innovacion para el bienestar y crecimiento de la empresa, debe ser una
persona totalmente honesta y culta.
15.3.2 Jefe de inventarios.
Esta persona debe estar a cargo de diferente funciones como lo ser plenamente confiable

que cuente con la disposicion y tiempo para viajar a los cultivos de aguacate, evidencie la
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calidad y cantidad del producto de acuerdo a la orden de compra o la negociacion realizada,
se cerciore del proceso por el que ha pasado la planta, ademas este pendiente y coordine de
la mejor manera la logistica de la empresa evitando perdidas u dafio del producto, busque la
mejor manera de reducir tiempos de traslado del producto y diminucién de costos, adicional
a ello que esté en la capacidad de negociar con los agricultores buenos precios y establecer
formas de pago y promociones reduciendo precios y logistica, debe encontrar nuevos
proveedores que cumplan con los requerimientos de ALL FRUVER, ademas de ello buscar
agricultores que se acomoden al presupuesto de la compafiia, se debe tener los suficientes
conocimientos para convencer a los agricultores de vendernos, es decir que en esta area se
basara la calidad, constancia y precio de los producto que estén en nuestras instalaciones.
15.3.3 Jefe organizacional.

Es la persona encargada de toda la parte administrativa, es decir que se centrara en la parte
comercial, financiera e innovacién, en primera medida el area financiera es la encargada de
llevar las cuentas de la empresa, tomar las decisiones necesarias para cubrir los gastos y
ganancias, llevar un control de los gastos u costos que tiene, ademas llevar las cuentas de los
clientes, dar informacion plena y confiable al contador tanto interno como el contralor, debe
controlar de manera 6ptima y adecuada los recurso de laempresa y de igual forma sus activos,

ademas [gestionar y llevar un control de inventarios en el punto de venta. En la parte comercial

sera encargada de la publicidad de ALL FRUVER, tanto en redes sociales, paginas de
internet, volantes, valla publicitaria y Flyers, es decir de atraer al consumidor y convencerlo
de elegirnos al momento de consumir aguacates, ademas se debe centrar en la parte comercial
creando alianzas con otros supermercados, restaurares y vendedores terceros. Por ultimo en
innovacion se encargard de realizar estudios investigativos y organizacionales para el

beneficio de la empresa como organizacién e innovar u mejorar constantemente, debe estar

Comentado [11]: Esto no es funcién del gerente de
inventarios?

(|

Comentado [BA2R1]: Por qué el jefe de inventarios estara
en el programa de busqueda de nuevos proveedores que
abastezcan los demés productos
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encargado de ir mas alla de la competencia, es decir crear estrategias competitivas dificiles
de copiar e implementar en el FRUVER, desde este momento ALL FRUVER ya tiene una
estrategia competitiva frente a la competencia que es una aplicacion que sera implementada
de acuerdo al crecimiento de este, esta misma persona debe estar encargada de todos los
sistemas que maneje la empresa.
15.3.4Cajero (a).
Persona que tenga conocimientos del manejo de un computador y sus programas,

encargada en recibir el dinero de los consumidores y surtir el punto de venta.

Actualmente All fruver tendré tres cargos, de los cuales los cuales el jefe de inventarios y el
jefe organizacional tomaran posicidn en el cargo de gerencia mientras sus operaciones crecen
y posteriormente se clasificara un roll independiente, por cada cargo que sea necesario para

que la empresa cumpla con sus objetivos diarios y a futuro.

15.4 Constitucion de la sociedad

Como se ha mencionado el tipo de constitucion que se va a realizar con este plan de
negocios es la Sociedades por Acciones Simplificada (S.A.S), estas son una forma de
registrar cualquier tipo de actividad empresarial, esta tiene ventajas que son mas llamativas
a los emprendedores, ya que puede ser formada por una o varias personas ya sean naturales
0 juridicas, para constituir una S.A.S se deben seguirlos siguientes pasos: (Ministerio de
comercio, industria y turimos, 2011)

PASO 1
Se debe redactar un contrato unilateral constitutivo de la SAS, y estos documentos deben

llevar la siguiente informacion (Ministerio de comercio, industria y turimos, 2011):
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NOMBRE: Robert Sneyder Orozco Bravo

CEDULA: 1030657018

DIRECCION: Calle 68 No. 13-53

NOMBRE: Sergio Diaz Quintero.

CC: 1.024.569.609 de Bogota.

DIRECCION: Carrera 5 este No. 18-50.

RAZON SOCIAL: ALL FRUVER S.A.S

DOMICILIO PRINCIPAL: Estaremos ubicados dentro de la Carrera 11 y Calle 140 es
una bodega residencial que linde con el sector comercial.
CAPITAL: El capital sera suscrito por un valor de $12.000.000
REPRESENATE LEGAL: Robert Sneyder Orozco Bravo
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE: Sergio Diaz Quintero

PASO 2.

Los representantes legales deben autenticar sus firmas en el registro mercantil la cual se
tiene que realizar en la camara de comercio del lugar donde se establezca el domicilio de la

empresa, es decir en Bogota. (Ministerio de comercio, industria y turimos, 2011)
PASO 3.
En la cdmara de comercio donde esta el domicilio de ALL FRUVER se debe inscribir el

formulario del registro Unico empresarial (RUE) y el registro Unico tributario (RUT) y

realizar los pagos solicitados.

15.5Presupuesto administrativo

Tabla 10. Presupuesto Administrativo
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Salario 1 $ 737.800 | % 737.800
Auxilio de tranporte 1 $ 83140 | % 83140
TOTAL $ 820940 | § 820.940
I A B
Salud 1 $ 69780 | % 69.780
Pensiones 1 $ 98513 |% 98513
Parafiscales 1 $§ 70253 |§% 70.253
Cesantias 1 $ 68384 |% 68384
Interes 1 $ 8209 | $ 8.209
Prima de servicios 1 $ 68384 |% 68384
Vacaciones 1 $ 34151 |% 34131

No. Empleados | Salario Acumulado
Salario 2 $ 950.000 | $1.900.000
TOTAL $ 950.000 | $1.900.000 |
Salud 2 $ 80750 [ $ 161.500
Pensiones 2 $ 114.000 | $ 228.000
Parafiscales 2 $ 90459 | % 180918
Cesantias 2 $ 79.135|% 158270
Interes 2 3 9500 [ § 19.000
Prima de servicios 2 $ 79.135 (% 158270
Vacaciones 2 $ 39520 (% 79.040

Fuente: Elaboracidn propia

16. Estudio financiero

16.1Presupuesto de inversidn plan estimado de inversiones iniciales y futuras
Para colocar en funcionamiento el negocio y proyectar un tope minimo de ventas

esperadas que cubran los gastos y logre tener un atractivo margen de utilidad, es necesario la
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aplicacion financiera tanto técnica como operativa bajo valores reales que mitigue mayor
grado de vulnerabilidad y logre éxito en el mercado.

Inicialmente se desagregaron los equipos necesarios para colocar en funcionamiento el
punto de venta y posteriormente se consultd los costos de cada uno de los equipos para
formalizar la inversion inicial requerida.

Tabla 11. Presupuesto de Inversion

Activo Fijo Base clectrica de caja de registradora 3.000.000 3.000.000
Activo Fijo Balanza 180.000 180.000

Activo Fijo Gondola 300.000 900.000
Activo Fijo Caja 120.000 120.000
Activo Fijo Escritorio 550.000 550.000
Activo Fijo Silla de oficina 200.000 200.000
Activo Fijo Sillas 50.000 100.000
Activo Fijo Computadores 2.000.000 2.000.000
Activo Fijo Cuarto frio

Activo Fijo Sistema de seguridad
Activo Diferido  |Seguro Anual

750.000 750.000
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Activo Fijo Extinfores 120.000 120.000
Activo Fijo Botiqun 30.000 30.000
Activo Intangible |Software 850.000 850.000
Activo Fijo Impresora 450.000 450.000
Activo Fijo Telefono 60.000 60.000
Otros Activos  |Mejoras en propiedad ajena 8.000.000 8.000.000
Activo Inventario [Materia Prima 4650 1.807 8.401.000

Fuente: Elaboracién Propia
Esta es la inversion inicial requerida para que All Fruver abra sus puertas al mercado, se

priorizo lo que realmente es necesario para dar inicio con las operaciones y no afectar tanto

las condiciones del producto como el servicio a cada uno de los clientes. Como inicialmente
se ofrecerd aguacate el area de comercializacion y abastecimiento debe ser estructuralmente

disefiado para no exceder los gastos de operacion; dentro de los principales costos esta el

Comentado [13]: Si el capital suscrito es de 12 millones,
de donde sale el resto de dinero si al inicio del trabajo afirman
que se financian con 20 millones, las cuentas no cuadran para
la inversion inicial. ..

Comentado [BA4R3]: Se informa en el plan de
financiacion la forma en el que All Fruver se apalancara para
abrir sus puertas
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cuarto frio que se destinara para el almacenamiento del aguacate bajo unas condiciones
Optimas que impida la afectacion en la calidad del producto, también se encuentra las
adecuaciones para apropiar la logistica del area en del formato del negocio el cual se cotizd
con diferentes firmas de construccion y los precios estuvieron rondando en los $ 8.000.000
y los demés equipos que son pertinentes tanto para el control de los procesos, cumplimiento
legales y funcionamiento del negocio.

Se realizo la clasificacion de cada uno de los activos dentro de los estados financieros para
registrarlos en el balance inicial mes cero y posteriormente se efectuara los movimientos de
cada periodo generando una depreciacion en los mismos bajo el método de linea recta y asi

dar a conocer unos estados financieros mas reales.
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FEBREO 2017- OCTUBRE 2017

ACTIVIDAD

SEMANA

1213

9[10]11}12[13

1415

16(17]18]19

20[21

2|3

24(25

2621

28[29

30[31

32[33

34

336)37

Reconocer fa necesidad de un mejor servicio
producto por n buen precio

Bosquejo de la empresa y darle un plus a esta.

Recokeccion de informecion,

Realizar ante proyecto y estudio de mercado.

Trabajo de campo

Correcciones del ante proyecto

Analizar y realizar el plan de mercadeo

i

Estructuracion de la empresa

Informe financiero y organizacional

Entrega del documento y revision de jurados.

Sustentacion y aprobacion

Buscar Financiacion $20.000.000

Adecuacion Local

Aprobacion firanciacion

Tramites Legakes

Compra de instrumentos equipos de trabajo

Instalacidn equipos e instrumentos

Plan de Mercadeo

Contratacidn de la persona.

Elaboracidn y firma de contrato con provegdores

Orden de compra y logstica de producto

Ingreso de mercancia y adecion gondolas

Alrir | puerta al éxito

Fuente: Elaboracion propia
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16.3Presupuesto de costos

En este punto se encuentra los costos que periddicamente se debes incurrir la empresa All
Fruver para continuar con sus operaciones como pago de némina, arriendo, servicios y demas
costos que estaran directamente relacionados con la operacion de la empresa y otros costos
indirectos que son necesarios para cumplir con la actividad de la empresa.

Actualmente All Fruver contard con un empleado dedicado al surtido de las gondolas y
manutencion de las actividades diarias necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa. Se ofrecera el SMLV con sus prestaciones sociales de ley, esto puesto a que hay
un cierto grado de riesgo de entrada.

Tabla 12. No. de Colaboradores

Salario 1 $ 737.800 | % 737.800
Auxilio de tranporte 1 $ 83140 | % 83.140
TOTAL $ 820940 | $ 820.940
- ]
Salud 1 $ 69780 | % 69780
Pensiones 1 $ 98513 |% 98513
Parafiscales 1 $§ 70253 |§% 70.253
Cesantias 1 $ 68384 |% 68384
Interes 1 $ 8209 | $ 8.209
Prima de servicios 1 $ 68384 |% 68384
Vacaciones 1 $ 34151 % 34151

Fuente: Elaboracién Propia
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Por otra parte, contara con los dos empleadores que estaran dedicados al funcionamiento
de las operaciones tanto en el punto de venta como el suministro de inventarios. Por ello estas
dos personas contaran con un salario moderado mas prestaciones de ley. Un empleado estara
dedicado al correcto funcionamiento del punto de venta, recibiendo el dinero de las ventas y
el otro empleador a la negociacidn directa con el campesino para el abastecimiento.

Tabla 13. Salario empleador

No. Empleados | Salario Acumulado
Salario 2 $ 950.000 | $1.900.000
TOTAL $ 950.000 | $1.900.000 |
Salud 2 $ 80.750 | % 161.500
Pensiones 2 $ 114.000 | § 228.000
Parafiscales 2 $ 90459 ($ 180918
Cesantias 2 $ 79.135([§% 158270
Interes 2 3 9.500 | § 19.000
Prima de servicios 2 $ 79.135| % 158270
Vacaciones 2 $ 39520 (% 79.040

Fuente: Elaboracién Propia

Por ser una empresa que estara entrando al mercado e inicialmente ofrece un solo producto
se esta programado tener tres personas que estaran cumpliendo con las operaciones diarias
de la empresa, después de Afio y medio que es lo que se tiene proyectado a corto plazo para
dar inicio con la incorporacion de un mayor portafolio nacional, se incrementara el personal
de trabajo que cumpla satisfactoriamente con la eficacia y eficiencia de las actividades de la
organizacion.

Como es rutina de todas las empresas, se realizé la clasificacion de los costos (fijos y

variables) para componer los costos totales mensuales que deberd cubrir la empresa con la
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facturacion mensual registre en sus estados financieros. Algunos de estos costos variables
son el transporte de la mercancia, cajas de empaque, servicios publicos y el costo unitario,
siendo los demas costos fijos necesarios para cumplir con la actividad de la empresa; sin
embargo, cuando oficialmente se esté dentro del mercado se buscaran maximizar la eficiencia
en los costos para evitar los desperdicios en cada uno de los procesos, con el fin de garantizar
un mayor margen de rentabilidad sin afectar los precios del aguacate.

Tabla 14. Costos

Costos Fijos

Mensual Acumulado (Anual)
Salario $ 2.637.800 | § 31.653.600
Prestaciones legales $ 1.485813 | $ 17.829.757
Arriendo $ 800.000 | § 9.600.000
Servicio telefonico $ 65.000 | $ 780.000
Seguro $ 62.500 | $ 750.000
Publicidad $ 500.000 | § 6.000.000
Actaulizacion Software $ 100.000 | § 1.200.000
Valor Pestamo- mtereses $ 1.233.623 | § 1.233.623
TOTAL COSTOS F1JOS $ 6.884.736 | $§  69.046.980

Costos Variables

Servicios publicos $ 300.000 | $ 3.600.000
Flete $ 360.000 | $ 4.320.000
Cajas de empaque $ 720.000 | $ 8.640.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 1.380.000 | $ 16.560.000
COSTOS TOTALES $ 8.264.736 § 85.606.980

Fuente: Elaboracion propia

El costo total mensual inicial es de 8.264.736 la cual debera cubrir All Fruver impulsando
diferentes tipos de estrategias en el mercado para el cumplimiento minimo de ventas. Los
costos variables unitarios de acuerdo con una estimacion de 4.650 Kg arrojo que el valor
unitario es de 1.807 teniendo en cuenta que deben realizarse tres viajes al mes para el

abastecimiento.
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Tabla 15. Costos Variables

Estimacion de ventas 4650 Kg
Servicios Publicos $ 67
Iletes $ 80
Cajas de empaque $ 160
Costo unitario $ 1.500
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO | $ 1.807

Fuente: Elaboracién Propia

Se desagregaron los costos variables a una estimacion de ventas de 4.650 Kg, de la cual
sus formas de abastecimiento seran tres viajes durante cada periodo, esto con la finalidad de
que la provision de inventarios sea minima y las condiciones del producto sea de la mas alta
calidad y frescura. Los servicios pablicos se estimaron dentro de los costos variables de
acuerdo a la cantidad de inventario que se almacene en el cuarto frio se medira los grados de
refrigeracion; claro esta que en momento en que All Fruver de inicio con sus operaciones

podra obtener un promedio real para estimar los gastos de servicios publicos mensuales.



16.4 Plan de financiacion de inversiones y plazos de amortizacion.

Tabla 16. Tabla de amortizacién

Capital Requerido $ 40.000.000,00

Capital Propio $ 20.000.000,00

Capital Por Financiar | $ 20.000.000,00
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CAPITAL $ 20.000.000,00
MESES 18|
DTF 7,50%)
(DTF + 5%)/12 1,125%
Valor Cuota $ 1.233.622,58
Cuota Saldo Cuota Interes Capital
0| $ 20.000.000,00 | $ - $ - $ -
1/ $ 20.000.000,00 | $ 1.233.622,58 | $ 225.000,00 | $ 1.008.622,58
2| $ 1899137742 | $ 1.233.622,58 | $ 213.653,00 | $ 1.019.969,59
3| $ 17.971.40783 | $ 1.233.622,58 | $ 202.17834 [ $ 1.031.444,25
4] $  16.939.96358 | $ 1.233.622,58 | $ 190.57459 | $ 1.043.047,99
5($ 15.896.91558 [ $ 1.233.62258 | $ 178.840,30 | $ 1.054.782,28
6| $ 14.842.13330 | $ 1.233.622,58 | $ 166.974,00 | $ 1.066.648,59
7|$ 1377548471 | $ 1.233.622,58 | $ 154.974,20 | $ 1.078.648,38
8[$ 12.696.83633 [ $ 1.233.622,58 | $ 142.83941 | $ 1.090.783,18
9| $ 11.606.053,16 | $ 1.233.622,58 | $ 130.568,10 | $ 1.103.054,49
10| $ 10.502.998,67 [ $ 1.233.62258 | $ 118.158,74 | $ 1.115.463,85
11| $ 9.387.534,82 | $ 1.233.622,58 | $ 105.609,77 | $ 1.128.012,82
12( $ 8.259.522,00 | $ 1.233.622,58 | $ 92.919,62 | $ 1.140.702,96
13[ $ 7.118.819,04 | $ 1.233.622,58 | $ 80.086,71 | $ 1.153.535,87
14| $ 5.965.28317 | $ 1.233.622,58 | $ 67.10944 [ $ 1.166.513,15
15[ $ 4.798.770,02 | $ 1.233.622,58 | $ 53.986,16 | $ 1.179.636,42
16( $ 3.619.133,60 | $ 1.233.62258 | $ 40.71525 | $ 1.192.907,33
17( $ 2.426.226,26 | $ 1.233.622,58 | $ 27.29505 [ $ 1.206.327,54
18[ $ 1.219.898,72 | $ 1.233.622,58 | $ 13.723,86 | $ 1.219.898,72
18| $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ 22.205.206,53 | $ 2.205.206,53 | $ 20.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia

Los propietarios de All Fruver tienen un capital de $ 20.000.000 para cubrir parte de la

inversion inicial, haciendo falta 20.000.000 de los cuales se tomard un préstamo a través de

una entidad financiera que ofrece una tasa de interés del 1,125% efectivo mensual, que

posibilite a la empresa tener un flujo de caja activo sin generar ningln tipo de riesgo. El

préstamo requerido tiene duracion de 18 meses que estaran registrados dentro de los estados

financieros como deudas a corto plazo y que se amortizard periddicamente con las
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operaciones que realice de la empresa el restante monto restante estara en deudas a largo
plazo y que posteriormente se amortizaran.

Se debe tener en cuenta que esta cuota mensual reduce el margen neto de la empresa, aun
asi se obtienen atractivas ganancias siendo un solo producto que inicialmente se
comercializard. El interés total sobre el crédito adquirido es de 2.205.207 que se podran

reducir en cualquier momento que abonen directamente al capital para reducir la deuda.

16.5 Flujo de caja, estado de resultados, balance general proyectado y punto de

equilibrio

Tabla 17. Flujo de caja y Punto de equilibrio y estado de resultado administrativo

Costo fijo 6.884.736
Precio de Venta Kg 4.000
Margen de contribucion 2.193
Costo variable Kg 1.807
Rentabilidad 6%
Imporenta 34%
Capital invertido 34.110.000
Cantidad Kg
|Punto de Equilibrio Operativo 3.139
ESTADO DE RESULTADOS ADMINISTRATIVO
Operativo

Wentas 12.557.657
(costo Wariable) 5.672.922
Margen Contribucion 6.884.736
{(Costos Fijos) 6.884.736
Ttilidad Antes de impuesto -

Fuente: Elaboracion propia
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El punto de equilibrio, que se relaciona de acuerdo a los costos fijos y el margen de
contribucién para identificar las cantidades minimas a vender y asi poder cubrir los gastos es
de 3.139 Kg mensual que cubriria los gastos fijos mensuales de sostenimiento de $ 6.884.736
con un precio de venta constante de 4000. Sin embargo, se espera que de acuerdo con el
capital invertido los socios tengan una rentabilidad minima del 6% por lo que se debera
vender 4.553 Kg mensual que es equivalente al estado de resultados administrativo-
financiero.

Es una cifra moderada de acuerdo con el mercado objetivo al que esta dirigido ya que es una
poblacion aproximada de 7.000 personas. Por otro lado, también se estara abasteciendo los

restaurantes del sector con el producto fresco y de alta calidad.
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ESTADO DE RESULTADOS ADMINISTRATIVO|

Operativo
Ventas 12557657
(costo Variable) 5672822
Margen Contrituzion 6.884.736
(Costos Fijos) 6.884.736
Utilidad Antes de impuesto = Rendimiento mensual (Afio)

Financiero

Supuesto Real Mes (1 Real Mes (2 Real Mes (3 Real Mes (4 RealMes (3) | Real Mes (6) | Real Mes (7) | Real Mes (8) | Real Jes (9) | Real Mes (10) | Real Mea (11) | Real Mes (12
Ventas 18213670 18213670 18.402.204 18.590.738 18.685.005 19.062072 | 18.967.805 | 19.062.072 | 18373539 | 19439140 | 19384873 | 19.439.140 | 19.627.67%
(Costo Variable) - 8228026 - 828026 |- 8313196 - 5398366 8440951 | 8611291 |- 8568706 |- 8611291 |- £526.121| 5781631 | 8739.046 | B7ELE3L|- 8.8ERED:
Margen Contribucién Total 9985545 9.985.645 10.083.008 10192372 1024054 10450781 | 10.399.009 | 10450781 | 10347418 | 10657508 | 10.605.827 | 10.657.508 | 10760872
(Costos Fijos) T geRe7is - 6280736 [ 6884736 | 6884736  68B4TI6|.  6BRATIG |- 6BRAT736 |- 6884736 |- 5884736 |- 58R4T [ GRRATIE [ GBRATIE [ 6884736
Utilidad Antes de impussto 100% 3100909 © 3100909 3.204.273 330763 3359318 3566045 | 3514364 | 3566045 | 3462682 3772773| 3Taa0e1| a7aTR|  R@7AA36
(Tmpussto de rentz) 34% - 1054308 " 105309 |- 1089453 - 1124595 |- 1142168 |- 1212455 |- 1192884 |- 1212455 |- 1177312 |- 1282743 |- 1265471 |- 1282743 |- 1317.88%
Utilidad Neta 66% 2046500 2.046.600 2114820 2.183.040 2.017.150 2353.590 | 2319480 | 2353500 | 2285370 | 2490030 2455920 2490030 | 2558350
Punto de Equilibrio Financiero (Cantidad ida K] 1553 4501 1548 1671 4766 1742 1766 1718 1850 2836 4860 1907
Comprs d inventarios 2650 1600) 1650) 2900 2700 1700) 1690) 5000 2800 2500) 1900
Precio Q inventarios 8402550 8312200 §.402.550 £85:300 | 8492900 | 8432900 | 8474830 9.035.000| 8673600] sE73600| 8854300

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las ventas proyectas para el primer periodo de 4.553,4 Kg se espera obtener una utilidad neta de $ 2.513.248 después
de impuestos y dejar como reserva legal un monto inicial del 10% que representa numéricamente $ 251.325 como medio de garantia
operacional de funcionamiento empresarial y por Gltimo se obtiene una utilidad del ejercicio de $ 2.261.924

En el estado de resultados se puede analizar el crecimiento de las ventas en cada periodo respecto a variables como temporadas de
cosecha, un mayor reconocimiento de la marca hacia el mercado, las diferentes alternativas para que adquieran los productos y el

incentivo que tiene el aplicativo para potencializar la compra.
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De acuerdo a que el punto de equilibrio financiero brinda informacion para la toma de decisiones, se estipula un crecimiento con base
a larentabilidad esperada alcanzable y medible que en la industria de los supermercados bajo un anlisis propio nos arrojaron por periodo

facturado.

Se integrd la provision de inventarios del 2% con base al inventario final de cada periodo, siendo la perdida causada durante el
almacenamiento o trato inadecuado. Por otra parte, se encuentra la depreciacién acumulada de los activos fijos y mejora en pr opiedad
ajena.

Es atractivo el margen de utilidad hacia el corto plazo (Afio y medio) que estara la empresa comercializando un solo producto
(Aguacate) y que posteriormente dara inicio a ofrecer un mayor portafolio que generara mayores ganancias teniendo en cuenta que son

producto altamente demandados y el valor diferencial que All fruver posicionara para atraer mas clientes fieles.

Tabla 18. Estado de resultados



131

Ventas

(Costo de ventas)

Utilidad bruta

(Gastos operacionales)

*Adminisirativos|

*Provision de inventarios
*Depreciacion acumulada

Utilidad operacional

Ingresos no operacionales

(Gastos no operacionales)

*Financieros|

Utilidad antes de impuesto
(Imporenta) 34%

Utilidad Neta

(Reserva legal) 10%

Utilidad del ejercicio

Mes (1) Mes (2) Mes (3) Mes (4) Mes (5) Mes (6) Mes (7) Mes (8) Mes (9) Mes (10) Mes (11) Mes (12)
18213670 18.402.004 18590738 18.685.005 19,062,072 18.967.805 19.062072 18873539 19.439.140 19344873 19.439.140 19627674
- 8208006 - 8313.1% - 8398366 - 8440951 - 8611291 - 8568.706 - 8611291 - 856,121 - 8781631 - 8739.046 - 8781631 - 8866802
9.985.645 10,089,008 10192372 10,244,054 10450781 10.399.09 10.450.781 10347418 10657508 10605827 10657508 10.760.872
- 5952693 - 5.954411 - 5,952,584 - 5.95.749 - 5.956.558 - 5.954.8% - 5.952415 - 595135 - 5.956.351 - 5.954.900 - 5952626 - 5.952.308
5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113 5651113
3459 5177 3351 2515 7325 5663 318 209 7118 5,666 339 3075
298120 298.120 298.120 298120 298.120 298120 298.120 298.120 298120 298.120 298120 298.120
4032952 4134598 4239788 4292305 449423 4404203 4.498.366 439,092 4701158 4650927 4704883 4808564
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- 25000 - 2363 - 0178 - 190575 - 18840 - 166974 - 154974 - 102839 - 130568 - 118159 - 105610 2920
25000 213653 02178 190575 178840 166974 154974 142839 130563 118,159 105610 290
3807952 3920985 4037610 4300731 431538 4m.29 431339 4253253 4570589 4532768 459273 4715645
- 1294704 - 133121 - 130787 - 1394588 - 1461230 - 1454258 - 1476753 - 1446.106 - 155000 - 1541141 - 1563753 - 1603319
251348 258784 2664823 2707142 2808152 28097 2866639 2800147 3016589 2991.627 3035520 31123%
T s T omm T " o T omas T oo " meset " oms " e T omm T s " oum
22619 2329041 2398340 2436428 2563337 2540674 2579975 2526432 2714930 2692464 2731968 280003

Se evidencia el rendimiento cuantitativo que tiene el estado de resultados administrativo bajo un analisis que se realizd en terreno con

los supermercados mirando la volatilidad de ventas en los diferentes meses del afio destacando las cantidades que se esperan vender de

acuerdo con las variables como temporadas de cosecha, posicionamiento y se recomienda de la marca en la actividad en que opera All

Fruver. Son ventas reales de acuerdo a las diferentes averiguaciones que se tuvo con familiares que estan en esta industria y contacto

referidos que venden al por mayor y al minorista. Se espera que para el primer afio se obtenga una rentabilidad que ronda dentro del 6%

y 7% sobre el capital invertido

Tabla 19. Depreciaciones.
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Depreciaciones (Metodo Lineal)
_ | Vidautil | Valorde | CW®
Activo Valor activo ~ depreciacion
(Afos) | salvamento
(mes)
Mejoras en propiedad ajena 8.000.000 5 0 133.333
Magquinaria y Equipo 8.109.000 5 1.621.800 108.120
Maqui. Y Equi. Cuarto frio 8.000.000 10 1.200.000 56.667

Fuente: Elaboracion propia
Se registré la depreciacion de acuerdo con la vida Gtil que cada una contiene en la contabilidad para que periédicamente se registren

en los estados financieros y se muestre un resultado mas real. Las depreciaciones se operaron bajo el método lineal que ejecuta que en
todos los periodos tenga el mismo valor de depreciacion hasta cumplir con la vida Gtil del activo y en sus casos especiales se espera un
valor de salvamento o de desecho en cada uno de ellos.

Tabla 20. Balance General
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Balance General

Bialance inicial (Mes cero] | Balance (Mes 1) | Balance (Mes 2] | Balance (Mes 3 | Balance (Mesd) | Balance [Mez5) | Balance Mes 6] | Balance (Mes 7) | Bialance (Mes8) | Balance (Mes3) | Balance [Mes 10)| Balance (Mes 11| Balance (Mes 12)
Activos.
Dispanible 5.830.000 fr281435 | 20455853 Jack: 18 = IR 30.760.51 341358 35160518 41736330 45,318,635 43167.332 SR | STO0RZIM
Iwertarios 5401000 BI5E 253632 164,173 1232593 358942 2TrdTd 155,301 102.5% 346765 2136 166.232 130,655
Cuentas Por cobrar - -
(tros activas - Diferidos A.750.000 8554 16T 4358333 22500 7966 BEY TIT0.A3 7575000 ERIER Y TR £.387.500 B 791EET F535.H33 £.400.000
Total Activos Comien 23.041.000 | 26.005.116 | 29.070.678 | 32241831 | 35.465.300 | 38.890.687 | 42.266.054 | 45635585 | 43.022.841 | 52655163 | 56.237.254 | 53.873.301 | 63.613.029
Maquinariay equipa 16.109.000 15.544.213 579427 15.614.640 5443853 15.285.067 15,120,280 14.995.453 L NEINT 1.625.320 AR | W236347 1131560
(Otros activas-ntangibles 850000 850.000 850000 80000 850,000 850.000 850.000 £50.000 850,000 850.000 850.000 850000 850.000
Total Activos Mo Corr 16.959.000 | 16.794.213 | 16.629.427 | 16.464.640 | 16.299.853 | 16.135.067 | 15.970.280 | 15.805.493 | 15.640.707 | 15.479.920 | 15.311133 | 19.MW6.347 | 14.981.560
Total Activos 40.000.000 | 42.799.330 | 45.700.305 | 48.706.471| 51.765.153 | 55.025.7%4 | 58.236.334 | 61500.078 | 64.663.548 | G6B.131.083 | 71.948.387 | 7o.019.648 | 78.594.589
Pasivos
Proveedares - -
Impuesto per pagar - 12534704 2EST825 400051 533520 F.86243 831689 9793442 11233548 12733543 WIMEI | hBIBHI 10501762
Cuentas par pagar - -
Deuda de corto plaza 12,881 131 1872558 10,832,583 82145 a.ma.gv TN £ 656,666 SETROT 4447234 3394180 226876 140,703 0
Total Pasivo Corrient 12881181 | 13.167.262 | 13.480.414 | 13.821.757 | M.173.297 | 14.585.745 | 14.973.355 | 15371460 | 15.726.782 | 16.177.728 | 16.603.406 | 17.039.M6 | 17.501.762
Deudas alargo plazo T T8 TGE 11851 718813 716813 T.GE 118513 TH8E1 716813 T.GE 716813 T.GE
Total Pasivo No Cori T.118.813 1.118.819 1.118.813 1.118.819 T.118.813 1.118.813 1.118.813 1.118.819 T.118.813 1.118.813 1.118.813 1.118.813 1.118.813
Total Pasivos 20.000.000) 20.286.081 | 20.599.233 | 20.940.576 | 21292116 | 21.704.564 | 22.092.174 | 22.430.279 | 22.845.601 | 23.296.547 | 23.722.225 | 24.157.965 | 24.620.581
Patrimani
Capital sacial 20000000 | 20000000 | 20000000 | 20000000 | 20000000 20000000  20000000| 20000000 20000000 | 20000000 | 20000000 ( 20000000 |  200000.000
Peservalegal - 25135 NI 716583 1047304 13321 161,416 1301080 A 2483454 218261 3086165 339740
Urlidades del sjercicia - 22615924 4.530.365 £.359.305 3425733 1.383.070 14.529.745 1.108.720 13638.152 Z2E082 | L0436 | ZTTIESG | 305TEE0S
Total Patrimonio 20.000.000 | 22513.248 | 25.101.072 | 27.765.895 | 30.473.037 | 33321189 | 36144961 | 39.0M0.800 | 41.817.347 | 44.834.536 | 47.826.163 | S0.861683 | 53.974.008
Pasivos y Patri 40.000.000 | 42.799.330 | 45.700.305 | 48.706.471| 51765.153 | 55.025.7%4 | 58.236.334 | 61501.078 | 64.663.5948 | 6B.131.083 | 71.948.387 | 7o.019.648 | 78.594.589

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se muestra la grafica del balance general de cada periodo partiendo del mes cero que representa con lo que cuenta la
empresa sin efectuar ninguna operacion, esto para relacionar los valores y hacer méas claro el balance sobre el resultado que se obtuvo

de un periodo inicial cero a otro que se dio inicio con la facturacion.

llustracién 38. Provision de inventarios

Masl Mesd Mas3 Mesd Mas i Masf MesT Masd Mas? Mzl Ml M1
Inwentaio AL 238,883 F158 12570 386,268 AR 153082 460 58 832 13624 BTN
Prowision de inventaiios 3493 Al 130 200 [ 2883 EY" 208 [ el 1 300

Fuente: Elaboracidn propia.
Se realiz6 provision de inventarios con una pérdida del 2% respecto al inventario final de cada periodo, esto por dafio dentro del

almacenamiento o por uso inadecuado por parte del personal

16.6Viabilidad financiera del proyecto: Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Presente Neto (VPN).

llustracién 39. Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto



DATOS BASICOS

Nombre de Empresa/Proyecto

ALL FRUVER

Inversidn inicial

34.110.000,00

Costos fijos anuales (primer afio) 69.046.980,07
Costo variable unitario (primer afio) 1.806,67
Precio de venta (primer afio) 4.000,00
Tasa pasiva de referencia (TIO) oportunidad 0,05
Tasa de crecimiento econémico promedio anual 0,05
Tasa de inflacién anual promedio 0,06
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| PERIODOS (AROS) | = 1,00 | 2,00 | 3,00 | |
Capacidad Productiva Maxima (unidades) 56.400,00 72.000,00 96.000,00
Demanda Total Mercado (unidades) 7.732.000,00 8.126.332,00 8.540.774,93
Cuota de mercado prevista (% participacion) 0,01 0,01 0,01
Ventas Potenciales (unidades) 56.400,00 72.000,00 96.000,00
Ventas Efectivas (unidades) 56.400,00 72.000,00 96.000,00
X
Ventas Efectivas (unidades) 56.400,00 72.000,00 96.000,00
| Precio de Venta | | 4.000,00 | 4.240,00 | 4.494,40 | |

Inversion 34.110.000,00

Costos Fijos Totales 69.046.980,07 73.189.798,88 77.581.186,81

Costos Variables Unitarios 1.806,67 1.915,07 2.029,97

Costos Variables Totales 101.896.000,00 137.884.800,00 194.877.184,00
| saLbo - 34.110.000,00 | 54.657.019,93 94.205.401,12 159.004.029,19

| TASA INTERNA DE RETORNO

2,02

| VALOR PRESENTE NETO

233.296.427,31

| RELACION BENEFICIO - COSTO | 145 |
| coSTO ANUAL UNIFORME EQUIVALENTE | 47301200085 |
[eri | 014 |
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Fuente: Elaboracién propia.

Alrededor de un afio y siete meses se esta recuperando el dinero invertido de acuerdo con
las ventas de 4.700 Kg mensuales es decir 54.000 Kg anuales, con unos gastos anuales totales
de 170.942.980 y un precio de venta aproximado de 4.000 Kg y adquiriendo el producto a
1.807 Kg. Para el segundo afio el comportamiento de las ventas se obtendra un saldo a favor
de 94.205.401 de acuerdo a un crecimiento a las ventas por el posicionamiento dentro del
mercado. Se aplicé un cuadro en Excel suministrado por el profesor Héctor Horacio Murcia,
el cual consiste en poner los datos los cuales los debemos tener, como lo son la inversion
inicial, los costos fijos anuales, el costo variable y el precio de venta anual. En la segunda
parte exige que cantidad de producto se quiere vender anualmente, las cuales son 54000 Kilos
anuales, es decir 4.700 kilos al mes. Este Excel arroja de acuerdo a los datos introducidos
debidamente soportados los egresos e ingresos de la empresa anualmente, los resta y arroja

el valor de la TIR del correspondiente afio.
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17. Conclusiones

Durante el proyecto se evidencié que el potencial del mercado es atractivo de acuerdo a
las estadisticas de crecimiento que han tenido en los Gltimos afios, ademds se analiza que con
que las tendencias actuales de mantener un estilo de vida mas fitness, saludable y activo
requiere de una fuente que vele por un mejor estado fisico de la persona. Por ello es necesario
un continuo desarrollo a través del incremento en el portafolio de productos, replicando la
estructura que se llevo en el aguacate

Todos unidos hacemos la diferencia; consideramos que dar oportunidades de desarrollo a
los pequefios campesinos para que tengan un crecimiento econdémico de acuerdo a las
habilidades que cada uno de ellos tenga en sus territorios y que exista un mayor valor e
impulso de incentiva el campo colombiano, que cuentan con variedad de frutas sin explotar
comercialmente. Es necesario la creacion de una empresa sdlida que tenga como principal
pilar la responsabilidad social, el humanismo y el querer luchar para que el campo sea méas
valorado por sus riquezas.

Tras varios afios de estudio, compromiso y fiel esfuerzo en la carrera de Administracién
de Empresas para formar estudiantes ejemplares que aporten evolucion en la sociedad
priorizando el enfoque humanistico en cada una de las acciones. Como futuros
Administradores de Empresas queremos aportar un crecimiento en el mercado de campo a
través de la comercializacion de frutas y verduras con un valor diferenciador que estara
afianzado al sistema saludable de cada uno de los colombianos en fomentar una alimentacion

sana cotidiana que no perjudique radicalmente en la alimentacion habitual del usuario.
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All Fruver busca incrementar la alimentacion saludable en toda Colombia mediante un
crecimiento continuo por cada uno de los territorios basados en este formato tipo
supermercado garantizando la calidad, ética y transparencia de nuestros servicios.

Como se menciond durante todo el proyecto All Fruver tiene como objeto comercializar
frutas y verduras, por lo tanto se tiene programado que durante los primeros 18 meses va a
ofrecer aguacate y posicionar la marca ya que esto requiere de tiempo y arduo trabajo, esto
con la finalidad que al cabo de los 18 meses integre un mayor portafolio s6lido y comience
a tener una mayor rentabilidad

Se evidencian los grandes resultados que se obtienen anualmente con solo el aguacate, sin
embargo el modelo de negocio permitira que las ganancias se maximicen a través del
crecimiento en el portafolio de la empresa, ya que posibilita a generar nuevos clientes

potenciales que realizan compras con variedad de productos para el consumo en la casa.
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