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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito comprender las narrativas que
construyen los docentes de primera infancia de Bogota, Colombia en torno a las
competencias socioemocionales dentro de su practica pedagodgica, con el propdsito de
visibilizar y empoderar sus voces como base para la elaboracion de una bitacora de
orientaciones que promueva su bienestar emocional. El proyecto se fundamenta en las
cifras reportadas por el Ministerio de Salud, el MEN y la OMS, las cuales evidencian un
panorama preocupante respecto a la salud mental docente, marcado por la presencia de
trastornos como depresion, ansiedad, altos niveles de estrés laboral y agotamiento

emocional o burnout.

Metodologicamente, se adoptd un enfoque cualitativo con un disefio narrativo. El
analisis de la informacion se desarrolld desde una perspectiva teméatica-narrativa, apoyada
en una matriz de coocurrencia que permitié comprender las vivencias, emociones, sentires
y retos cotidianos de los docentes. De alli nace una bitacora ilustrada con 15 actividades
basada en el modelo pentagonal de Bisquerra & Peréz (2007), que acompaifiada de una serie
de ejercicios practicos como escritos, dibujos y fotografias, invita a los maestros a
reflexionar, reconectar y cuidar sus emociones dentro y fuera del aula, asi como atesorar las
memorias que dan sentido a la profesion como aspectos fundamentales para el

fortalecimiento del bienestar.

Palabras clave: Narrativas docentes, competencias socioemocionales, bienestar.
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Abstract

The purpose of this research is to understand the narratives constructed by early
childhood teachers in Bogotd, Colombia regarding socioemotional competencies within
their pedagogical practice, with the aim of making their voices visible and empowering
them as the basis for developing a guidance logbook that promotes their emotional well-
being. The project is grounded in data reported by the Ministry of Health, the Ministry of
National Education (MEN), and the OMS, which reveal a concerning panorama of teachers’
mental health, marked by the presence of disorders such as depression, anxiety, high levels

of occupational stress, and emotional exhaustion or burnout.

Methodologically, a qualitative approach with a narrative design was adopted. The
analysis of the information was carried out from a thematic—narrative perspective,
supported by a co-occurrence array that enabled the interpretation of teachers’ experiences,
emotions, feelings, and everyday challenges. From this process emerged an illustrated
logbook containing 15 activities based on the pentagonal model of Bisquerra & Pérez
(2007). Accompanied by a series of practical exercises, such as writing, drawing, and
photography, the logbook invites teachers to reflect, reconnect, and care for their emotions
inside and outside the classroom, as well as to treasure the memories that give meaning to

the profession, as fundamental aspects for strengthening well-being.

Keywords: Teacher narratives, socioemotional competencies, well-being.
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Introduccion

La salud mental es sindbnimo de bienestar, y particularmente en el contexto
Colombiano este tema ha generado preocupacion debido a las cifras alarmantes que indican
que mas de la mitad de la poblacion ha enfrentado problemas emocionales y psicologicos a
lo largo de su vida (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023). Situacidon que no es
ajena para el sector educativo, pues cerca del 70% de los docentes, poblacion objeto de
estudio de este proyecto, han experimentado trastornos como depresion, ansiedad, estrés
laboral extremo y agotamiento emocional o burnout (Villareal, 2023), lo que evidencia la
urgencia de implementar medidas que hagan frente a esta problematica, que segiin la OMS
(2022) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI, 2019), debe ser una prioridad de los gobiernos para mejorar la calidad
educativa de la region y el bienestar general de la poblacion, pues todo empieza en las

aulas.

Es a raiz de esto, o como consecuencia de ello, que las competencias
socioemocionales se consolidan como pilares esenciales para dar respuesta a esta
necesidad, entendiendo que son una combinacion de saberes, habilidades y actitudes que
permiten identificar, comunicar y gestionar de forma adecuada las emociones (Bisquerra &
Pérez, 2007), lo que en ultimas termina favoreciendo al bienestar y al desarrollo integral de
la persona. En el campo educativo, este enfoque se viene integrando de manera activa desde
inicios del siglo XXI en programas que van dirigidos al desarrollo socioemocional de
nifos, nifias y adolescentes, sin embargo, desde la pandemia ha cobrado mucho mas fuerza,
y se han focalizado acciones directas en el docente, bajo la premisa de que son ellos
quienes primeramente deben buscar estrategias para reconocer, transitar y gestionar sus

emociones.

Teniendo en cuenta este panorama, la presente investigacion tiene como propdsito
comprender las narrativas que construyen los docentes de primera infancia de la ciudad de
Bogoté en torno a las competencias socioemocionales dentro de su practica pedagdgica.
Esto resulta relevante porque son ellos quienes constituyen el primer eslabon del proceso

educativo, y a través de sus voces se busca visibilizar no solo sus acciones pedagogicas,
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frecuencia quedan relegados frente al énfasis en la ensefianza y los procesos propios dé
estudiantes que atienden. Con ello, este estudio pretende ofrecer una mirada de la situacion

actual del bienestar docente desde las voces de sus protagonistas.

Escuchar y analizar sus narrativas permite reconocer que el maestro no solo es un
facilitador del aprendizaje, sino también un referente y guia en el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales (Buitrén y Navarrete, 2008). Avanzar hacia una educacion de
calidad en nuestro pais, implica comenzar por cuidar y fortalecer al maestro, pues el
repercute directamente en el desarrollo de los nifios y nifias, ya que ensefiar implica dar

desde la propia interioridad.

Metodologicamente, el proyecto se enmarca en un enfoque cualitativo narrativo,
que permite compilar las voces de los docentes desde una perspectiva comprensiva,
interpretativa y analizada, profundizando la realidad en la que estdn inmersos en estrecha
relacion con sus competencias socioemocionales. El andlisis de la informacion se desarrolla
desde una perspectiva tematica-narrativa, apoyada en una matriz de coocurrencia que

permite comprender las vivencias, emociones, sentires y retos cotidianos de los docentes.

Este proyecto resulta innovadora y til, en el marco de nueva ley 2383 de 2024 por
el cual se promueve la educacion socioemocional, se busca dejar una guia de orientaciones
para los y las docente de primera infancia que no solo atienda a los objetivos de dicha ley,
sino que favorezca a su bienestar a través del desarrollo de sus propias competencias

socioemocionales.

El documento se organiza en cinco capitulos que abordan, inicialmente, el marco
conceptual y contextual de la investigacion, seguido por el desarrollo metodologico, el
analisis de los hallazgos, las conclusiones y finalmente, la bitdcora de orientaciones
ilustrada con 15 actividades basada en el modelo pentagonal de Bisquerra & Peréz (2007),
que acompaiiada de una serie de ejercicios practicos como escritos, dibujos y fotografias,
invita a los maestros a reflexionar, reconectar y cuidar sus emociones dentro y fuera del
aula, asi como atesorar las memorias que dan sentido a la profesion como aspectos

fundamentales para el fortalecimiento del bienestar.
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Capitulo 1 — Descripcion General del Proyecto

1.1. Problema de Investigacion

La preocupacion por la salud mental de los docentes no es solo una percepcion, sino
una realidad respaldada por datos alarmantes a nivel nacional, segiin el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, entre 2019 y junio de 2024, las principales causas de
incapacidad por enfermedad laboral en los docentes del pais fueron el estrés grave, la
ansiedad y la depresion lo que evidencia un deterioro significativo en el bienestar
emocional de los maestros (FOMAG, 2024). Situacion que es ain mas critica en Bogota,
ciudad donde se realiza esta investigacion, ya que la mayoria de las incapacidades a nivel
nacional se concentran aqui, y de este porcentaje la segunda causa mas frecuente también
son las afecciones emocionales (El Nuevo Siglo, 2024). Y si a esto le sumamos que el 62%
de los maestros estan en riesgo de padecer a lo largo de su ejercicio profesional algun tipo

de crisis emocional (Villareal, 2023), el panorama resulta no ser alentador.

Adicionalmente, el indice Welbin, una herramienta de autoevaluacion escolar que
mide el nivel de cumplimiento de las condiciones y practicas recomendadas para el
bienestar de la comunidad educativa en Colombia, arroj6 para el 2024 que solo el 7% de los
colegios de Bogotd acompaifia efectivamente la salud mental, social y fisica de su
comunidad educativa; también, que la principal necesidad en materia de formacion docente
es la salud mental, y que en general las instituciones educativas del pais no cumplen con los
estandares globales, lo que representa una desconexion con las realidades del sector

educativo (Pontificia Universidad Javeriana & Welbin, 2024).

Estas cifras, refuerzan la importancia de poner en el centro del debate educativo el
bienestar de los docentes, pues son ellos quienes deben cuidar y acompaiar
emocionalmente a nifios, nifias y adolescentes, asi como orientar a las familias para que
apoyen estos procesos en casa, y dificilmente pueden lograrlo si no cuentan con
condiciones adecuadas para cuidar de si mismos, o no tienen las herramientas suficientes
para aprender primero lo que se supone deben ensefiar; y es que no se pretende que el

maestro sea ejemplo perfecto de gestion y regulacion emocional, sino que sea consciente de
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reflexiva y en constante construccion.

Y aunque trastornos como la ansiedad, el estrés, la depresion y el agotamiento
emocional pueden presentarse en cualquier persona, sin distincion de edad, género,
condicion social, labor o profesion, la poblacion docente resulta especialmente vulnerable.
Su labor exige una vinculacion emocional mas profunda que, junto con los desafios propios
de la profesion como la sobrepoblacion en las aulas, la falta de recursos y la escasa
participacion de algunas familias en los procesos escolares, configuran un escenario

propicio para el desgaste y la sobrecarga (Villareal, 2023).

Ademas, es importante entender que, los maestros poseen una identidad mas allé de
la escuela, asumen multiples roles y responsabilidades que hacen parte de su vida personal
y social. El contexto politico, econdmico, cultural y familiar incide directamente en sus
estados de animo y en la manera como experimentan y gestionan sus emociones, del mismo
modo que ocurre con cualquier ser humano (Goleman, 1995). Por lo que resulta imposible
separar lo personal de lo laboral y reconocer esta realidad invita a pensar en la necesidad de
un bienestar integral y de estrategias que fortalezcan no solo su quehacer pedagogico, sino

también su cotidianidad.

En este sentido, el desarrollo de competencias socioemocionales se configura como
la via principal para promover dicho bienestar, estas habilidades, segin Bisquerra & Pérez
(2007), favorecen la autoconciencia emocional, mejoran la tolerancia a la frustracion y el
control de los impulsos, fortalecen las relaciones interpersonales y facilitan la resolucion
constructiva de conflictos. Aspectos que no solo resultan indispensables para la salud
mental de maestros, sino que también influyen en un mejor desempefio pedagogico, lo que

se traduce en procesos de ensefianza y aprendizaje mas significativos y de mayor calidad.

Sin embargo, las orientaciones, estrategias y politicas en este ambito se han
centrado principalmente en los estudiantes, concibiendo al maestro como mediador del
proceso, y si bien esto representa un avance significativo, ain son limitadas las

herramientas dirigidas especificamente a fortalecer el propio desarrollo socioemocional del

maestro.
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primera infancia sobre las competencias socioemocionales en su practica pedagdgica, o "re!raL socora=
como pueden sus voces orientar procesos de bienestar emocional docente? Esto como una
forma de reconocer y visibilizar la experiencia emocional de los docentes, que permita no
solo comprender sus vivencias, sino también construir propuestas pedagogicas que partan

de sus realidades, necesidades y saberes.

1.2 Objetivos
1.2.2 Objetivo General

Comprender las narrativas que construyen los docentes de primera infancia sobre las
competencias socioemocionales en su practica pedagogica, con el propdsito de visibilizar y
empoderar sus voces como base para la elaboracion de una bitacora de orientaciones que

promueva el bienestar emocional docente.

1.2.2.1 Objetivos Especificos

- Recopilar las voces y experiencias narradas por docentes de primera infancia en

torno a sus competencias socioemocionales y su bienestar emocional.

- Analizar el significado que los docentes atribuyen a las competencias

socioemocionales y su influencia en su practica pedagdgica.

- Diseflar una bitdcora de orientaciones para el fortalecimiento del bienestar

emocional docente a partir de las narrativas y experiencias recogidas.
1.3 Justificacion

El presente proyecto se justifica en funcion de tres elementos: la relevancia del
problema identificado, la innovacioén que aporta al campo educativo y su potencial de

impacto practico y teorico.

En primer lugar, se reconoce que existe una realidad problematica que afecta al
cuerpo docente de primera infancia de instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Bogota D.C., relacionada con el deterioro de la salud mental y el aumento de situaciones de
estrés, agotamiento emocional y desmotivacion profesional, ante lo cual las competencias

socioemocionales representan una solucion a esta situacion. Sin embargo, en el ambito
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dejando de lado su desarrollo en los propios docentes, a pesar de que estas inciden de

manera significativa en el bienestar integral y en la calidad de los procesos pedagogicos.

En segundo lugar, la investigacion ofrece una perspectiva innovadora al explorar
como los docentes de primera infancia construyen sentidos y significados en torno a sus
competencias socioemocionales a partir de sus propias narrativas. Este enfoque reconoce la
importancia de dar voz a los maestros, pues son ellos quienes viven de primera mano las
realidades, desafios y emociones de ensenar en el siglo XXI. Al otorgarles un espacio para
narrar y reflexionar sobre su practica pedagogica, se visibilizan esas realidades, las cuales,

contribuyen a repensar el bienestar docente y las dindmicas educativas en general.

Teniendo en cuenta esto, el impacto potencial de este proyecto es amplio. En el
ambito practico, se propone una bitacora de orientaciones elaborada a partir de esas
narrativas individuales y colectivas de los docentes, que permita promover su bienestar
emocional a partir del desarrollo de CSE (para efectos practicos en ocasiones se utilizara la
abreviatura CSE para hacer referencia a las competencias socioemocionales). Estas
orientaciones buscan trascender a lo laboral y a lo pedagdgico, reconociendo que el
bienestar se construye en lo personal, lo familiar y lo social. De esta manera, la bitdcora se
convierte en una herramienta para la vida misma, que se espera impacte positivamente en

las infancias acompaiiadas por los maestros que decidan implementarla.

En el ambito tedrico, se aspira a generar conocimientos nuevos que surgen
directamente de las voces de los maestros, lo cual puede influir en politicas publicas
nacionales e internacionales, que no solo tengan en cuenta el sentir del docente, sino que
pongan como prioridad el bienestar emocional como factor determinate en la calidad

educativa.

Asimismo, el proyecto busca aportar a la linea de investigacion "Formacion
Docente" del programa de la maestria en infancias de la universidad Santo Tomas, al
brindar una herramienta que se puede usar en otros contextos educativos y que sirve de

base para seguir mostrando la importancia de la educacion socioemocional.

Todo lo anterior, resulta pertinente para el momento social que vivimos, pues se
enmarca con la nueva ley 2383 de 2024, por la cual se promueve, de carécter obligatorio, la

educacion socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en todos los niveles
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)ducativos. La investigacion contribuird de manera significativa al cumplimento de 10§ UERsDAD ¢
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objetivos de dicha ley brindando a los docentes herramientas efectivas para apoyar su TP ge"™ "+ o™=
mediador en el desarrollo de competencias socioemocionales en la primera infancia, bajo la
premisa de que no se puede brindar aquello que no posee, por lo que su enfoque sera

desarrollar también esas competencias en los maestros.

Capitulo 2 — Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

Aunque la preocupacion por la educacion socioemocional y el bienestar docente en
el ambito educativo parecen ser recientes, ambos ocupan el campo investigativo desde hace
varias décadas. Conocer los avances, aciertos, vacios y retos que nos deja la literatura sobre
estos temas, permite establecer un punto de partida mas claro para esta investigacion y
brinda una comprension amplia del contexto en el que se desarrolla, lo que justifica los

resultados esperados y el caracter innovador del estudio.

A continuacion, se describen las investigaciones mas relevantes encontradas en las
diferentes bases de datos académicas y que contribuyen al desarrollo de este proyecto,
centrandonos en aquellas de caracter, educativo, pedagdgico, psicoldgico y socioldgico.

2.1.1 Antecedentes internacionales

La mayoria de las investigaciones halladas a nivel internacional se sitian en Espafa
y Estados Unidos, debido al impulso que han tenido en esos paises las politicas educativas
centradas en la formacion emocional como un componente clave de la calidad educativa. A
través de la implementacion de programas como CASEL (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning) o RULER (Recognize, Understand, Label, Express and

Regulate emotions) recientemente se han convertido en pioneros en este aspecto.

Inicialmente Garcia, Fernandez, Rodriguez y Tornero (2013), con un enfoque
cualitativo de tipo interpretativo-critico, analizaron la relacion de la inteligencia emocional
con el clima del aula, los resultados académicos, la salud mental y el rendimiento laboral.
Para ello, realizaron una revision de diferentes estudios en el que destacé el modelo de aula

prosocial de Jennings y Greenberg (2009), una propuesta que expone las habilidades que
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“debe tener un profesor para sér emocional y socialmente competente. También, estudiS RSIDAD TO M AS
los factores externos e internos que afectan el bienestar y el desempefio de los docentes***® ”““"“ sl
como el estrés, el entorno socioeconémico y las demandas laborales, concluyendo asi que,

las emociones son parte esencial de la practica pedagdgica y no pueden considerarse un

elemento secundario 0 complementario, los docentes que de manera consiente desarrollan

su parte emocional tendran mayor éxito personal y profesional y que los entes

gubernamentales deben mejorar urgentemente las condiciones laborales de los maestros.

Esta investigacion, ademas de ampliar el panorama tedrico dando a conocer referentes

clave que no se tenian presentes, ayuda a justificar la importancia de desarrollar habilidades
socioemocionales en los docentes para mejorar su desempefio profesional y el bienestar

psicoldgico, reconociendo que existen otros factores, ademas del laboral, que influyen de

manera significativa en lo emocional.

Abanades (2020), en su investigacion de tipo descriptiva cuantitativa expone la
necesidad de dotar desde la etapa universitaria a los futuros docentes de competencias
emocionales y comunicativas que hagan frente al desgaste emocional, el estrés y la baja
motivacidn que supone la labor pedagogica. El objetivo fue determinar la importancia que
los estudiantes de educacion y sus docentes le dan a sus habilidades y a la de otros
maestros, y determinar cudles son mas valoradas para ser “un buen docente”. Mediante
encuestas el estudio concluyo que, mas del 56% de los participantes dan mayor importancia
a aspectos de &mbito personal como la empatia y la escucha activa, que, al &mbito
formativo como la organizacion o la experiencia, aclarando que el ejercicio docente
requiere de un equilibrio entre ambos. También, se determina que el 52% considera que la
inteligencia emocional es la habilidad principal para ser buen docente. De aqui radica el
aporte principal de este estudio al visibilizar la importancia de incluir el desarrollo de
habilidades que hacen parte del aspecto socioemocional en los programas de formacion

docente inicial y continua para poder ejercer la docencia con éxito.

Martinez, Calderon y Sanchez (2022), estudiaron las caracteristicas y eficacia de 20
programas de formacion emocional a nivel mundial dirigidos a docentes de educacion
infantil y primaria que se llevaron a cabo entre el 2010 y el 2021. Mediante una revision
sistematica, encontraron que la mayoria de los programas utilizan solo o de manera

integrada el modelo de Mayer y Salovey (1997), el IE mixto de Bar-On (2000) y el modelo
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‘Pentagonal de competencias émocionales de Bisquerra y Pérez (2007), y como técnicessL RSIDAD TOM AS
implementacién predominan, los talleres y seminarios de capacitacion, los ejercicios de*"* ”““"“ sl
relajacion y autocontrol y las sesiones de acompafiamiento grupal. Sin embargo, a la hora

de determinar la efectividad de los mismos los resultados no fueron concluyentes, pues si

bien en términos generales todos dicen haber aportado positivamente a la comprension y

gestion emocional y a la reduccion del agotamiento y el estrés de los docentes participantes,

la falta de rigurosidad investigativa en el analisis de datos no permite corroborar los

resultados. Esto resulta especialmente importante para el proyecto primero, porgue invita a

realizar un ejercicio investigativo mas minucioso y sistematico, especialmente en lo que

respecta a la evaluacién de impacto de las intervenciones socioemocionales y segundo,

brinda una base valiosa para diversificar las estrategias que se utilizaran en la guia de

orientaciones que se pretende dejar.

Por otro lado, Kostiv y Rodriguez (2022), presentan un estudio cuantitativo que
explora el Compromiso Emocional Docente (CED) como un constructo psicoeducativo que
describe el vinculo emocional del maestro con sus estudiantes. El objetivo fue analizar si
las dimensiones del CED, proactividad amorosa, compasion docente, compromiso
instruccional y afectividad comunicativa, las cuales son planteadas por ellos mismos, se
presentan de manera diferente dependiendo del sexo, la edad, los afios de experiencia, la
etapa educativa y la formacién en educacién emocional. Los resultados claves obtenidos
fueron que, las mujeres tienen puntuaciones mas altas en todas las dimensiones, los
docentes de educacion infantil se involucran emocionalmente hasta un 50% mas que los de
primaria y secundaria, lo que implica un desgaste mayor, y quienes tenian algun tipo de
formacion en educacion emocional lograron mejores resultados, mientras que la edad y la
experiencia no resultaron ser tan determinantes. Estos hallazgos ratifican que los docentes
de primera infancia, poblacion en la que se enfoca el proyecto, al vincularse
emocionalmente con mayor intensidad, requieren un acompafiamiento y formacion
emocional mas sélida, pues aungue esto supone multiples beneficios para toda la
comunidad educativa puede resultar en una sobrecarga para el maestro si no se gestiona

adecuadamente.

Lucas et al. (2022), realizaron un estudio de tipo cuantitativo en el que investigaron

la conexion entre la inteligencia emocional, el bienestar psicoldgico y el sindrome de
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‘burnout en dos grupos de docéntes, aquellos que ya estan ejerciendo la profesion y |OS RSIDAD TOMAS
se encuentran en periodo de formacidn. El objetivo principal fue analizar como estos —**°* ”““"“ sl
factores se relacionan y si pueden predecir el bienestar docente, para ello se aplicaron las

Escalas de Bienestar Psicoldgico, la Escala de Metaconocimiento sobre Estados

Emocionales (TMMS-24) y el Inventario Espafiol de Burnout (SBI), las cuales arrojaron

que, aunque la inteligencia emocional es relevante, son los factores vinculados al bienestar

psicoldgico los que desempefian un papel determinante en la adaptacion de los docentes

ante el desgaste profesional. Esto resulta importante para la investigacion porque justifica la
importancia de trabajar primero en cOmo se siente el docente y garantizar su bienestar

emocional aun sabiendo que esto implica factores individuales, sociales y estructurales.

2.1.2 Antecedentes regionales

Dentro del rastreo a nivel latinoamericano, las investigaciones encontradas
mayoritariamente provienen de México. Como por ejemplo Ruiz (2016), quien realiza una
aproximacion teorica y reflexiva sobre la importancia de la salud emocional del profesor
para prevenir el estrés laboral. El investigador plantea que tras méas de una década de
investigacion en el campo, los problemas referentes al bienestar emocional del docente son
los mismos o incluso se han incrementado, para el caso particular de su pais, dando a
entender que, no se le ha prestado la atencidn necesaria a este aspecto dentro del sistema
educativo, ademas que, los programas de intervencion son pocos y no se le ha dado el
enfoque correcto. Teniendo en cuenta esto, el autor sugiere que el enfoque deberia centrarse
en una comprension integral del bienestar docente, aborddndolo como un eje estructural del
sistema educativo, proponiendo superar las acciones asistenciales, y avanzar hacia

estrategias preventivas y formativas.

Cortés y Ruiz (2021), en su estudio sobre el bienestar emocional del docente de
educacion inicial, destacan que los maestros cumplen un rol esencial en los procesos
educativos, sin embargo, su labor ha sido progresivamente desvalorizada, especialmente
por factores econdmicos. Sefialan que el foco institucional suele centrarse en el bienestar de
los estudiantes y sus familias, mientras que el docente queda relegado a cumplir con
exigencias de calidad y resultados académicos, descuidando su propio bienestar, lo cual
repercute negativamente en su salud mental y en su practica pedagdgica. El propdsito de su

investigacion fue generar pautas para fortalecer el bienestar emocional docente desde la
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profesion como herramienta protectora. SRR o

Continuando con los hallazgos se encuentra el articulo titulado, la formacién
socioemocional: una necesidad en los docentes de todos los niveles educativos, en el cual
Berra, Brito, Castillo y Vargas (2022), abordan la importancia de que los maestros reciban
una formacion centrada en la socioemocional desde que inician sus estudios profesionales y
durante su ejercicio docente. Este articulo destaca la importancia de las habilidades
socioemocionales para mejorar la gestion en aulas y el rendimiento de los estudiantes, por

lo que es necesario que los docentes reciban una capacitacion continua en este aspecto.

También, Trelles (2024), reafirma la necesidad de incorporar en los curriculos de
educacidn superior estas habilidades, dado cualquier profesional, pero en particular los
docentes, deben estar preparados para afrontar los desafios del siglo XXI, especialmente en
un contexto educativo caracterizado por transformaciones constantes en lo social, cultural y
tecnoldgico. Ambos planteamientos resultan relevantes para la investigacion, pues
refuerzan la idea de que el bienestar y el desarrollo socioemocional de los maestros no debe
abordarse Unicamente durante la practica pedagogica, sino que debe estar presente a lo

largo de toda vida.

Por otro lado, Romero (2024), presenta un articulo investigativo sobre el trabajo
emocional docente desde la dimensién del cuidado. A través de la observacion participante,
entrevistas y grupos focales, la autora analiza el esfuerzo emocional implicado en la
practica pedagogica de una docente de educacion infantil. Sus hallazgos evidencian que
especialmente en estos grados, los maestros se desgastan mas emocionalmente porque
centran su atencién en el bienestar de los nifios y las nifias, dejando en segundo plano su
propio cuidado emocional. La investigacion concluye que el docente de infantil asume la
preocupacion por sus estudiantes como una emocién propia de su profesion, lo que
evidencia la carga afectiva de la labor. Sin embargo, esta emocion no debe entenderse como
negativa, siempre que el docente aprenda a reconocerla y gestionarla adecuadamente, 10

que resalta la necesidad de practicar el autocuidado como condicién para poder cuidar de

los otros.
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A nivel nacional, se encuentra a Calderdon (2023) de la Universidad del Valle, quien
desarrolla un analisis documental que traza la evolucion del concepto de bienestar docente
en Colombia desde la década de los setenta hasta la actualidad, evidenciando su
transformacion de un mero discurso poco abordado a un componente central dentro de las
politicas y practicas educativas. La investigacion resalta la importancia del desarrollo
emocional del docente mas alla de lo académico y visibiliza como, desde la década de los
noventa, factores como el clima laboral, la motivacion y los aprendizajes para la vida
comenzaron a reconocerse como dimensiones que inciden directamente en su bienestar.
Asimismo, deja ver que las tensiones del ser docente como el estrés y el desgaste fisico y
emocional, no son recientes sino que siempre han estado ahi, aunque se han agravado. Este
aporte resulta relevante porque permite entender que el bienestar docente no es un concepto
reciente, sino una construccion histérica en permanente evolucion, que hoy exige ser

analizada desde otras perspectivas.

Ordoriez (2022), de la Universidad Santiago de Cali, presenta una investigacion
cualitativa centrada en explorar la percepcion de los docentes de secundaria sobre sus
propias competencias socioemaocionales en la labor diaria y en la interaccion con los
estudiantes. El estudio, prioriz6 la voz de los docentes, a través de entrevistas que
preguntan por sus motivaciones, frustraciones y sentires, lo cual permitié concluir que los
educadores consideran que sus CSE son necesarias y fundamentales en su préactica, pero,
simultaneamente, manifiestan requerir mayor preparacion y formacién para poder gestionar
eficazmente las situaciones desafiantes que se presentan en el aula y que casi siempre
trascienden a lo académico. El estudio resulta particularmente importante porque refuerza
la importancia de escuchar las voces docentes, ademas de que al ser aplicado en docentes
de secundaria permite ampliar el panorama y contrastar con la presente investigacion, que

se enfoca en docentes de primera infancia.

Por su parte, Gutiérrez y Buitrago (2019) en su investigacién, abordan las
competencias socioemocionales de los docentes como herramientas esenciales para la
construccion de ambientes de paz en la escuela. El objetivo de su estudio fue analizar como
las habilidades de los maestros inciden en la gestion del clima de aula, el manejo del

conflicto escolar, la cultura de paz y las relaciones interpersonales tanto entre colegas
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principal guia y modelo de las interacciones en la escuela, y que su propio desarrollo —**°* ”““"“ sl
socioemocional es uno de los factores mas determinantes para crear un clima de aula

positivo y relaciones mas empaticas y respetuosas.

2.1.4 Antecedentes locales

Particularmente en la ciudad de Bogota, Espinosa (2024), de la Universidad Santo
Tomas, presenta en su investigacion doctoral un andlisis del estado del arte y del marco
normativo que sustenta el por qué las competencias socioemocionales docentes son una
"tarea pendiente" en el contexto educativo colombiano. El estudio encontrd que existe una
brecha significativa entre los lineamientos normativos que reconocen la importancia de las
CSE en los docentes y la realidad de la préactica, donde se constatan altas tasas de malestar
docente, ansiedad y depresion, reflejadas en el elevado nimero de incapacidades laborales
por salud mental en el magisterio. Esta investigacion, sirvié como referente clave para el
rastreo de datos sobre salud mental docente en Bogot4, permitiendo dimensionar la

magnitud del problema y reforzando la necesidad de fortalecer estas competencias.

En esta misma linea, Rojas y Mateus (2020), también de la Universidad Santo
Tomas, realizaron un estudio que buscé responder cdmo las competencias
socioemocionales aportan y condicionan las practicas pedagdgicas de los docentes de
educacion inicial y primaria en el Colegio Kennedy IED de Bogota. El estudio integré la
revision teodrica de autores representativos como Bisquerra (2007), con las percepciones de
los docentes, quienes reflexionaron sobre su quehacer pedagogico y las emociones que
atraviesan su labor cotidiana. Los resultados evidenciaron que se ha priorizado el desarrollo
académico del docente sobre el desarrollo socioemocional, pese a que este incide
directamente en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la interaccién
maestro-estudiante-familia y el bienestar laboral. Ademaés se identifico, que los docentes no
reciben una formacién sistematica en educacion emocional, lo cual limita su capacidad de

gestionar las emociones propias y las de sus estudiantes.

Finalmente, Reyes (2023), de la Universidad Externado de Colombia, en su tesis de
maestria de enfoque cualitativo-narrativo, presenta una investigacion de alta afinidad
metodologica con el presente proyecto. Su objetivo fue analizar las narrativas de docentes
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“de primaria sobre la incidencia de sus competencias emocionales en las practicas Sx“ﬁkﬁlwﬁ TOMAS
educativas, buscando identificar las areas que requieren fortalecimiento institucional. LG§® " e!rAt socorA=
hallazgos principales, extraidos de las voces de las maestras, revelan que estas reconocen la

influencia directa de su emocionalidad en la creacion del clima de aula y en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes; y que las competencias que presentan mayores falencias en

la institucion y que requieren fortalecimiento urgente son la regulacion emocional y la

autonomia emocional, evidenciando en los relatos casos donde las emociones docentes "se

han desbordado en el aula”. Esta tesis resulta central para la investigacion, ya que no solo

valida el uso de la metodologia narrativa para visibilizar la voz docente, sino que justifica la

necesidad de escuchar a los maestros de primera infancia, debido a que, en el rastreo total

de antecedentes realizado se demuestra que son pocos los trabajos que abordan lo

socioemocional y el bienestar docente de esta poblacidn, lo que refuerza la pertinencia y

originalidad del presente estudio.
2.2 Marco tedrico- conceptual

La educacion socioemocional, como un discurso relativamente reciente, plantea un
gran reto para el docente, al requerir una preparacion intencionada, sistematica y
especializada que le permita no solo mediar en el desarrollo de sus estudiantes, sino
también, disponer de herramientas para cuidar de si mismo. A esto se le suman las
numerosas responsabilidades y exigencias que historicamente han recaido sobre el maestro,
pues al desempefiar un papel formativo, debe mantenerse a la vanguardia en todos los
frentes, pues este preparado o no, actiia como primer respondiente ante cualquier cambio

educativo, social y cultural.

Generalmente, los proyectos educativos institucionales proyectan al maestro como
un modelo a seguir en multiples dimensiones; aunque no se espera que sea perfecto, todas
las expectativas estan puestas sobre €1, pues ademas de ser experto en un campo especifico
del conocimiento, debe ser amable, paciente, carismatico, resiliente, con alto servicio de
vocacion; y aunque deberia ser el estandar para cualquier profesional, parece ser que al

maestro se le pide que solucione gran parte de los problemas del mundo desde el aula de

clases.
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sociales, (...) estudios e investigaciones recientes muestran que ellos son capaces de ~*%°% FrieIPAL BocoTA=
disminuir la influencia negativa de las condiciones sociales de inequidad, pobreza,

violencia, entre otras” (Gonzales & Gonzalez, 2012, p.100). Y aunque es importante

entender que no es el unico responsable de generar cambios, si desempefia un papel

determinante; es €l quien dia a dia esta formando niflos, nifias y adolescentes y desde su

saber o su ser impacta en ellos positiva o negativamente.

Es por esto que, el marco tedrico de este apartado aborda el rol del maestro en el
desarrollo socioemocional, la conceptualizacion de las CSE, la relevancia del bienestar

emocional docente y la influencia de estos tres aspectos en la practica pedagbgica.

2.2.1 Competencias socioemocionales

Segun la RAE (2023), la palabra competencia significa, “pericia, aptitud o
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (Def.2). En términos
generales, hace referencia a la capacidad de una persona para enfrentar de manera efectiva
los retos de su entorno. Segin Spencer y Spencer (1993), una competencia se define como
un conjunto de conocimientos, destrezas y comportamientos que se aplican en un contexto
especifico para alcanzar un desempeiio exitoso. Y de acuerdo con Zabala y Arnau (2007),
las competencias representan "la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida
mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada,
componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales" (p.45). Esta definicion amplia
el concepto mas alld de las habilidades técnicas, integrando aspectos €ticos y actitudinales

fundamentales para el desarrollo integral de la persona.

En el ambito especifico de la educacion, las competencias adquieren caracteristicas
particulares. Ortiz et al. (2021) enfatizan que "las competencias constituyen un referente
para la accion educativa y nos informan sobre lo que debemos ayudar al alumnado a
construir, a adquirir y desarrollar" (p.5). Esta perspectiva resulta especialmente relevante,

pues posiciona al docente como mediador principal.

Ahora bien, “socioemocional” hace referencia al manejo de las emociones, la toma
responsable de decisiones, la resolucion de conflictos de manera pacifica y la capacidad de

establecer relaciones interpersonales sanas (Bisquerra & Peréz, 2007) . Todo esto en
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7 :"’oncordancia con la deﬁnicién que da Goleman (1995) respecto a la inteligencia emogmbﬁ TOM AS
como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, dg ¢ Pr!eirat socoTA=
motivarnos y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones"

(p.49). Estas habilidades constituyen la base para un bienestar integral tanto individual

como social.

Teniendo un poco mas claro estos dos conceptos, se puede hablar de competencias
socioemocionales de manera integrada, un término que recientemente ha tomado especial
relevancia en investigaciones de todo tipo, pues la sociedad atraviesa un momento tenso a
nivel de salud mental y gestion emocional y desde el ambito educativo, se convierte en una
necesidad hablar de ello. Teoricos como Bisquerra y Peréz (2007), las definen como “el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten reconocer, manejar y

expresar las emociones de forma adecuada” (p.69).

Este concepto que se toma como uno de los ejes centrales para la investigacion,
tiene sus raices en estudios como los de Mayer y Salovey (1990), sobre la inteligencia
emocional, quienes la definen como una capacidad que integra aspectos cognitivos y
emocionales, que permiten a las personas percibir, comprender, manejar y regular sus
emociones, asi como las de los demads, de manera que promueva la resolucion de conflictos
y el crecimiento personal y social. Ellos proponen cuatro dimensiones que involucran
ciertas habilidades a desarrollar en este campo, percepcion, integracion, comprension y
conocimiento emocional (Fernandez & Extremera, 2005). De ahi se puede extraer que las
competencias socioemocionales implican procesos cognitivos complejos que requieren de

sinergia.

También, Saarni (1999, como se citd en Bisquerra & Perez, 2007), quien estudia
ampliamente las competencias emocionales, menciona que estas son la capacidad de los
individuos para experimentar, expresar y regular emociones de una manera que sea
socialmente y culturalmente apropiada, contribuyendo a su bienestar personal y a relaciones
interpersonales exitosas. Su investigacion propone ocho habilidades esenciales que las
conforman: Conciencia de las propias emociones, discernir y comprender las emociones de
los demads, uso del vocabulario emocional y expresarlo adecuadamente, capacidad
empatica, comprension de las emociones del otro, habilidad de afrontamiento y regulacion
emocional, autenticidad y autoeficacia emocional.
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Es en este punto cabe resaltar el modelo propuesto por el Collaborative for SX"‘I&"?I‘P%[)’ TOM AS
Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), una de las iniciativas mas influyéffteg"c'*- secora=
a nivel internacional, que siguiendo las investigaciones de Daniel Goleman, ha

sistematizado las competencias para el aprendizaje social y emocional, en cinco grandes

categorias: conciencia de si mismo, autocontrol, tomar decisiones de manera responsable,

habilidades relacionales y conciencia social (CASEL,2020), convirtiéndose asi en un

referente fundamental en contextos escolares, que es el fin de este modelo, integrar la

inteligencia socioemocional a los sistemas educativos.

Este marco enfatiza en los beneficios que tiene incluir todos estos aspectos dentro
del curriculo, pues no solo contribuyen a la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje facilitando el desarrollo académico de las distintas areas, sino también,
fortalecen la convivencia, la participacion democratica y el sentido de pertenencia, ademas,
se generan entornos mas seguros y saludables que impactan de manera positiva a toda la
comunidad educativa, siempre que exista una articulacion entre escuela, familia y
comunidad (CASEL,2020). Esto ultimo resulta relevante porque la responsabilidad no solo
recae sobre el maestro, sino que depende de un trabajo en equipo coordinado y

comprometido.

Por otro lado, investigadores colombianos como Rendén et al. (2016), refieren que
las competencias socioemocionales son multidimensionales, pues involucran la parte
cognitiva, conductual y actitudinal del ser humano, integran tanto el ser, el conocer y el
hacer, estas se manifiestan mediante la capacidad de identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas de los distintos contextos en los que una persona se desenvuelve,

incluyendo el escolar.

Como todos los autores mencionados Rendon et al. (2016), también tiene su propia
clasificacion de las CSE dividiéndola en dos componentes, competencias personales como,
autoconciencia, autogestion, autorregulacion, autonomia y adaptabilidad; y competencias
sociales como, empatia, conciencia de grupo, comunicacién asertiva y manejo de los
conflictos. Esta categorizacion es espacialmente apropiada para el estudio debido a que se

desarroll6 en el contexto escolar colombiano, més especificamente en el municipio de

Caucasia, Antioquia.
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Ahora bien, para esta investigacion se toma como referente principal el modelS UNIVERSIDAD

ANTO TOMAS

pentagonal de Bisquerra & Perez (2007), debido a que, ademas de incluir aspectos ya ~*° PriteiraL socorh=

mencionados como la autonomia, regulacion y conciencia emocional, los autores hacen

alusion especifica a las competencias para la vida y el bienestar, entendiendo que son la:

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar

satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean privados, profesionales o

sociales, asi como las situaciones excepcionales con las cuales nos vamos

tropezando. Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada,

facilitindonos experiencias de satisfaccion o bienestar (p.73).

Para entender mejor este modelo y los cinco grandes bloques que comprenden las

CSE, se hace necesario retomar el siguiente grafico.

Figura 1.

Modelo pentagonal competencias socioemocionales segun Bisquerra & Peréz

(2007, p.70).

Competencias para la
vida y el bienestar

Competencia
social

4| Conciencia emaocional
/

Regulacion
emocional

Autonomia
emocional

Aunque el interés se da por su componente de bienestar, no significa que los demas

no sean relevantes, al contrario se reconoce la integralidad de las mismas y todas

configuran una parte esencial para era este proyecto.

2.2.2 Emocion vs sentimiento

En este punto resulta fundamental diferenciar los conceptos de emocion y

sentimiento, ya que, aunque suelen usarse de manera indistinta, no son equivalentes. Esta

aclaracion permite evitar confusiones, comprender con mayor rigor los fundamentos
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Z "eorlcos y darle sohdez al ana11s1s que se plantea sobre lo emocional en la practica do RS‘D“’
SANTOlomAs

y asi términos referenciados a lo largo de esta investigaciéon como conciencia o regulacioif **'"°

emocional se vuelven mas claros.

La palabra emocidn significa “alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o
penosa, que va acompanada de cierta conmocion somatica” (Real Academia Espafiola, s.f.,
definicion 1), es decir que es una reaccioén temporal que transita una persona y se ve
reflejada tanto en su mente, como en su cuerpo. Para Goleman (1995), que ha estudiado
ampliamente su concepto, las emociones son tan complejas que las palabras se quedan
cortas para definirlas, pero determina que “se refiere a un sentimiento y a los pensamientos,
los estados bioldgicos, los estados psicologicos y el tipo de tendencias a la accion que lo
caracterizan.” (p.313). Ya aqui no se habla solo de algo transitorio, sino de algo mas

elaborado, vinculado al sentimiento.

Ademas, Goleman (1995), sugiere que en la variedad de emociones hay algunas
basicas y de alli se desprenden otras secundarias o sociales, estas son, ira, tristeza, miedo,
alegria, amor, sorpresa, aversion y vergiienza, todas ellas “nos permiten afrontar situaciones
demasiado dificiles (...) Cada emocion nos predispone de un modo diferente a la accion;

cada una de ellas nos sefiala una direccion” (p.14).

En linea con lo anterior, Bisquerra & Mateo (2019), refieren que las emociones son
la respuesta a un estimulo concreto, involucran lo fisiologico, cognitivo y conductual,
tienen una funcidn adaptativa, ademds son fundamentales en la toma de decisiones, en la
forma en que nos relacionamos y en la busqueda del bienestar personal y social, por eso
todas son buenas y necesarias. Lopez (2017), respalda esta idea al decir que la funcion
social de las emociones “nos permiten comportarnos en sintonia con nuestros pares del
entorno, condicionar y adecuar nuestras acciones, entender a los demads, predecir y
controlar conductas, comunicar afectos; en definitiva, promueven relaciones
interpersonales” (p.27). De ahi que sea tan importante aprender a reconocerlas y

gestionarlas.

Ahora bien, segun la RAE sentimiento significa, “hecho o efecto de sentir o
sentirse” (Def.1) o “estado afectivo del animo” (Def.2), es decir, en términos generales una

experiencia afectiva subjetiva. Para Goleman (1995), los sentimientos son el resultado de
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“procesar cognitivamente una remocic')n, darle un significado personal y sostenerlo en eSK“ﬁ%"ﬁ TOM AS
tiempo. Dicho en otras palabras “el sentimiento es una consecuencia de nuestro SRR o
pensamiento como resultado del procesamiento mental y cognitivo mas evolucionado (...)

y en alguna medida, emocion y sentimiento coexisten por un espacio temporal; se solapan o

superponen transitando juntos la experiencia humana” (Lopez, 2017, p.40).

Por lo anterior, se puede afirmar que la emocion y el sentimiento se entrelazan,
desempefiando un papel fundamental en la vida del ser humano, tanto en su accionar
cotidiano como en la toma de decisiones, ambos permiten percibir cambios y adaptarse a
ellos, contribuyendo asi al bienestar integral. (Pallarés, 2010). Sin embargo, la diferencia
estd en que las emociones se reflejan en el aspecto fisioldgico, biolodgico y psicoldgico, y el
sentimiento se proyecta en la mente subjetiva de quien demanda sentir, dicho de otra

manera, la emocion es la causa y el sentimiento es el efecto (Goleman, 1995, Lopez, 2017).

2.2.3 Rol del docente en el desarrollo socioemocional

El papel del docente se ha ido transformando a lo largo de la historia, asi como las
concepciones de infancia, escuela y familia, su quehacer depende del contexto social,
politico y cultural del momento. Los maestros han pasado de ser solo transmisores del
conocimiento para convertirse en agentes activos y transformadores de realidades; ya no
son aquellos que imponen y enseian teorias para el mero desarrollo cognitivo, ahora son
creadores de experiencias de ensefianza y aprendizaje que buscan el desarrollo integral de
la persona desde los diferentes &mbitos de su vida para el bienestar individual y comtin

(Buitrén y Navarrete, 2008).

Al revisar las investigaciones recientes sobre el rol del docente, nos encontramos
con que, si bien la manera en la que el maestro es concebido se transforma constantemente,
la pandemia del COVID-19 resulto ser una catalizadora de ese cambio, esta, de un dia para
otro, hizo que se replantearan preguntas como, ;por qué ser docente?, ;qué es ser docente?
y ¢como ser docente? (Achard, 2020). Estas interrogantes evidencian que, frente a desafios
cada vez mas complejos y persistentes, el docente debe incorporar a su rol otras

dimensiones.

Por lo que, aspectos como la educacion socioemocional emergen como pilares

fundamentales para abordar problematicas profundas relacionadas con la convivencia, el
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“desarrollo humano mtegral y la construccion de sociedades mas empaticas e inclusival IAD
SARTOToMAS

este sentido, el docente actual no solo debe pensarse en lo digital, sino también “en est@®® "r!e!Pat socoTA=

tiempo de construcciones de identidades nuevas (...) [el docente es quien] enseia a

aprender, a ser y estar, a convivir, cuidando el bien comun que es el planeta que todos

cohabitamos” (Achard, 2020, p.63).

2.2.4 Docente como mediador

En este orden de ideas, el docente es un mediador pedagogico en todas las areas del
ser humano, lo que incluye lo personal, lo social y lo emocional, de ahi que su papel sea
muy importante en el desarrollo de las competencias socioemocionales (Buitrén y
Navarrete, 2008). Es el quien pasa gran parte del tiempo con los estudiantes, aprende a
reconocer sus emociones y como ellos reaccionan ante ellas, vive de primera mano los
conflictos de convivencia escolar que surgen en el dia a dia, siendo capaz de establecer las
causas de ello y sus posibles soluciones y es un facilitador de ambientes saludables

(Béchler, Pozo & Scheuer, 2021).

Este rol le permite no solo ensefiar contenidos académicos, sino también modelar
comportamientos, promover la empatia y guiar a los estudiantes en el desarrollo de
habilidades como la autorregulacion emocional, la comunicacion asertiva y la resolucion de
conflictos. Al reconocer y trabajar con las emociones de sus estudiantes, el docente
contribuye significativamente a su bienestar y a la construccion de una convivencia escolar
sana e inclusiva, sentando las bases para el desarrollo integral y el fortalecimiento de su

capacidad para enfrentar los desafios sociales dentro y fuera del aula.

Es por esto que, surge la necesidad de que el maestro desarrolle habilidades no solo
para a ensefianza de CSE, sino que también, aprenda para si mismo autogestion,
autocontrol, comunicacion asertiva y demas competencias propias de la inteligencia

emocional, esto va en linea con lo expresado por Buitron y Navarrete (2008):

Para que el profesor se encuentre preparado para asumir este reto, es necesario, en
primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional: solo entonces estara
apto para capacitarse y adquirir herramientas metodologicas que le permitan realizar
esta labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y moralmente a estudiantes si
no se cuenta con una estructura de valores clara, ademas de un cierto dominio de las
propias emociones (p.5).
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2.2.5 Bienestar docente

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) concibe el bienestar docente como

bienestar laboral en el sector educativo:

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del Servidor Docente y Directivo Docente, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la
comunidad (2009, p. 1).

En ese sentido, el bienestar docente es un proceso continuo en el cual las instituciones
educativas y las entidades responsables de politicas educativas (ministerio y secretarias)
deben garantizar condiciones laborales dignas, estables y acordes a las necesidades de los
docentes. Promoviendo ambientes de trabajo mas armoniosos y saludables, oportunidades de
crecimiento profesional, reconocimiento a su labor, permitiendo que los docente y directivos
experimenten satisfaccion, motivacion y sentido de pertenencia en su practica pedagodgica

encontrando una estabilidad emocional y equilibro en su diario vivir.

En el marco del bienestar docente, segin Baquero et al. (2021) basados en la
Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo Econdémico (OCDE, 2020), el bienestar

docente se puede comprender desde tres dimensiones:

1. Condiciones laborales y prestacionales: En ella estdn inmersas los aspectos del
salario, estabilidad laboral, seguridad social y carga laboral. Estas condiciones

influyen en el bienestar y satisfaccion del docente o directivo frente a su labor diaria.

2. Formacion: En la cual se tiene presente la profesionalizacion docente, los niveles de
estudios alcanzados y el acceso a programas y procesos formativos tales como cursos,
diplomados, especializaciones, maestrias o doctorados que le permitan al docente

cualificarse y de esta manera incidir en la mejora de la calidad educativa.

3. Socioemocional: En esta dimension se encuentran las variables de satisfaccion
profesional, ambiente laboral y nivel de estrés; resaltando la importancia de la salud
mental y emocional del docente siendo elementos determinantes para el desempefio

y bienestar en su practica pedagogica.
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Entender - el bienestar docente desde las tres dimensiones p pAD ¢
identificar qué aspectos se deben fortalecer, para que el docente pueda tener un %ﬁi‘gl@ﬂ!‘és
bienestar dentro de su entorno laboral, esto a su vez influye en el mejoramiento de la calidad

educativa, debido a que su estado emocional, profesional y laboral se reflejan en los procesos

de ensenanza y aprendizaje que se dan en los contextos educativos. (Bruns & Luque, 2014,

en Baquero et al. 2021).

2.2.6 Influencia de las competencias socioemocionales en la prdctica pedagogica

Es fundamental reconocer que la sociedad ha cambiado profundamente, los
contextos, las familias y los propios estudiantes ya no son los mismos, por ende, los docentes
deben asumir un rol ain mas relevante dentro de los entornos educativos, donde sus

competencias socioemocionales deben estar sélidamente fortalecidas.

Si se observa el contexto educativo las aulas reflejan situaciones complejas y
retadoras para el docente, nifios y nifias que expresan inocentemente las problematicas
familiares que transitan, conllevando a afectar su aprendizaje y sus emociones
desencadenando comportamientos exteriorizados en su convivencia escolar. En este
sentido, la influencia de las competencias socioemocionales en la practica pedagdgica es
indispensable, el docente se convierte en un pilar emocional, en un referente capaz de guiar,
comprender y acompafar aquellas emociones que transitan sus estudiantes. Las emociones
son fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje por dos razones: en primer lugar,
el proceso educativo implica la interaccion entre personas y, en segundo lugar, porque la
identidad personal y profesional de los docentes en muchas ocasiones son inseparables y en
el aula se convierten en factores de influencia en la autoestima y en el bienestar personal y

social (Cejudo & Loépez, 2017).

Cuando un docente pasa por alto la influencia de las competencias socioemocionales
en su practica pedagdgica, corre el riesgo de reproducir esa carencia en sus estudiantes. La
falta de desarrollo en estas habilidades puede traducirse en altos niveles de estrés,
sentimientos de agobio, absentismo y una constante sensacion de desgaste emocional, esta
omision puede derivar en dificultades para afrontar situaciones cotidianas del aula. En este
contexto, se reafirma la idea de que no se puede ofrecer aquello que no se posee, si el docente
no ha trabajado ni fortalecido sus propias competencias socioemocionales, dificilmente podra

acompafiar a sus estudiantes en ese proceso.
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2.3 Marco legal y/o normativo

Realizar un rastreo legislativo en torno a las competencias socioemocionales y el
bienestar docente resulta fundamental para visibilizar su importancia en la agenda
educativa actual. Contar con un panorama claro de los marcos normativos internacionales,
nacionales y locales permite comprender como se reconocen y trabajan estos aspectos, y de

qué manera se traducen en derechos, responsabilidades, politicas publicas y programas.

Este ejercicio orienta la investigacion al identificar vacios y oportunidades que
pueden incidir en la toma de decisiones y contribuir a la construccion de la bitdcora de
orientaciones que se plantea, ademas de ser un referente para futuros proyectos. Si bien no
existen a nivel internacional instrumentos legales que traten explicitamente el bienestar
docente desde un enfoque socioemocional, hay una combinacién de recomendaciones

UNESCO y guias especializadas que crean un base para su trabajo en el ambito educativo.

Por otro lado, a nivel nacional existen gran variedad de leyes, normas y programas
con enfoque socioemocional, ya que durante los tltimos afios este tema ha sido una
prioridad educativa y social para el pais. De igual forma, localmente, se ha establecido un
marco para promover el bienestar docente y la educacion socioemocional, que incluye

programas integrales en convivencia, paz y salud mental.

Tabla 1.

Instrumentos legales internacionales, nacionales y locales. Elaboracion propia

(2025).
ARo Instrumento Tipo Descripcién
Recomendacion de la OIT : . .
. Define estandares para la proteccion de los
y la UNESCO relativa a la . .
1966 °..0 ", Internacional docentes con un enfoque de bienestar
situacion del personal . - P
integral como fin en si mismo.
docente
Sienta las bases normativas para trabajar
competencias socioemocionales bajo la
Ley 115 de 1994 - Ley ) premisa de la formacion integral del ser
1994 ~cneral de Educacion Nacional humano. En el articulo 104 se reconoce la

importancia de la labor del docente para la
construccién social; y en los articulos 109,
110y 111 se garantizan las condiciones
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su labor con calidad y bienestar Ssg TOMAS

' —SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Declaracién Mundial de

Articulo 8 establece como objetivo mejorar

2000 Dakar, “Educacion para Internacional la dimension social, emocional y formativa
Todos” de los docentes.
Ley 1562 de 2012 - Por la .
- Regula la salud ocupacional en general,
cual se modifica el . . .. .
i . pero contiene disposiciones especificas para
Sistema de Riesgos . .
2012 X Nacional la labor docente que incluyen programas de
Laborales y se dictan otras .
. . . salud mental por el riesgo que supone el
disposiciones en materia ejercicio pedagdgico en esta materia
de Salud Ocupacional . pedagog '
L Establece que el bienestar del docente es un
Declaracion de Incheon y .
. pilar para alcanzar las metas planteadas de
Marco de Accidn para la . p
2016 N . Internacional aqui al 2030, pues son los maestros la
realizacion del Objetivo . i i :
. primera linea de accion en materia de
de Desarrollo Sostenible 4 L
educacion.
Reconoce la necesidad de priorizar el
Guia sobre Bienestar bienestar docente sobre todo en situaciones
2017 Docente en Contextos de Internacional de crisis, entendiendo que el contexto
Emergencia global actual parece estar en una crisis
permanente.
N Constituye la primera iniciativa oficial en el
“Paso a Paso”, Ministerio . , y P .
2017 . . Nacional pais con un enfoque directo en el desarrollo
de Educacién Nacional . . .
de competencias socioemocionales.
Programa Integral de Moviliza las comunidades educativas para
Educacion transformar los entornos escolares de
2022 Socioemocional, Local manera integral, priorizando la convivencia,
Ciudadana y Territorios la reconciliacion, la memoria historica y la
de Paz justicia restaurativa.
La SED Bogota crea esta oficina para
responder a problematicas que afectan la
Oficina de Convivencia convivencia escolar (violencia, afectaciones
2022 Local o .
Escolar a la salud mental, dificultades emocionales,
acoso, ciberacoso y crisis familiares y
comunitarias).
Recomendacion sobre
Educacion para la Paz, los . ., . .
. Incorpora la dimension socioemocional
2023 Derechos Humanos, Internacional L A
. . desde una vision educativa integral.
Ciudadania Global y
Desarrollo Sostenible
Proyecto de Capital o _ _ _
2024 Humano del Banco Internacional Prioriza la inversion en educacion
Mundial socioemocional de toda la comunidad
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Ley 2383 de 2024 - Por
medio de la cual se
promueve la educacion
socioemocional de los
nifios, nifias y

Promueve de manera transversal la
educacion socioemocional de los nifios,
nifias y adolescentes en todos los centros e
instituciones educativas del pais. Esta ley es
fundamento principal para la investigacion,

2024 Nacional al reconocer que el desarrollo
adolescentes en las . . .
e . socioemocional debe fortalecerse primero
instituciones educativas .
L en los docentes, pues son ellos quienes
de preescolar, primaria, . L
. ] modelan, orientan y crean las condiciones
basica y media en - . .
. pedagdgicas necesarias para hacer efectiva
Colombia -
esta normativa.
Ley 2414 de 2024 - Por la Reglamenta la inclusion de estrategias
cual se fortalece la pedagogicas dentro del PEI orientadas a
educacion en habilidades fortalecer la educacion en habilidades
2024 sociales y emocionales, en Nacional sociales y emocionales en la educacion
la educacion basica y bésica y media con el fin de prevenir
media, y se dictan otras situaciones que afecten la convivencia
disposiciones escolar.
Se refuerza la educacion socioemocional de
los colegios distritales al incorporar mas
docentes orientadores, quienes desempefian
2024 Decreto 226 de 2024 Local un papel protagoénico en el acompafiamiento
emocional, la prevencion de riesgos, la
convivencia escolar y el fortalecimiento del
clima institucional.
Potencia las habilidades socioemocionales
y ciudadanas de la comunidad educativa en
2024 Programa Escuelas con Local Bogotd, reconociendo que la salud mental y
Emociones la convivencia escolar son pilares
fundamentales para garantizar una
educacion de calidad.
Proyecto de Ley 202 de .
Y - y El Congreso de la Republica busca
2024 - creacion e . .
. - . reglamentar la obligatoriedad de la catedra
2024  implementacion de la Nacional . - .
) i socioemocional en todas las instituciones
Cétedra de Educacion - .
; . educativas del pais.
Socioemocional
Fortalece la prevencion, atencion y
promocion de la salud mental con un
Ley 2460 de 2025 — enfoque integral. Si bien no esta enfocada
2025 Nacional exclusivamente en educacion, dicta

Ley de Salud Mental

disposiciones para incluir la perspectiva
emocional en ambitos educativos y
visibiliza la importancia del autocuidado.
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Capitulo 3 — Aspectos metodologicos de la investigacion

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, entendido como
aquel que permite comprender la realidad desde la cotidianidad, con el propdsito de
interpretar las vivencias, percepciones y significados que los actores, en este caso, los
docentes, construyen en torno a su practica pedagogica (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).
Desde esta perspectiva, el docente se reconoce como el protagonista del proceso
investigativo, en tanto su experiencia y la forma en la que esta se narra y se siente,
constituye la principal fuente de conocimiento que contribuye a la comprension y
transformacion del contexto educativo (Cerrdn, 2019).

La investigacion cualitativa busca generar aportes que sean significativos para el
entorno en el que se producen, de modo que puedan adaptarse o replicarse en otras
realidades (Rodriguez et al., 1996). En concordancia con esto, se aspira a dejar como
producto una bitacora de orientaciones para el fortalecimiento del bienestar emocional
docente; concebida como un recurso reflexivo y practico que, aungue nace del sentir de los
maestros trasciende el ambito profesional pues aborda dimensiones del bienestar que
también se proyectan en la vida cotidiana, pudiendo aplicarse en diversos escenarios

educativos, tanto formales como no formales.

Por lo anterior, se opta por la metodologia de investigacion narrativa, la cual
posibilita que los docentes participen activamente desde sus propias voces, relatando e
interpretando sus experiencias de vida y su trayectoria pedagdgica. Sustentada en el analisis
y la reflexion sobre las experiencias personales, esta metodologia, favorece procesos de
reconocimiento personal y transformacion interior, debido a que narrar permite otorgar
sentido a las experiencias vividas (Bolivar, 2012; Connelly y Clandinin, 1995). Es asi
como, las narrativas, sean habladas, escritas o dibujadas, se convierten no solo en
estrategias de indagacion y generacion de saberes, sino tambien en espacios de

construccion de bienestar y resignificacion del ser docente.
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Todo esto se articula con la linea de investigacion “Formacion Docente” de la SK“ﬁR%Dﬁ TOM AS
Facultad de Educacion de la Universidad Santo Tomas, en la cual se inscribe este proyggtprreims seceri=
Esta linea responde al interés por comprender y fortalecer el papel del maestro como agente
transformador de los procesos educativos. Desde alli, se busca analizar el significado que

los docentes atribuyen a las competencias socioemocionales y su influencia en su practica

pedagogica, para promover el desarrollo profesional y el bienestar docente, lo cual se

espera que incida de manera significativa en la calidad educativa, especialmente en lo

relacionado con la formacion integral de las infancias.
3.2 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la poblacion es el conjunto total de
personas que cumplen con las caracteristicas establecidas por el investigador y de los cuales
se desea obtener informacion. Para este caso corresponde a docentes de primera infancia
vinculados a instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Bogotéa. Integrada
por hombres y mujeres a distintos grupos etarios, con diversos niveles de formacion
académica, procedentes de variados contextos escolares y con diferentes trayectorias de
experiencia docente, que permita dar una mirada amplia sobre las emociones, sentimientos
y concepciones relacionadas con el bienestar, las competencias socioemocionales, la
percepcion sobre el rol docente en el desarrollo socioemocional y la manera en que dichos

aspectos inciden en su préactica pedagogica cotidiana con las infancias.
3.2.1 Muestra

Dado que la poblacion no es necesariamente accesible en su totalidad (Hernandez et
al., 2014), se recurre a la muestra, la cual para este caso esta conformada por 40 docentes
de primera infancia de la ciudad de Bogota. A partir de una encuesta sociodemografica
aplicada (ver anexo F), se identifican las caracteristicas mas relevantes que permiten

comprender la diversidad del grupo y el contexto desde el cual construyen sus narrativas.

En cuanto a la edad, los rangos mas representativos fueron 36 a 45 afios (40%) y 26
a 35 afios (33%), mientras que el grupo de 18 a 25 afios correspondio al porcentaje mas
bajo (5%). En términos de género, se evidencio una amplia mayoria de mujeres (93%),
reflejando la tendencia historica de feminizacion del trabajo docente en la primera infancia
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Respecto al nivel de formacion, el 40% de los participantes cuenta con titulo dsx“ﬁﬁlwﬁ TO M AS
licenciatura y el 53% posee estudios de posgrado, lo que indica un alto nivel de SRR o
cualificacion profesional dentro del grupo. En relacion con la trayectoria profesional, el

50% tiene mas de diez afios de experiencia en el campo, y el otro 50% registra entre uno y

diez afios de ejercicio docente, por lo que se tienen dos contrastes entre los docentes mas

experimentados y quienes aun empiezan el camino de la pedagogia.

La mayoria acompafia los grados de jardin y transicion, lo cual resulta coherente con
el enfoque del estudio en docentes primera infancia. Finalmente, en cuanto al tipo de
institucion en la que laboran, el 72% trabaja en establecimientos educativos publicos y el
28% en instituciones privadas, evidenciando una mayor participacion de docentes del sector

oficial.
3.3 Procedimientos

La ruta metodoldgica del proyecto “Profe, ¢y td como estads? Narrativas de
docentes de primera infancia que inspiran una bitacora para el bienestar emocional”
se da mediante seis fases especificas que se consideran pertinentes en el proceso de la
investigacion narrativa, teniendo en cuenta los postulados de Bolivar (2012) y Connelly y
Clandinin (1995):

1. Determinar tema, personas, metodologia: El tema de investigacion surge de la
experiencia y preocupacion por la salud mental y el bienestar docente. Tras un
rastreo bibliografico y estadistico, se evidencia que la problematica trasciende a un
sentir personal subjetivo y constituye una realidad colectiva que afecta
especialmente a los docentes bogotanos. Por ello, se adopta la metodologia
narrativa, reconociendo que son los propios docentes los Unicos quienes, desde sus
relatos y vivencias, pueden ofrecer una comprension profunda del problema y

aportar a la construccion de alternativas para su propio bienestar.

2. Recopilacion de narrativas: Una vez identificado el problema, se procede a la
aplicacion de entrevistas y la conformacion de dos grupos focales, con el propésito
de recopilar las voces y experiencias de los docentes de primera infancia en torno a

sus competencias socioemocionales y el bienestar emocional en su practica
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pedagdgica. A través de preguntas orientadoras como ¢qué se siente ser docensv"“‘ﬁﬁl‘% TO M AS
¢qué emociones transitas en tu labor? o ¢qué consejo darias a otros maestros?, SE°® PrinciPaL socoTA=
busca visibilizar y empoderar sus relatos, los cuales constituyen el insumo principal

para la elaboracién de la bitacora de orientaciones.

Andlisis de narrativas: Para darle sentido y valor a esos relatos, que pueden ser
escritos, hablados o dibujados, se realiza un anélisis de tipo narrativo-tematico, el
cual permite identificar significados profundos y hallar patrones de sentido en las
narraciones (Sparkes & Devis, 2018). Para lograrlo se utiliza el software Atlas.Ti,
que brinda la oportunidad de dar orden a los datos, hallar palabras, temas o
categorias comunes en las narrativas y organizar toda la informacién en un esquema
préctico, que para este caso es una matriz de coocurrencia, con la que se identifica y

analiza cémo se relacionan entre si dichas categorias.

Elaboracién de reporte investigativo: Dentro de la investigacion narrativa, la
elaboracion del reporte implica realizar un proceso de interpretacion profunda que
otorgue significado y sentido a lo vivido y recogido en las narrativas de los
participantes, tal como plantea Bolivar (2012). En este proceso, las voces de los
docentes adquieren un valor central para el proyecto, no solo por lo que cuentan,
sino por la manera en que configura su experiencia. Por esto, es fundamental
mantenerse fiel a la intencidn original de los relatos, evitando reinterpretaciones que

distorsionen los sentidos construidos por los propios docentes.

Ademas, dar visibilidad a estas voces supone reconocerlas como un lenguaje
académico legitimo, en el que los participantes se convierten en coinvestigadores y
coautores de los hallazgos. Este aspecto es esencial en la investigacion narrativa,
pues el papel que se les otorga a los docentes no es complementario, sino

constitutivo del proceso de produccion de conocimiento (Blanco, 2011).

Creacion del producto: El proyecto investigativo genera como producto final una
bitacora de orientaciones para el fortalecimiento del bienestar emocional docente

(ver anexo K), la cual, como se sefialo anteriormente, surge de los sentires
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Figura 2.
Portada de la bitacora de orientaciones: Profe, ;y tii como estas? 15 Actividades para

fortalecer tu bienestar a través del desarrollo de competencias socioemocionales.
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Figuras 3 y 4.

Fragmentos visuales de las actividades consignadas en la bitacora de orientaciones.
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Nota: Se invita a los lectores de esta investigacion a visualizar, descargar y compartir la
bitacora de orientaciones a través del siguiente enlace: https://heyzine.com/flip-

book/c1333c8cS5a.htmlt#tpage/l

Esta bitacora responde directamente a las necesidades manifestadas por los
maestros en torno a su bienestar y recoge aquellas ideas, actividades y préacticas que
emergen durante los grupos focales. En estos espacios se exploran propuestas como
“escribir una carta al yo docente del pasado” o la “silueta de emociones”, las cuales
permiten conocer no solo conocer las opiniones y hacer una prueba piloto de las
mismas, sino que también posibilitan que los docentes también aportaren
sugerencias sobre las actividades que consideran significativas para fortalecer su
bienestar, basdndose en las herramientas que cada uno ya implementa para sentirse
y estar mejor dentro y fuera del aula, recordando que este proceso se construye con
ellos y para ellos. En ese sentido, la bitacora no solo responde a un contexto escolar,
sino que tiene el potencial de ser Util en otras esferas de la vida, dado que el
bienestar emocional es un proceso que se teje tanto en los espacios personales como

en los profesionales.
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La eleccion de una bltacora se fundamenta por su caracter de registro swtematgﬁ RSIDAD TOMAS
detallado de actividades, reflexiones, observaciones y experiencias, lo que permiite "’““"“ RO
documentar el proceso de fortalecimiento del bienestar emocional de manera

dindmica y contextualizada. Este recurso se estructura a partir del modelo

pentagonal de competencias socioemocionales propuesto por Bisquerra y Pérez

(2007), de modo que cada actividad esta orientada a desarrollar una o varias de estas

competencias.

6. Reflexion: Con la interpretacion de los resultados se genera una reflexion critica
que permite evidenciar el alcance del proyecto investigativo y como este impacta a
los coinvestigadores, investigadores y comunidad educativa en general, haciendo
énfasis en las infancias que los docentes participantes acompafian cotidianamente.
Esto da paso a las conclusiones y discusiones académicas que emergen de la

interpretacion de las narrativas recolectadas.

7. Difusion del producto: Como parte del compromiso adquirido, y teniendo en cuenta
que la motivacion principal para consolidar este proyecto es poder aportar al
fortalecimiento el bienestar emocional docentes, se compartira la bitacora de
orientaciones con los participantes, esperando que estos también difundan esta
herramienta con otros colegas. Ademas, para garantizar un mayor alcance se
publicara junto con el reporte investigativo y contara con la licencia “Creative
Commons Atribucion—-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional”, la cual
permite compartir y distribuir la bitacora de manera libre, sin caracter comercial,
siempre y cuando se respeta la integridad original de la misma y se den los créditos

correspondientes.

3.4 Técnicas para la recoleccion de las narrativas

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos constituyen herramientas esenciales
para obtener la informacidn que respalda el cumplimiento de los objetivos planteados, su
aplicacion permite comprender la realidad del fendmeno estudiado para una aproximacion
efectiva a su analisis e interpretacion (Rodriguez et al., 1996). Particularmente, en la
investigacion narrativa no se habla de datos, sino de relatos, que “normalmente no se han

tenido en cuenta, como las vivencias en el trabajo, la identidad profesional u organizativa,
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“iclos de vida, etc.” (Bolivar, 2012). Estos relatos deben ser recogidos a través del dia “§I‘P8
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sin que esto signifique que deba ser hablado, pues hay diversas formas de construir ~ —2%°® FrineirAL BocoTA=

narrativas, pueden darse en entrevistas, escritos, diarios, fotografias, grupos de discusion,
etc., (Bolivar, 2012).

Lo importante no es el como, sino que los participantes del estudio puedan narrar y
reconstruir sus historias, sentires y experiencias en torno a un tema planteado, que en este
caso son las competencias socioemocionales y el bienestar docente. En consecuencia, se

emplearan los siguientes instrumentos:

3.4.1 Encuesta sociodemogrdfica: Aunque no es un instrumento propio para
recoger narrativas, si permite contextualizar los relatos. Segin Hernandez et al. (2014), en
los estudios cualitativos la encuesta sociodemografica cumple una funcion complementaria
al permitir comprender un poco mejor a quienes participan en el estudio, sin buscar
generalizaciones estadisticas, busca aportar elementos que ayuden a interpretar con mayor

profundidad de donde provienen los datos.

Para el caso especifico del proyecto se realiza una encuesta virtual de 9 preguntas
mediante Microsoft Forms (ver anexo E), en la que se pretende conocer la edad, genero,
nivel de formacion académica, afios de experiencia docente, nivel educativo que acompafia
(Pre-jardin, jardin, transicion), tipo de institucion donde labora, si hay recibido formacion
en competencias socioemocional y el nivel de bienestar docente actual en una escalade 1 a
10. Estas tltimas dos peguntas permiten hacer un diagndstico general del estado emocional
del docente y cémo esto influye en la manera en que vive, interpreta y construye sus

narrativas enriqueciendo asi el analisis posterior.

QOO @O santotocolombia
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Fragmento de la encuesta sociodemogrdfica en Microsoft Forms.

3.4.2 Entrevista en profundidad: Morales & Taborda (2020), destacan que las
entrevistas a profundidad son consideradas por muchos investigadores como el principal
recurso en los estudios narrativos. Este tipo de entrevistas permite que los protagonistas en
este caso, los docentes compartan sus experiencias vividas y expresen sus pensamientos
con sus propias palabras. Al darles voz, se accede de manera genuina a sus emociones,
percepciones, situaciones y puntos de vista, lo cual es pertinente para esta investigacion, al
posibilitar una comprensién mas profunda sobre el significado que le dan los docentes a las
competencias socioemocionales en su practica pedagégica.

Particularmente para alcanzar los objetivos planteados se selecciona el tipo de
entrevista semiestructurada, la cual a través de preguntas base permite que el entrevistado
se sienta codmodo y seguro al compartir sus vivencias, anécdotas e historias de vida. Dicho
en otras palabras, “las entrevistas semiestructuradas han sido empleadas con sentido de
encuentro, de comprension, de escucha, de conocer mas al otro; hablando sobre aspectos
personales y profesionales, para que los docentes reconstruyan, de manera libre y

espontanea, sus trayectorias” (Morales & Taborda, 2020 p 9.).

La entrevista consta de siete preguntas dirigidas a docentes de primera infancia (ver
anexo C), como: ¢Qué se siente ser profe de primera infancia?, ; Qué emociones transitas
frecuentemente en tu labor como docente?, ;Qué aspectos de tu labor docente sientes que te

e te cuestan mas sostener dia a dl'a’> Y ¢ Qué crees que
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// odria ayudarte a transformarlos?, a través de las cuales se busca construir aprendizaj@ywErspan ¢

o i : el use " aprendiZIGINTO [OMAS
significativos sobre como los docentes viven, sienten y resignifican su practica pedagd@ita; ™" c'*4+ socors=
identificando las emociones que atraviesan su labor y las necesidades de acompafiamiento

que emergen de sus propias experiencias.

3.4.3 Grupo Focal: La realizacion de un grupo focal tiene por finalidad recabar
informacion a través del encuentro de un grupo de personas que compartan caracteristicas
similares entre si, en relacion con el objetivo de interés que los convoca. Segin Hamui-
Sutton & Varela (2013) “establecen que los grupos focales tienen la bondad de recolectar
informacidn respecto de sentimientos, pensamientos y vivencias de los participantes,
provocando auto explicaciones con el proposito de obtener datos cualitativos” (p.56). Lo
cual va en linea con la investigacion, que busca recopilar las voces y experiencias narradas
por docentes de primera infancia en torno a sus competencias socioemocionales dentro de

la practica pedagogica.

En este caso se realizan dos grupos focales con una duracién de dos horas cada uno,
con una participacion aproximada de 25 docentes por sesion (ver anexo H). La estructura
de los encuentro consta de saludo, introduccion actividad vinculante 1, ronda de preguntas,

actividad vinculante 2, ronda de preguntas y reflexion final.

Durante el primer encuentro (ver anexo D) se reconocen las emociones que los
docentes muchas veces no exponen por diferentes motivos a través de imagenes o
caricaturas que mediante el humor retrataban momentos con los que los docentes pudieran
sentirse identificados. Luego, se genera un espacio reflexivo con los docentes, a través de
una carta a su "yo maestro del pasado”, contrastando sus suefios, miedos y expectativas de

aquel entonces con la realidad de su labor docente hoy.
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Evidencia de la actividad “Carta a su yo maestro del pasado”. Grupo focal 173" "F!e!PAt socoTA=

Docente 13, Septiembre 2025.
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Evidencia de la actividad “Carta a su yo maestro del pasado”. Grupo focal 1.

Docente 2, Septiembre 2025.
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Para el segundo encuentro (ver anexo E ) los participantes realizan una silueta de si
mismos en donde deben sefialar, marcar o colorear la parte del cuerpo donde sienten la
emocion que les evocan algunos enunciados que describen la préctica pedagdgica diaria,
como: “Después de un dia dificil un estudiante te dice: profe eres la mejor”, “A la hora de
la salida un padre de familia viene a quejarse porque manifiesta sentirse insatisfecho con tu
labor porque su hijo ha perdido los colores dos veces”, “Una persona externa te dice: que
facil es ser profe de preescolar, descansan los fines de semana, tienen muchas vacaciones y

solo es jugar con los nifios”, etc.
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Evidencia de la actividad “Silueta de emociones”. Grupo focal 2. Docente 7, ~*°F "r!NeIPAL socoTA=

Septiembre 2025.

Figura 8.
Evidencia de la actividad “Silueta de emociones”. Grupo focal 2. Docente 40,

Septiembre 2025.
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Posteriormente, se comparte un video que contextualiza sobre la reciente incILS RSIDAD TOMAS
de la educacién socioemocional en el curriculo escolar colombiano y generar un espacitf'dé’"'“"“ sl

didlogo sobre sus implicaciones para la labor docente.

Las actividades de ambos grupos focales son también, una prueba piloto de lo que
se encontrara en la bitacora, permitiendo conocer el impacto real de estas propuestas en el
bienestar emocional docente y ajustar, a partir de sus reacciones y reflexiones, las
orientaciones que finalmente integraran el producto. Ademas, durante las dos sesiones se
realizan preguntas como: ¢Cuales creen que son las competencias socioemocionales que
mas necesitan fortalecer ustedes como docentes?, o ¢ Qué tipo de estrategias utilizas en tu
dia a dia como docente para afrontar los momentos emocionalmente retadores?, las cuales
permiten sumar ideas para la construccion colectiva de la bitcora. Estos espacios se
consolidan como una oportunidad para reflexionar colectivamente sobre lo que los docentes
necesitan, lo que les ha funcionado y lo que suefian como comunidad educativa; dichos

aportes son fundamentales para dar forma a la bitdcora hecha por profes y para profes.

3.5 Técnicas para el analisis de datos

El anélisis de la informacion en la investigacion cualitativa se centra en la
interpretacion de significados derivados de los instrumentos aplicados, para identificar
patrones, temas y/o categorias que permitan comprensiones detalladas del contexto y
fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2014). Los datos o relatos en este proceso por su
naturaleza diversa requieren de tres fases claves para su interpretacion, primero organizar la
informacion, segundo, simplificar esa informacion para generar categorias tematicas de
analisis, y finalmente dar sentido a las narrativas de manera reflexiva para dar respuesta a

las preguntas de investigacion y el marco tedrico (Sparkes & Devis, 2018).

Dado que el analisis de la informacion se centra en comprender las narrativas que
construyen los docentes de primera infancia sobre las competencias socioemocionales en su
practica pedagdgica, con el propoésito de visibilizar y empoderar sus voces, para dar
cumplimento a este proceso se utiliza como técnica el analisis tematico-narrativo que,
segun Braun y Clarke, (2006) “permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar

patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura y re-lectura de la informacion recogida,
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'ara inferir resultados que pr0p|C|en la adecuada comprension/interpretacion del fenoSﬂX"}gIS TOMAS

cn eStUdIO” (p 73) —SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez se finaliza la etapa de la recoleccion de
narrativas, se da inicio al proceso de triangulacion y analisis de la informacién mediante el

software Atlas Ti, en una serie de pasos que se describen a continuacion:

Paso 1. Transcripcion y organizacion: Se transcribe las entrevistas y grupos
focales de manera literal. Cada archivo es identificado de forma sistematica: para las
cuarenta entrevistas se da Docente 1, Docente 2, Docente 3 y asi sucesivamente, para los
dos grupos focales se identifican como GF1 (Grupo Focal 1) y GF2 (Grupo Focal 2) esto
garantiza un manejo ordenado de la informacion y la correcta identificacion de los relatos

individuales y colectivos de cada docente.

Paso 2. Familiarizacién con las narrativas: Se realiza una lectura inicial de las

transcripciones para reconocer expresiones clave, emociones y patrones.

Paso 3. Codificacion abierta: A partir de esos patrones se seleccionan fragmentos
narrativos y se les asigna codigos (palabras o frases representativas), todos son extraidos
textualmente de los relatos de los docentes. También, con ayuda de las funciones de I.A del
software se buscaran otros codigos que hasta el momento pudieron pasar desapercibidos o

que no se tenfan presentes.

Paso 4. Numero de coocurrencias: El software identificara el nimero de veces que

un codigo o término se repite y esto se organizara en una matriz de coocurrencias (ver

anexo J).
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Figura 9.
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Fragmento de las frecuencias de codigos utilizadas en la matriz de coocurrenci:

i B C D

1

a [ wamzotcoocumencA
3 TERMING CANTIDAD
4 Mifios 74
5 Frustracion 32
B Falta de apoyo familiar 24
7 Autocuidado - cuidado 20
2 Falta de compromiso 19
) Agotamiento 16
10 Falta de apoyo institucional 15
11 Desgaste 14
12 Corresponsahilidad 13
13 Pensar en los nifios 13
14 Bienestar 12
15 Esperanza 11
16 Empatia 11
17 Sobhrecarga 10
18 Mo tomarselo personal 10
19 Alivio 10
20 Apoyo enre pares g
21 Tristeza q

Paso 5. Agrupacidn en categorias y temas: De acuerdo a las coocurrencias los
codigos o términos se organizan en familias o categorias que reflejen dimensiones
comunes, a cada categoria se le asigna un color dentro de la matriz para facilitar su

identificacion (ver anexo J).

Figura 10.

Categorias designadas en la matriz de coocurrencias.

CATEGORIAS
Sobrecarga emocional y laboral

Competencias socioemocionales

OMA
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Figura 11.

Fragmento de la clasificacion de los términos en categorias.
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CLASIFICACION DE TERMINOS EN CATEGORIAS

Nifios

Frustracian

Falta de apoyo familiar

Autocuidado - cuidado

Falta de compromiso

Agotamiento

Falta de apoyo institucional

Desgaste

Corresponsabilidad

Pensar en los nifios

Bienestar

Esperanza

Empatia

Sobrecarga

Mo tomarselo personal

Alivio

Apoyo enre pares

Tristeza

Comprension

Regulacidn

Cansancio

Equilibrio

Respaldo

Sentirse solo

A partir de estas agrupaciones surgen los temas centrales del analisis, que para este

Caso son:

Tabla 2.

Categorias de andlisis. Elaboracion propia (2025).

En relacion con:

Categoria de analisis

Competencias
socioemocionales y su
influencia en la practica

pedagdgica

Autocuidado, autoconciencia, regulacion y validacion

emocional

Apoyo entre pares

Formacion emocional docente

OM A

0000
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o
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\\ A — Sobrecarga emocional y laboral anﬁﬁll‘obn TQM AS
\\':i;i/f/if' B|enestar emoc|0na| ~~SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Falta de apoyo institucional
docente poy

Ausencia de corresponsabilidad con las familias

Paso 6. Interpretacion de relaciones: Con la matriz de coocurrencia se realizara
una interpretacion inicial de las relaciones entre codigos, temas y categorias, por ejemplo,
qué significado tiene la conexidn entre ausencia de corresponsabilidad familiar y
sobrecarga laboral, lo cual orienta el analisis posterior con mayor claridad. Esto se ubica en
tabla adicional y se hace con ayuda de las herramientas con IA del software de Atlas Ti,

debido a que un solo termino puede responder a una o varias categorias (ver anexo J).

Figura 12.

Fragmento de la relacion entre categorias. Tomada de la matriz de concurrencias.

4 Los espacias de farmacicn emocional contritiuiran significativamante al blenestar integral do docents
5 Sobrecarga emocional y isboral La g5Casa participacion da las famalias en los procesos aducativos incremanta la cargs emockons! del d
o Sobrecargs emocional y laborak Los docentes perciben que Ia falta de scompafiamianto y reconacmianto instituional Incrementa su
7 Sobreca i emocional y Mboeal LEn un ambiente caracterizado por la sobrecarga emocianal y labaral priorizar el binestar dotente es u

DEICSMOCIONRIES] L3 colaboracion y 1s empatia entre docentes favorecen la creacion de ambientes socipemoconalment
ndo el apoyo institucional £ débil, las redes entre tolegas se fortalecen como mecanismos de o

OUIOSMOCION Y e Ex|ste una relacidn estracha entre bs autorreflexion emocional y la préctica pedagogca, Los docentes
Los docentes reconccen que su blenestar emoconal impacta directamente en a promocioo de las col
Los docentes perciben que la escuela y las famillas actuan de manera desconectada. La falta de trabap
Las intoracciones con kos colegas son vistas como espacios informales de aprendizaje emocional, dom
Los docentes consideran qua s deberia ofrecer espacios de acompafiamiento emocional, parc estos
15 Sobrecarga emocional y laboral En contextos de sobrecarga, 10 colegas s canviertan en soporte emocanst. Bl compaferismoy laan

OMPETENCIas SOU0BMI0 Un entarno institucional gue valors el bienestar gocente contribuye
Sobiecargs emocional ylsbaral |La combinacon entre la falta e apoyo Institutional y 1a susencia de

i Sobrecangs emocional y laboral Los docantes slenten la necesidad de sprender 8 manejar ef estrés, |
15

Paso 7. Anadlisis descriptivo e interpretativo: Se tomaran los fragmentos literales
mas significativos de las narrativas de los docentes a la luz de las categorias establecidas y
se describira e interpretard su contenido con una vision critica, sin hacer juicios de valor o
alterar el sentido de las mismas, identificando patrones de sentido, tensiones, coincidencias
y particularidades. Este proceso permitira comprender como los participantes construyen
significado sobre las competencias socioemocionales en su practica pedagdgica y como

estas influyen en su bienestar, todo esto dara paso a la reflexion final del estudio.
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3.6 Consideraciones éticas y de integridad cientifica

Teniendo en cuenta, la Integridad Cientifica hace referencia a “el marco de
principios, valores y practicas profesionales que colectivamente ayudan a asegurar que
todos los aspectos del proceso de investigacion se realicen de manera honesta y precisa”
(Espinoza y Alger, 2014, p. 126). En este proyecto de investigacion se evidencian
importantes consideraciones y principios éticos que garanticen la transparencia,
objetividad, respeto, honestidad, confidencialidad y veracidad en el manejo de la
informacion. Se vela en todo momento por la dignidad y el bienestar de los participantes
(los docentes de primera infancia), asegurando un trato respetuoso hacia sus voces,

experiencias y relatos.

En linea con lo anterior, los docentes participantes manifiestan su confianza en este
proyecto de investigacion mediante la firma del consentimiento informado y autorizacion
de tratamiento de datos, en el cual no solo se garantiza su participacion voluntaria y la
proteccion de su identidad, sino que se comunican los objetivos, finalidad y actividades a
realizar durante su participacién (ver anexo A). Este acto representa un indicador relevante
del compromiso ético del estudio, en el que los datos suministrados se manejan bajo
principios de confidencialidad, respeto por la opinion y transparencia. Como lo sefiala
Pauwels, (2008); Banks, (2010) en Morales y Taborda (2021), la investigacion cualitativa
advierte sobre la necesidad de eliminar los nombres de los estudios de naturaleza
biogréafico-narrativa o utilizar pseudénimos con el fin de evitar las posibles consecuencias

que pueden tener los datos en las biografias de los participantes al hacerse publicos.

Con respecto a la participacion en las entrevistas y grupos focales, se asegura que
los docentes comprendan con claridad las preguntas formuladas, y que sus respuestas sean
registradas con exactitud y precision, brindandoles tranquilidad, seguridad y confianza de
que no seran alteradas ni distorsionadas; y aunque el consentimiento sea dado al iniciar el
proceso constantemente se esta validando el deseo de seguir participando del estudio, por lo
gue nunca se da por sentado que la participacion es definitiva. Por el contrario, se reconoce
el derecho de cada docente a retirarse en cualquier momento, sin presion ni consecuencias,
reafirmando asi el caracter voluntario y consciente de su colaboracion en el estudio.
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Adicionalmente, la recoleccion y el analisis de los datos se llevaran a cabo de Sx“ﬁkﬁlwﬁ TOMAS

manera clara y veraz, respaldadas por investigaciones previas y tedricos que dan cuentd@eptc'w+ secera=

rigor metodologico y académico y fortalecen la validez de las interpretaciones derivadas de
los relatos, los cuales se tomaran de manera literal, atribuyendo cada fragmento a su autor
mediante seudonimos, y se evitaran reinterpretaciones que distorsionen el sentido original
de las narrativas. Se garantizara que los conceptos, datos e informacion obtenidos no sean
tergiversados ni utilizados de forma indebida, evitando cualquier posibilidad de plagio. Este
proceso estara guiado por un profundo respeto moral y académico hacia los investigadores

y los autores citados, lo que permitird preservar la integridad del trabajo investigativo.

Capitulo 4 — Analisis e interpretacion de los resultados

4.1 Analisis descriptivo e interpretativo

El andlisis de la informacion en la investigacion narrativa implica un proceso
descriptivo e interpretativo en el que las experiencias de los participantes se organizan, se
comprenden y se dotan de sentido dentro de su propio contexto (Connelly y Clandinin,
1995). Desde esta perspectiva, la narrativa no solo presenta hechos, sino que reconstruye
significados, permitiendo comprender como las personas configuran y resignifican su
experiencia profesional y emocional, como sefiala Bolivar (2012), la narrativa constituye un
medio para interpretar la realidad educativa desde la voz de los sujetos, reconociendo la
complejidad, historicidad y profundidad de sus vivencias. Bajo este enfoque, el proceso
analitico se orienta a identificar patrones, sentidos y trayectorias que emergen de los relatos

obtenidos.

A partir de este marco, y dando respuesta a los tres objetivos planteados en la
investigacion, se organiza el analisis de la informacion en tres subcapitulos: narrativas
docentes sobre lo socioemocional, bienestar emocional docente como condicion
indispensable para ensefiar y una bitacora hecha por y para los docentes. En cada
subcapitulo, se toman en cuenta las categorias derivadas de la matriz de coocurrencias, las
cuales estan directamente relacionadas con las competencias socioemocionales articuladas
al modelo pentagonal de Bisquerra & Peréz (2007). Este modelo permite comprender como
dichas competencias inciden en el bienestar docente, eje central del estudio, y como se
expresan a lo largo de las narrativas de los maestros participantes. En conjunto, estas
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“Categorias y este marco tedrico ofrecen una lectura profunda del impacto socioemocio@%‘ﬁﬁ?ﬁ TOM AS

del ejercicio docente en el contexto trabajado. SRR o

A continuacion se desarrollan los subcapitulos de analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.

4.1.1 Narrativas docentes sobre lo socioemocional

Dando respuesta al objetivo especifico “analizar el significado que los docentes
atribuyen a las competencias socioemocionales y su influencia en su practica pedagdgica”,
se identifica que los docentes no solo reflexionan sobre su propio desarrollo emocional, sino
también sobre el de los nifios y nifias. Este hallazgo permite establecer tres categorias de

analisis que se presentan a continuacion:

4.1.1.1 Autocuidado, autoconciencia, regulacion y validacion emocional

En las entrevistas realizadas a los docentes manifiestan sentirse emocionalmente
agotadas y frustradas ante las multiples demandas de su rol, expresan que el trabajo en el
aula con nifios pequefios implica altos niveles de exigencia fisica y emocional “Cada nifio
trae sus propias historias y uno carga con todo eso, muchas veces sin apoyo” (Docente 14),

sumado ante un clima laboral dificil, el cual permea sus emociones.

Debo cuidar mis emociones en las relaciones con mis compaifieras de trabajo,
porque hay mucha competencia y no puedo permitir que ellas me lastimen o
dejarme llevar por la ira o reaccionar mal, estoy tratando de poner limites y
distancia con mis colegas profesores y asi cuidar mi parte emocional. (Docente 11).

Adicionalmente, las docentes expresan como situaciones de indole laboral y
personal las abruma a tal punto de afectar su salud “En algin momento me dio paralisis en
el cuello causado por el estrés, mucho trabajo y eso me hizo reflexionar a cuidar mi salud
porque también tengo que estar bien para mi misma y también para los nifios” (Docente

13). La anterior narrativa se complementa con lo siguiente

Uno puede dejar muchas cosas importantes sembradas en los nifios y en las familias,
pero ellos pasan y ellos no van a tener en cuenta como se ha desgastado uno
emocionalmente, en cambio, si uno se prioriza, puede mejorar su labor y darse la
importancia que uno mismo tiene. (Docente 17).

Lo anterior pone en manifiesto, la importancia de que los docentes reconozcan y
fortalezcan sus emociones para desempefiar su practica pedagogica de la mejor manera. Sin
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’mbargo, durante la éntrevisfa surgieron diversas practicas personales que los docentesx“ﬁ"%bﬁ TOM AS
llevan a cabo y que les permiten reconectarse tanto con su vocacion como consigo misios! " e!rat secora=
“Busco muchas herramientas emocionales que me permitan desconectarme, busco tener

contactos con amigos, amigas, hacer salidas, asi no sean constantes” (Docente 18). “siento

que cuando definitivamente estd desbordada la situacion, que uno ya siente como que ya no

le quedan mas fuerzas para manejarla, si tiene que salir, darse un tiempo fuera, respirar y

tomar otra vez la fuerza para continuar” (Docente 9):

Es importante cuidar mis emociones de mi, la frustracion y la tristeza porque algo
no me sale bien, la tristeza sino se cumplen acuerdos u objetivos de metas laborales,
pienso que uno se tiene que cuidar, el docente debe cuidar su &nimo y el &nimo va
ligado al alma y el alma es algo del ser, entonces cuidar mi ser, cuidar mi alma,
camuflar lo que mas pueda mi parte emocional, para que eso no me impida seguir
sirviéndole a una sociedad de nifias y nifios desde mi profesion. (Docente 12).

Al analizar el significado a las narrativas que las docentes atribuyen a las
competencias socioemocionales y su influencia en la practica pedagdgica, emergen voces
que revelan una realidad profundamente, por un lado, manifiestan el amor por ensefiar, la
resiliencia y la motivacion de “dar lo mejor por los nifios”; por otro, se evidencia como
gestionan sus emociones y las transitan en su vida cotidiana, apoyandose en practicas
personales que les brindan bienestar y les proporcionan la fortaleza necesaria para continuar
en el camino de la educacion. “Yo tuve que aprender desde la propia experiencia a que tenia

unas emociones y que tenia que aprender a controlarlas.” (Docente 7).
4.1.1.2 Apoyo entre pares

Es fundamental reconocer que esta categoria hace parte de la educacion emocional y
el bienestar profesional, la labor docente requiere trabajo en equipo, empatia y habilidades
socioemocionales, por lo que el acompafiamiento mutuo se vuelve indispensable,
especialmente en el contexto escolar. En este sentido, la educacion no es un asunto
individual, sino una construccion compartida, son espacios de encuentro entre colegas
donde se conversa, se rie o se comparten historias que se convierten en verdaderos refugios,
sostenes emocionales y fuentes de aprendizaje mutuo donde las ideas, propuestas e
iniciativas se ponen en accion. En consecuencia, en las entrevistas los docentes

manifestaron la importancia del trabajo y apoyo entre pares, aunque en muchas ocasiones

no suele suceder.
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La interaccidn a veces con los compafieros de trabajo, no tienen esa misma e 3‘5,[‘&’8 TOM AS
y pues se crea un individualismo, entonces cada uno hace las cosas como cree paeeirinciral socora—
hacerlas y no esta esa colaboracion entre pares, pues somos un equipo de trabajo y a

veces no se ve, eso me genera ansiedad. (Docente 33).

“Lo que me cuesta sostener dia a dia es la empatia y falta de trabajo en equipo”
(Docente 3). Contrario a lo anterior “Me ayuda siempre apoyarme en mis compafieras, pues

recordar que nosotras también debemos respirar, no angustiarnos” (Docente 1).

Hablaba con mis otras compafieras de la situacion tan dificil que es trabajar con
nifos con enfermedades cronicas (...) creo que charlarlo con los compafieros es una
parte importante porque uno se da cuenta que no esté solo en ese devenir, creo que
uno deberia tener mas espacios para poder hablarlo, dialogarlo con nuestros pares
porque a veces uno comete errores y el par le dice a uno mira, utilicé esta estrategia
para situaciones como estas que ya me han pasado. (Docente 6).

Lo anterior evidencia la importancia de visibilizar las voces de los docentes,
permitiendo reconocer su capacidad para gestionar emociones dentro del contexto
educativo. Al hacerlo, se revela lo que sienten, perciben y coémo enfrentan emocionalmente
los desafios del entorno escolar. Ante diversas situaciones, los docentes identifican los
factores que les generan frustracion y ansiedad, asi como los espacios que les brindan
tranquilidad, especialmente cuando cuentan con el apoyo emocional de sus compafieros.
Este acompafiamiento entre pares no solo contribuye a reducir el agotamiento profesional,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia y revitaliza el compromiso con una
labor que, aunque desafiante, estd profundamente cargada de aprendizajes. En sintesis, un
docente que experimenta el apoyo de sus colegas esta en mejores condiciones para brindar

ese mismo acompaiamiento a sus estudiantes.
4.1.1.3 Formacion emocional docente

Es fundamental que los docentes reciban formacion socioemocional desde su etapa
profesional y a lo largo de su ejercicio laboral, reconociendo que los docentes sienten, se

agotan, pero también tienen la capacidad de reconstruirse una y otra vez.

Nosotros como docentes de preescolar estamos en una montafia rusa emocional, en
la universidad a ti no te enseflan a manejar tus emociones, cuando ti manejes las
tuyas, también asi vas a imprimir en los nifos ese sello (...) yo tuve que aprender
desde la propia experiencia a que tenia unas emociones y que tenia que aprender a
controlarlas, lo aprendi a la fuerza. (Docente 7).
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compartir lo que sentimos, aprender herramientas para cuidarnos porque si nos vemos

afectados, por todo lo que les sucede también a ellos” (Docente 1).

El proyecto de Hola Sésamo (...) donde nosotros como maestras de primera
infancia hemos aprendido y abordado situaciones, podemos saber que es sentir
alegria, tristeza, enojo, rabia o calma entonces de una u otra manera por estas cinco
emociones transita toda maestra de primera infancia. (Docente 2).

Estas narrativas reflejan una necesidad de implementar programas de salud mental y
bienestar emocional orientado a los docentes, no se trata solo de formar a quienes ensefian,
sino de cuidar a quienes cuidan como sefialan Berra, Brito, Castillo y Vargas (2022). No
obstante, en algunas instituciones educativas ya sean ido implementando programas y
proyectos enfocados al bienestar emocional docente, sin embargo, es pertinente hacer
hincapié, los docentes necesitan espacios que trasciendan lo académico, con acciones tan

sencillas como el acto de preguntar profe ;y ti como estas?

En general, las entrevistas fueron espacios de descarga emocional, de
reconocimiento mutuo, y de intercambio de saberes, las emociones y el silencio se
entrelazaron para crear entornos reflexivos donde los docentes se sintieron escuchados,
validados y acompafiados. En ese encuentro de miradas y palabras, se teji6 una red

invisible: la de la empatia, la resiliencia y la esperanza compartida.

4.1.2 Bienestar emocional docente como condicion indispensable para ensefiar

Desde una perspectiva interpretativa, las narrativas docentes permiten comprender
que el bienestar emocional es una construccion dindmica, que se sostiene entre tensiones
(Lopez et al. 2023). Las condiciones institucionales, laborales y sociales tienden a
desbordarlas emocionalmente, afectando en muchas ocasiones su salud mental y fisica; sin
embargo, se evidencia la capacidad de resiliencia y resignificacion que tienen los docentes

ante las experiencias que afectan su bienestar emocional:

Hubo un tiempo en que todo me afectaba profundamente: los conflictos entre
compafieros, las exigencias del colegio, los comentarios de los padres. Todo me lo
tomaba personal. Hasta que llegd un punto en el que mi salud mental se quebro.
Estuve pensionada cinco afios por trastornos emocionales asociados al estrés
laboral. Fue un tiempo de silencio, de duelo y de replantear mi vida. Y
paraddjicamente, estar en casa fue peor. Me di cuenta de cuanto me hacia falta mi
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vocacion, mi rutina, mis nifios. Cuando decidi volver, lo hice con otra mirada: Slg'“ﬁ‘,sl‘?éf)’ TOM AS

puedo cambiar el sistema, pero si puedo cambiar la forma en que me relaciono-Geit rrincipa socora—
¢l. (Docente 30).

En un contexto marcado por la sobrepoblacion en las aulas, la escasez de recursos,
la limitada participacion de algunas familias, junto con la falta de apoyo institucional el
ejercicio docente se convierte en un terreno fértil para el desgaste y la sobrecarga
emocional, como lo advierte Villareal (2023). Frente a este panorama, los grupos focales al
igual que las entrevistas se transformaron en espacios de escucha reflexiva y mutua, donde

cada palabra fue acogida y cada emocion, legitimada.
4.1.2.1 Sobrecarga emocional y laboral

“Los nifios llegan a contarle a uno que no han comido, que su papa le pega a la
mama, que se quedaron solos toda la noche, y ante eso no se puede hacer mucho porque es
la realidad de muchos” (Docente 1; GF1). Esta sobrecarga se intensifica con las labores
administrativas, formatos que llenar y con las nuevas disposiciones que cada afio llegan,
como la catedra de educacion socioemocional, percibida por algunas docentes como “una
carga mas que no siempre viene acompafiada de herramientas o acompafnamiento adecuado,
en el papel muy lindo, pero es como un relleno mas” (Docente 15; GF2), “el dia no alcanza
para llenar observador, planear, dejar tareas, responderle a la mamita la agenda o el

WhatsApp, y entonces la labor pedagogica se queda atras y uno se carga con mil cosas”

(Docente 10; GF2).

A pesar de la carga emocional que llevan los docentes, ellos siguen adelante,
impulsados no solo por la vocacidn, sino por el amor genuino hacia cada nifio y nifia que
acompaia su camino, “‘siento que somos un filtro de todo: del dolor de las familias, (...)
tensiones institucionales, (...) carencias del sistema. Pero, aun asi, hay algo en la sonrisa de
un nifio, en su abrazo sincero, que me recuerda por qué sigo aqui” (Docente 30). Lo cual
lleva a comprender que, la escuela no es solo un lugar para aprender asignaturas, es un
espacio donde se tejen vinculos, se cultiva la empatia y se deben reconocen las emociones

de quienes la habitan.
4.1.2.2 Falta de apoyo institucional

Se hace evidente la falta de acompanamiento, varios docentes refieren que, ante
situaciones dificiles, deben actuar solas: “El coordinador no esta, el orientador tiene
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uchos casos, entonces toca manejarlo sola” (Docente 18, GF2), “a veces no es solo S&X"T"S‘MD !
: - GF2) NTOTOMAS
los orientadores estén ocupados, porque ellos tienen sus cargas, es que no hay apoyo ni

siquiera de la secretaria, todo le toca a uno o es culpa de uno” (Docente 4; GF2).

Dentro de las narrativas de los docentes, se evidencia la falta de reconocimiento a la
labor docente por parte de las instituciones: “quieren que uno cargue con los problemas
familiares, sociales y emocionales de los nifios (...) me agota la falta de reconocimiento,
parece que la labor del docente no vale hasta que hay una queja o un error” (Docente 31).
Para la mayoria de los docentes, las instituciones educativas delegan multiples
responsabilidades que van mads alla de su rol sin brindar condiciones, recursos, ni espacios

necesarios para desarrollar de una manera pertinente esas responsabilidades

A veces llega como el enojo, la ansiedad (...) queremos es que la gente se sienta
bien, (...) queremos dar y no tenemos como esos recursos, Como ese

apoyo, entonces se siente uno como frustrado cuando uno quiere como dar mas de
lo que tiene para los nifios. (Docente 16).

Esta sensacion de aislamiento afecta directamente en su bienestar emocional,
generando sentimientos de frustracion, impotencia y desbordamiento, lo que refleja la
necesidad de una cultura institucional del cuidado que también contemple a los educadores

como sujetos emocionales.
4.1.2.3 Ausencia de corresponsabilidad con las familias

Otro elemento reiterado, transversal y que mas coocurrencia tiene en las narrativas
docentes, es la falta de corresponsabilidad de las familias en el acompafiamiento del
proceso integral de los nifios y las nifias. Esta ausencia no solo dificulta el avance
pedagdgico, sino también genera en los docentes una carga emocional significativa, quienes
expresan sentir tristeza y frustracion ante la falta de acompanamiento familiar. Como lo
sefala una docente “tristeza cuando veo que los nifos desafortunadamente no son
acompanados por sus familias, son nifios que andan solos que no tienen quien le dirija sus

tareas, que estén pendientes de ellos eso también me da tristeza” (Docente 2).

Esta falta de corresponsabilidad genera un impacto emocional en los docentes pues
perciben que los nifios y las nifias estan siendo vulnerados: “Me cuesta sostener
emocionalmente la indiferencia de las familias. Me duele sentir que, a veces, parece que a
nadie le importan realmente los nifios.” (Docente 25). Este desbalance entre las
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Z "’esponsablhdades entre escuela y familias conllevan un desgaste fisico y emocional, I?X@ﬁ‘s‘m” TOM AS

con los padres de familia, hacerles comprender a los padres de familia que un nifio de cinco
afos necesita el apoyo y el acompanamiento permanente de ellos. Eso me desgasta fisica y

emocionalmente.” (Docente 6).

De manera reiterativa los docentes narran como la falta de acompanamiento familiar

limita el avance en el proceso de aprendizaje:

Tema que desgasta mucho es el tema de trabajar con las familias, el trabajar con las
familias, recalcarles, sensibilizar a las familias de la importancia del
acompafiamiento a sus hijos y a sus hijas en casa, en el proceso académico, ha sido
muy desgastante, porque no hay ese acompanamiento de los padres, entonces los
nifios no pueden avanzar en sus procesos. (Docente 12).

Las docentes consideran que el trabajo no puede recaer inicamente en la escuela:
“La responsabilidad no debe ser solo del colegio, las familias deben involucrarse en la
educacion de sus hijos” (Docente 6; GF1); “ahora son cada vez menos las familias que se
preocupan por coOmo esta su hijo, como va en el colegio, los colegios se convirtieron en

guarderia” (Docente 17; GF1), afirman las docentes.

Estos planteamientos originan una de las concurrencias mas grandes encontradas y
es la frustracion que sienten las docentes al percibir que el esfuerzo realizado en el aula
pierde continuidad en el entorno familiar, la falta de compromiso de algunos cuidadores se
traduce en una carga emocional adicional. De esta manera, la frustracion surge por la
percepcion de un desequilibrio en el acompanamiento entre escuela y hogar, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la alianza escuela—familia como condicion

indispensable para el bienestar emocional de los docentes y de los nifios.

4.1.3 Una bitacora hecha por y para los docentes

La bitacora Profe ;Y ti como estas? 15 actividades para fortalecer tu bienestar a
través del desarrollo de competencias socioemocionales (ver anexo K) surge directamente
de las narrativas docentes recopiladas en los grupos focales y las entrevistas desarrolladas
en el marco de este proyecto. Este producto se construye a partir de las experiencias,

necesidades y reflexiones expresadas por los docentes, quienes manifestaron la necesidad
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autocuidado, la autorregulacion, conciencia emocional.

Durante los grupos focales, los docentes sefialaron que las estrategias brindadas
desde las instituciones o desde algunas las politicas publicas, suelen quedarse en el papel o
son actividades que se realizan por cumplimiento, que pasan desapercibidas o que no
responden a la realidad que viven los docentes en su quehacer diario. Esto genera la
percepcion de que muchas veces el bienestar docente no es una prioridad institucional. En
consecuencia, los docentes han aprendido desde su propia practica y en algunos casos con
la ayuda de sus colegas, a fomentar sus propias competencias socioemocionales

contribuyendo a su bienestar.

A partir de estas narrativas, la bitdcora se convierte en una herramienta construida
con docentes y para docentes, con el proposito de fortalecer sus competencias
socioemocionales, fomentar el bienestar docente y mejorar la conexion consigo mismo y

con el entorno educativo.

Las 15 actividades que la conforman se fundamentan en el modelo pentagonal de
competencias emocionales propuesto por Bisquerra y Pérez (2007), el cual integra cinco

dimensiones:

Conciencia Emocional: Capacidad de reconocer y comprender las propias

emociones y las de los demas.
Regulacion emocional: Manejo adecuadamente las emociones.

Autonomia Emocional: autoconocimiento, autoestima, la responsabilidad sobre las

propias acciones y emociones.
Competencia social: Habilidad de relacionarse adecuadamente con los demas.

Competencias para la vida y el bienestar: Herramientas para afrontar de forma
constructiva las situaciones de la vida, tomando decisiones orientadas al bienestar propio y

colectivo.

Cada actividad de la bitacora fue disefiada para que el docente pueda fortalecer cada
una de las dimensiones. Con el fin de facilitar su uso y comprension, se incorpord una guia
visual en forma de arco iris, es decir que cada actividad fortalece una o varias competencias
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bienestar.

Asi mismo, dentro de las actividades fueron implementadas como prueba piloto
durante los grupos focales y las entrevistas, evidenciando el gusto de las docentes por
realizarlas o responderlas, tal es el caso de la actividad #5: “Escribe una carta a tu yo del
pasado, a ese profe que iba iniciando su camino a la docencia”, demostrando que es una

actividad que permite una conciencia emocional.

La bitacora Profe ;Y tu como estas? es un recurso pedagogico pertinente y necesario
para el fortalecimiento del bienestar emocional docente. Al ser construida a partir de las
propias voces y experiencias, adquiere un caracter significativo, permitiendo que cada
actividad contenga un sentido a la realidad que viven los docentes. De esta manera, la
bitdcora también reafirma que el cuidado de quienes educan es un elemento fundamental
para promover ambientes escolares mas saludables y asi mismo la mejora de la calidad

educativa.

4.2 Sintesis de Limitaciones e Innovacion del estudio en contexto

La presente investigacion narrativa se construy6 desde un enfoque comprensivo,
interpretativo y ético preservando la objetividad en el andlisis; sin embargo, al abrir
espacio para escuchar las voces de los docentes de primera infancia, la subjetividad
emergid con un sentido humano. Las historias de vida compartidas estuvieron cargadas de
emociones, silencios y recuerdos que no solo revelaron el sentir de los participantes, sino
que también interpelaron a las investigadoras en su propio rol como educadoras, generando
una conexidn intima con el contexto que habitan. Interpretar estos relatos exigié tiempo,
sensibilidad y una profunda responsabilidad ética, pues cada palabra, cada pausa, cada
gesto contenia una verdad emocional que merecia ser cuidada y valorada. A lo largo de la
investigacion, se vencid la limitacion o resistencia de algunos docentes a participar, debido
al temor de expresar sus emociones, vistas como debilidad en un escenario que exige
fortaleza constante, lo anterior se debid a que las investigadoras generaron espacios
seguros para la expresion emocional, a través de la palabra, la escucha y la empatia.
Durante la investigacion, emergid la necesidad de generar espacios de didlogo, encuentro y
tejido de saberes entre docentes, guiandoles a salir de un contexto netamente académico,

otorgando otros espacios para que el docente expresara sus sentires, aconteceres y
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una formacion desde el inicio de su labor y durante su ejercicio lo cual conlleve a un ~*¢°F PrieiraL socoTA=
bienestar docente. Como consecuencia, y ante cada desafio, la investigacion logrd una

innovacion significativa: la creacion de una bitacora emocional que recoge los sentires de

los docentes y da respuesta a sus inquietudes sobre su formacion y bienestar.

4.3 Implicaciones, sugerencias y/o Recomendaciones

Las sugerencias y recomendaciones derivadas de esta investigacion narrativa,
construidas a partir de las voces de los docentes participantes, proponen que futuras
investigaciones incluyan grupos focales presenciales que permitan un verdadero tejido de
saberes entre docentes de primera infancia, ya que el contacto fisico —a través de la
mirada, la escucha, el abrazo y la contencion— enriquece la expresion emocional; ademas,
se sugiere dar continuidad a la bitdcora emocional creada, ampliando sus actividades e
involucrando no solo a los estudiantes, sino también a colegas y a la comunidad educativa,
promoviendo asi una cultura de bienestar emocional integral; se destaca la necesidad de
formar a los docentes en competencias socioemocionales para que puedan autogestionarlas
y aplicarlas en sus contextos, incluyendo a familias y estudiantes, generando un impacto
significativo; finalmente, se recomienda que las politicas publicas de primera infancia
incluyan el bienestar emocional docente como eje transversal, no limitado a una asignatura
especifica, sino como parte de una formacion continua desde la etapa preuniversitaria y
durante el ejercicio profesional, con el fin de consolidar una educacion emocional

sostenible y transformadora en toda la comunidad educativa.

Capitulo 5 — Conclusiones

La presente investigacion dejé al descubierto una realidad muchas veces silenciada:
el impacto emocional que viven los docentes de primera infancia. Se evidencio un aporte
significativo al reconocimiento de sus emociones, resaltando la urgencia de crear espacios
formativos donde puedan nombrarlas, transitarlas y sentirse acompariados. A lo largo de la
investigacion, sus voces se hicieron visibles, revelando una profunda frustraciéon provocada
por la escasa participacion familiar, la falta de respaldo institucional, el poco
reconocimiento de su labor y las exigentes cargas administrativas, todo ello se traduce en

un agotamiento emocional que permea su practica pedagogica y afecta su bienestar. Esta
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aprenden, y que el bienestar docente debe ser una prioridad. Fo

Los hallazgos permiten concluir que el bienestar emocional docente es fundamental
en las dinamicas educativas. Aunque el apoyo institucional es debil, las redes entre colegas
se fortalecen como mecanismos de contencidn, acompafiamiento y cooperacion emocional.
Se evidencia que existe una relacion estrecha entre la autorreflexion emocional y la préctica
pedagogica, esto debido a que los docentes que aprenden a reconocer, gestionar y cuidar
sus emociones logran promover esas mismas competencias en sus estudiantes. Por tal
razon, los docentes reconocen que su bienestar emocional impacta directamente en la
promocion de las competencias socioemocionales en los nifios y las nifias, pero muchas

veces no se sienten en condiciones de moldearlas.

Asimismo los docentes perciben que la escuela y las familias actGan de manera
desconectada, la falta de corresponsabilidad de las familias afecta el desarrollo de los nifios
y genera en los docentes una sobrecarga emocional y laboral. Las narrativas docentes
evidencian que las interacciones con los colegas funcionan como espacios de aprendizaje
emocional, donde el compartir experiencias fortalece el bienestar docente y el desarrollo de

habilidades socioemocionales.

Por otro lado, se identifica que los docentes reconocen la importancia de contar con
espacios de acompafiamiento emocional, sin embargo, estos son escasos o inexistentes, lo
gue hace que la formacion socioemocional dependa en gran medida de la motivacion
personal. En medio de contextos de alta demanda y sobrecarga laboral, los colegas
terminan siendo la principal fuente de apoyo, y el comparierismo se convierte en una
estrategia clave de autocuidado colectivo. Esta red de empatia entre pares surge como
respuesta a la ausencia de apoyos institucionales, tanto a nivel escolar como desde las

instancias distritales y nacionales.

De igual manera, cuando las instituciones valoran el bienestar docente y generan
estrategias y ambientes que lo promueven, se potencian habilidades como la empatia, la
autorregulacion y otras competencias socioemocionales tanto en maestros como en
estudiantes, lo que termina impactando positivamente en la calidad educativa. Frente a este
panorama, los docentes expresan la necesidad de fortalecer su capacidad para manejar el
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permitan sostener su labor pedagdgica de manera saludable. SRR o

Finalmente, esta investigacion se convierte en un regalo para los docentes de
primera infancia: una bitacora pensada para acompariarlos en su dia a dia, con 15
actividades que se ajustan a sus tiempos y que buscan fortalecer su bienestar emocional a
través de competencias socioemocionales. Con un lenguaje sencillo e imégenes que
inspiran, la bitacora invita al maestro a reconocerse, a cuidarse y a crecer. Porque, como
bien se dice: “nadie puede dar de lo que no tiene”. Por eso, necesitamos docentes
emocionalmente sanos, capaces de sembrar en sus estudiantes una educacién mas humana 'y
de mayor calidad y todo puede comenzar con una pregunta sencilla, que al interiorizarla

abre camino a la reflexion: profe, ¢y tu como estas?
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