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Descripcion

Trabajo de grado que se propone para la creacion de un salon de belleza y
spa el cual estara ubicado en zona occidental de ciudad salitre, con el fin de
prestar los servicios de peluqueria, barberia, estética y demas lineas de este
sector principalmente a los funcionarios de Claro que estaran ubicados en

dicha zona en su nueva sede Plaza Claro.
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Dentro de sus valores agregados se propone estilistas especializado en las
ultimas tendencias de belleza y contar con insumos de alta calidad,
desarrollando asi en los clientes pertenencia a este negocio.

A nivel de cliente interno se marcara diferencia entre la competencia
ofreciendo a los empleados salarios basicos y prestaciones de ley, adicional

a la comision por cada servicio prestado lo que garantizara baja rotacion del

personal.
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Contenidos

Este proyecto se desarroll6 teniendo en cuenta la estructura de trabajo
profesional integrado (TPI) y los médulos que se vieron durante la
especializacion con el apoyo de los diferentes docentes y bajo la direccion
del coordinador del proyecto de grado.

El trabajo se dividio en.

Introduccion: Resumen de los objetivos del trabajo

Anaélisis entorno del sector: Descripcion del entorno macro y micro del
sector de belleza

Estudios de Mercado: Investigacion de la competencia a través de métodos
de observacion, descripcion de los servicios a ofrecer, investigacion del
perfil del usuario a través de la encuesta realizada y entrevistas con
comparieros de claro, revisar demanda potencial para concluir con la
proyeccion de ventas.

Estudio técnico operacional: Se presenta ficha técnica de los servicios a
ofrecer, el proceso que tendra de atencién, plan de compras, analisis de
costos y de la infraestructura a implementar.

Estudio organizacional y legal: Se muestra la estructura organizacional,
perfiles y competencias que se tendra para cada cargo, los pasos que se

deben tener en cuenta para la




Creacion del negocio a nivel de los diferentes entes que regulan dicho sector.
De otra parte, se investig6 los impuestos que rigen de acuerdo con la clase
de sociedad con la cual seré creada la empresa.

Pensamiento Estratégico: Se hace presenta analisis de las estrategias de
mercado y organizacional que se tendran en cuenta en dicho proyecto.
Formulacion y Evaluacion Financiera: En este capitulo se realice el estudio
financiero a nivel de costos, gastos, proyeccion de venta para saber si es

viable dicho proyecto para ponerlo en marcha.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron diferentes métodos y fuentes de
investigacion como fueron la entrevista con duefios de peluquerias, encuesta
a funcionarios claro y observacidn al asistir a tomar servicios de peluqueria

y estética en 3 diferentes salones de belleza

Conclusiones

El sector de belleza representa para el emprendedor una fuente de ingreso
importante ya que cada la competencia laboral y social lleva a que los seres
humanos inviertan en su imagen personal y se convierta en un gasto mas de
sus ingresos mensuales. Este negocio requiere de estar siempre a la
vanguardia en las técnicas de belleza, disefios vanguardistas a nivel de
imagen locativa y tener valores agregados que marque la diferencia ya que
es un sector competitivo puesto que en Bogota particularmente de acuerdo

con el altimo estudio realizados en el afio 2016 por la camara de comercio




existen registrados mas de 5977 peluquerias, pero existe un niamero

desconocido de las peluquerias de barrio sin formalizar.

Elaborado por:

Claudia Rocio6 Ortiz Acevedo

Revisado por:

Carlos Lozano

Fecha de

elaboracion del

resumen analitico

Julio 31 de 2017

Justificacion

Introduccién

Debido al desarrollo que viene teniendo el sector de belleza en Bogot4, se plantea realizar

propuesta de viabilidad para el montaje de un centro de belleza y estética el cual estara disefiado

con tematica vanguardista, para atender a sus clientes con un portafolio que se adapte a sus

necesidades y con posibilidad de alquilar espacios a profesionales de belleza.
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Se plantea contar con espacios para los clientes donde puedan tener una vivencia diferencial de
belleza y relajacion que les permita salir de la rutina, con una atencién preferencial, contando

siempre con innovadores productos y las Gltimas tendencias en cuanto a belleza se refiera.

A continuacion, se hara algunos comentarios que se han teniendo en cuenta para el desarrollo de
esta propuesta.
e Laidea de negocio esta dirigida Clientes y profesionales de belleza que se encuentran
ubicados en la ciudad de Bogota con influencia en zona occidente Salitre.
e La poblacidn que se beneficiara seran funcionarios de claro que estan ubicados en las
instalaciones cerca al establecimiento, residentes que estén ubicados en la zona de influencia ya
mencionada y profesionales de la belleza que buscan tener una opcion de independencia laboral
a bajo costos,
e Los ingresos que se planean percibir estan basados en el alquiler de espacio, venta de
productos de belleza, servicio de bebidas, comida y el recaudo por los servicios de belleza
prestados a clientes propios.
e Segun la clasificacion de actividades econdmicas de los empresarios del pais, que es
reglamentado por la Camara de comercio, industrial internacional uniforme (CI1U) el codigo

para este tipo de negocio es 9302” Peluqueria y otros tratamientos de belleza”

Planteamiento del problema

Derechos Reservados Universidad Santo Tor 5 Abierta y



Es importante observar, como los centros de belleza y estética son negocios rentables debido
a los constantes cambios en las tendencias de moda y a que la industria esté iniciando con un
nuevo concepto de salones, estéticas y spas donde se ofrece bebidas en las instalaciones lo que

permite relajacion y convivencia entre los clientes.

Segun la revista dinero en Colombia funcionan 100.000 salones de belleza que dan trabajo a
180.000 personas entre estilistas, manicuristas y pedicuristas y a nivel de estética 17.000 empleos

directos y 80.000 indirectos. (Dinero, 2014)

Otro dato interesante para mencionar, son las cifras que arrojo el VI censo realizado por
Servinformacion, en el cual los servicios de peluqueria, salones de belleza incluyendo
modalidad de estética viene teniendo un desarrollo importante convirtiéndose asi en la segunda
forma de negocio mas comuan en el pais (9471 establecimientos), negocios que si son
correctamente implementados a nivel financieros y administrativos seran rentables ya que
muchas mujeres y hombres de todos los estratos socioecondémico actualmente dedican mas

tiempo a su apariencia personal
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TOP 20 DE ESTABLECIMIENTOS EN COLOMBIA
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Fuente: Articulo negocios rentables para poner en casa.

lustracion 1. Top 20 Establecimientos en Colombia

Es importante destacar que en Bogota cada dia se realizan mas eventos relacionados con moda,
belleza y estética, lo cual hace que la capital sea generadora de grandes oportunidades de negocio
en las actividades antes mencionadas. Un ejemplo de esto es el evento realizado por la cAmara
de comercio de Bogota en el mes de Agosto “Salud y Belleza” contando con una participacion de

55.000 visitantes. (Feria Salud y Belleza, 2016).
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Aunque el desarrollo de este sector viene creciendo, como lo afirman las cifras que se han
presentado anteriormente, es importante tener en cuenta que las limitacion de recursos para
alquiler de espacios en ciudades principales como Bogota y los altos costos que representan la
adecuacion de los mismos impiden que profesionales de belleza se puedan independizar o por
desconocimiento que se tiene sobre las normas que rigen este sector se realicen
implementaciones de negocios en forma incorrecta lo cual repercute en tener empresas no

sostenibles, creando frustracion a nivel profesional y empresarial.

Formulacién del problema

¢En la situacion actual del sector de belleza es viable implementar un centro de belleza y spa

en Bogota?

Objetivo general de la propuesta

Desarrollar plan de negocio con el propdésito de establecer la viabilidad de implementar centro
de belleza y estética con espacios disefiados con tematica vanguardista, con un portafolio que se
adapte a las necesidades del cliente y contar con espacios para alquilar a bajos costos a los
profesionales de belleza, donde puedan desarrollar su labor generando valor agregado a sus

propios clientes con una experiencia diferente.



Objetivo especificos

Para el desarrollo de la propuesta se desarrollara en el transcurso de la Especializacién los

siguientes objetivos.

e Analizar el entorno y el sector relacionado con el objeto de establecer la viabilidad del
negocio.

e Elaborar un estudio de mercado para validar las expectativas de los consumidores para
establecer la viabilidad del negocio.

e Realizar estudio técnico y operacional para establecer la viabilidad del negocio

e Realizar estudio Organizacional y Legal para establecer la viabilidad del negocio

e Elaborar el pensamiento estratégico del plan de negocio

e Elaborar formulacion y evaluacion financiera para establecer la viabilidad del negocio

Marco de referencia

Marco tedrico

o A través de evaluar esta propuesta se revisara el proceso de andlisis de estudio de
mercado, su segmentacion, los productos, servicios que ofrecerd, oferta, demanda, precios vy los
competidores del sector.

De otra parte, se procedera a estudiar estrategias competitivas, empresariales y econdémicas-

financieras que se debe tener en cuenta para este proyecto.

O Derechos Reservados Universidad Santo Tomas Abierta y



Flujo grama 1. Actividades de un Estudio de Mercado

ACTVIDADES DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

PRODUCTO

DEMANDA

ESTUDIO
DE MERCADQ

MERCADO
POTENCIAL

Fuente: estudio de mercado presentacion. Consultado 13 de marzo del 2017.

o Es de aclarar que en esta propuesta también se hablara de creacion de empresa la cual
revisando estudios realizados hacia mediados de los ochenta “Hornaday genera una metodologia
que habla de tres dimensiones: Innovacion econdmica, la creacion de una organizacion y la
busqueda de beneficio en algin sector del mercado”. (MONTIEL, PARELLADA Y VALLES, p-
3), es lo que se conoce como planes de negocio y que va acorde con lo que se presentara en el

documento final de este proyecto.

Marco conceptual
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https://www.slideshare.net/Yeanette/estudio-de-mercado-presentation

e Un plan de negocios (también conocido como proyecto de negocio o plan de empresa) es un
documento en donde se describe y explica un negocio que se va a realizar, asi como diferentes
aspectos relacionados con éste, tales como sus objetivos, las estrategias que se van a utilizar para
alcanzar dichos objetivos, el proceso productivo, la inversion requerida y la rentabilidad
esperada. (Crecer Negocios, 2017)

e Marketing: Disciplina que analiza los comportamientos de consumo y de la oferta, desde una
perspectiva de la gestion comercial de las empresas que tiene como objeto captar, comprometer y
fidelizar a los clientes mediantes técnicas de satisfaccion de las necesidades que tienen o que son
creadas. (Definicion, 2008).

e Costos:

a. Costos fijos: son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel
de operacion, se produzca o no produzca debe pagarlos. Se debe incurrir obligatoriamente, aun
cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga, razén por la que son tan importantes en
la estructura financiera de cualquier empresa.

b. Costos variables: Pagos que se realizan de forma extraordinaria o que se paga por una vez.
Pueden ser producto de una inversion o un gasto extra. (Gerencie, 2013)

e Ingresos: todas las entradas econémicas que recibe una persona, una familia, una empresa,
una organizacion, un gobierno, etc. El tipo de ingreso que recibe una persona o una empresa u

organizacion depende del tipo de actividad que realice (un trabajo, un negocio, una venta, etc.).
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El ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad (Banco de la
Republica, 2015)

¢ Organizacion: instrumento o herramienta para la accion y el efecto de organizar y gestionar
una actividad, con un enfoque a obtener una ganancia o realizar una labor de apoyo a la
comunidad. (Conceptos, 2014)

e Beneficio: Dentro de los conceptos de la economia, el beneficio marginal es uno de los mas
claves y sencillos de entender, dado que trata de la satisfaccion, felicidad o placer obtenido por
una persona al consumir una unidad adicional de un bien o servicio; en otras palabras es la
diferencia entre lo que paga un consumidor por un bien o servicio y la cantidad maxima que en

una situacion cotidiana estaria dispuesto a pagar. (concepto definiciones, 2016)

Marco geografico

Clientes y profesionales de belleza que se encuentran ubicados en la ciudad de Bogota con

influencia en zona occidente Salitre.

Zona Occidente

Sectores:
Castilla y Marsella - Metrdpols Cenlro
= : - Nicolds Markio
Centro Narifie =/ de Federman
Engativa Noermandia mm &
Fontibon y Tintal bt P w Modeda ot
K d 1and 3 Marcefa i
Kennedy y Mandalay 2
Fontibén
Metropolis - Tintal
Nicolas de Federman ro’ __,f ¥ /,I'

Normandia

Puente Aranda

llustracion 2. Mapa zona occidente salitre
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Marco metodoldgico

Metodologia

Para este proyecto se procedera a utilizar varios métodos y fuentes de investigacion que se

describiran a continuacion:

Segun el uso de los resultados

Utilizaremos a investigacion aplicada para obtener conocimientos técnicos con respecto al

nicho de negocio de Belleza.

Sequn el alcance

Para desarrollar la propuesta realizaremos una investigacion de tipo exploratorio para conocer
las causas que llevaria a nuestros clientes potenciales a escoger la propuesta que se plantea en
este documento y de otra parte saber las causas que impiden a profesionales de belleza tener

negocios sostenibles.

También se utilizara investigacion descriptiva para conocer la normatividad laboral en los
salones de belleza y spa que operan en Bogota y los requisitos para la apertura y funcionamiento
de los establecimientos que ofrecen estos servicios y los requisitos de acreditacién que deben

tener los profesionales de belleza.
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Sequn el manejo de las variables

Se aplicaréa investigacién No experimental porque no se manipularan variables a analizar, ya
que se analizaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) sobre las nuevas
tendencias en el mercado y cuanto a las necesidades, preferencias y gustos y de los clientes sobre

este tipo de negocios.

Asi mismo, se analizara la rentabilidad de este plan de negocio a través de instrumentos de

medicion con base en las tarifas que se tienen en el sector y los cotos con respecto a valor de

arrendamientos y equipos para implementacion de la sala de belleza y spa.

Segun el momento en gue se toman los datos

Se aplicara investigacion Longitudinal ya que el estudio que se realizara se efectuara con el

mismo grupo de gente y zona geogréafica durante el transcurso de la especializacion.
Procedimiento
Para el lograr el objetivo planteado se realizara encuestas y entrevistas que nos permitan
conocer las preferencias de los consumidores que utilizaran estos servicios, con el fin de

analizarlas y poder determinar cuéles son los productos que se deben desarrollar para brindar

atencion a la futura clientela.
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De otra parte, se desarrollara estudio de mercado para poder conocer la demanda, la oferta,
estrategia comercial dentro del cual se analizara productos, precios y aspectos de publicidad

entre otros.

Una vez analizados los resultados de dichos estudios se podra desarrollar la presentacién formal

del proyecto.
Tipo de estudio y disefio general

El tipo de estudio que se realizara para esta propuesta es de factibilidad cuyos objetivos son:
e Verificacion de mercado potencial o una necesidad
e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de recursos materiales, humanos,
administrativos y financieros
e Comprobar las ventajas desde el punto de vista financiero, social, econdmico o ambiental de

asignar recursos hacia la prestacion del servicio
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Flujo grama 2. Estudio de Factibilidad

&

)"

Fuente: Estudio de factibilidad. Soporte técnico del centro de informacidn, Biblioteca —

Universidad Montemorelo.

Procedimiento para recoleccion de informacion

A continuacidn, se enunciaran los pasos que se utilizaran para recoleccion de informacion

para la propuesta de viabilidad

Fuentes.
o Primarias: Se utilizara el método de entrevista y la aplicacién de una encuesta
° Secundarias: Se consultaran documentos oficiales e instituciones relacionadas como

revistas, publicaciones, organizaciones gremiales, y empresas del estado



Técnica de Recoleccion de la Informacion.
Se realizaré encuesta con opcién cerrada a funcionarios de Claro y residentes del sector, con el
objeto de establecer las necesidades del mercado y se aplicard una entrevista de tipo estructurada

a profesionales de la belleza por via telefénica.

Procesamiento de informacion.
Para el procesamiento de la informacion, utilizaremos Excel o herramientas en linea (WEB) con

representacion grafica a través de histogramas para mostrar los resultados obtenidos.

Anadlisis del entorno

Anadlisis del macro entorno
Factores Econdmicos

A continuacidn, se analizara la evolucién de los principales indicadores macroeconémicos

que pueden tener influencia sobe el sector que operara este plan de negocios.

a- Producto Interno Bruto (PIB)
El PIB es un indicador que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccién de
bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este

indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas.
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PROYECCIONES
AS| PINTA LA ECONOMIA PARA 2017

CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA (var % del producto interno bruto anual por trimestres)
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pinta La Economia para 2017

Fuente: Grupo Bancolombia Infografia: EI Colombiano 2017
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3. Asi

Como nos muestra el grafico anterior la desaceleracion del afio 2016 lo que pronostican es que

esto tendra efecto en el desempefio del producto interno bruto (PIB) en el afio 2017, de acuerdo

con estudio que realizo el equipo de investigacion del equipo econémico del Grupo Banco

Colombia; los cuales apuntan a que el consumo de los hogares solo crecera el 2.1%, mientras que

en el afio 2016 fue del 2.3% de acuerdo con las cifras reportadas por el DANE.
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Asi mismo, dicha investigacion los sectores en el 2017 que mas creceran seran el financiero con
el 3,4% anual y le sigue construccion con el 3%. Los de menor crecimiento ser el sector

transporte con 0,7% y sector minero con un 1.2%.

b- Indice de precios al consumidor (IPC)
El indice de Precios al Consumidor es el instrumento estadistico que permite medir la evolucion
a través del tiempo, de los precios de un conjunto de bienes y servicios representativo del

consumo final de los hogares del pais, relacionando siempre el precio del mes actual con

respecto al mes anterior

Los bienes y servicios que lo conforman son:

v Alimentos v’ Salud v' Transporte
v Vivienda v Educacion v Comunicaciones
v Vestuario v Diversion v" Otros gastos

TASA NACIONAL DE INFLACION TOTAL Y DE ALIMENTOS (% var. anual)

= 15.7%

— Inflacion Proyectado

12% , -
- _[nflacion de alimentos

8%

4%

0%

Feb-15
Abr-15
Jun-15
Ago-15
Oct-15
Dic-15
Feb-16
Abr-16
Jun-16
Ago-16
Oct-16
Dic-16
Feb-17
Abr-17
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Ago-17
Oct-17
Dic-17
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llustracion 4. Tasa nacional de inflacién

Fuente: Grupo Bancolombia Infografia: EL COLOMBIANO 2017

De acuerdo con el estudio realizado por los investigadores de Grupo Banco Colombia, la
variacion del indice de precios al consumidor (IPC) no llegar al rango estipulado por el Banco de
la Republica que tiene como techo el 4% anual. La proyeccion del Banco segun la Revista
Dinero la inflacion llegara a 4,3% (Edicion 03 de febrero 2017), como muestra la grafica “Tasa

Nacional de Inflacion.

El impacto de la reforma tributaria se observara en el primer semestre del 2017 por lo cual

prevén a que la inflacién de alimento no se desacelere mas rapido.
c- Tasa de Desempleo.

Es una medida de la extension del desempleo y se calcula como un porcentaje dividiendo el

namero de personas desempleadas por todas las personas que se encuentran en la fuerza laboral.
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Fuente: Encuesta Continua de Hogares, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-.

lustracion 5. Tasa de desempleo en Colombia. Total, nacional

Observando la grafica “Tasa de desempleo en Colombia. Total nacional” que arroja los
resultados de la encuesta del DANE, aunque en los “Gltimos afios la tasa de desempleo bajaba, en
el afio 2016 se observo un incremento con un promedio del afio del 9.2% frente al 8.9 % del

2015” (TIEMPO, 2017).

Es de aclarar, que al cierre de enero del 2017 la tasa fue de 11,7% presentando un

comportamiento parecido a enero del 2016 que fue de 11,9%
Como resumen se puede decir que durante el afio 2016 existid 139.000 puestos de trabajo mas

que el 2015, pero no fueron suficientes para las 232.000 personas mensuales que buscaban

trabajo.
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En diciembre del 2016 el desempleo aumentd un 8.7%, con relacion al 8.6% del afio 2015
comparado con el mismo mes. En ese mes el sector que generé mas trabajo fue comercio,

restaurantes y hoteles seguido por industria.
Es importante, recalcar que a nivel de factor econémico el sector en el cual se ubica el plan de
negocio tendra impacto por el cambio de reforma tributaria ya que los insumos que se necesitan

para este tipo de negocios y el servicio de salas de belleza a partir del 1 de febrero del 2017

tendran un VA del 19%.

Factores Demograficos
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El Centro de Belleza y Spa Azul estara ubicado en Bogota con influencia en la zona occidente

del salitre, como podemos observar en la ilustracion 6.

A e
D1=1+1F

o &) /
uez
Ciudad Saitre Occidental
(Fontibon)

llustracion 6. Mapa ficha técnica Ciudad Salitre Occidental

Fuente: Mapa sectorizacién Bogota

Este proyecto esta dirigido a poblacion de hombres y mujeres de 16 a 60 afios, que se encuentren
ubicadas en Bogota, donde predomina el clima frio, de estratos del 3 al 6 con ingresos superiores

a un salario minimo.

La poblacion que se beneficiara sera entre otros, son 3.800 funcionarios de claro que estan en el
segundo semestre del afio 2017 estaran ubicados en la sede Avda. 68 con Esperanza, la cual se

encuentra en construccién como observamos (Imagen 3).
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llustracion 7. Plaza claro

Fuente: Comunicacién Claro 2017

Es de resaltar que el Centro de Belleza Spa Azul, estara ubicado en una las zonas residenciales y
comerciales con mayor ubicacion de cadenas hoteleras, centros comerciales y de negocios, lo

que asegura un interesante trafico

Factor Tecnoldgico

El desarrollo continuo de nuevas tecnologias en este sector hace que para este plan de
negocios se tenga en cuenta contar con los equipos de tecnologia de punta que permita tener
diferenciacion y mejore la competitividad, garantizando asi la productividad de la empresa y por
ende el desarrollo continuo de los profesionales de belleza que estaran prestando sus servicios en

el Centro de Belleza.
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La tecnologia en este tipo de negocios se debe implementar no solo a nivel de equipos sino en las
técnicas de belleza que continuamente van avanzando a nivel de tratamientos adecuados a las

necesidades de cada persona.

En otro frente, se debe trabajar es en la imagen publicitaria al implementar nuevas tecnologias
que permitan la promocion del negocio, no solo la internet y redes sociales, sino del uso de base
de datos que de acceso al intercambio de informacion aprovechando alianzas con diferentes

sectores empresariales y comerciales.

De otra parte, la tendencia que viene dando en este sector son salones y spa tematicos con
disefios innovadores y donde los clientes encuentren lugares de esparcimiento, que es un valor

diferencial que tiene el plan de negocios del Centro de Belleza y Spa Azul.
Factores Politicos Legales

Aunque como hemos dicho anteriormente, el negocio de salones de belleza y spa viene en
auge, los propietarios de estos establecimientos deben tener claro los tramites que tienen que
seguir como algunos que se describen a continuacion:

La camara de comercio de Bogota es la entidad que viene trabajando con emprendedores de este
sector con el fin de formalizar, garantizando a los usuarios de sus servicios tener empresas

legalmente constituidas. Para este proyecto se tendra que determinar si establecer una empresa
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unipersonal o una sociedad para hacer los tramites respectivos ante la Direccion de Impuestos

Nacionales para tramitar el Registro Unico Tributario (RUT)

Asi mismo, es importante conocer la resolucion 2117 de 2010 expedida por el Ministerio de
Proteccidn Social “por la cual establece los requisitos para la apertura y funcionamiento de los
establecimientos que ofrecen servicio de estética ornamental tales como, barberias, peluquerias,
escuelas de formacion de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras
disposiciones”. De acuerdo con este documento, adicional a contar con los requisitos
anteriormente mencionados, estos establecimientos deben estar localizados en zonas de libre
riesgo de desastres naturales tener un area de asepsia dotada de lavamanos o artefacto sanitario

que haga sus veces, de facil limpieza y desinfeccion.

De otra parte, se debe tener en cuenta que los profesionales de belleza deben acreditar su
idoneidad, mediante certificado otorgado en institucion de educacion para el trabajo y desarrollo

humano que este registrado ante la Secretaria de Educacion.

Factores socioculturales
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Centro de Belleza y Spa Azul, esta enfocado a un nicho de personas preocupadas por el
cuidado personal permanente, con personalidad trabajadora, exigentes, que valoran su imagen
personal y que estan dispuestos a invertir en ella para mejorarla, que les gusta acceder a nuevos

tratamientos, que les gusta la moda y les agrada ser tratados de una manera especial.

A nivel de servicios de Spa el publico objetivo son las personas que acuden para buscar

tratamiento relajante y experiencias que le ayuden a vivir bien, que buscan beneficios como:

v Relajacion muscular v Aportan efectos antiinflamatorios y
v Eliminacién de estrés y dolores sedantes

corporales v' Mejorar problemas de la piel bajo
v’ Superar inconvenientes fisicos efectos estéticos

Analisis del micro entorno

Flujo grama 3. Modelo de las 5 Fuerzas de Michel E. Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

5. Amenaza de productos

3. Amenaza de los
nuevos entrantes

Competencia
en el mercado

,,,,,,,, \
2. Rivalidad entre
las empresas

1. Poder de negociaciéon
de los clientes
Clientes

Fuente: Fuerzas de Porter.

Proveedores
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En este tipo de negocio existe gran variedad de proveedores ya que se necesita contar con
productos de calidad para cuidado de cabello, manos, pies, piel e insumos para el spa. Asi
mismo, se necesita contar con equipos como secadores, sillas, planchas de cabello y equipos de

belleza.

Por lo anteriormente nombrado, es necesario buscar proveedores que ofrezcan productos de alta
calidad con buenos precios y que permita ofrecer a los clientes productos que permitan marcar

diferencia frente a la competencia.
En cuanto al personal que se necesita para operar el negocio, se requiere de personas gque tengan
la experiencia y conocimiento del sector, pero sobre todo que cuente con los certificados que
garanticen su idoneidad en la profesion.
Clientes
En este sector encontraremos mucha competencia, lo que hace que los clientes tengan

posibilidades de elegir luego es importante la oferta de valor que se ofrecera a los mismos y asi

poder realizar campafias de fidelizacion de los mismos.
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Es importante tener en cuenta que por la misma competencia se debe tener precios acordes con el
sector y que el valor agregado que se ofrezca permita que el cliente perciba un trato diferencial a

lo que puede encontrar en el mercado

Competidores

Como se ha mencionado anteriormente nos encontramos en un sector con una elevada
competencia, por lo que la diferenciacion se vuelve imprescindible a la hora de competir. No
solo es ofrecer precios asequibles, servicios y productos de calidad sino marcar diferencia con
tener espacios que garanticen una experiencia inolvidable para los clientes y mantener una
innovacidn constante a nivel de nuevas tecnologias, pero sobre todo estar a la vanguardia en

cuanto a técnicas de belleza y relajacion se refiere

Amenazas de Productos Sustitutos

En el subsector de peluquerias, el mercado presenta algunas alternativas sustitutivas que
pueden suponer amenaza competitiva como son las barberias. A nivel servicios de spa, la
proliferacién de Gimnasios en la zona representa una amenaza ya que dentro de sus servicios
cuentan con, tratamientos para el cuerpo, para la piel, zonas himedas, y en algunos contemplan

tema de peluqueria.



Rivalidad entre competidores existentes

Esta es una de las fuerzas mas poderosas que se presenta en cualquier sector, pues ofrecen el
mismo producto, pero lo que varia es la estrategia para superar a los demas.

A nivel de estrategias lo que se puede encontrar en esta zona es:

v Reduccion de precios v Alianzas con gimnasios o empresas de la
v Promociones continuas para sus clientes zona
v/ Empaquetar servicios v Incremento publicidad

Estudio de mercados
Investigacion, desarrollo e innovacion

El factor innovador que utilizaremos estara basado en promesa de servicio con beneficios que

nombraremos a continuacion:
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Tabla 1. Caracteristicas y Beneficios

CARACTERISTICAS

Profesionales especializados

BENEFICIOS

El cliente seré atendido por profesionales
especializados en cada servicio, los cuales contaran con
la acreditacion de las entidades correspondientes.

Se contaran con zonas especializadas para cada servicio

cumpliendo con las normas establecidas.

El cliente podra adquirir productos de belleza a precios

competitivos y enfocados a la necesidad que se observe.

Los clientes podran disfrutar bebidas, productos
naturales y catas de vinos en un espacio adecuado el

cual contara con servicio Wifi y musica, entre otros.

Promociones

El cliente podra disfrutar de tarifas y obsequios en

fechas especificas.
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El cliente recibira obsequios premiando su fidelidad y
fecha de cumplearios

Se tendran equipos de belleza y estética actualizados

para garantizar calidad en el servicio

El cliente podra disfrutar de demostraciones de las
Gltimas tendencias en cuanto a peinados, maquillaje,

cortes, tratamientos corporales, etc.

Diversidad de tratamientos

El cliente contara con tratamientos corporales acorde
con su necesidad (relajacion, chocolatera pia,

musicoterapia, aromaterapia, maso terapia, etc.)
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Espacios para arrendar a profesionales de belleza que
estén interesados en comenzar su vida empresarial
atendiendo sus propios clientes sin depender de un jefe

y manejando su propio tiempo.

Convenios con Empresas donde los funcionarios

tendran tarifas preferenciales.

Analisis del sector economico (belleza)

Este plan de negocios se encuentra clasificado en el sector de Servicios bajo la categoria
Turismo de Bienestar que hace parte de los 20 sectores que se trabajan con el PTP (Programa

Transformacion Productiva)



llustracion 8. Los 20 sectores PTP
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Fuente: Programa de Produccion Productiva

Sobre este sector haremos algunas observaciones:

o Durante el afio 2010 a través de politica publica se eleva el modelo de desarrollo -
CONPES 3678 por el cual se ha logrado acreditacidén nacional e internacional a traves de
alianzas con centros de salud internacional.

o El mercado mundial del turismo de bienestar genera 11,7 millones de empleos directos en
el mundo, muestra una tasa de crecimiento anual de 9% prevista hasta 2017, y represento en
2012 un total de 439 mil millones de dolares, de acuerdo con estudios sobre el sector efectuados

por Euro monitor Internacional. La visidn del Plan de Negocio desarrollado por el PTP plantea
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que en el afio 2027 Colombia sea un destino lider en la Regidn y un jugador de peso en el mundo
en Turismo de Bienestar y de Salud, ofreciendo alto valor agregado con productos de calidad.

o El turista que viaja por el bienestar tiene un gasto promedio 130% mas que el tradicional
(US$1.639 en viajes internacionales, segun “Memorias Conferencias World Travel Market
Londres 2014”.  El turista busca programas de bienestar que respondan a planes de pérdida de
peso, desintoxicacion y salud mental, productos de meditacion, retiros espirituales, programas
para ponerse en forma y rejuvenecimiento

o La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reconoce a Colombia como primero en
América Latina para prestacion de servicios salud y bienestar, por sus altos estandares en
calidad, excelente formacion de especialistas, investigacion, innovacion y tecnologias avanzadas
(Camara Sectorial de Salud de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI,
2016)

o De acuerdo con informe presentado por la Asociacion Latinoamericana de Spa
presentado en mayo del 2015, Colombia ascendio 10 puntos en el ranking de paises con destino
de turismo de bienestar por la calidad de sus Spas o Centro de Bienestar, pasando del puesto 15
en el 2010 al quinto en el 2015 después de México. Otro factor que ha contribuido a este
posicionamiento es la cercania de Colombia a Estados Unidos, cuyos turistas consumen 50% de
los servicios de Spa en Ameérica.

La razdn de este crecimiento se debe a que el Gobierno de Colombia esta consolidando politica
sectorial y brindando formacion y capacitacién con apoyo del Viceministro de Turismo, el PTP,

Procolombia, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en alianza con la Asociacién Hotelera 'y



Turistica de Colombia (Cotelco), la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco) y la

Asociacion de Proveedores de Estética (Aprofest), entre otras instituciones publicas y privadas.

A continuacion, enfocados en el plan de negocio que se presentard como proyecto de grado se

muestra un analisis de uno de los negocios estratégicos de este sector

Spay Centros de Bienestar

Son lugares donde las personas acuden para buscar tratamiento relajante y experiencias que le

ayuden a vivir bien. Se enfocan a la relajacion o curacién del cuerpo usando tratamientos secos

(masajes) o humedos (tratamiento de balneoterapia).

e Beneficios e Aportan efectos antiinflamatorios y

e Relajacion muscular sedantes

e Eliminacion de estrés y dolores e Mejorar problemas de la piel bajo
corporales efectos estéticos

e Superar inconvenientes fisicos

Que tratamientos se pueden hacer en estos lugares
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Flujo grama 4. Ocio y recreativo

Ocio y recreativo
Holistico
Estética Cuerpo
Cosméticos Masajes Shiatsu Sauna
Tratamientos faciales Masajes con pierdas Yoga Hammam
Manicura pedicura ~ Uso plantas radicionales Meditacion Jaouzi
Peluqueria Exfoliacion y aromaterapia TaiChi Piscina Floral
Ayuwerda Terapiasde color  Cromoterapia
Estética

Reflexologia Qi Gong Aromatarapia

Drengje Retiros espirituales

Masaje craneal Manejo del esfrés

(i regcion, gessonst

: esirés, esiralegias para senit

Balneoterapia balane y e, metacion

Fitness Tradiciones indigenas
{Clases fass s, aciidadis
| Sttt s e
|
Relajacidn Cuerpo Mente

Los recintos de Spa han ido ampliando su
oferta. La oferta se basa en el concapto
holistico de bienestar.

Los establecimientos ofrecen una multtud de
tratamientos y seleccionan las terapias dénde
no siempre esta involucrada el agua. Los cuatro
pilares para agrupar los tratamientos de Spa
son el estético, el cuerpo, la mente y I
relajacion.

El agua se usa a través de tratamientos de
balneoterapia (piscinas de cromoterapia...)

Uso de las técnicas indigenas
Medicinas alternativas
Medicinas tradicionales

Fuent: Elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas
International Spa Association (official webpage)

Fuente: Programa transformacién productiva. Ministerio de Industria y Comercio.

Andlisis del mercado

jos Universidad Santo Tomas


http://www.ptp.com.co/documentos/Resumen%20Ejecutivo%20190413.pdf

Descripcion y Analisis del Producto

A continuacién, detallaremos el portafolio de productos que tendremos a disposicion:

Tabla 2. Portafolio.

PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO

Cepillado

Proceso técnico artistico con el
cual se logra darle forma a una
cabellera, teniendo como base
el uso adecuado de algunos
implementos  tales  como:
cepillos y fijadores los cuales
nos permiten dar al cabello un

actual y moderno cambio.

Técnica que se practica
manualmente para cambiar el
tamafo o modificar el estilo del
mismo de acuerdo con la

asesoria que se le dé al cliente

Decorar la piel de la cara para
arreglar o resaltar las facciones

de la misma

Dependiendo el largo
de la caballera o
decoracion a través
de recogidos
especiales (mofias,
trenzas, etc.) se
cobraré de $20.000 a
$25.000

Dependiendo el corte

se estima cobrar de
15.000 a 20.000

$20.000 a $25.000



Pedicura

Tintura

—

—

-

Masaje Corporal o de relajacion

Embellecimiento y cuidado de

los pies

Embellecimiento y cuidado de

las manos

Proceso para eliminar el vello

que cubre la piel.

Proceso para cambiar color de
cabello o mejorar la textura del

mismo.

Conjunto manipulaciones
realizadas en diferentes partes
del

terapéuticos 0 estéticos

cuerpo con  fines
los

cuales se haran a bases de

$15.000 a $18.000

$10.000 a $12.000 si
es con decoracion o
de

permanente.

tipo manicure

$5.000 a $32.000
dependiendo la parte
del cuerpo o si es

completa

$80.000 a 100.000
dependiendo largo de

cabello

$40.000 a $45.000
dependiente el tipo de

masaje



plantas y productos

medicinales.

Procedimiento que se utilizara
para embellecimiento de la piel
facial o del cuerpo humano Se

utilizaran diferentes productos

$40.000 dependiendo

; Si es cara 0 cuerpo
especiales.

naturales o con fabricaciones
Asi  mismo, se ofreceran

paquetes  para  ocasiones
especiales.

Es de aclarar que dentro de cada producto se podra encontrar algunas particularidades o

especialidades.

Andlisis de la demanda del Consumidor o cliente

Se aplicd encuesta a funcionarios de claro con participacion del 61,8% género femenino y un

38,2% femenino.
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Rango de Edad
38%
40%
30% 27% 27%
20%
0% T T . r T
200 21-25 26-30 30-40 41 o
menos mayor
GENERO

Las edades de los encuestados estuvieron entre los 20 y 41 afios 0 mas, donde el porcentaje mas

alto estuvo en el rango 30 a 40 afios con un 38,2%.
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Corte Peinado Tintura Manicure

En cuanto a uso, se observa que el 94,1% utiliza los servicios de salon de belleza.

Utilizacion

/le

Se observa una frecuencia semanal del 38,2%, siendo el sabado es el dia que mayor afluencia de

personas tienen los salones de belleza (28,5%) y el servicio mas utilizado es la manicure.

Frecuencia

M Semanal M Quincenal i Mensual | I |

Cuando hacemos el andlisis de ubicacién nos damos cuenta de que el 58,8% de los encuestados

acude a salones de belleza que quedan ubicados cerca al lugar de vivienda.
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Ubicacion

Cerca a lugar de vivienda

Cerca al trabajo

Servicio a domicilio

Cuando se le solicita a los encuestados seleccionar 3 atributos mas importantes que debe tener un

salén de belleza, se observa que los consumidores valoran la limpieza, la amabilidad del personal

y el precio de cada servicio.

Atriibutos

85%

Asi mismo, los beneficios que les gustaria tener en este tipo de negocio son paquetes de ofertas o

bonos de fidelidad.
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Cuando se indaga si les gustaria tener un salon cerca al trabajo el 90,6% vy el horario en que mas

se tendria afluencia seria de 6 a 7 am.

Salon cerca a oficina

91%

Segmentacion objetivo del Proyecto

El proyecto de esta Empresa estard enfocado en ofrecer un servicio personalizado con un

portafolio que se adapte a la necesidad de los clientes.

Variables:
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El mercadeo de la Empresa esta dividido en grupos teniendo en cuenta variables como:

- Variable Demogréfica

Tabla 3. Variable Demografica 2017

Variable
Demografica Cantidad*
Sexo Masculino 1370
Sexo Femenino 1591
Edad 18 -63 afios 2961

Fuente: Elaboracion propia. 2017
*Proyeccion de esta poblacion basada en planta de personal a corte enero 2017 que sera el punto

de referencia partida para el estudio de mercadeo
- Variable Psicogréafica
El cliente que influye en el uso de estos servicios presenta las siguientes caracteristicas de estilo

de vida

Tabla 4. Variables Psicograficas

Personas enfocadas a tener cultura de cuidado personal
CULTURAL
permanente




Enfocado a personas que son afectuosas, carifiosas, que les
VALORES gusta vivir en comunidad, desde conservadores hasta

futuristas

Dirigido a poblacion de hombres y mujeres de 18 a 64 afios,

ASPECTOS que se encuentren ubicadas en Bogota, donde predomina el

DEMOGRAFICOS clima frio, de estratos del 3 al 6 con ingresos superiores a un
salario minimo.

ESTATUS SOCIAL Media alta, estratos 3, 4,5y 6

GRUPOS DE Dirigido a grupo de pertenencia de tipo primario.

REFERENCIA Funcionarios Claro

S —— Dirigido a cualquier persona que tenga el poder adquisitivo
para pagar los servicios de belleza
Personas trabajadoras, exigentes, que valoran su imagen
personal dispuestos a invertir en ella para mejorarla, que les

PERSONALIDAD gusta acceder a nuevos tratamientos, que les gusta la moda y

que quieren ser tratados de una manera especial. Buscan

valores agregados.

Trabajador, familiar que les gusta compartir momentos que
ESTILO DE VIDA B
generen recordacion

Fuente: Elaboracion propia 2017.

- Tamafo del Mercado
Actualmente el posicionamiento de la oferta de salones de belleza y spa se define por los
componentes de imagen y bienestar que busca el cliente, luego el tipo de cliente se ha

diversificado, accediendo a este tipo de instalaciones grupos de poblacion de diferente nivel de
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socioecondmico y sin distincién de género, orientados unos a servicios de belleza y otros a temas
de descanso y relajacion.

Para conocer el mercado se procedera a calcular el tamafio del mismo, por lo cual se presentaré a
continuacion la poblacion de hombres y mujeres de 18 a 64 afios, los cuales son funcionarios de
la empresa Claro y que segun proyeccion 2017 quedaran ubicados en el edificio construido en la

avenida 68, como observamos en la tabla Poblacién Claro 2017

De otra parte, se tendra en cuenta los residentes de la UPZ 110 de ciudad salitre occidental que

cuenta con 48.000 personas. (Gestion y Calidad, 2017)

Tabla 5. Poblacion claro 2017

RANGO EDAD i MUJER i HOMBRE: TOTAL

18 a 30 399 336 735
31a40 655 800 1455
41 a 63 316 455 771
TOTAL | 1370| 1591/ 2961

Fuente: Elaboracion propia, elaborado con datos basados en los datos de personas que trabajan

en la empresa Claro a 2017.
- Demanda Potencial

El objetivo del plan de negocio es tener participacion del 40% de este grupo de personas como

clientes permanentes y un 3% de la poblacion residente de la UPZ 110 de ciudad salitre occidental.
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Tabla No 6. Potenciales usuarios.

Informe: base datos colaboradores organizacion Claro y

Pohlacion residente UPZ 110, ciudad salitre occidental
Ndmero potenciales compradores

Porcentaje
poblacidn
residente UPZ
110

Porcentaje poblacion claro 29%1 4% 1184 48000 3| L1440 | Cientespotenciales| 2,624

- Participacion en el Mercado

De acuerdo con el estudio de mercado en la siguiente tabla se presenta la participacion de

mercado por producto, donde se puede apreciar que los servicios que tendran una mayor

demanda son el cepillado y manicure.

Tabla 7. Participacion mercado producto
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PARTICIPACION DEL

Productos/Servicios Clien_tes Habitos x Clientes | Ventas Mensuales Ventas u~nidades AU SERVICIOS EN RELACION
Potenciales /Afio mercado DEL TOTAL OFRECIDO
CEPILLADO 2.624 15 482 5.790 21% 26,8%
CORTES 2.624 0,5 201 2.412 11% 11,2%
MAQUILLAJE 2.624 0,5 145 1.737 8% 8,0%
PEDICURE 2.624 1 246 2.949 14% 13,7%
MANICURE 2.624 15 503 6.031 28% 27,9%
CERA COMPLETA 2.624 1 101 1.206 6% 5,6%
TINTURA 2.624 1 28 338 2% 1,6%
MASAJE CORPORAL Y DE RELY 2.624 0,5 54 643 3% 3,0%
TRATAMIENTO DE BELLEZA 2.624 0,5 40 482 2% 2,2%
TOTAL 1.799 21.589 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacién de mercado.

Adicionalmente, se presenta el analisis que se hace de los precios que se estableceran

comparados con la competencia del sector.
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Tabla No. 8. Comparativos precios

Productos/Servicios

Precio V/ta
SALON AZUL

PRECION
COMPET. CAT. 1

PRECION
COMP. CAT. 2

VALOR AGREGADO SALON DE BELLEZA
AZUL

CEPILLADO

$ 25.000

$ 12.000

$ 20.000

Se incluye shampoo, estilitas especializados
que garantizan un peinado con calidad y
utilizando cepillos con normas de limpieza
adecuadas

CORTES

$ 20.000

$ 10.000

$ 15.000

Se incluye shampoo,para el caso de hombres
especialistas en tema barberia y utilizacién de
utensilios totalmente desinfectados

MAQUILLAJE

$ 25.000

$ 20.000

$ 30.000

Se garantiza estilistas con especializacion en
las ultimas tendencias de maquillaje y
productos de alta calidad

PEDICURE

$ 18.000

$ 12.000

$ 18.000

Se incluye masaje de 5 minutos y productos
de alta calidad

MANICURE

$ 12.000

$ 10.000

$ 15.000

Se incluye masaje con productos relajantes,
profesionales especializados en maquillaje de
ufias

CERACOMPLETA

$ 32.000

$ 25.000

$ 30.000

Se garantiza utilizacion de maquinas
especializadas para retirar bello y productos de
alta calidad para_manejo de piel sensible

TINTURA

$ 100.000

$ 80.000

$ 100.000

Se garantiza profesionales especializados en
tintes que tienen capacitacion en cuidado
capilar y utilizacién de productos de alta calidad
tanto en parte de tintura como de masajes para
suavizar textura cabello

MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION

$ 45.000

$ 35.000

$ 45.000

Se garantiza zona adecuada con musica
ambiental, incluye productos con aromas
especiales y bebida aromatica

TRATAMIENTO DE BELLEZA

$ 40.000

$ 30.000

$ 30.000

Se garantiza productos especializados para los
diferentes tipos de piel y zonas totalmente
desinfectadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion de mercado.

Analisis de la oferta y de la competencia
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Anélisis de los precios

Con el fin de ser lideres en la zona ya que como se ha observado existe una fuerte competencia,
se establecera descuentos durante los 3 primeros meses para lograr posicionamiento en el sector
para dar a conocer los valores agregados que se tendra y la calidad de servicios que tendra para el
consumidor final. De otra parte, en conjunto con los proveedores se entregaran obsequios a los
clientes que durante el primer mes visiten las instalaciones adquiriendo servicios durante 4 veces

en el mes.
De otra parte, con el fin de conseguir pronta penetracion en el mercado el tema de alianzas con
los fondos de empleados de las empresas del sector sera un factor clave para lograr lo
anteriormente expuesto.

Analisis de la competencia
De acuerdo con la informacion que se encuentra en la pagina de Civico en salitre occidental, se
encuentran aproximadamente 42 salones de belleza quienes serian competencia. Pero realizando
investigacion por observacion en el documento se plasmara las que se encuentran mas cercanas a

la zona de influencia.

Tabla 9. Competencia
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RAZON SOCIAL

Fabio Celis Peluqueria

Son especialistas en belleza

capilar y son expertos en temas de

maquillaje artistico facial que
aprovechan para ofrecer en
temporada como Halloween. Los
comentarios son de precios
elevados pero acorde a la calidad
de trabajo Ofrece:

Cuidado del cabello y pelugueria
en general, Cuidado de manos y
pies, Estética facil y corporal,
Maquillaje

DIRECCION

Carrera 68C No.23-31
Horario de atencién de lunes a
sébado de 6 a 9 p.m. Domingos
de 8 2 6.30 pm.

Su publico objetivo es del
sector

REGISTRO
FOTOGRAFICO

IO CeIIS™

N

Murano Spa

Son especialistas en masajes
corporales y continuamente
realizar promocion de sus
productos. Ofrece:

Cuidado del cabello y pelugueria
en general, Cuidado de manos y
pies, Estética facil y corporal

Magquillaje

Carrera 68C No. 22B-71 Local
11

Horario de atencion de lunes a
sébado de 7 a 9 p.m. domingos
de 7a8pm

Su puablico objetivo es del

sector




Vidal

Son especialistas en peluqueria y
Estética

Ofrece:

Cuidado del cabello y pelugueria
en general, Cuidado de manos y
pies, Estética facil y corporal

v Maquillaje

Carrera 68B No. 24-39

CC Salitre Plaza

Horario de atencién de lunes a
sébado de 8 a 8 p.m. domingos
de9a7pm

Su publico objetivo es del
sector

Stylos Maria EC

Son especialistas en peluqueria y
Estética

Ofrece:

Cuidado del cabello y pelugueria
en general, Cuidado de manos y
pies, Estética facil y corporal,

Maquillaje

Carrera 69B No. 24-11
Horario de atencion de lunes a
sabado de 10 ama 8 p.m.
domingos de 1 a 8:00 PM

Su publico objetivo es del

sector

Peluqueria Belleza Latina
Especialista en arreglo de novias.
Ofrecen. Manicure, Pedicura,
cuidado del cabello, masajes

corporales, etc.

Carrera 68C No. 23B-31
Horario de atencion lunes a
sébado de 6 a 8. sdbado y

Domingos de 9a 7 pm

Tijeras y Color

No tiene especializacién alguna.
Manejan precios econdmicos para
el sector, pero no tiene buenos
comentarios por la rotacion de sus

estilistas.

Carrera 68C No. 22B-71
Horario de atencion lunes a
viernes de 5.30 am a 9 pm.
Sédbado de 10 a8 pmy
Domingos de 10 a 6 pm
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Carlos Tafur Peluqueria
Especialistas en masajes

piel.

corporales y tratamientos para

Carrera 69 No 24C-11 Local 2

Horario de atencidon. Lunes a

viernes de 6 ama 8 pm.

Sabado de 10 a 7 pm, y

Domingo de 10 a 6 pm

Fuente: Elaboracion propia,

2017

Costos: A continuacion, se presenta la proyeccién de costos con proyeccién a 5 afios.

Costo mano de obra

En la anterior tabla se presentan los costos referentes a comision que se contempla tener para los

profesionales de belleza que correspondera a un % por servicio realizado adicional al salario que

se les contemplan pagar.

Tabla 9. Mano de Obra

Mano de Obra (comision)
Costo Unit. Costo Unit. Aio1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Afio 3 | Costo Unit. Afio4 | Costo Unit. Afio 5
CEPILLADO 1.250 7231362 7412094 7538588 7667242 7793091
CORTES 1.000 2412454 2470698 2512863 2555747 2599364
MAQUILLAJE 1.250 2171209 2203628 2261577 2300173 2330427
PEDICURE 900 2653699 2117768 2164149 2811322 2859300
MANICURE 360 2171209 2223628 2261577 2300173 2330427
CERA COMPLETA 960 1157978 1185935 1206174 1226759 1247695
TINTURA 10000 3377436 3458977 3518008 3578046 3639109
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 3150 2026461 2075386 2110805 2146828 2183466
TRATAMIENTO DE BELLEZA 2.800 1350074 1383591 1407203 1431219 1455644
Total 21610 24,558,782 25.151.704 25.580.943 26.017.508 26.461523

Fuente: Elaboracion propia
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Costos insumos

En esta tabla se presentan los costos referentes a los insumos que se requieren para prestar el

portafolio de servicios ya descritos.

Tabla 10. Costo Insumo

Costo (insumos)
Concepto Costo Unit, Costo Unit. Aio 1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Ao 3 | Costo Unit. Ao 4 | Costo Unit. Aio 5

CEPILLADO 10.667 61.758.822 62.561.687 62.937.057 63.314.680 63.694.568
CORTES 6.500 15.680.951 16.239.157 16.707.834 17.197.221 17.708.513
MAQUILLAJE 14.333 24.896.525 26.359.780 271.729.09 29.182.656 30.726.150
PEDICURE 5.500 16.217.052 16.427.874 16.526.441 16.625.599 16.725.353
MANICURE 5.000 30.155.675 31.781.826 33.281.915 34.871.157 36.555.292
CERA COMPLETA 24,000 28.949.448 20.648.375 30.154.354 30.668.968 31.192.364
TINTURA 54433 18.384.508 18.846.806 19.188.110 19.536.544 19.892.316
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 20.000 12.866.421 13.177.055 13.401.935 13.630.652 13.863.213
TRATAMIENTO DE BELLEZA 10.000 4.824.908 4.941.39 5.025.726 5.111.495 5.198.721

150433 213734311 219.983.955 224.952.400 230.138.972 235.556.557

Fuente: Elaboracion propio

Total costo producto

En este cuadro se presenta el costo total en que se incurrira para la prestacion de los servicios.

Tabla 11. Costo por producto.
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Total Costos por Producto
Concepto Costo Unit. Costo Unit. Aio1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Aio 3 | Costo Unit. Alo4 | Costo Unit. Afio 5

CEPILLADO 11917 68.996.184 69.973.781 70.475.646 70.981.922 71.492.659
CORTES 7.500 18.093.405 18.709.855 19.220.697 19.752.968 20.307.877
MAQUILLAJE 15.583 27.067.734 28.583.408 29.990.605 31.482.828 33.065.577
PEDICURE 6.400 18.870.751 19.145.641 19.290.590 19.436.922 19.584.653
MANICURE 5.360 32.326.884 34.005.454 35.543.491 37.171.330 38.894.720
CERA COMPLETA 24.960 30.107.426 30.834.310 31.360.528 31.895.727 32.440.059
TINTURA 64.433 21.761.943 22.305.783 22.706.118 23114501 23.531.426
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 23150 14.892.883 15.252.442 15.512.740 15.777.480 16.046.739
TRATAMIENTO DE BELLEZA 12.800 6.175.882 6.324.987 6.432.929 6.542.713 6.654.371
ALQUILER DE ESPACIOS

238.293.092 245.135.659 250.533.344 256.156.480 262.018.080

Proyecciones de ventas

La proyeccidn de ventas estimada para este negocio parte de la demanda potencial que se

calcula en el estudio de mercado y con la cual se realiz6 la proyeccion de la cantidad de servicios

que se deben vender con proyeccion a 5 afios. Asi mismo, se tuvo en cuenta estudios de

proyeccion de crecimiento del sector (servicios) y andlisis de la capacidad de produccion y

prestacion de los servicios, de acuerdo con el recurso humano, insumo e infraestructura de los

servicios de acuerdo con el recurso humano, insumos e infraestructura con la que se plantea el

negocio.

La proyeccidn se estima bajo el supuesto de un crecimiento anual del 1,3%

s A " :
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Tabla 13. Proyeccion de venta

Proyeccién de Ventas (Unidades)

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

CEPILLADO 5.790 5.865 5.900 5.936 5.971
CORTES 2.412 2.444 2.458 2.473 2.488
MAQUILLAJE 1.737 1.760 1.770 1.781 1.791
PEDICURE 2.949 2.987 3.005 3.023 3.041
MANICURE 6.031 6.110 6.146 6.183 6.220
CERA COMPLETA 1.206 1.222 1.229 1.237 1.244
TINTURA 338 342 344 346 348
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 643 652 656 660 663
TRATAMIENTO DE BELLEZA 482 489 492 495 498

Total Ventas Afio 21.589 21.869 22.001 22.133 22.265

Proyeccion de Ventas (Pesos)
Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

CEPILLADO 144.747.240 152.494.112 159.545.440 166.922.821 174.641.332
CORTES 48.249.080 50.831.371 53.181.813 55.640.940 58.213.777
MAQUILLAJE 43.424.172 45.748.234 47.863.632 50.076.846 52.392.400
PEDICURE 53.073.988 55.914.508 58.499.995 61.205.034 64.035.155
MANICURE 72.373.620 76.247.056 79.772.720 83.461.411 87.320.666
CERA COMPLETA 38.599.264 40.665.097 42.545.451 44.512.752 46.571.022
TINTURA 33.774.356 35.581.960 37.227.269 38.948.658 40.749.644
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 28.949.448 30.498.822 31.909.088 33.384.564 34.928.266
TRATAMIENTO DE BELLEZA 19.299.632 20.332.548 21.272.725 22.256.376 23.285.511

Total Ventas Ao 482.490.800 508.313.708 531.818.133 556.409.404 582.137.775

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Estudio técnico/operacional

afine.

Prestacion del servicio integral peluqueria y estética y otro servicio

Servicio integral de pelugqueria y Estética y otros servicios afines

Personal:
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Se contaré con 4 estilistas, 4 manicurista-pedicurista, lesteticistas, 1

auxiliar de salén, 1 auxiliar de cafeteria por turno. 1 administrador.

Equipos

Equipo de Computo, Sistema de audio y video, 2 mesas para spa, 2
muebles de bioseguridad, 1 biombo, 1 mueble y silla para recepcion,
6 secadores y 6 planchas para cabello, 1 teléfono, 1 televisor, 1
mueble para productos quimicos.

Prestacion de servicio integral de peluqueria y Estética,
arrendamiento de espacios, incluyendo suministro de insumos para
su funcionamiento, asi como mantenimiento preventivo y correctivo

para atender las necesidades de los clientes.

Requisitos del recurso de soporte
El local sera ubicado en la ciudad de Bogota con influencia en zona
Occidente de Salitre.
Contara con un horario de atencion de:
% Lunes aviernes 6 ama 8 pm
%+ Sabado: 8 am 8 pm

X/

¢+ Domingos y Festivos: 9 a 5:00 pm

caracteristicas de prestacion del servicio

v El servicio que se prestara estara caracterizado por atencion
personalizada donde los clientes encontrardn un lugar con tematica
vanguardista y con portafolio que se adapte a sus necesidades.

4 Se contara con espacios que les permita a los clientes tener
una vivencia diferencial de belleza y relajacion que les permita salir
de la rutina se sientan bien atendidos, contando siempre con
innovadores productos y las tltimas tendencias en cuanto a Belleza
se trate, generando con ello una alta recordacion y consiguiendo asi

fidelizacion de los clientes.
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4 De otra parte, el profesional de belleza contara con una
alternativa de negocio donde podran alquilar espacios para atender
sus propios clientes, manejando sus propios horarios y contando con
un ingreso total por los servicios prestados.

Mantenimiento

v Los equipos relacionados con tecnologia contaran con un
cronograma de mantenimiento preventivo con el fin de
minimizar fallas y de otra parte se contara con stock para
solventar imprevistos.

v Se tendra plan de limpieza constante para todos los elementos
que se utilicen en el centro de belleza con el fin de cumplir con
las normas de higiene y salubridad que se exige.

Analisis del proceso

La recepcion de la solicitud sera el inicio para la prestacion de los diferentes servicios.
Una vez recibida la solicitud por parte del cliente, el administrador gestionara la asignacién del
servicio con el profesional que se encuentre disponible, si en el momento no hay personal libre,
invitara al cliente a pasar a sala de espera, de aceptar esta opcion se procedera a colocar el listo

de espera a la persona, de lo contrario se dara por terminado el proceso.
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Al terminar el servicio, el cliente pasaré a caja para expedicion de factura para que
posteriormente proceda a cancelar por los servicios prestados, culminando asi el proceso.

Flujo grama 5. Proceso de servicio

Recepcion zoliciud
de servicio

Asignacion de Pasa a sala de
profesional fbre | 5 N \_ R espera

o
e
W
Prestacion de
Servicio
Facturacion
Fago de Servicio — 5 FIN

Fuente: Elaboracion propia. 2017

Plan de produccién
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Procesamiento de érdenes y control de inventarios

Con el control de inventarios se buscard mantener la cantidad optima de insumos de productos
para que siempre se cuente con disponibilidad del material en cualquier momento para que el
proceso de prestacion de servicios no se vea afectado y de otra parte buscar cuidar economia del
negocio teniendo las cantidades justas de cada producto sin que haya sobre existencia. Para
poder logar lo anteriormente nombrado se establecera cantidad minima por rubro antes de

realizar una nueva compra
Eventos
Se tomara como referencia el consumo promedio de una semana
Plan de compras
El plan de compras se disefiara para que éste proceso se haga una vez al mes, en insumos no
perecederos, para bebidas y alimentos se establecera proceso para hacerlo cada vez que se
requiera de acuerdo con los consumos 0 compras gque hagan los clientes.
El administrador debe controlar el stock de materias primas con el fin de revisar a diario la

existencia de los mismos con el fin de no dejar agotar los insumos y siempre mantener los

minimos establecidos en cada producto.
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Es de aclarar que en la linea de manicure y pedicura los materiales seran suministrados por el
mismo profesional de belleza en lo que se refiere a lineas de esmaltes y demés productos que

necesiten para su labor.

Los inventarios correspondientes a servicios de cafeteria estaran a cargo de la persona que

atendera dicho lugar.

Se estara al tanto de promociones que tengan los diferentes proveedores para obtener mayor
beneficio ya sea en precio 0 en mayor cantidad de producto. Asi mismo, se estara revisando la
nueva tecnologia que tengan los proveedores con el fin de impulsar la venta de productos que

muestren beneficio para los clientes,

A continuacion, se presentan las variables que se tendra en cuenta:

e Proveedores: Se escogeran proveedores que cumplan con estandares de calidad, precio e
innovacién y que la linea de crédito para pago sea como minimo 30 dias vencimiento factura
0 que tengan como opcidn descuento por pronto pago.

e Cantidades: La compra de insumos sera variable, dependiendo de los productos y servicios
que se vendan en el mes.

e Calidad: Se solicitaran a los proveedores cumplan con los estandares requerido en los

diferentes productos con el fin de garantizar la calidad de los productos que se usen o se
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vendan al cliente final, para lo cual el administrador verificara el estado de la mercancia

comprada y los profesionales de belleza informar&n en el momento que un producto presente

inconvenientes en la calidad del mismo.

e Envios: Los proveedores garantizardn el envio directo a las instalaciones del centro de

belleza, acordando con el administrador dia y hora en los cuales podran hacer las entregas

con el fin de aprovechar las horas de menor tréafico para que pueda revisar al detalle los

productos.

Los insumos que se utilizaran para la prestacion de servicios de peluqueria y spa son:

Se presenta informacion que se basa en los insumos que se necesita para atender un cliente en los

diferentes servicios

Tabla No14. Insumos

Producto Cantidad

Tijeras 1
Peinilla 1
Cepillo 1
Laca 1
Capa 1
Accesorios (pinza, cauchos, etc.)

Tintura 1
Palos para depilacién 1
Rodillo para cera 1
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Tela para depilacion 1
Cera para depilacion 1
Aceite para masaje corporal 1
Mascarilla corporal 1
Champo 1
Balsamo 1

Analisis infraestructura

Las instalaciones a nivel de infraestructura deberan ajustarse al modelo de negocio de la
forma mas aproximada, para ofrecer un servicio de manera comoda y que sea llamativo para la
persona que acuda, pero que cumpla con los estandares de calidad y las normas que rigen este

tipo de negocio.

El espacio que se requiere debera estar acorde al nUmero de puestos de trabajo que se plantea
tener tanto para funcionarios propios como los espacios que se debe dejar disponibles para

arrendarlos a profesionales que deseen manejar sus horarios y clientes de manera independiente

e 6 sillas de peluqueria e 4sillas para manicure
e 6 tocadores e 2 lava cabezas

e 4 juegos de pedicura e 2sillas de espera

e 4 mesas para manicure e 2 Vvitrinas
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e 2 revisteros

e 2 percheros

e 2 camillas

e 2 escaleras

e 2 loceras

e 2 mesas auxiliares peluqueria
e 2 mesas spa

e 2 muebles de bioseguridad

e 1 biombo

e 1 mueble recepcién

e 1sillas recepcion

e 1 computador

e 6 secadores de cabello
e 6 planchas de cabello
o 1teléfono

e 1televisor

e 1 mueble para productos quimicos

Los servicios necesarios para el funcionamiento del Centro de Belleza y Spa son

e Agua Potable
e Energia

e Teléfono

e Servicio de Internet

e Servicio tv por cable
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Estudio organizacional y legal

Estructura organizacional
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w

Flujo grama 6. Organigrama

Analisis de cargos

A continuacidn, se describiran cada uno de los cargos.

Nombre del cargo Gerente general

Area a la que pertenece Gerencia

Jefe inmediato Junta directiva

Planear, controlar, dirigir, desarrollar e implementar el plan
Resultado que se espera del

estratégico de la compafiia, optimizando el tiempo y los recursos
cargo

establecido por la junta directiva.
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empresa.

Contribucion basica del | proyeccion de sostenibilidad de la empresa y cumpliendo con la
cargo al logro de los|promesa de un servicio vivencial para los consumidores.

objetivos superiores de la | Supervisar los indicadores, para la toma de decisiones y hacer los

Dirigir la empresa, tomando decisiones que cumplan con la

correctivos para cumplir las metas del servicio; ser un lider y

ejemplo de cultura organizacional.

Bioldgico NA
Ergondmico | Trabajo en oficina y uso de computador X
) ) Dinamicas asociadas con las responsabilidades
Psicosocial |
inherentes al cargo X

Quimico NA
Carga Fisica |NA
Saneamiento

] NA
Ambiental
Orden

) NA
publico

Perfil Académico

e Profesional en Administracion de Empresas, Administracion en Negocios internacionales,

Economia, Matematicas, Finanzas o afines.

e Especializacion en Gerencia General, Gestion del Conocimiento, MBA o similares.
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Cargos del nivel equivalente 3
Cargos de nivel inferior 3
Cargos en empresas de belleza y salud 1
Cargos Operativos 1

Persona con alta capacidad de organizacion, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, lider y cultura

organizacion orientado hacia el servicio.

Nombre

Cargo Director de talento Humano Gerente General

Firma Original firmado Original firmado
06 de abril de 2017 6-4-2017

Fecha

Nombre del cargo Director de servicio

Avrea a la que pertenece Gerencia

Jefe inmediato Gerente General
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Resultado que se espera del
Cargo

Controlar, dirigir, atender la demanda y ser lider con el equipo de
trabajo.

Contribucion bésica del
cargo al logro de los
objetivos superiores de la

empresa.

Atender la demanda, trabajar bajo presién y tomando decisiones
con respecto a las mejoras del servicio que se preste. Hacer
cumplir las normas y mantener una buena cultura organizacional.
Supervisar los indicadores que se establezca con relacion a la
atencion de lis clientes, hacer los correctivos para cumplir las
metas del servicio; ser un lider y ejemplo de cultura

organizacional.

Analisis de riesgos ocupacionales

Describa los riesgos a los que esta expuesto y clasifique Riesgo Alto, Medio, Bajo

Factor Descripcion del riesgo Alto Medio | Bajo
Biologico NA
Ergonomico | Trabajo en oficina y uso de computador X
) ) Dinamicas asociadas con las responsabilidades
Psicosocial |
inherentes al cargo X
Quimico Uso de quimicos capilares o de belleza X

Carga Fisica |NA

Saneamiento
Ambiental

Limpieza y uso de quimicos de aseo

Orden

publico

NA

Perfil Académico

e Profesional en Administracion de Empresas, administracion de servicio, o carreras afines.




e Especializacion en talento humano, atencion a clientes.

Cargos del nivel equivalente 2
Cargos de nivel inferior 1
Cargos en empresas de belleza y salud 1
Cargos Operativos 0

Persona con alta capacidad de organizacién, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, lider y

cultura orientado hacia el servicio.

Nombre

Cargo Director de talento Humano Gerente General
Firma Original firmado Original firmado
Fecha 06 de abril de 2017 06 de abril de 2017

Nombre del cargo Esteticista y Peluquero

Area a la que pertenece Servicio

Jefe inmediato Director de servicio
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Cargo

Resultado que se espera del

Dar un buen servicio: asesoria, aplicacion de los productos, tener
en cuenta las necesidades y requerimientos de los clientes y /o
consumidores.

Tener la mejor disposicidn en la atencién a todo tipo de clientes,
para generar clientes satisfechos.

Contribucion basica del
cargo al logro de los
objetivos superiores de la

Tener clientes satisfechos y constantes

empresa.
a. Corte y cepillado
b. Peinados
) c. Manicure
Funciones )
d. Pedicura

Dara soporte en caso de ser necesario en la re creacionista

con el maquillaje y otros servicios propios de cada paquete

Biologico NA X
Ergondmico | Trabajo en oficina y uso de computador X
) ) Dinamicas asociadas con las responsabilidades
Psicosocial |
inherentes al cargo X

Quimico Manejo de tintes
Carga Fisica |NA
Saneamiento

) NA
Ambiental
Orden

) NA
publico
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- _

Perfil Académico

Técnico en corte y cepillado, con estudios basicos en procesos de peinados y arreglo de ufas

Cargos del nivel equivalente

Cargos de nivel inferior 1
Cargos en empresas de belleza y salud 1
Cargos Operativos 0

Persona con alta capacidad de organizacion, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, lider y cultura

organizacion orientado hacia el servicio.

Nombre

Cargo Director de servicios Director de talento Humano Gerente General

Firma Original firmado Original firmado
06 de abril de 2017 06 de abril de 2017

Fecha

Costos administrativos
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En la siguiente tabla se observan los pagos que deben contemplarse para el funcionamiento
del negocio a nivel administrativo, pago de honorarios para temas financieros y los diferentes

impuestos que se deben cancelar ante las entidades reglamentarias.

Tabla 15. Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Concepto Total Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Arriendo 60.000.000 64.200.000 68.694.000 73.502.580 78.647.761
Servicios Publicos 7.200.000 7.704.000 8.243.280 8.820.310 9.437.731
Papeleria 480.000 513.600 549.552 588.021 629.182
Servicios Contables 3.600.000 3.852.000 4.121.640 4.410.155 4.718.866
Renovacion Camara de Comercio 240.000 256.800 274,776 294.010 314.591
Impuestos Industria y Comercio 480.000 513.600 549.552 588.021 629.182
Insumos Cafeteria 840.000 898.800 961.716 1.029.036 1.101.069
Servicio Aseo 1.800.000 1.926.000 2.060.820 2.205.077 2.359.433
Servicio @, TV 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955
Pago SIC (proteccio marca y logo) 800.000 856.000 915.920 980.034 1.048.637
Mantenimiento locatiivo 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955

Total Gastos Administrativos 77.840.000 83.288.800 89.119.016 95.357.347 102.032.361

Fuente: Elaboracion Propia.

En este item también se contempla los gastos de personal que interviene en tema administrativo

como es el auxiliar del salon y auxiliar de cafeteria.

Tabla 15. Gastos de personal



Gastos de Personal Gastos de Personal Anualizado

Cargo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Auxiliar Salon $ 13.442.856 | $ 14.383.856 | $ 15.390.726 | $ 15.390.726 | $ 16.468.077
Auxliliar cafeteria $ 13.442.856 | $ 14.383.856 | $ 15.390.726 | $ 15.390.726 | $ 16.468.077
Total Gastos de Personal $ 26.885.712 | $ 28.767.712| $ 30.781.452 | $ 30.781.452| $ 32.936.154

Fuente: Elaboracién Propia.

Tipos de sociedades

El tipo de sociedad que se ha elegido es el de sociedad por acciones simplificada (S.A.S).
La empresa constara de dos socios capitalistas que a su vez son esposo, quienes aportaran una
parte del capital con recursos propios, aparte se realizara un préstamo con una entidad financiera

para completar el monto necesario para iniciar toda la operacion.

Las caracteristicas de este tipo de sociedad son:

e Constitucion: Por documento privado Yy registrado en camara de comercio

e Situacion Juridica: La sociedad forma una persona distinta de los accionistas individualmente
considerados

e Numero de accionista: Uno 0 mas

e Fondo Social: El capital social se divide en autorizado, suscrito, pagado. Se divide en
acciones de igual valor

¢ Responsabilidad de cada accionista: Hasta el monto de sus aportes



e Negociabilidad de las participaciones: La cesion es libre salvo lo que digan los estatutos
sobre derecho de preferencia

e Razon social: La designan las acciones libremente seguido de la sigla SAS

e Administracion: La representacion legal es de libre designacion al igual que los demas
organos sociales

e Obligaciones de los accionistas: Pagar los aportes y si a algin accionista se le asigno la
representacion se debe cumplir

e Distribucion de Utilidades: Se repartiran conforme a los estatutos sociales

e Duracion: El término puede ser definido o indefinido en todo caso debera establecerse a los
estatutos sociales.

e Causales de disolucién: Voluntad de los accionistas, orden judicial, las demaés estipuladas en

los estatutos.
Permisos y licencias

A continuacidn, se mencionara los procesos que debemos tener en cuenta para formalizar

nuestro Centro de Belleza y Estética:

Registro unico tributario (Rut)
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Se realizaré tramite ante la DIAN para tramitar el RUT (“Mecanismo Unico para
identifica, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyente de
declarantes de Impuestos Nacionales.

Con este proceso se obtendra el NIT para posteriormente protocolizar escritura publica con los
documentos de constitucion de la Empresa y continuar con el proceso de registro ante la CaAmara

de Comercio.

Maés que tener un documento, lo que se quiere es un reconocimiento ante las autoridades para
poder contratar, y ser contratados para poder ejercer la profesion de una manera que la ley
proteja el establecimiento y el bueno nombre de los socios. Con este documento buscamos que
los accionistas sean solidarios en la deuda y que los estatutos de la entidad sean protegidos en

caso de tener alguna diferencia a lo largo del ejercicio de la profesion de belleza.

Registr6 camara de comercio-matricula mercantil.
Para la expedicidon de matricula mercantil se debe presentar ante la cAmara de comercio la
siguiente documentacion:

= Cédula Original y Copia al 150%

= Copia del Rut

= Dinero que dependera del monto de los activos que se vayan a registrar (te adjunto tabla

de tarifas 2017).



Como es un establecimiento, se necesitan 2 matriculas como persona natural y establecimiento

por lo cual debemos pagar dos formularios.

Una vez realizado el pago a las 48 horas se reclamara el certificado.

Tanto el establecimiento de comercio, como la persona natural, tendran su registro para que la
marca tentativa “Centro de belleza y spa Azul”, no sea usada por otras personas y que sea un
registro relacionado con la calidad, servicio y atencidn, tanto para los clientes, como para los

consumidores.

Nota Aclaratoria: Cada afio se realizara el pago de renovacion de acuerdo con la tabla de activos

que tiene estipulada la camara de Comercio de Bogota

Notificacion planeacion distrital
Si se realiz6 la inscripcién (matricula) del establecimiento ante la Camara de Comercio

automaticamente quedo notificado Planeacion Distrital.

Concepto del uso del suelo, ubicacion y destinacién.
Este trdmite se debe hacer ante el curador urbano o la Secretaria de Planeacion Distrital, donde
informara si es permitido este tipo de establecimientos en la zona de acuerdo con lo definido en

el Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
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Para el nuestro caso, el uso sera Peluqueria y otros tratamientos de belleza (CI1U 9302), donde se
abstendréa de tener alimentos, espacios con alto volimenes y donde el compromiso es la atencion

para consumidores de cualquier servicio de belleza.

También se notificara la direccion, condiciones de sanidad y requisitos que sean pertinentes,

donde se realizara la actividad de atencion con belleza.

Certificado de pago derechos de autor (organizacion saco acendro-o0sa).
Este registro se debe hacer para poder hacer Comunicacion Pablica de obras protegidas a nivel
nacional para entidades como SAYCO (Sociedad De Autores y Compositores De
Colombia), ACINPRO (Asociacion Colombiana De Intérpretes Productores
Fonogréficos), APDIF (Asociacion Para La Proteccion De Los Derechos Intelectuales

Fonogramas Musicales), MPLC (Motilon Picture Licencian Corporacion)

La entidad OSA hace un estudio del establecimiento y establece la tarifa anual que se debe
pagar, la cual es estimada dependiendo variables como Ubicacion, Categoria, Valor Base de

liguidacion, capacidad o tamafio de establecimiento y Estrato o nivel socioeconémico.

Este certificado solo sera necesario por tener musica ambiente, y con el fin de respetar los

derechos de autor.



Condiciones ambientales (avisos)
Este tramite se debe hacer ante la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA). Sera necesario para

el reconocimiento del establecimiento.

Condiciones de seguridad humana (bomberos)
Tramite que se hara ante la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota (UAEC), para verificar el establecimiento cumpla con las condiciones de seguridad

para prevenir posibles riesgos.

Este es por requisito y proteccion en caso de incendio o algun desastre natural, donde se tenga

registro de existencia.

Requisitos de Operacion
De acuerdo con las normas establecidas, el salén de belleza debera ser localizado en zonas
libres de riesgo o de desastres naturales y se debe contar con un area de asepsia dotada de

lavamanos o artefacto sanitario que haga sus veces, de facil limpieza y desinfeccién.

De otra parte, se debe solicitar la licencia de sanidad ante la localidad de Fontibdn, para lo cual

se radicara carta donde especificaremos las caracteristicas del negocio
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En cuanto a los profesionales de la belleza que prestaran sus servicios en el salon de belleza
deberén acreditar su idoneidad, esto lo deben hacer mediante certificado otorgado por una
institucién de educacion para el trabajo y desarrollo humano y/o superior, que cuente con un

programa debidamente registrado ante la Secretaria de Educacion respectiva

A continuacion, se presenta un resumen de la normatividad vigente que tendremos en cuenta

para la apertura del negocio:

Flujo grama 7. Normatividad vigente

NORMATIVIDAD VIGENTE

LEY 711 DE 2001 B RES. 3924 DE 2005
Reglamenta el ejercicio de Adopta la Guia de Inspeccion
__la ocupacion de la cosmetologia para la apertura y funcionamiento

de los C de E y similares

( RES.797 DE 2004 )
Reglamenta la Decision 516 sobre
Control y Vigilancia Sanitaria
\_ _ de Productos Cosméticos )

( RES. 2263 DE 2004 ) . . n 006
Establece los requisitos para :
la apertura y funcionamiento SRR - S e -
\___delos CdeEysimilares / : dades cosméticas o de embelle

Fuente: Normativa vigente, requisitos.

Impuestos y tasas
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Se pagaréa el monotributo, simplificar el pago de impuestos que es favorecido por tener un local
de menos de 50 metros cuadrados tiene una tarifa reducida. Este reemplaza el impuesto de renta,
del régimen simplificado de I\VVA, no se nos cobrard retencion en la “fuente, al pagar el
monotributo automaticamente se adquiere el derecho de afiliarse a una caja de compensacion

familiar y quedaria inscrito en los Beneficios Econdomicos Periddicos, Beps”.

Dentro de los pagos también se debe pagar anualmente la renovacion de la Camara de Comercio
de Bogot4, que para el afio 2017 fue con unos activos minimos fue de $39.000 por
establecimiento de comercio y $39.000 por personas juridica. Se espera que para el 2018 crezca
en 1% del valor actual, pero se espera crecer en activos, por lo que el valor a pagar podria oscilar

entre $ 170.000 a $300.000.

En cuanto a la SIC se espera pagar cada 10 afios la marca y el logo, para que sea protegida la

imagen, este pago sera de $1.000.000

Se entiende que por pago de “renta”, seglin ley sobre impuesto a la renta - contenida en el
articulo 1° del decreto ley n°® 824, “los ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rinda
una cosa o actividad y todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que se

perciban o devenguen, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacioén”.

Pensamiento estratégico
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Estrategias de mercadeo

A continuacion, se detallard las actividades de marketing en las cuales se trabajara:

Flujo grama No 8. 4PS
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PLAZA

Inicialmente se contara con una sola sede
bicada en zona occidental de ciudad salitre

Estrategia organizacional
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Matriz DOFA

AMENAZAS
% Dependencia de la coyuntura econémica
++ Consideracion producto de moda por
parte de clientes potenciales

FORTALEZAS

Posibilidad de marca diferencia

>

*,

¢

>

*,

» Trato personal a cada cliente

)

>

*,

)

» Ofrecer servicios complementarios (zonas
de wi-fi, café, eventos de moda,
demostraciones de nuevos productos de
belleza)

Teniendo en cuenta DOFA analizado en el punto anterior, se trabajara en el plan de accién

Accion
N Presencia productos sustitutos v' Contratar profesionales
Debilidad . . . . i
(Gimnasios y Barberias) especializados en temas de barberia
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v Consecucién de eventos dirigidos a
temas de relacionados con estética,
salud y nutricién

Debilidad Alta informalidad en el sector | Garantizar contratacion de personal
de peluqueria certificado avalado por las entidades
respectivas.
Debilidad Escases profesionales que | Realizas alianzas con academias autorizadas
cuenten con los certificados | para tener a disposicion de personal con la
que acrediten su profesion | acreditacion correspondiente.
Desarrollar planes de mercadeo que permita
) dar a conocer los servicios diferenciales que
) Consumidores que valoran ]
Oportunidad ] se tiene en el centro de belleza y spa.
imagen personal _ )
(Redes sociales, alianzas con restaurantes,
empresas de la zona)
Oportunidad Consumidores que buscan | Desarrollar paquete de servicios que
servicios integrales de belleza | incluyan masajes estéticos y diagnostico
y relacion facial
Oportunidad ) Comunicar a temas de redes sociales y
Consumidores que buscan _
pagina web valores agregados basados en la
valores agregados, . ] _
o » altima tendencia de belleza y equipos que se
experiencia e innovacion ) ]
manejan con tecnologia de punta.
Oportunidad ) Comunicar servicios de arrendamiento de
Profesionales de belleza que _ ) o
) ) espacio a través de Escuelas e Instituciones
desean independencia
de Belleza
o La diferencia se marcaré con valores
Posibilidad de marcar o o
Fortaleza ) ) agregados como son: Servicios a domicilios
diferencia ) ) )
no solo en la residencia donde vive la




persona, sino se hara alianzas con los hoteles
de la zona.

Se trabajara en zonas de esparcimiento
donde la persona podra disfrutar de bebidas
y comidas light con zonas wifi.

Se ofrecera servicio de asesoria imagen sin
costo y se contaran con eventos con respecto
a las dltimas tendencias no solo en temas
capilares sino en temas de maquillaje y

moda.

Fortaleza

Trato personal a cada cliente

A traves de asesorias de imagen se podra
contar con hoja de vida donde se cuente con
las preferencias de cada persona y
ofreciendo obsequios en los dias especiales
de cumpleafios, dia de la mujer, dia del

hombre, dia de la madre y dia del padre.

Fortaleza

Ofrecer servicios

complementarios

Se ofrecera ventas de productos para
cuidado del cabello, manos, pies y productos

corporales.

Amenaza

Dependencia de la coyuntura

econdmica

Se estara en continuo contacto con Camara
de Comercio para estar al tanto de los
cambios que afecten el sector y se buscara
asesoria para poder pensar en expansion del
negocio

Se realizara vinculacion a las agremiaciones
Comisién Nacional del Ejercicio de la
Cosmetologia y Comité de Analisis

Normativo Sector Belleza, para estar




actualizado en temas de formalizacion,

regulacion y desarrollo del sector.

Amenaza

Consideracion producto de
moda por parte de clientes

potenciales

Se estard en continuos cursos Y ferias para

estar al tanto de las nuevas tecnologias y

tendencias en cuanto a temas capilares,

maquillaje, etc.

(Evento Belleza y Salud —Septiembre —

Bogotéa/corferias)

Anélisis procesos organizacionales

Proceso Gestion Talento Humano

Proceso Objetivo Incluye Quien lo realiza
Admision Definir las personas que Reclutamiento Director de
trabajaran en el negocio Seleccidn Servicio o
Administrador
Aplicacion Funciones de las personas Orientacion Gerente General

Disefio de cargo
Evaluacion de

desempefio

— Director de

Servicio

Compensacion

Como compensar a los

colaboradores

Remuneracion
Programacion de
incentivos

Beneficios

Gerente General

Lider Financiero
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Desarrollo Como desarrollar a las e Capacitacion Director de
personas e Desarrollo Servicio
organizacional
Mantenimiento | Como retener a las e Higiene y seguridad | Gerente General
personas en el trabajo en el trabajo — Director de
e Relaciones laborales | Servicio

Seguimiento

Como saber lo que hacen o

Bases de datos
e Hojas de vida con
soportes de

desempefio

Gerente General
Director de

Servicio

Proceso Administrativo

Proceso

Objetivo

Quien lo realiza

Planificacion

Definir los objetivos

Definir planes y actividades

Gerente General

Director de Servicio

Organizacion

Definir recursos y actividades
para alcanzar objetivos,
dando instrucciones a los

responsables de ejecutarlas

Gerente General
Lider Financiero

Director de Servicio

medir el desempefio

Direccion Designacidn de cargos Gerente General
Comunicacion, liderazgo y Director de Servicio
motivacién personal
Direccion para los objetivos

Controlar Definicidn de estandares para | Gerente General

Lider financiero

Director de Servicio




Corregir desviaciones y
garantizar que se realice la

planeacion

Formulacién y Evaluacién Financiera

Costos

Tabla No 17. Costos
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Mano de Obra (comision)

Costo Unit. Costo Unit. Ao 1 | Costo Unit. Ao 2 | Costo Unit. Aio 3 | Costo Unit. Aio 4 | Costo Unit. Afio 5
CEPILLADO 1.250 7237362 7412094 7538588 7667242 7798091
CORTES 1.000 2412454 2470698 2512863 2555747 2599364
MAQUILLAJE 1.250 2171209 2223628 2261577 2300173 2339427
PEDICURE 900 2653699 2717768, 2764149 2811322 2859300
MANICURE 360 2171209 2223628 2261577 2300173 2339427
CERA COMPLETA 960 1157978 1185935 1206174 1226759 1247695
TINTURA 10.000 3377436 3458977 3518008, 3578046 3639109
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 3.150 2026461 2075386 2110805, 2146828 2183466
TRATAMIENTO DE BELLEZA 2.800 1350974 1383591 1407203 1431219 1455644
Total 21.670 24.558.782 25.151.704 25.580.943 26.017.508 26.461.523

Costo (insumos)

Concepto Costo Unit. Costo Unit. Afio1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Aio 3 | Costo Unit. Alo4 : Costo Unit. Aiio 5
CEPILLADO 10.667 61.758.822 62.561.687 62.937.057 63.314.680 63.694.568
CORTES 6.500 15.680.951 16.239.157 16.707.834 17.197.221 17.708.513
MAQUILLAJE 14.333 24.896.525 26.359.780 21.729.029 29.182.656 30.726.150
PEDICURE 5.500 16.217.052 16.427.874 16.526.441 16.625.599 16.725.353
MANICURE 5.000 30.155.675 31.781.826 33.281.915 34.871.157 36.555.292
CERA COMPLETA 24.000 28.949.448 29.648.375 30.154.354 30.668.968 31.192.364
TINTURA 54.433 18.384.508 18.846.806 19.188.110 19.536.544 19.892.316
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 20.000 12.866.421 13.177.055 13.401.935 13.630.652 13.863.273
TRATAMIENTO DE BELLEZA 10.000 4,824,908 4.941.396 5.025.726 5.111.495 5.198.727
150.433 213.734.311 219.983.955 224.952.400 230.138.972 235.556.557

Total Costos por Producto

Concepto Costo Unit. Costo Unit. Alo 1 | Costo Unit. Alo 2 | Costo Unit. Ao 3 | Costo Unit. Afio4 | Costo Unit. Afio 5
CEPILLADO 11.917 68.996.184 69.973.781 70.475.646 70.981.922 71.492.659
CORTES 7.500 18.093.405 18.709.855 19.220.697 19.752.968 20.307.877
MAQUILLAJE 15.583 27.067.734 28.583.408 29.990.605 31.482.828 33.065.577
PEDICURE 6.400 18.870.751 19.145.641 19.290.590 19.436.922 19.584.653
MANICURE 5.360 32.326.884 34.005.454 35.543.491 37.171.330 38.894.720
CERA COMPLETA 24.960 30.107.426 30.834.310 31.360.528 31.895.727 32.440.059
TINTURA 64.433 21.761.943 22.305.783 22.706.118 23.114.501 23.531.426
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACION 23.150 14.892.883 15.252.442 15.512.740 15.777.480 16.046.739
TRATAMIENTO DE BELLEZA 12.800 6.175.882 6.324.987 6.432.929 6.542.713 6.654.371

ALQUILER DE ESPACIOS

238.293.092 245.135.659 250.533.344 256.156.480 262.018.080

Del total de los costos del producto, el item comision tiene una participacion del 10% de los

mismos, debido a que se contempla pagar una comision adicional al salario basico de los

profesionales de belleza para fidelizar los mismos y evitar rotacion ya que esto es un diferencial

frente a la competencia. Es de aclarar, que en el mercado actual la mayoria de peluguerias ofrece
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contratos de prestaciones sociales con pago por comisiones, pero esto no garantiza una

estabilidad laboral para los empleados.

En este plan de negocidn se proyecta pago de comisiones con un % del precio al publico que

oscila entre el 5 al 10% dependiendo el servicio prestado.

Con respecto al tema de insumos, este item representa el 90% del total de los costos, ya que a
diferencia de lo que se observa en los demas competidores este serd un valor agregado que se
dara en el salén de belleza puesto los productos seran adquiridos directamente por los
propietarios del proyecto y no tendran que traerlos los profesionales de belleza, asi se garantizara
productos de buena calidad para que el resultado final de los servicios sea garantia para los

clientes.

Punto de equilibrio

Tabla No 18. Punto de Equilibrio
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Producto Pr;zln(;ade Participacion Gasto:i]yogostos Costo Variable | Margen Utilidad ventasAl;lr:dades Uni(\j/:(?:sMes VentaAsﬁTootaleS Vema’;;:[a'es
CEPILLADO 25,000 30% 63.614.978 11917 13.083 4.862 405 121.557.282 10.129.774
CORTES 20,000 10% 21.204.993 7.500 12.500 1,696 141 33.927.988 2.821.332
MAQUILLAJE 25,000 9% 19,084.493 15.583 9417 2027 169 50.666.796 4.222.233
PEDICURE 18,000 1% 23.325.492 6.400 11600 2011 168 36.194.729 3.016.227
MANICURE 12,000 15% 31.807.489 5.360 6.640 4790 399 57.483.414 4.790.284
CERACOMPLETA 32,000 8% 16.963.994 24,960 7.040 2410 201 77.109.064 6.425.755
TINTURA 100.000 L0 14.843.49 64.433 35.567 47 35 41.734.287 3.477.857
MASAJE CORPORAL Y DE RELAJACIO! 45,000 6% 12.722.9% 2150 21850 582 4 26.202.966 2.183.580
TRATAMIENTO DE BELLEZA 40,000 4% 8.481.997 12.800 21.200 312 2% 12.473.525 1.039.460

TOTAL 100% 212.049.926 172.103 144.897 19.108 1592 457.350.051 38.112.504

Para el calculo de los costos variables se tuvo en cuenta el valor de insumos y comisién para

cada servicio.

Los costos fijos se calcularon teniendo en cuenta los Gastos de Venta incluyendo salarios de

profesionales de belleza y Director de Servicio, Gastos de Personal administrativo y Gastos

administrativos como arriendo, servicios publicos, insumos de cafeteria, servicio @ y tv.

Para que el centro de belleza y spa este en punto de equilibrio, debera realizar minimo 1.592

servicios al mes.

Presupuesto
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.

A nivel de presupuesto se proyecta a nivel de actividades de mercadeo y publicidad para

posicionar el centro de belleza y spa durante los primeros 12 meses

Actividad Frecuencia Presupuesto

Disefio pagina Web: Desarrollo e Anual 800.000

implementacion pagina Web

Eventos: Se realizaran en la sede en alianzas con | Trimestral 1.000.000
los proveedores productos y academias de belleza.

Participacion ferias Fondos de Empleados Semestral 500.000
Capacitacion al personal Trimestral 400.000
Volanteo en puntos de alto trafico Bimestral 200.000
Bonos: Bonos de descuento para incentivar fechas | Trimestral 1.2000.000
importantes

Flujo de caja



Tabla No 19. Flujo de caja

ESTADO DE FLUJO DE CAJA LIBRE

___ Concepios | Afo0 | Aol | _Aio2 | Aio3 | Aiod | Aio5

Ventas $ 482.490.800 | $ 508.313.708 |$ 531.818.133 [$ 556.409.404 [$ 582.137.775
Total Ingresos $ 482.490.800 | $ 508.313.708 |$ 531.818.133 [$ 556.409.404 [ $ 582.137.775
Costo de Produccion $ 238.293.092 |$ 245135659 [$ 250.533.344 |$ 256.156.480 | $  262.018.080
Depreciacion $ 8.389.596 | $ 8.389.596 | $ 8.389.596 | $ 8.389.596 | $ 8.389.596
Intereses del Credito $ 2871073 |$  1.851.626|$ 689.150 | $ - |9 :
Total Costos de Produccion $ $ 249.553.762 | $  265.376.881 [ $ 259.612.090 [$ 264.546.076 [ $ 270.407.676
UTILIDAD BRUTA $ $ 232.937.038 |$ 252.936.826 [$ 272.206.043 |$ 291.863.328 | $ 311.730.099
Gastos Administrativos $ 77.840.000 | $ 83288800 |$  89.119.016 [$ 95.357.347 [$ 102.032.361
Gastos de Personal $ 26885.712|$  28.767.712|$  30.781.452 [$  30.781.452[$  32.936.154
Gastos de Ventas $ 131.362.910 [$  140.558.314|$ 150.397.396 |$ 160.925.213 |$ 172.189.978
Gastos Diferidos

Total Gastos Operacionales 0[$ 236.088.622 [$  252.614.826 [$  270.297.864 [$ 287.064.013 [$ 307.158.493
UTILIDAD OPERACIONAL $ $ -3.151.584 [ $ 322.000 | $ 1.908.179 | § 4.799.315 | $ 4.571.605
Ingresos No Operacionales $ 8.200000|$  8671500|$  9170.111|$  9.697.393|$  10.254.993
Depreciacion $ 8.389.59 | $ 8.389.596 | $ 8.380.596 [$  8.389.596|$  8.389.5%
Gastos Diferidos

EBITDA $ $ 13438012 [$  17.383.096 [$  10.467.887 [$  22.886.304 [$  23.216.194
Impuesto de Renta $ 1.716.461 | $ 3.057.790 | $ 3.766.619 | $ 4.928.881 | $ 5.041.043
Inversion fija $  -41.947.980

Inversion Capital de Trahajo $ -15.813.574

Valor de la Deuda $  25.000.000

Amortizacion $ 7266210 ($  8.285.657[$  9.448.133|$ - |8 =
Total $ -32.761554 [ $ 8982671 [$  11.343447[$ 13214752 [$ 4928881 [$  5.041.043
Flujo de Caja Libre $ -32.761554 | $ 4.455.341 | $ 6.039.649 | $ 6.253.135|$  17.957.423|$  18.175.151

Estados financieros
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Tabla 20. Balance general

Salon de Bellezay Spa Azul
Balance general
1, Enero 2018

Activo

Activo corriente:
Efectivo $25.000.000

Total activo corriente $25.000.000
Activo fijo:
Equipos 41.947.980
Menos: Depreciacion acumulada 0 41.947.980

Total activo fijo 41.947.980
Activo total $66.947.980

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar $25.000.000
Total pasivo corriente " $25.000.000

Pasivo no corriente:

Pagarés por pagar a largo plazo 0
Hipotecas por pagar 0

Total pasivo no corriente 0
Pasivo total 25.000.000
Patrimonio:
Patrimonio neto 0
Utilidad neta " 41.947.980
Total patrimonio 41.947.980
Total pasivo y patrimonio $66.947.980

Tabla 21. Estado de resultados
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Ventas

$ 482.490.800

508.313.708

$ 531.818.133

$ 556.409.404

$ 582.137.775

Total Ventas

$ 482.490.800

508.313.708

$ 531.818.133

$ 556.409.404

$ 582.137.775

Costo de Produccion

$ 238.293.092

245.135.659

$ 250.533.344

$  256.156.480

$ 262.018.080

Depreciacion

$ 8.389.596

8.389.596

$ 8.389.596

$ 8.389.596

$ 8.389.596

Total Costos de Produccion

$ 246.682.688

&R |n B |r s

253.525.255

$  258.922.940

$  264.546.076

$ 270.407.676

Gastos Administrativos $ 77.840.000($ 83.288.800|$ 89.119.016 | $ 95.357.347 | $ 102.032.361
Gastos de Personal $ 26885712 (% 28.767.712|$ 30.781.452|$ 30.781.452 |$  32.936.154
Gastos de Ventas $ 131.362.910 | $ 140.558.314 |$ 150.397.396 | $ 160.925.213 |$ 172.189.978
Gastos Diferidos

Intereses del Credito $ 2.871.073 | $ 1.851.626 | $ 689.150 | $ - |$ =
Total Gastos Operacionales $ 238.959.696 | $ 254.466.452 [$ 270.987.014 [$ 287.064.013 [$ 307.158.493

8.200.000
8.200.000

8.671.500
8.671.500

9.170.111
9.170.111

9.697.393
9.697.393

10.254.993
10.254.993

Ingresos No Operacionales
Total Ingresos No Operacionales

$ $ $ $

Impuesto de Renta $ 1.716.461 | $ 3.057.790 | $ 3.766.619 | $ 4,928.881 | $ 5.041.043

$

[Impuesto de Renta

Al analizar el estado de resultados de la empresa Salén de belleza y spa Azul, se observa que la
utilidad neta desde el primer afio arroja resultados positivos con incrementos anuales proyectados

por resultado de ventas
Evaluacion financiera

Para realizar la evaluacién financiera se tomo flujo de efectivo a 5 afios (2018,2019,2020,

2021,2022) con una tasa de descuento del 13% Yy se tomaron en cuenta los siguientes métodos:
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TIR (Tasa interno de retorno) = 14%

VPN (Valor presente neto) =$1.123.260

De acuerdo con los resultados obtenidos al tener resultado positivo en este indicador

podemos concluir que el proyecto es viable luego es factible realizar la inversion.

Para calculo de ventas del primer afio se tomo solo 10 meses de afio calendario, para dejar
2 meses para temas de implementacion del negocio. Adicionalmente, se calculo
crecimiento del 4% durante los 5 afios, que es el crecimiento que se tiene estimado del

sector.

La tasa de descuento que se utilizo para determinar viabilidad financiera fue del 13% que
observando otros proyectos es el costo de oportunidad que se presenta en las empresas del

sector de belleza 0 en negocios con caracteristicas similares
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Conclusién

El desarrollo del proyecto se realiz6 bajo los parametros de indole laboral, legal y las

normatividades que se contemplan en la constitucion colombiana

Se realizaron diferentes investigaciones que ayudaron a enriquecer conocimientos del sector no
solo a nivel de Colombia sino a nivel de Latinoamérica para conocer las técnicas que se viene

implementando a nivel de belleza.

Las consultas se realizaron teniendo en cuenta entidades como la Camara de Comercio que
vienen trabajando en temas de emprendimiento a nivel de los diferentes sectores que vienen

creciendo en la economia del pais como es el de Belleza y Salud.
A nivel de estudios y viabilidad financiera podemos concluir que este negocio puede ser rentable

desde el primer mes que inicie su funcionamiento por la oportunidad de crecimiento del sector

donde se esta desarrollando el proyecto.
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Es importante cumplir con los lineamientos aqui establecidos con respecto a capacitacion
constante para el desarrollo del personal y ofrecer condiciones laborales que permitan una
estabilidad tanto para funcionarios como para los duefios del negocio, que a final redundara en

calidad de servicio para el cliente final.
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Anexos Encuesta

Salon de Belleza

Buen dia, quisiera conocer sobre algunos aspectos relacionados con los servicios que utiliza con
respecto a saldn de belleza. Toda la informacién que nos proporcione sera utilizada con fines
estadisticos.

*Obligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

2. Marca solo un évalo.

() Opcisn 1

Seccion sin titulo

3. Nombre *

4. Género *
Marca solo un évalo.

() Hombre

() Mujer

5. Qué edad tiene actualmene *
Marca solo un évalo.

() 20 0menos

() 2125
() 26-30
() 3040
5
Nt

41 o mayor

6. Acude actualmente usted a un salén de belleza *
Marca solo un évalo.

s

B

N
! No

Si
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7. Con qué frecuencia usted utiliza los servicios en el salén de belleza. *

Marca solo un évalo.
() semanal
(") Quincena
(

poeT—
) Mensual

8. Con qué frecuencia se realiza los siguientes servicios en el salén de belleza. *

Marca solo un évalo por fila.

No Aplica Semanal

Corte Q C__J\
Peinado .7 C_?/
Tintura (1) )
Manicure C— j) m
Pedicure \/—\/ (_ﬂ)
Depilacion Q C——\'
Maquillaje O ‘D
Masaje ( :) C)
Limpieza Facial t\_\ Q

Quincenal Mensual

Semestral

F . ™ " S, ™

) )

C ) -,
Y i
e
‘v
A
)
!”M\l
-
-y
4
C )
-
)
—

9. En qué ubicaciéon queda el salén de belleza al cual habitualmente asiste *

Marca solo un évalo.

(") Cercaal lugar de vivienda
(") Cerca al trabajo

.

() Servicio a domicilio
iyl

10. En que dia de la semana prefiere asistir al salén de belleza

Marca solo un ovalo.

() Lunes
() Martes

() Miércoles

() Jueves

Viemes
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11. Si tuviera un sal6n de belleza cerca a la oficina, en qué horario asistiria *
Marca solo un évalo.

F e

() 6am-7am
() 7am-8am

(") 9am-11am

() 12pm-2pm
() 2pm-4pm
() 4pm-5pm
() 5pm-7pm

() 7pm-8pm

12. Seleccione los 3 atributos mas importantes que debe tener un salén de belleza *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Precio

[ Amabilidad

] Limpieza

| Comodidad

[ ] Espacios comodos

[ ] Agilidad

13. Por favor nombre 2 beneficios que le gustaria tener en un salén de belleza *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Promociones

[ ] Bonos de fidelizacion

[ ] Cortesia de cumpleafios
[ ] Paquetes o combos

[ otros

14. Le gustaria contar con un salén de belleza cerca a la oficina.
Marca solo un évalo.
(Y8

() No
(o

15. A través de que medio le gustaria recibir informacién del salén de belleza *
Marca solo un dvalo.
() Comeo electronico
() Redes sociales
() Boletines

() Correo directo
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