ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DEL CLUSTER DE SUGAMUKXI
FRENTE AL SECTOR DEL TURISMO, DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA.

FABIAN ALEXANDER CHIVATA CARDENAS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
OPCION DE GRADO I
BOGOTAD.C
2023



ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DEL CLUSTER DE SUGAMUKXI
FRENTE AL SECTOR DEL TURISMO, DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA.

FABIAN ALEXANDER CHIVATA CARDENAS

Anteproyecto de investigacion - Opcion de Grado |l

Asesor Anteproyecto

Ing. Luisa Fernanda Alcal&a Zarate

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
OPCION DE GRADO |
BOGOTAD.C

2023
2



CONTENIDO

1.LINEA DE INVESTIGACION

2.DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Competitividad turistica mundial.

2.1.2 Competitividad turistica en Colombia
2.1.3 Competitividad turistica en el departamento de Boyaca
2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

3. JUSTIFICACION

4. OBJETIVO

4.1 OBJETIVO GENERAL

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Mejoras en los factores de la competitividad Turistica
5.2.2 Fortalezas del Sector Turistico en Boyaca
5.2.3 Metodologias de evaluacion turistica

5.3 MARCO NORMATIVO

6.MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

6.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

6.3 POBLACION

6.4 MUESTRA

6.4.1 Muestra No probabilistica

6.4.2 Muestra Probabilistica

6.5 VARIABLES DE MEDICION

6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
6.7 DISENO METODOLOGICO

6.8 CONSIDERACIONES ETICAS
7.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Pag
10
11
11
11
12
13
15
16
17
19
19
19
20
20
22
22
23
24
25
27
27
27
27
28
28
28
29
31
32
33
35



8.PRESUPUESTO 36
9.PRESENTACION DE RESULTADOS ALCANZADOS 37

9.1 OBJETIVO 1: Comprender los antecedentes de la competitividad del sector
turistico para el contexto actual del cluster de Sugamuxi y qué factores afectan a

este grupo de empresas. 37
9.1.1 Factores 41
9.1.2 Antecedentes de autores 42
9.2 OBJETIVO 2: Evaluar los estandares e indicadores del desarrollo y la
competitividad de laregiéon estudiada. 44
9.3 OBJETIVO 3: Comparar el grado de competitividad del claster Sugamuxi
frente a los indicadores del sector turistico del departamento de Boyaca. 48
BIBLIOGRAFIA 59
ANEXOS 63



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Clasificacion de Variables 29
Tabla 2 Disefio Metodoldgico 32
Tabla 3 Presupuesto 36
Tabla 4. Autores antecedentes 42
Tabla 5 Codificacion de Dimensiones 45
Tabla 6 Codificacién Final 46
Tabla 7. Resultados Alfa Cronbach Departamento de Boyaca 50
Tabla 8. Rangos Escala de Cronbach 50
Tabla 9. Resultados Estadisticos Departamento de Boyaca iError! Marcador no
definido.
Tabla 10. Resultados Estadisticos Cluster Sugamuxi iError! Marcador no definido.
Tabla 11. Comparacion Estadistica iError! Marcador no definido.
Tabla 12. Recomendaciones 57



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

LISTA DE FIGURAS

Pag
1. Mapa de Clasificacion Turistica Colombiana .............ccccevvviiiiiiii e, 12
2. Prestadores de servicios turisticos y su mapa de division politica ................. 14
3. ArDOl A€ PrODIEMAS.......coveeeeeeieeeeeeeeeeeee ettt eae e 16
4. Diagrama de barras del nivel de cumplimiento en programas de turismo...... 18
5. Estructura del indice de Competitividad TUFStICA ..........cceeveeeririieiecie s 22
6.Division Politica Provincia de SUQamUXI ............uueerremrrminmriieiennieiniennnnnnnn. 25
7.DIagrama de GaANtt..........ccoeiiiiiiiiiiii e e e 35
8. Mapa Actividades Turisticas Provincia SugamuXi.........cccueeeeereeerniniiiiieeeenenn 38
9. Comportamiento en el departamento de Boyaca ..........ccccceeeeeeeviviiiiiiiineneennn, 49

10. Gréfico de Barras Comparativo

iError! Marcador no definido.



LISTA DE ANEXOS

Pag
(ANEXO A. Tabla d€ JALOS).....ceuuuriiiieeee i et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aees 48
(Anexo B. Certificacion Gobernacion de BoOYaca) ...........ccccccvvurmimmiimimmniminiiiiiiniiennnnnnnnnns 48
(Anexo C. Alfa de Cronbach ENCUESTA)..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
(Anexo D. Estandarizacién de competitividad del sector turiSmo)...........ccccvvvvvvnnnennnnnnns 54
(Anexo E. Estandarizacion de la competitividad Cluster de Sugamuxi). ..........ccceeeeennn.. 54



RESUMEN

El departamento de Boyaca cuenta con una amplia riqueza turistica, por lo cual se hace
necesario estudiar la competitividad empresarial. Para la presente investigacién enfocada
en el Cluster de Sugamuxi frente al sector del turismo del departamento de Boyaca, se
buscara analizar el estado presente y los antecedentes de estas empresas. Por lo
anterior, se evaluara en base a los pilares de la competitividad, una herramienta que
permita realizar una medicion y un andlisis estadistico de como se encuentran las
empresas del sector. Para esto se tendran en cuenta los “indices de Desarrollo de Viajes
y Turismo”, que evallan factores y politicas para el desarrollo sostenible en el sector de
viajes y turismo (T&T) y el “indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia”
(ICTRC), los mas importantes dentro del sector competitivo en el turismo, dando como
resultado dentro de la muestra hallada, la comparacién entre las mimas y el posible
cambio de aquellos factores que no permiten avanzar a la region.

La poblacion entre la cual se desarrollara la comparacion, con base a los factores de
competitividad que se plantean identificar, son las empresas adscritas al clister con una
muestra de 34 y las empresas que se ubican en el departamento de Boyaca con una
muestra de 88, lo anterior con base a un muestreo probabilistico. Teniendo como finalidad
aumentar la competitividad y a su vez incrementar el crecimiento econémico, mas aun
teniendo estudios que demuestran que 3 afios de pandemia dejaron demasiados vacios
en el sector; para la ayuda de ello se debe exaltar sus raices y cultura aumentando el
comportamiento atractivo hacia los turistas.

Se plantea una investigacién mixta, de tipo descriptiva y correlacional, con el propdsito
de estudiar la diversidad de metodologias que utilizan las instituciones y entidades para
medir el grado de competitividad, asi mismo se define como un tipo de investigacion
experimental enfocada al analisis de todos aquellos indices estudiados, para ello se hace
obligatorio la validacio

de la herramienta.

Palabras Clave: Cluster, Sugamuxi, Competitividad, indices, Turismo



ABSTRACT

The department of Boyacéa has a wide tourist wealth, so it is necessary to study business
competitiveness. For the present research focused on the Sugamuxi Cluster in front of
the tourism sector of the department of Boyacda, we will seek to analyze the present state
and background of these companies. Therefore, it will be evaluated based on the pillars
of competitiveness, a tool that allows a measurement and statistical analysis of how
companies in the sector are. For this, the "Travel and Tourism Development Indices",
which evaluate factors and policies for sustainable development in the travel and tourism
sector (T&T) and the "Regional Tourism Competitiveness Index of Colombia" (ICTRC),
the most important within the competitive sector in tourism, will be taken into account,
resulting in the sample found, The comparison between the same and the possible change
of those factors that do not allow the region to advance.

The population among which the comparison will be developed, based on the
competitiveness factors that are proposed to be identified, are the companies assigned to
the cluster with a sample of 34 and the companies that are located in the department of
Boyaca with a sample of 88, the above based on a probabilistic sampling. With the
purpose of increasing competitiveness and in turn increasing economic growth, even
more so having studies that show that 3 years of pandemic left too many gaps in the
sector; To help this, its roots and culture must be exalted by increasing the attractive
behavior towards tourists.

A mixed research is proposed, of descriptive and correlational type, with the purpose of
studying the diversity of methodologies used by institutions and entities to measure the
degree of competitiveness, likewise it is defined as a type of experimental research
focused on the analysis of all those indices studied, for this the validation of the tool is
mandatory.

Keywords: cluster, sugamuxi, competitiveness, indices, tourism



1.LINEA DE INVESTIGACION

La Universidad Santo Tomas en la facultad de ingenieria industrial de la sede Principal,
cuenta con dos lineas de investigacion, este anteproyecto se orientara en la linea de
Gestion Organizacional, enmarcadas en el &rea tematica de estrategia y competitividad
en los siguientes espacios académicos: Introduccion a la gestién de la innovacion,
pensamiento y andlisis sistémico, Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y
estrategia corporativa. Dentro de la linea mencionada, se fomentan investigaciones y
mejoras continuas de ambientes cambiantes e incertidumbre en torno a una realidad
empresarial junto con el Semillero de investigacion en innovacion y sustentabilidad (SI12).

Para el presente proyecto se trabajara en conjunto con la seccional de Tunja, Boyaca, en
el marco del FODEIN 2023 titulado “capacidades de innovacion frente a la competitividad
de las empresas adscritas al Cluster de Turismo de Sugamuxi del Departamento de
Boyaca”, liderado por la Ing. Luisa Alcala junto con los Ings. Yenny Martinez, Alexis Navas
y Diana Ayala.
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2.DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Competitividad turistica mundial.

El turismo es un factor de politica publica que se ha desarrollado con gran importancia a
nivel mundial debido a su impacto econémico significativo en muchos paises y regiones,
por lo cual las empresas que influyen en este sector deben contar con un alto nivel de
competitividad, que permitan captar los nuevos mercados y su estacionalidad, debido a
gue se cuenta con un amplio marketing de destinos actuando como un fenédmeno social.

Las personas hoy en dia cuentan con diferentes fines turisticos y experiencias, girando
en torno al turismo corporal, intelectual, material y ambiental, como lo menciona Miguel
Ledhesma [1] , este sector proporciona alojamiento, transporte, alimentos y bebidas,
entretenimiento y otras actividades turisticas se han convertido en un epicentro nacional
y mundial, por lo cual esto ha generado retos a todos aquellos grupos que hacen parte
de la competitividad turistica impulsando la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la
infraestructura, entre otros.

La competitividad turistica mundial ha explorado la capacidad de atraer personas y
posicionarse en el mercado global con un desarrollo sostenible basado en la
adaptabilidad, pese a la incertidumbre y volatilidad del medio; como lo asegura el
secretario de la “Organizacion Mundial del Turismo” (OMT), El Sr. Zurab Pololikashvili, el
turismo mundial necesitara un amplio  impulso en pro de recuperar los estragos dejados
por el COVID-19 en este sector, por lo cual se debera invertir en proyectos que marquen
la diferencia aprovechando el potencial de crecimiento del mismo en el mundo [2]. Dentro
de las principales afectaciones a este sector se encuentran la suspension de las fronteras
terrestres y maritimas, suspender el ingreso de extranjeros por via aérea, el aislamiento
obligatorio o cuarentena lo que dej6 de un lado el turismo totalmente lo cual generd
grandes pérdidas en el PIB mundial. [3]

El turismo ha ido aumentando exponencialmente a pesar de esta gran decaida y de los
factores negativos, siendo uno de los sectores econdmicos con mayor velocidad de
crecimiento por lo que la OMT ha decidido cimentar los compromisos y las politicas fijadas
para el cumplimiento del cronograma del afio 2030 titulada “el desarrollo sostenible y los
objetivos de desarrollo sostenible”, este con un alcance universal, que permite realizar un
aporte con 3 puntos clave: La optimizacion de recursos naturales, la autenticidad
sociocultural y la viabilidad de las actividades econdmicas a largo plazo. Por lo que
actualmente se estan avanzando con proyectos relacionados con la biodiversidad, “One
Planet”, el calentamiento global, la decision mundial sobre turismo y plasticos, dando
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respuesta a espacios energéticos para hoteles, diminutos espacios insulares en
desarrollo (PEID), entre otros. [4]

2.1.2 Competitividad turistica en Colombia

Colombia goza con una gama turistica colonial y natural muy llamativa frente a sus
visitantes, que, pese a afectaciones economicas, politicas, sociales del pais en muchos
casos se ha visto afectada, pero aun asi este sector ha logrado demostrar a través de
estimaciones validadas por la gestion de un estudio sectorial y la generacion del
“Ministerio de Comercio, Industria y Turismo” (MINCIT), que en el 2022 los servicios
turisticos aportaron $45 billones al PIB del pais, presentando una cifra de crecimiento
para ese mismo afio del 15,4% en comparacion con las cifras del 2021 y un aumento del
33,4% con respecto al 2019, evaluando el restablecimiento total de las consecuencias de
la pandemia. Colombia asi mismo en su diversidad y riqueza natural report6 visitas a
Parques naturales 1,4 millones de turistas. Otra area de gran aporte evidenciada es el
nivel de empleabilidad que produce este sector, ya que responde con unos efectos
positivos de empleos del 1.661.000 creados para el cierre del 2022. [5]

Diversas herramientas y rankings para medir la competitividad turistica mundial
demuestran el avance que ha tenido Colombia, siendo uno de los mas conocidos, lo
muestra asi, los distintos indices de competitividad turistica, basados del “Foro
Econdmico Mundial” (WEF). Este analiza la competitividad turistica de mas de 117 paises
dentro de los que Colombia cuenta con su cobertura, donde se ha evidenciado la mejora
progresiva en esta actividad econémica para el pais, ubicandose en el puesto nimero 58
en el afio 2021, siendo el ultimo reporte del (WEF) , avanzando en 4 puestos con respeto
al 2019 que se posiciond el puesto numero 62, [6] también se mantuvo y mejord en este
indice el cual evalta 14 pilares de los cuales Colombia cumple con 10 de estos que son:
competitividad en precios, sostenibilidad ambiental, infraestructura y conectividad aérea,
mercado laboral, promocion turistica y apertura internacional, infraestructura portuaria y
terrestre, disponibilidad de diferentes tecnologias de referencia y comunicacion, que
contienen un grado de seguridad y medidas sanitarias especiales. El pais tuvo un
posicionamiento en el puesto nimero 19 a nivel mundial en el pilar de recursos naturales
y un puesto 25 en temas culturales [7]. EI (MINCIT) continda trabajando con el interés de
mejorar la competitividad turistica del pais, a su vez logrando y resaltando un
posicionamiento superior en el sector en un entorno nacional e internacional.

Colombia cuenta con una amplia gama turistica la cual aumentado la competitividad
como pais en este sector dentro de estas se resaltan el gran Caribe, el Pacifico, los Andes
occidentales, los Andes orientales, Macizo, el Amazonas y la Orinoquia. Como se observa
a continuacion en el mapa con sus monumentos y sus ciudades y pueblos caracteristicos.

[8]

Figura 1. Mapa de Clasificacion Turistica Colombiana
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2.1.3 Competitividad turistica en el departamento de Boyaca

Boyaca engloba una riqueza turistica a lo largo de su territorio, basado en la cultura y el
patrimonio en lugares como Duitama, Paipa, Alto y Bajo Ricaurte, Belén, Cerinza, Socha,
Socot4, El Cocuy, Panqueba, Moniquira, Guacamayas, El espino, Glican y Villa de
Leyva. Lo que ha permitido una apertura turistica muy amplia y un destino muy visitado
por los colombianos y extranjeros. Dentro de ellos encontramos segun el SITUR la zona
minera de Quipama, La Virgen del Coro de Zetaquira, Via Férrea de Paz del Rio,
Vel6dromo de Duitama, Iglesia Sefiora de la Nativa Jericd, Sendero Ritak U'Was en
Guican, Pulpito del diablo, Nevado del Cocuy, Rio Magdalena Puerto Boyaca, Puente de
Boyaca Tunja, Pueblito Boyacense Duitama, Playa Blanca Tota, y muchos otros mas. [9]
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Actualmente el Departamento desarrolla frente al componente turistico, factores
asociados con la competitividad que permitan la reactivacion econémica de este sector
derivadas del COVID-19, estas relacionadas con 3 componentes indispensables, la
calidad, la innovacion y el valor agregado, generando asi estrategias para alcanzar en el
campo del turismo un nivel mas competitivo y sustentable. Para el presente afio (2023),
el MINCIT en base al “Registro Nacional de Turismo RNT- Total Nacional”, se tiene un
namero de prestadores activos en el area del turismo de 3.280 en el departamento de
Boyaca, dividido en 12 prestaciones por categorias como se observa en el siguiente
gréfico de barras y su mapa (Ver figura 2) correspondientes al departamento, sectorizado
por colores identificando el mas oscuro con el mayor aporte hasta el mas claro con el
menor aporte. [10]

Figura 2. Prestadores de servicios turisticos y su mapa de division politica
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Este departamento buscara el posicionamiento bajo el lema Boyaca es para vivirla,
teniendo en cuenta cinco factores. En primer lugar, el apoyo institucional a través de
mesas técnicas ,consejos, juntas, comités, y participacion privada, en segundo lugar, la
gestion del destino la cual apuesta a brindar una excelente ayuda técnica en el
planteamiento y creacién de planes que desarrollen el turismo, teniendo en cuenta mapas
de actores, recursos y atractivos, en tercer lugar, la mejor informacion y conectividad
donde se ampliard el uso de herramientas tecnolégicas modernas e innovadores que
fortalezcan la infraestructura turistica, en cuarto lugar se tiene Innovacion y Desarrollo
promoviendo programas de turismo que ayuden a aumentar la importancia en los
servicios, en quinto y ultimo lugar la formacion del talento humano y el progreso de planes
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de formacion para desarrollar las capacidades y habilidades que deberian tener quienes
ofrecen estos servicios en el departamento [11] enfocado en la area turistica.

Por otro lado, la Gobernacion de Boyacéa ha trazado de manera articulada con FONTUR
para el presente afio (2023), el producto turistico relacionado con turismo cientifico y
especializado en Ricaurte, Ruta Libertadora, y tren turistico de Sugamuxi y Valderrama,
el cual tendra gran impacto para el departamento e igualmente para el Claster de
Sugamuxi el cual comprende una cofinanciacion desde Belencito hasta Paz del Rio. [12]

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La problemética central presentada es el grado de competitividad frente a los indicadores
competitivos que enfrentan las distintas empresas adscritas al cluster de Sugamuxi, estas
en comparacion a otras industrias regionales, las cuales pueden presentar un mayor
cumplimiento en distintos estandares nacionales e internacionales, declarados para el
departamento de Boyacé; como lo son el “indices de Desarrollo de Viajes y Turismo”, que
evallan factores y politicas para el desarrollo sostenible en el sector de viajes y turismo
(T&T) y el “indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia” (ICTRC). Para esto
es de gran importancia la cobertura que busca la competitividad, lo cual incluye, obtener
una mayor sostenibilidad en el crecimiento de las industrias, logrando un impacto
econdémico y social.

Algunos factores en donde las empresas del clister de Sugamuxi puedan verse
afectadas en comparacion con otras empresas del departamento de Boyaca son:

1. Acceso a recursos: Las empresas del cluster de Sugamuxi no tienen acceso a
recursos con los que cuentan otras empresas de la region, como fondos de
inversion, capacitacion especializada, conocimientos técnicos y de mercado, redes
de contactos empresariales, entre otros.

2. Cambios en la demanda del mercado: La baja demanda de los productos del
cluster de Sugamuxi, puede afectar negativamente a las empresas productoras.
Por ejemplo, si los consumidores prefieren comprar productos importados en lugar
de los productos locales, esto puede presentar un desafio para la competitividad
de estas.

3. Innovacion: Las empresas del cluster de Sugamuxi pueden estar expuestas a una
cultura empresarial poco innovadora y con baja colaboracion, o que puede
generar bajo desarrollo y adaptabilidad al mercado.

Entorno a lo anterior se puede destacar que las empresas del cluster de Sugamuxi se
enfrentan a desafios y limitaciones en comparacién a otras empresas del departamento
de Boyaca, en consecuencia a distintos factores como el acceso limitado a recursos y
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servicios, generando la poca alteracion econdmica, la falta de innovacion, las limitaciones
de tamafo y escala empresarial y la falta de colaboracion y redes de contacto, esto
permitird explorar el actual progreso y planteamiento de mejoras para el Cluster de
Sugamuxi en el sector turistico.

Figura 3. Arbol de Problemas
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2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun lo dicho y analizado anteriormente, es necesario efectuar respuesta al siguiente
interrogante:

¢ Cual es el grado de cumplimiento de los estandares e indices de competitividad
empresarial de las empresas involucradas en el clister de Sugamuxi, frente al sector
turistico en el departamento de Boyaca?
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3. JUSTIFICACION

Este proyecto pretende tener unos alcances tedricos basados en estudios de la
problematica planteada para el diagnéstico de una poblacion por otra parte, se reflejaran
practicas que permitiran contribuir a la solucion de la probleméatica concreta que afecta a
las organizaciones empresariales adscritas al clister de Sugamuxi.

Las empresas que busquen aumentar la competitividad en el sector del turismo, en este
caso, todas aquellas que hagan parte del Cluster de Sugamuxi, deben tener claro las
diferentes amenazas, factores y variables que deben mejorar. Cuando se hace referencia
a este sector de gran importancia econémica y mas en un departamento como lo es
Boyaca, epicentro de cultura, se deben involucrar todos aquellos componentes que hacen
parte de la innovacion y el constante desarrollo, pero esta es la principal causa en la que
inciden las diferentes organizaciones inscritas en el cluster.

La consecuencia a la falta de desarrollo y aceptacion en todos aquellos ambitos
innovadores de la industria es el resultado de no tener en cuenta los diferentes pilares
gue contiene la competitividad, dentro de estos, encontramos el entorno habilitante donde
es necesario la implementacion de nueva infraestructura turistica, incluyendo carreteras,
aeropuertos, hoteles, restaurantes, servicios de transporte y otros servicios turisticos.
Haciendo que la regién sea més atractiva para los turistas, mejorando la calidad en la
experiencia vivida. También requiere actualizacion en todo lo que compete del sistema
de la salud, adaptacion de las TICS, buscando la estabilidad macroeconomica,
explotando la diversidad, como su patrimonio cultural, sus paisajes naturales, sus fiestas,
festivales y su gastronomia, mientras que en el entorno de los mercados se explora el
tamafo del nicho mercado, el mercado laboral y el mercado de bienes es en lo que
inicialmente infiere la competitividad [13].

Para las presentes politicas de gobierno en Boyaca se enmarca un plan de desarrollo
para incentivar todas estas mejoras nombrado “Pacto social por Boyaca: Tierra que sigue
avanzando 2020-2023” en los cuales se tienen en cuenta avances en el componente
turistico estudiados en el 2021, como se observa a continuacion:
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Figura 4. Diagrama de barras del nivel de cumplimiento en programas de turismo
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Segun la gréfica se evidencia que en el componente del turismo, basados en el tercer
trimestre del afio 2021, en un rango de desempefio, se tuvo un estado éptimo del 100%,
representando un avance a lo que respecta en el comportamiento de los programas como
lo muestra la grafica, asi: “Boyaca avanza en la gestion del destino” (Percentil 1), “Boyaca
es para vivirla” (Percentil 2), “Innovacion y desarrollo turistico” (Percentil 3),
“‘institucionalidad que avanza para fortalecer el turismo” (Percentil 4), “Mejor informacién
y conectividad para el turismo” (Percentil 5), “Talento humano en Boyaca avanza hacia
la competitividad” (Percentil 6). Por otra parte haciendo énfasis en el tema de estudio
(Avance en el componente del Turismo), con vigencia del afio 2021, el rango que muestra
el desempefio es de un 61%, pero representando un avance en lo que respecta en los
distintos comportamientos de los programas como se describe en la grafica, se observa
gue el desarrollo es notorio pero no éptimo demostrado asi: (Percentil 1) 70%, (Percentil
2) 69%, (Percentil 3) 54%, (Percentil 4) 38%, (Percentil 5) 63%, (Percentil 6) 71%, pero
por ultimo y no menos importante el avance del componente turistico en el cuatrienio es
de un rango medio del 39%, y en lo que va respecto al diferente comportamiento de los
programas, como se muestra en la grafica, es de: (Percentil 1) 40%, (Percentil 2) 34%,
(Percentil 3) 47%, (Percentil 4) 39%, (Percentil 5) 27%, (Percentil 6 ) 49%. [11]

En este punto a analizar se resalta que Colombia mediante su “Plan Sectorial de Turismo
(2022- 2026)” nombrado como “Turismo en Armonia con la Vida” buscara implementar y
crear no solo estrategias donde la poblacién de su pais se vea beneficiada, sino que, a
un nivel mundial, que esta sea reconocida. Cuando se habla de fortalecer y mas en algo
gue motivara al pais, se hace referencia a desarrollar nuevas y diferentes estrategias,
para esto se requiere de identificar y restaurar de manera efectiva todas aquellas
debilidades como lo son, los bajos niveles de tecnologia, la baja capacitacion del sector
humano y la baja condicién de efectividad en los diferentes métodos productivos. [14]
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4. OBJETIVO

4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la competitividad empresarial teniendo en cuenta distintos indicadores y pilares

que integran al Claster de Sugamuxi en el sector del turismo en el departamento de
Boyaca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comprender los antecedentes de la competitividad del sector turistico para el
contexto actual del cluster de Sugamuxi y qué factores afectan a este grupo de
empresas.

2. Evaluar los estandares e indicadores del desarrollo y la competitividad de la region
estudiada.

3. Comparar el grado de competitividad del cluster Sugamuxi frente a los indicadores
del sector turistico del departamento de Boyaca.
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5.MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

El Turismo hace referencia al conjunto que dispone de medios socio tecnoldgicos y de
practicas que a través de una administracion ideoldgica se refleja un componente entre
lo propuesto y lo realista, facilitando a que los diferentes individuos de algunos grupos
sociales pasen su tiempo de ocio, alejados de la rutina cotidiana, enfocandose en otros
aspectos sociales y ambientales que generan un sentimiento de comodidad y alegria en
una persona [15].

Por otra parte, la Competitividad es una condicion que se basa en el talento que tienen
las distintas empresas, demostrando la rentabilidad en sus actividades principales dentro
de los mercados competitivos. Hace relacion de forma directa con: Métodos de
produccion eficientes, calidad en los productos y la mejora en los tiempos de innovacion
desde la gerencia empresarial y tecnoldgica con la productividad empresarial [16].

Dentro de este estado existen tres niveles de competitividad que definen en donde se
encuentran las empresas, estos son:

e Hacedora o emprendedora
e Industrial u organizacional
e Gubernamental o nacional

Una Empresa Competitiva, es capaz de producir servicios superiores en base a los
costos de sus principales competidores, un sinénimo es que hace referencia al
desempefio de la rentabilidad en la organizacion en un estado de largo plazo,
comprendida por la capacidad de retribuir a los empleados, obteniendo un mayor
crecimiento de la empresa para los duefios. [16]

A su vez la Competitividad para las empresas, abarca las diferentes capacidades de
competir con estrategias mundiales en la variedad de mercados, se sustenta en los
valores de diferenciacion de capacidad empresarial. [16]

Se hace referencia a la Ventaja competitiva, a alguna cualidad donde la empresa
cumpla un aislamiento de la competencia directa en su sector, esto indica a la empresa
gue cuenta con un tipo de ventaja, generando ganancias, dentro de un contexto
moderno, enmarcado en una alta competencia, obteniendo grados de prestigio, marca,
precio, calidad, que promueve la competencia con sus principales competidores en el
ambito de la diferenciacion, llevando a la empresa a un posicionamiento en el mercado,
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garantizando la vigencia econdmica, el desarrollo de innovacion y el estado de inversion
e investigacion en los nuevos productos, acoplando dinamicas que generan un estado de
evolucion en las organizaciones. [16]

Estrategia competitiva comprende las determinaciones que se ejecutan a largo plazo,
estas permiten el desarrollo de las ventajas competitivas, se sostiene de costos y valores
de diferenciacion y especializacion [16].

El Cluster es un término que se usa para hacer énfasis a la agrupacion geogréafica de las
diferentes organizaciones, suministradoras de servicios, instituciones de apoyo,
proveedores especializados, un claro ejemplo de estas son universidades, gremios y
hoteles, lo que tienen en comun es el que se desempefian en actividades similares o de
alto relacionamiento [17].

De esta red hace parte el Cluster de Sugamuxi, el cual se encarga de regular la
participacion activa de las diferentes empresas en el area de la productividad en todo el
departamento de Boyacd, conformados por trece municipios de la regiéon: Sogamoso,
Aquitania, Pesca, Cuitiva, Firavitoba, Gameza, Mongui, Mongua, Nobsa, Tibasosa,
ToOpaga, Izay Tota, dentro de los descritos anteriormente en diez municipios, el principal
objetivo del Cluster es tener al menos la presencia de una empresa, este se constituy6
en el aflo 2018 y es desarrollada por la camara de comercio de Sogamoso, tiene una
presente intervencion por parte de la Secretaria de Turismo de Boyacd, ya que es la
encargada de crear diferentes gestores de destinos turisticos programando y ejerciendo
a corto, mediano y largo plazo dandole perseverancia a los emprendimientos descritos.
La vision del claster de Sugamuxi es que para el afio 2030, es ser un destino turistico
nacional, haciendo la integracion de experiencias tradicionales enfocando las raices de
la cultura boyacense [17].
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5.2 MARCO TEORICO

Diversos especialistas y autores han desarrollado importantes proyectos enfocados en el
aumento de la competitividad empresarial turistica en el departamento de Boyac4, a
través de distintas propuestas, mejoras y herramientas.

5.2.1 Mejoras en los factores de la competitividad Turistica

La Camara de Comercio de Sogamoso durante el afio 2018 elaboro el informe de gestion
anual en la cual se identificd para el area de division, promocién y desarrollo en el turismo
regional competitivo. En este se presento la fase inicial para la conformacion del cluster
de turismo de Sugamuxi, en la que se articularon 35 empresas realizando aportes en
recursos y experiencia para la region [18]. En el mismo afio, Ana Milena Serrano Amado,
Luz Alexandra Montoya Restrepo y llia Cazeres, realizaron un estudio dentro del sector
turistico en el cual se evidencio el crecimiento significativo de este para la economia
mundial. Por esto la mejora de los servicios turisticos de este medio es muy importante
para el aumento de la competitividad teniendo en cuenta componentes como la
sostenibilidad, la calidad, las estrategias de marketing, los servicios hoteleros y turisticos
en general [19].  Acorde a esto también Mafalda Gomez Vega sintetiza en su proyecto
doctoral los modelos de evaluacion de la eficiencia y la competitividad turistica teniendo
en cuenta perspectivas y planteamientos de diferentes metodologias que evallan la
eficiencia de los destinos turisticos. dentro de estas se describen tres:

1.Métodos de frontera: Andlisis Envolvente de Datos
2.Modelos de eficiencia condicionada en dos etapas
3.Construccién de indicadores sintéticos de competitividad turistica [20]

Desde otro aspecto como lo es el legal se identificé la baja implementacion de las normas
turistica en las MiPymes, lo que ha sido un gran motivo de afectacion en Colombia, por
lo que para el 2019 Ana Milena Serrano, Nidia Paola Amado, Miryam Rodriguez
realizaron este estudio enfocado a la provincia de Sogamoso en la cual se refleja el
incumplimiento de la (NTS-TS 002/2014), lo que ha provocado desventajas competitivas
y el desconocimiento de las empresas sobre el aprovechamiento socioeconémico y el
crecimiento que implica la implementacion de esta certificacion [21].

La capacidad de innovacion es otro de los aspectos que afecta la competitividad turistica,
por lo que los autores Thays Cristina Domareski Ruiz y Adriana Fumi Chim Miki dieron
uso a monitores de medicion de control como lo son TTCl “(Travel & Tourism
Competitiveness Index) de WEF, (World Economic Forum) y el Monitor de competitividad
general, el GCI (Global Competitiveness Index) de WEF”.Para este caso se mencionara
el TTCI siendo un indice de 14 pilares (Ver figura 5), dimensionado a través de 79
indicadores econdmicos divididos en 3 subindices [22].

Figura 5. Estructura del indice de Competitividad Turistica
22



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA (TTCI)
Marco Ambiente de Recursos Naturales,
Juridico Negocios y Culturalesy
Infraestructura Humano
Politicasy Infraestructura Recursos
Reglamentos Transporte aéreo Humanos
Sostenibilidad Infraestructura ‘ Afinidad por
Ambiental | Transporte Terrestre Turismo

Seguridad Infraestructura Recursos
do Turismo Naturales

| Infraestructura [ Recursos
de Comunicacién Culturales

Competitividad por
Precio

[ salud Yy
Higiene

Priorizacién del
Turismo

L) [ (S S e

Elaboracion: WEF

Estos permitiran valorar y evaluar cualitativa y cuantitativamente los grados de
competitividad de este sector. Dentro de los elementos cualitativos que pueden asegurar
una mayor ventaja competitiva, Guerrero Diana afirma con base a un estudio en la ciudad
de Cali, Colombia durante el afio 2020, que la cultura organizacional se encuentra
alineada de forma significativa con la competitividad y esta es fortalecida, debido a que
alli surge la orientacion filosoéfica y los estandares de calidad que generan un mayor
cumplimiento de elementos como la vision, la misién, los valores y las politicas de una
organizacion [23].

5.2.2 Fortalezas del Sector Turistico en Boyaca

Una caracteristica de gran peso que para este caso ha destacado el turismo en Colombia,
es la riqgueza natural admirada por los turistas, por lo que la provincia de Sugamuxi es un
destino turistico que cuenta con este plus, por lo cual para el 2020 Ricardo Ocampo
decide hacer su tesis de maestria en la EAN, creando un plan de negocio enfocado en el
ecoturismo de esta region, dentro de la cual resalto todos los puntos a lo largo de esta
provincia que son potencialmente una fuente turistica importante y la competitividad que
estos generan para su proyecto. Dentro de estos encontramos: El sendero de la Zarza,
el sendero la Laguna Negra, el paramo de Oceta, el pAramo de Siscunsi y las empresas
situadas en estos destinos [24]. Otro aspecto muy importante a nivel turistico es la
recreacion y el esparcimiento social por lo que Marquez Viviana decidio hacer un estudio
dentro de la ciudad de Sogamoso, Boyaca para su proyecto de creacion de centros de
recreacion llamados “VIDA”, lo cual requirié un analisis econdmico en el cual determind
segun la MINCIT que para los afios 2020- 2019 el turismo tuvo una participacion de un
3,1% en aporte econdmico, por lo que fue de gran aporte la creacion del clister de
Sugamuxi para mejorar la competitividad turistica, satisfaciendo las necesidades de este
sector, esta liderada bajo el concepto de “Colaborar para competir”, con el objetivo de
integrar una entidad gestora de turismo [25].

Una aproximacion desde el departamento de Boyaca, Colombia, permitié desarrollar en
el afio 2021, en el mes de junio, a Ana Milena Serrano Amado, Luz A. Montoya Restrepo
y Nidia Paola Amado Cely, una investigacion titulada La competitividad turistica. Se tuvo
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como objetivo la revisién de diferentes patrones centrados en la competitividad turistica
en la provincia de Sugamuxi usando una metodologia, basada en el analisis documental,
destacando los estudios y patrones mas relevantes para la promulgacion, aplicando el
modelo Crouch y Ritchie de 1999, identificando como resultado las fortalezas del turismo
en forma natural y demostrando debilidades como la poca asociacién de actores que
intervengan en el turismo, pero que a su vez se propusieron retos como el cambio y
mejora de la infraestructura y de los lazos del mercado [13].

La competitividad Turistica en Colombia ha sido un componente de analisis durante los
ultimos afios debido al crecimiento que ha tenido este sector, dentro de los indices que
se han planteado se conoce el “ indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
(ICTRC) desarrollado por el Centro de Pensamiento Turistico (CPTUR), aplicada para la
Gestion Cultural en 22 territorios de Colombia” como lo evaluaron Daniel Corzo,
Sebastidn Garcia y Juan Gutiérrez, enfocando en dos conjuntos, los factores existentes
y las estrategias planteadas a futuro, estos para los recursos culturales y naturales de
cada region [26]. Para esto también es necesario definir un modelo de competitividad
Turistica teniendo en cuenta la accesibilidad, aspectos amplificadores y reductores que
afecten al turismo, los destinos y las condiciones de cada uno de estos y las implicaciones
ambientales. Dentro de los aspectos anteriormente mencionados son evaluados por
medio de diferentes escalas de medicion a nivel de destinos turisticos en Colombia por
lo que Edwin Dionisio Contreras Castafieda da uso para la revision de la calidad de
destinos con la Escala Servqual, la Escala Servperf, escalas de medicion propias de otros
articulos enfocados en la Colombia y Boyac4, lo que le permiten concluir que Colombia
se ha venido posicionando como el pais con mayor dinamismo turistico en América
Latina, evidenciado por la ola de turistas en el pais, por lo cual el gobierno ha decidido
apostar con estrategias de desarrollo rentable y sostenible para este sector, pero todos
estos destinos no se han enfocado en un 100% debido a que no se cumplen las reglas
técnicas sectoriales y las certificaciones en la calidad turistica [27].

5.2.3 Metodologias de evaluacion turistica

La competitividad turistica ha tenido amplios estudios en a través de instrumentos de
medicion por lo cual Jahir Lombana Coy de Colombia y Lorena Palacios Chacon de
México. Analizaron la competitividad turistica en diferentes destinos en 19 paises de
Latinoamérica ante el modelo de gravedad el cual ha sido muy escaso en los estudios,
este es aplicado con base en la (Ecuacion 1) teniendo en cuenta variables
macroeconomicas, infraestructura e industria.

In(Toury)= a+B, In(PIBy) +B, In(PIBy) +B, In(PIBy) +B, In(PPP;;) +B, In(usointernet;)
+BgIn (transpairjt) +B37 ln(quaroadsjt) +B5 ln(Acuerdoijt) +B9 ln(IEDi]-t) +B10 ln(Patlnmjt) +
Bll ln(PatMundJ‘t)+Hi]‘t (l)

hace referencia a:
e (Toury)concierne a la cantidad de turistas de cada pais.
e | Pais de origen
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e | Pais de destino
e tafio [28]

Como aporte a propuestas de incentivo turistico en la gerencia de proyectos los  Ings.
Henry Aguilera, Acosta Laura Bohérquez Gomez, Lorena Hernandez Contreras describen
gue Colombia es uno de los paises que cuenta con una alta variedad turistica, pero en
muchos otros &mbitos se ha visto un incorrecto desarrollo de criterios de sostenibilidad,
asi mismo se definié que es turismo sostenible como la conservacion de la igualdad entre
intereses socioecondmicos y ecoldgicos conservando la autenticidad sociocultural a largo
plazo [29].

Dentro de estas propuestas para incentivar el turismo en Colombia en el afio 2022 en el
mes de noviembre Héctor Daniel Acero Forero se encargd de investigar y crear un
Portafolio de servicios turisticos para el Cluster Sugamuxi Boyaca, su principal objetivo
fue impulsar el turismo y todas aquellas empresas asociadas al sector, inicialmente se
enfoco en actualizar el inventario de empresas, generando como solucion en diferentes
aspectos una ruta que expusiera su cultura, trayendo como resultado, el desarrollo de un
portafolio que atrajera todo tipo de turistas [30]. Por otro lado, se desarrollé por los autores
Pablo Enrigue Bobadilla Segura, Alba Yohana Moreno Martin, Kimberly Johanna
Sarmiento Marroquin, la caracterizacion de la provincia de Sugamuxi enfocadas al
turismo ecoldgico, cultural y gastrondmico esta provincia esta constituida por los
municipios de; TOpaga, Aquitania, Tota, Cuitiva, lza, Firavitoba, Mongua, Nobsa,
Tibasosa, Pesca, Gameza. Sogamoso y Mongui. Observando la Division Politica de la
Provincia de Sugamuxi a continuacion [31].

Figura 6.Division Politica Provincia de Sugamuxi
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5.3 MARCO NORMATIVO

Las normas técnicas sectoriales que rigen el turismo sostenible en Colombia incluyen:
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“La ley 300 de 1996 - Ley general del Turismo”, la cual ha presentado dos
modificaciones, las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012, Su objetivo es fomentar,
desarrollar, impulsar y controlar la actividad turistica en el pais, protegiendo los recursos
y atractivos turisticos nacionales y promoviendo el desarrollo sostenible. Esta establece
mecanismos de participacion y concertacion entre los sectores publico y privado.

[32].

“CONPES 3397 - Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de
Colombia Departamento Nacional de Planeacién”. Es una politica sectorial del turismo
integral, evaluado por el “Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES”
[33].

“NTS-TS 001-1- (Norma Técnica Sectorial Colombiana)’. Esta norma “establece los
requisitos de gestion, relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdémica en el turismo” [34].

“NTS-TS 003 - Agencia de viajes y requisitos de sostenibilidad”. Esta norma “establece
requisitos de gestion, relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica, son aplicables a los siguientes tipos de agencias de viajes: viajes y turismo,
mayoristas y operadoras” [35].

“Resolucion 0280 del 12 de febrero del 2018 - Reglamenta el uso de la marca de
certificacion de calidad turistica”. Tiene como objetivo fomentar el mejoramiento de la
calidad turistica teniendo en cuenta aspectos como la seguridad, la calidad, la confianza,
productividad, competitividad y la innovacion [36].
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6.MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Se emplea para la presente investigacion un estudio mixto que tiene como objetivo
analizar la competitividad empresarial del Claster de Sugamuxi frente al sector del turismo
en el departamento de Boyacd, para la investigacion se tuvieron presentes variables e
indicadores que reflejan la competitividad empresarial, teniendo en cuenta marcos de
competitividad que acogiera el sector analizado.

En base al alcance definido, la investigacion se determina en dos tipos de estudios,
descriptivo y correlacional, en primera instancia, gracias a que se permitiria comparar
las caracteristicas y el desempefio del clister de Sugamuxi con el sector turistico de
Boyacd, identificando actividades puntuales de cada una, haciendo énfasis en la
delimitacién de todas las variables e indicadores que rigen si la empresa es 0 no es
competitiva, en segunda instancia, se basa en todos aquellos andlisis estadisticos de los
datos hallados en el alcance descriptivo, creando relacion entre los estudios hechos vy el
estudio analizado en el marco de la competitividad turistica en el Cluster de Sugamuxi.

6.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigaciéon tendra un disefio experimental ya que cuenta con variables e indices de
los estudios analizados, van a intervenir en la recopilacion del fenémeno hallado el cual
pretende dar respuesta al analisis la competitividad empresarial del Cluster de Sugamuxi
frente al sector del turismo en el departamento de Boyacd, por otra parte, también se
llega a definir como un tipo de investigacion transversal gracias a que los estudios de
aguellos componentes analizados, hacen parte de un periodo de tiempo, en este caso, la
revision se hace en base de datos actuales de hace maximo 2 afos.

6.3 POBLACION

Para el analisis de todos aquellos componentes que rigen la competitividad empresarial
del Cluster de Sugamuxi frente al sector del turismo en el departamento de Boyacd, no
solo se deben estudiar indicadores competitivos sino también desempeiios financieros
en las empresas, capacidades para adaptarse a la variabilidad del entorno y las
demandas de los consumidores. Por lo tanto, el comparativo podria incluir también el
analisis de factores como la calidad de los productos y servicios, la capacidad de estudio
de innovacion y sostenibilidad en cada una de las empresas.

para hacer validacion de la informacion descrita anteriormente es necesario realizar por
medio de una encuesta dirigida a algunas de las empresas pertenecientes al cluster,
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teniendo en cuenta que esta misma encuesta puede ser aplicada para el resto de
empresas del sector turistico de Boyacd, las cuales incluyen actividades econémicas
enmarcadas en establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de viajes, ,
restaurantes, operadores turisticos, transporte terrestre, transporte fluvial, guias
turisticos, centros culturales, talleres artesanales, agencias de seguros y cafés.

6.4 MUESTRA

Para el presente analisis correlacional se determinaran dos tipos de muestras, una
probabilistica aplicada a todas aquellas empresas teniendo en cuenta una poblacion
finita, que seran una muestra representativa del sector turistico de Boyac4, lo cual
permitird estudiar a esta gran poblacion y por otro lado uno no probabilistico para la otra
muestra que incluird a todas aquellas empresas que se encuentren en el criterio
establecido de pertenecer al clister de Sugamuxi

6.4.1 Muestra No probabilistica

Incluira a las 30 empresas dedicadas al sector turistico que hacen parte del cluster de
Sugamuxi en el afio presente (2023)

6.4.2 Muestra Probabilistica

Para determinar el tamafio de la muestra, se considera una confiabilidad del 95%, un
margen de error del 5% y una poblacion total de 3.280 de empresas articuladas para el
sector turistico de Boyacd. Esta se determinara con base a la (Ecuacion 2):

N*Zz*p*q
Te2x (N—=1) + Z2 x pxgq

n

2)
N = es el tamafio de la poblacion que equivale a 3.280 empresas de turismo.

Z = es el pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza, que para el nivel de
confianza es del 95%.

e = Error de estimacion maximo aceptado del 5%
p = Es la probabilidad de que el evento ocurra con éxito en este caso se tomara el 50%

g = es la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1 - p), con base a esta
férmula equivale el 50%
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Evaluando lo anterior se tendra un tamafo de muestra de 87,859 ~ 88 a las cuales se les
realizara la aplicacion de la encuesta diagndstica.

6.5 VARIABLES DE MEDICION

Tabla 1. Clasificacion de Variables

TIPO VARIABLES CATEGORICAS
Naturaleza CUALITATIVAS
Escalas NOMINAL ORDINAL
Definicion Ubicacién de la empresa Tamafio de la empresa
, Municipios que estén enmarcados * MicroemPresa (<10)
Valor Final dentro de los (123) e Pequefa (11-50)

e Mediana (51-200)

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL COLOMBIA

Ambiental Tienen una cultura de
(AMB 18) proteccién ambiental
e Alta
Valor Final e Baja
e Media
Ambiental Cuenta con areas naturales
(AMB 8) cercanas

e Cercanas

Valor Final e Lejanas
e Dentro de las mismas

Cultural Ofrecen atractivos turisticos
(CUL fé)g' 12- culturales
e Productos turisticos culturales.
e productos turisticos
Valor Final gastronomicos.

e Atractivos culturales
declarados patrimonio de la
humanidad
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e Patrimonio cultural.
e Festividades y eventos
tradicionales

Empresarial Convenios de cooperacion
(EMP 3) P
Valor Final ° qullco
e Privado
. Es prestador de servicios turisticos
Empresarial -
(EMP 5) cgrtl |cadqs.
en calidad turistica.
Valor Final * S
e NO

Estrategia de
Mercado
(EST 5-6-10-14)

Promocion y participacion de
actividades en el mercado

e Guias Turisticas
e Medios Audiovisuales

Valor Final X X
e Ferias Nacionales
e Paquetes Turisticos
Gestion del
destino Cuenta con seguros turisticos
(GES 32)
Valor Final ¢ Si
e NO
Infraestructura
(I_Nllz)% 1;’ fz' _8 Dentro de los criterios de
13-14-15 - 16 infraestructura con cuales cuentan
- 25)
e Servicio de Internet
e Red Movil
e Servicio de energia
. e Cajeros electrénicos
Valor Final

e Servicio de datafono
e Servicio de acueducto
e Servicio de aseo
e Servicio de alcantarillado
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e Terminales aéreos
e Terminales terrestres
e Accesibilidad a discapacitados

TIPO VARIABLES CUANTITATIVAS
Naturaleza NUMERICAS
Escalas INTERVALO RAZON
Econdmico Ocupacion hotelera en el ultimo
(ECO 2) afio
Valor Final % Porcentaje (1%-100%)
SO JeE Ingreso de extranjeros
(ECO 3) 9 )
Valor Final Numero de ingresos
Social Participacion del turismo en el
(SOC 26) empleo.
Valor Final Numeros de empleos generados

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Para la recoleccion de la investigacion realizada referente analizar la competitividad
empresarial del Cluster de Sugamuxi frente al sector turistico en el departamento de
Boyaca, se usaron diferentes instrumentos de recoleccion de informacion entre los cuales
estan, la recopilacion de documentos de archivo y fuentes gubernamentales del
departamento de Boyac4, alli también se incluyeron estudios por parte del repositorio de
la universidad haciendo uso de base de datos como Scopus, Science direct, Web of
Science y Google Académico, teniendo en cuenta que todos aquellos documentos
analizados se hicieron por medio de una revision bibliogréafica detallada.

Como segundo instrumento para continuar con el analisis empresarial requerido y la
respectiva comparacion de las dos muestras, se realizara y se distribuira una encuesta
con escala Likert que permitan definir aspectos que son desconocidos para la
investigacion y en qué areas son mas competitivas las empresas con base al “indice de
Competitividad turistica regional de Colombia”, esta tendrda un aproximado de 15
preguntas relacionadas con las variables (Econdmica, Ambiental, Cultural, Social,
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Estrategia de Mercado, Gestion del destino, Empresarial e infraestructura) en la cuales
el lector no tomara mas de 10 minutos para completar.

6.7 DISENO METO

DOLOGICO

Tabla 2 Disefio Metodolégico

.. : Tecmca.d,e Fuente de Técnicas de
Objetivos Variables de | recoleccién P -
o e Informacién analisis de
Especificos Analisis de ; .,
Informacion R
Se realizaron
estudios
desde lo Bases de
macro hasta | datos como:
lo micro para
Desarrollo ;
Turistico €l r,e_spectwo
analisis de la Science Andlisis
Comprender los inculacia competitividad Direct
antecedentes de la | Vinculacion | oo PESTEL
competitividad del empresarial Cluster de Scopus _
sector turistico Sugamuxi Matriz DOFA
para el contexto _ _ frente al Web of
actual del cluster Diversidad departamento Science Mapas
de Sugamuxiy qué | Ambiental de Boyaca mentales
factores afectan a B resaltando _
este grupo de Gestibnde | o cdentes | Sitios oficiales | Diagrama de
empresas. destinos y documentos como la arbol de
i con maximo 5 | Pagina de la problemas
Infraestructura afios de OMT
anterioridad,
por medio de Google
una revision | Académico
bibliografica
detallada.
Evaluar los Tipo de Se realizara Personas .

, Escala Likert
estandares e empresa, una encuesta | expertas en la Analisis
indicadores del impacto para el medicion de estadistico
desarrolloy la ambientall, departamento la r4ficos !
competitividad de | infraestructura| de Boyacay | competitividad dig ramasy de

la region empresarial, | otra para las gflu'o
estudiada, a través | Promociony empresas Se tomaran 10-
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de un andlisis participacion adscritas al las 30
empresarial y el de Cluster de | empresas que
reconocimiento de actividades Sugamuxi, | se encuentran
las principales en el esto con el fin | adscritas al
probleméticas que mercado, de analizar clustery las
presenta este certificacion | mediante los | 88 empresas
cluster. en calidad indices de que surgieron
turistica, competitividad | a partir de la
ubicacion, la diferencias, muestra
atractivos ventajas y hallada.
turisticos desventajas
entre otros. que existe

entre estas.

Andlisis
estadistico
Comparar el grado | Porcentajes
de competitividad de Se realizara | Datos finales Analisis de
del clister cumplimiento | una gestion | después dela | confiabilidad
Sugamuxi frente a del de datosy | realizacion de
los indicadores del | departamento | gestion de la encuesta Histogramas
sector turistico del de Boyaca estos en por medio de
departamento de frente al hojas de filtros Escala de
Boyaca cluster de calculo. numericos indice ideal
Sugamuxi empresarial
SPSS

Fuente: Elaboracion Propia

6.8 CONSIDERACIONES ETICAS

Este proyecto de investigacion tendrd en cuenta con base a su objetivo principal
establecido, analizar la competitividad empresarial teniendo en cuenta distintos
indicadores y pilares que integran al Cluster de Sugamuxi en el sector del turismo en el
departamento de Boyaca, en las cual se contemplaran las consideraciones éticas,
bioética y aparatos cientificos. El presente proyecto no se relaciona con participacién o
intervencion con sujetos humanos o animales, e igualmente, las revistas donde se
pretender la publicacién de los resultados de esta investigacién no requiere avales de
comités de ética.
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Primero: declaraciéon de conflictos potenciales en la investigacion y dilemas éticos

Confidencialidad, privacidad y anonimato: El proyecto de investigacion requiere acceder
a informacién sensible de los empresarios, por lo que es fundamental garantizar la
confidencialidad, privacidad y anonimato de los datos recolectados. Es necesario
establecer un protocolo de gestidn ética que garantice la proteccion de la informacion y
el respeto por la privacidad de los participantes en el estudio.

Comunicacion y retroalimentacion: Es importante establecer mecanismos de
comunicacién efectiva y retroalimentacion con los participantes del proyecto. Se deben
informar los resultados parciales de la investigacion y como la informacion personal
contribuye a la investigacion.

Desarrollo metodoldgico y solucion de conflictos: Es importante establecer acciones que
promuevan el respeto entre las partes que intervienen en el proyecto y que puedan
detectar y manejar los conflictos que puedan surgir durante la investigacion. [37]

Datos masivos con privacidad y no contra privacidad: Es necesario velar por el uso
correcto de los datos masivos para la toma de decisiones y aspectos politicos y éticos.
[38]

Conflicto de intereses: Es necesario hacer una revisiébn de que los investigadores no
presenten un vinculo personal o consanguineo con los investigadores y que los actores
de gobierno no inciden en las decisiones sobre los mismos. [39]

Segundo: Confidencialidad, manejo de la informacién y conflicto de intereses

En términos de gestion ética para la presente investigacién, se estableceran y se
garantizaran los aspectos relacionados con la confidencialidad y el trato reservado de la
informacion de las dos muestras tenidas en cuenta. Para dar cumplimiento en lo que
respecta a este apartado se consolida la elaboracion y firma de documentos de
confidencialidad y la revision de posibles conflictos de intereses en las actas de reunion
en las fases de postulacién y seleccién de empresas para tomar medidas que garanticen
la proteccion de datos personales. También se debe establecer y demostrar el proceso
de seleccion de los beneficiarios demostrando el muestreo no probabilistico para el
Cluster de Sugamuxi y el probabilistico para las otras empresas del departamento de
Boyaca.

Tercero: Plan a seguir en caso de conflictos y diferencias entre integrantes d
investigacion

Por altimo, en tales circunstancias de surgir conflictos entre los investigadores, se debe
establecer un proceso de resolucion de conflictos y en caso de diferencias
irreconciliables, se debe solicitar la planificacion de la division de los compromisos del
trabajo por un periodo no superior a 30 dias, tiempo en el cual la Direccion Nacional de
Investigacion determinara la sustitucion de los investigadores que consideren con el fin
de no detener el proyecto de investigacion.
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7.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Dentro del cronograma previsto para este proyecto de investigacion se expone un
Diagrama de Gantt en el cual se tendran en cuenta tres fases las cuales presentaran un
desglose de las tareas a desarrollar dentro del segundo semestre del presente afio
orientando a los objetivos planteados.

Figura 7.Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

g lﬂ!

'

Fuente: Elaboraciéon Propia
35



8.PRESUPUESTO

Para este proyecto de estado investigativo se plantea un presupuesto respecto a los
posibles gastos que se tomaran en cuenta para la realizacion del proyecto a través de
una revision sistematica detallada.

Tabla 3 Presupuesto

Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
Transporte $ 45.000 6 $270.000
Asesoria por parte
del docente en el $ 190.000 15 sesiones $3.040.000
proyecto
Computadores $ 2.300.000 2 unid $4.600.000
Servicios Publicos $80.000 3 meses $240.000
(Luz)
Servicios Publicos
(Internet) $130.000 3 meses $390.000
Fotocopias $ 200 100 unid $20.000
Papeleria - - $100.000
Alimentacion, 2 $ 15.000 4 almuerzos $60.000
almuerzos diarios
TOTAL $ 8.720.000
Fuente: Elaboracion Propia




9. PRESENTACION DE RESULTADOS ALCANZADOS

9.1 OBJETIVO 1: Comprender los antecedentes de la competitividad del sector turistico
para el contexto actual del clister de Sugamuxi y qué factores afectan a este grupo de
empresas.

Para comprender los antecedentes en el sector turistico empresarial, Colombia ha tenido
gue enfocarse en la relevancia que tiene el turismo involucrando grandes esfuerzos en
esta actividad econémica, debido a que este es un sector de clase mundial el cual ha
llevado a establecer una politica nacional de productividad y competitividad con
programas que busquen fortalecer este entorno empresarial, involucrando Claster, rutas
de turismo y nuevas tecnologias que con lleven a un crecimiento cultural en diferentes
zonas del pais; esto ha permitido obtener un constante desarrollo sostenible que se ha
institucionalizado por medio de la ley 99 de 1993, estableciendo que con el buen estado
de las practicas se obtienen mejoras en el bienestar social, econdmico y ambiental,
evitando afectar los recursos naturales. Adicional, en el entorno turistico la normativa con
la que se direcciona las diferentes exigencias determinadas permite lograr el desarrollo
esperado y el cumplimiento de planes. [40]

Haciendo paralelos competitivos se logra evidenciar que hay un factor desfavorable para
el pais, la inseguridad, que conlleva a variables negativas como la mala reputacion del
pais, la caida continua ante el analisis del crecimiento econdémico y la baja centralizacion
del turismo, indices que se han reflejado en el estudio de diferentes factores, provocando
el bloqueo ante un aporte significativo a la competitividad del (PIB) nacional, ante esta
caida se ha logrado evidenciar que el estado busco la implementacion de sistemas con
el fin de hacer una mejora en el crecimiento econémico y en los factores competitivos,
obteniendo estados de diferencia como lo es la implementaciéon de nuevos destinos
turisticos para mejoras en la imagen del pais, demostrando un aumento en las visitas de
personas extranjeras y la ocupacion hotelera. [40]

En la Politica se menciona que el sector hotelero es uno de los servicios turisticos con
mayor importancia para el pais, el CONPES 3397 de Politica Sectorial de Turismo (DNP,
2008) fue creado con el animo de realizar alianzas y convenios de competitividad turistica,
contribuir al desarrollo turistico y lo mas importante, generar confianza internacional e
incrementar el turismo a un nivel alto. Por otra parte, mediante la Ley 1101 de 2006 se
aumentaron los recursos que se captan de la promocion nacional e internacional para el
incremento de la competitividad turistica en Colombia, con la colaboracion de entidades
gubernamentales que establecen varios tipos de proyectos, se plantea que Colombia
urge de politicas publicas de desarrollo para el sector turistico como herramienta
fundamental para el crecimiento social y econémico del pais, con una necesidad de
vincular actores como “el sector publico, el sector privado y la comunidad, ademas de la
participacion de las universidades y centros de investigacion” [40]

37



Por otra parte, se destaca para este estudio los antecedentes que abarcan desafios de
la competitividad para Boyacéa en relacidon con las politicas publicas, es el impacto que
estas deben generar en las condiciones basicas de la poblacion, como educacién, salud,
medio ambiente, la disponibilidad de informacion actualizada y respaldada sobre los
logros de los departamentos y municipios, esta siendo esencial para que la comunidad
pueda evaluar y proponer proyectos que beneficien la region.

El proyecto de Competitividad Turistica en el Departamento de Boyaca en el 2009
establece como objetivo a largo plazo la siguiente vision: "Para el afio 2025, Boyaca
estard entre los diez destinos ecoturisticos y culturales mas importantes, reconocidos en
Ameérica Latina”. En el marco del plan de desarrollo, se observa un avance en la
integracion de las necesidades de todos los sectores en Boyaca, reflejado en indicadores
gue cumplen en promedio el 80% de las metas, sin embargo, el indicador de innovacién
y dindmica empresarial en Boyacé ha sido uno de los mas bajos registrados, lo que
sugiere que la estrategia de integracion entre el sector publico y privado no ha sido
eficiente. En dltima instancia, se destaca que las politicas regionales del Departamento
se han orientado a mejorar la competitividad. [41]

En la region de Boyaca la contribucion al (PIB) por parte del sector turismo fue del 3,2%
en 2018, con los subsectores de hoteles y restaurantes como los mas predominantes,
generando un total de 1.821 empleos directos. La Provincia de Sugamuxi, fue el foco
central de la investigacion, abarca 13 municipios y cuenta con "71 atractivos turisticos,
de los cuales el 77% son de patrimonio cultural material, el 8% de patrimonio cultural
inmaterial y el 9% de festividades". La tasa de ocupacién en 2017 fue del 38,2%, con un
enfoque destacado en el turismo natural, religioso y festivo. [41]

Basando un mapa regional se evidencia la amplitud de destinos y riqueza turistica de la
region, las cuales han sido catalogadas con alta importancia a nivel nacional.

Figura 8. Mapa Actividades Turisticas Provincia Sugamuxi
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Festivales:

Dia de la Ruana (Nobsa)

Festival de la Breva (Nobsa)

Festival del vallenato (Nobsa)

Festival de la Feijoa (Tibasosa)

Fiestas patronales (Tibasosa)

Noche del boyacensidad (Iza)

Festival del torvellino (Firavitoba)

Festival de Boyaca en pesca (Pesca)
Cedazo de Oro (Tota)

Fiesta de la Virgen del Carmen (Aquitania)
Fiesta del sefior de los milagros (Aquitania)
Feria ganadera Mitaca (Cuitiva)
Festividades del sol y del acero (Sogamoso)
Festival de sabores (Sogamoso)

Fiesta del Huan (Sogamoso)

Fiesta de los Reyes Magos (Mongui)
Festival del sol naciente (Mongua)
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- Los viacrucis (Mongua)
- Desfile de toros de candela (Topaga)
- Conmemoracion batalla del puente de los molinos (Gameza)

Gastronomia:

- Cordero asado

- Breva

- Feijoa

- Carne alallanera
- Amasijos

- Trucha

- Mogollas

- Almojabanas

- Bebidas Artesanales
- Sopa agria

- Pan totense

- Guarapo

- Cuchuco de trigo

- Mazamorra dulce

- Pan de cebolla

- Cocido Boyacense
- Derivados de la mazorca
- Jutes de papa

- Mute

- Queso de cabeza
- Sancocho

- Masato

- Cuajada

- Arepa Luida

- Papatocarreia

- Gallina

- Uchuva

[42]

Boyaca debido a su amplia riqueza desde diferentes frentes, siendo atractiva
turisticamente, ha logrado una destacada posicion nacional en términos de rendimiento,
segun los resultados del IDC el departamento exhibe un ingreso PER CAPITA superior
al promedio tanto en el PIB como en el IDC, a pesar de un contexto de desempefio
econdémico discreto y alta incidencia de la pobreza, es crucial identificar los indicadores
que impulsan la competitividad y aun no han alcanzado su potencial.
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9.1.1 Factores

Dentro de los factores que pueden llevar el favorecimiento o desfavorecimiento del sector
turistico del Cluster de Sugamuxi, se puede tomar como referencia distintas mediciones
y comparaciones vistas en estudios de clisteres turisticos especificos.

Boyaca es una region conocida por su cultura, historia y paisajes naturales, por lo que la
medicion de estos factores influyen activamente en la competitividad y en el atractivo de
los clusteres turisticos del departamento; algunos de ellos son el patrimonio cultural e
historico, esto gracias al impulso de las tradiciones, festivales, monumentos y lugares
arqueologicos de la region, asi mismo estan los paisajes y la diversidad en el ecoturismo,
debido a la gran cantidad de ecosistemas distintos como, lagunas, montafias, parques
naturales, que permiten la gran distincién de diferentes actividades. Por otro lado, algo
gue ha generado un gran impacto y que crea un factor diferenciador enorme es el turismo
religioso, ya que cuenta con una amplia oferta de lugares religiosos, como santuarios,
peregrinaciones e iglesias, consideradas como patrimonio y epicentro cultural. Otro factor
atractivo es la gastronomia, con la autenticidad de sus platos, destacando los productos
locales. Por ultimo, pero no menos importante la conectividad y transporte, facilitando la
llegada de turistas de un pueblo a otro, al igual que la promocion turistica, marketing y el
desarrollo sostenible, generando la adopcion de practicas turisticas que minimicen el
impacto ambiental y desarrollen la conservacion del departamento, creando un
crecimiento continuo hacia la eficacia de estrategias en aspectos digitales, atrayendo
turistas y aumentando la visibilidad. [42]

Dentro de los atractivos y formas de crecimiento turistico que se resaltaran en el estudio
y asi mismo dentro del departamento, el Cluster de Sugamuxi guarda grandes e
importantes vestigios arqueoldgicos, en ellos se puede dar a conocer diferentes aspectos
fundamentales sobre su cultura, un gran aporte es la variedad de actividades que se
puede realizar en la region, compuestas por bici turismo, senderismo, historia,
termalismo, gastronomia y religion.

Por otro lado, aquellos factores que desfavorecen el crecimiento progresivo de la region
son:

1. Elbajo desarrollo en infraestructura, como consecuencia a que carece en aspectos
como la restauracion de carreteras, alojamientos de calidad y servicios basicos.

2. La falta de capacitaciéon y profesionalidad en los servicios es un factor que
disminuye las buenas experiencias en los destinos elegidos por los turistas, lo cual
segun el desarrollo turistico es uno de los aspectos mas cruciales

3. Un problema de estado desalentador evidenciado con frecuencia en la temporada
alta a nivel turistico en la region es las zonas turisticas muy limitadas, debido a la
alta ocupacion presentada en estas fechas.

4. El fuerte dafio ambiental que ha venido en aumento en los Ultimos afios puede
tener impactos negativos en el entorno natural, como lo son la contaminacion de
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las ricas fuentes hidricas y los paramos que hacen parte esencial de la region, la
mineria ilegal, la agricultura extractiva provocando la destruccion de bosques
nativos y la desecacion de humedales, y de no ser gestionado adecuadamente
evidencia la falta de planes de sostenibilidad y conservacion. [43]

9.1.2 Antecedentes de autores

En base a los antecedentes descritos y analizados anteriormente se hace necesario
comprender los indices de la competitividad en el sector turistico, donde se alude a un
contexto que integra distintos indicadores y pilares en el departamento de Boyac4, para
esto se analizaron a partir de diferentes autores enlazados al tema turistico, Se
identificaron los factores que tienen una incidencia baja en los estudios anteriormente
realizados, enfocados en la competitividad turistica empresarial, los cuales se muestran
a continuacion:

Tabla 4. Autores antecedentes

Indicadores de Competitividad Empresarial
Jahir
Lombana
Mafalda Thays Coy de. Adriana
) , Cristina | Colombia .
No Indicador/autor Gobmez Fumi
Domares | y Lorena : .
Vega S . Chim Miki
ki Ruiz Palacios
Chacon de
México.
1 Accesibilidad X X X
2 Infraestructura X X X
3 Dotam_o_n de X
Servicios
4 Turisticos X X
Recursos
® Culturales X X
6 Recursos X X
Naturales
Factores
7 Climéticos y X X
Seguridad
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8 Ambiente X X
9 Innovacioén X X X
10 Eficiencia X
Sostenibilidad
11 Ambiental X X
12 Seguridad X X
13 Af|n|(_1ad al X
Turismo
14 Recursos X X
Humanos
15 Marketing X
16 Economia X
Local
Aspectos
17 Culturales X X X
18 Conectividad X X

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla se ha estructurado en base a los pilares descritos por CPTUR, COTELCO Y
UNICAMFAM, sin embargo, se determinaron 18 indicadores que hacen alusion a los
indices y pilares analizados por parte de los autores referenciados y nombrados
anteriormente.

Se evidencia que indicadores como lo son: la eficiencia, afinidad al turismo, marketing y
economia local no son considerados muy relevantes al momento de evaluar la
competitividad turistica empresarial. Pero segun estandares predeterminados para la
respectiva evaluacion de este sector econémico en un departamento pueden impulsar a
mejoras significativas. Por otro lado, encontramos que factores con alta predominancia y
manejo son: Infraestructura, innovacion, accesibilidad y aspectos culturales, estos ligados
unos a otros debido a que, para impulsar el desarrollo socioeconémico de las distintas
actividades, se debe tener una tendencia orientada ante el uso de los recursos
disponibles.
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9.2 OBJETIVO 2: Evaluar los estandares e indicadores del desarrollo y la competitividad
de la region estudiada.

En este objetivo se llevdo a cabo el desarrollo de un instrumento, permitiendo la
recopilacion de la informacion cuantitativa por medio de un cuestionario, el cual se realizo
mediante tres etapas: elaboracion, codificacion y prueba del instrumento a expertos del
sector, que permitieron evaluar los estandares e indicadores de la region estudiada,
asegurando que el andlisis propuesto abarque en su totalidad todas las dimensiones y
variables pertinentes para la aplicacion del instrumento, cubriendo a todas las empresas
del Turismo de Boyacd, para asi estudiar espacios de competitividad empresarial.

Se inici6 como primera etapa la definicion y elaboracion de los estandares destacados
dentro de la herramienta, teniendo en cuenta a que publico sera dirigida, para asi
proponer factores e indices que acompafien y den respuesta a la problemética central y
al objeto de estudio, las tres dimensiones que permitan ahondar en la competitividad
turistica empresarial se resaltan a continuacion:

e Gestion Organizacional: Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar de
manera eficiente los recursos de la organizacion para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. [44]

e Gestion Operativa: Actividades y tareas enfocadas a la mejora de la organizacion
con el fin de aumentar su productividad. [45]

e Gestion Ambiental: Conjunto de politicas, planes, programas, normas y acciones
destinadas a prevenir y controlar el deterioro del medio ambiente. Incluye tres
aspectos: conservacion del medio natural, prevencion y control de la
contaminacion ambiental y manejo sustentable de los recursos naturales. [46]

Para cada dimension se definieron unas variables donde el ambito de la competitividad
engloba las empresas de la regidon estudiada. Como primer factor se integra la gestion
organizacional con la definicion de variables como: planeacién estratégica, comercial,
contable y financiera, gestion humana y tecnoldgica; como segunda dimension en la
gestion operativa: sistema logistico, calidad, producto y servicios, por ultimo, la gestiéon
ambiental con las variables como lo son: politicas ambientales internas, gestion de
desperdicios e implementacién de sistemas ecoldgicos.

Dando por finalizada la primera etapa se da paso a la etapa de codificacion y definicion
de cada una de las dimensiones y variables mediante las siglas de dos caracteres y un
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digito numérico, los cuales permitira una contextualizacion al lector al momento de dar
respuesta al cuestionario planteado, como se visualiza a continuacion:

Tabla 5 Codificacién de Dimensiones

¢Establece alianzas y convenios
RF1 con ecosistemas de Turismo fuera
del cluster?
¢Establece alianzas y convenios
con ecosistemas Educativos?
¢Establece alianzas y convenios
RF3 con otras germinaciones diferentes
Gestion al sector?
Organizacional RE4 ¢Establece alianzas y convenios
con empresas extranjeras?
¢Cuenta con proyectos
RF5 desarrollados en cooperacién con
sus proveedores?
¢, Qué porcentaje de sus
trabajadores conforman redes de
integracion tanto nacional como
internacional?

RF2

RF6

El indice de satisfaccién del cliente
en el dltimo afo es:

¢,Como logra calificar el indice de
guejas y reclamaciones?

OPF1

Gestion Operativa OPF2

¢Establece alianzas y convenios

OPF3 con ecosistemas Educativos?

Reconocimiento o  distinciones

AMF1 ambientales con respecto al sector

han sido

Implementacion de normas,

Gestion procesos, sistemas que permitan
: AMF2 ! :

Ambiental ser mas responsables con el medio

ambiente ha sido

¢,Como ha sido la implementacion

AMF3 de sistemas ecolégicos en este

tiempo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Ante las doce preguntas anteriormente definidas mediante la escala Likert, se logro
identificar las tres dimensiones de forma concreta, para un facil entendimiento y asi
generar datos sencillos para la interpretacion estadistica.

Dentro de las establecidas se hall6 que algunas de estas no eran coherentes con los
futuros resultados buscados, por lo cual se realizé una prueba piloto que permitio realizar
un filtro, a través de 5 personas expertas en el sector empresarial de la competitividad
turistica, algunas de estas personas fueron:

1. MSC Ing. Alberto Lopez Ortiz, Gerente Administrativo Hospederia Marqués Casa
Ramos.

2. Administrador de Empresa y Especialista en Calidad, Jair Martinez, Gerente
Comercial y de TIC Hospederia Marqués Casa Ramos.

3. Administrador del Hotel Arcadia, Juan Rico Ramos.

Ante la reunion y el pilotaje de la herramienta se logro determinar las preguntas finales,
eliminando y modificando algunas de ellas, bajo las sugerencias dadas por los
encuestados. A continuacion, se podran observar las subdivisiones determinadas para la
caracterizacion de los indices aplicados a la region.

Tabla 6 Codificacion Final

,Como han sido las alianzas

estratégicas realizadas con otras

empresas para mejorar su gestion

organizacional?

¢ Como ha sido el incremento en la

RF2 venta de sus servicios respecto al
Gestion sector?

Organizacional RE3 ¢, Como ha crecido la oferta de sus

servicios respecto al sector?

¢,Como ha sido el incremento de las

utilidades en el dltimo afio?

¢, El aumento de la productividad de

sus empleados ha sido?

¢ Latecnologia utilizada para apoyar

y soportar el servicio ha sido?

RF1

RF4

RF5

RF6

¢ El indice de satisfaccion del cliente

Gestion Operativa OPF2 o ~
en el dltimo afo es?
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¢, Como ha sido el reconocimiento o

AMF1 distinciones ambientales con

respecto al sector?
Gestion ¢La Implementacion de normas,
Ambiental procesos o sistemas que permiten
AMF2 ser mas responsables con el medio

ambiente ha tenido un impacto
positivo en su empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se logro establecer las preguntas pasando a un total de nueve, las cuales
satisfacen las dimensiones del estudio para asi proceder a la aplicacién final del
instrumento, tanto para la muestra (88) definida para el departamento de Boyaca como
para el Cluster de Sugamuxi (30).
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9.3 OBJETIVO 3: Comparar el grado de competitividad del cluster Sugamuxi frente a los
indicadores del sector turistico del departamento de Boyaca.

Dando paso a la recoleccion de la informacion en relacién con el instrumento creado
anteriormente, se realiza en primera instancia la basqueda de todas aquellas empresas
del departamento de Boyac4, incluyendo las del clister de Sugamuxi, registradas como
pertenecientes al sector turistico, consultadas en bases de datos oficiales y verificadas
del SITUR — Departamento de Boyac4, de las cuales se hizo un correcto tratamiento de
datos con fines investigativos [47]

(Anexo A. Tabla de datos).

Estas bases de datos contienen la informacion necesaria para la respectiva comunicacion
de las empresas aplicando una metodologia por medio de llamadas telefénicas, de lo cual
se logré obtener un acercamiento a cada una de las empresas dando a conocer el
proyecto y su importancia para el crecimiento de la regién, asegurando la participacion
instantanea, y asi proceder a recolectar la informacion y datos pertinentes para el estudio.
La herramienta fue compartida y diligenciada por cada uno de los empresarios mediante
el siguiente link: https://form.jotform.com/230987140784666.

El lanzamiento oficial de la herramienta se realizé el 11 de Mayo de 2023, identificando
dias después, que la encuesta presentaba falencias tales como, espacios en blanco,
errores en el Url compartido y saltos en preguntas obligatorias, ante los fallos se procedio
a las respectivas mejoras para su pronta ejecucion. En este segundo lanzamiento se
reintegré la metodologia anteriormente usada desde el 29 de mayo de 2023, a partir de
este momento se hizo un conteo de mes y medio para €l envié a todas las empresas de
turismo del departamento, logrando un total de 124 encuestados, cumpliendo con el
objetivo de la muestra probabilistica planteada inicialmente. Al finalizar este tiempo se
procede a compartir a las empresas pertenecientes al clister de Sugamuxi, de las cuales
se obtuvieron 19 de las 30 establecidas, las 11 faltantes se complementaron con las
encuestas realizadas a nivel departamental, las cuales se confirmé que pertenecian a
este cluster de turismo. Para lograr el total de encuestados se contactd con la Secretaria
de Turismo de la Gobernacion de Boyaca, solicitando compartir la encuesta para una
gestion mas oportuna.

(Anexo B. Certificacion Gobernacion de Boyaca)

El cierre total del instrumento para el avance del analisis de datos se determiné el 15 de
Agosto de 2023, de alli se procedié hacer un filtro mediante la herramienta Excel, donde
se eliminaron las respuestas duplicadas, las encuestas en blanco y aquellas que no
tenian informacion completa, para asi evitar tener una alta desviacion entre los datos
obtenidos y registrar un orden que permita un mejor entendimiento y relacién entre los
datos

(Anexo C. Alfa de Cronbach Encuesta).

De acuerdo con el filtro aplicado y bajo el cumpliendo de la muestra para el departamento
y por otro lado la muestra no probabilistica del cluaster que en un inicio se habia definido
con un total de 30 empresas, pero en el tiempo transcurrido a la hora de aplicar el
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instrumento muchas de estas desertaron, para una muestra final de 19 empresas, lo cual
permiti6 mediante una grafica registrar cual fue el comportamiento en el nimero de
respuestas en los Corregimientos y Municipios que se registraron.

Figura 9. Comportamiento en el departamento de Boyaca

Comportamiento encuesta en el Departamento de Boyacd
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Fuente: Elaboracion Propia

A partir de los datos obtenidos anteriormente, se determind que, para su andlisis, el
método a usar fue el Alfa de Cronbach, el cual permite estimar la confiabilidad y la
consistencia interna del instrumento con cada una de las preguntas mediante la escala
Likert, este valor puede variar entre 0 y 1 siendo una medida ponderada de las
correlaciones entre variables, la ecuacién a emplear se observara a continuacion:

2
a=-"[1-%0

St

a= Coeficiente de Confiabilidad del Cuestionario

K= Numero de items del Instrumento

e Y'S?= Sumatoria de la Varianza de Los items
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e S7=Varianza Total del Instrumento
Con base al método empleado para la muestra probabilistica y no probabilistica,

aplicando la anterior ecuacion, se obtuvo para las empresas del departamento de Boyaca
los siguientes resultados:

Tabla 7. Resultados Alfa Cronbach Departamento de Boyacé

K 9
S2 10,63925926
S2= 39,04
a 0,8184

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia anteriormente se obtuvo un nivel de confiabilidad del 81%, este
porcentaje se clasifica en un estado de Excelente confiabilidad ya que el rango hallado
esta entre un 72% y 99% como se muestra:

Tabla 8. Rangos Escala de Cronbach

RANGO CONFIABILIADD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
0.54a0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72 a2 0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Fuente: GPL Research Asesoria de Tesis y Articulos Cientifico

En base a los anteriores resultados se logré identificar la veracidad del instrumento, con
una excelente confiablidad, procediendo a comparar mediante estadistica descriptiva él
estudioé para cada dimensién, en primera instancia con la media de manera vertical y la
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moda, con el objetivo de resaltar el estado actual de las dos muestras en las tres
dimensiones planteadas y con respecto a cada pregunta que se encuentran dentro de las
mismas, por otro lado buscando un criterio objetivo de como se encuentran calificadas y
clasificadas cada empresa en totalidad, En segunda instancia se hallé6 un promedio
horizontal de cada una de estas y asi mismo en un media total general de la apreciacion
del instrumentd, como se evidencian en los resultados obtenidos:
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10. ANALISIS ESTADISTICO

Posteriormente de validar la confiabilidad del instrumento, se procede a realizar un
analisis estadistico el cual permite obtener el porcentaje de competitividad turistica de las
empresas del Claster de Sugamuxi frente al estado actual de la competitividad del
departamento de Boyaca.

Se da inicio al analisis mediante el estudio del método de regresion polinébmica ordinal,
este es usado cuando tanto las variables predictoras como la variable dependiente son
ordinales, es decir, tienen un orden predefinido, pero no necesariamente una distancia
constante entre las categorias. Para el andlisis es importante relacionar e identificar
aguellos componentes que hacen parte del estudio, como se evidencian a continuacion:

1. Variables predictoras: Estas son las variables independientes que se utilizan
para predecir el nivel de competitividad. Pueden incluir factores como la inversion
en investigacion y desarrollo, el acceso a recursos, la calidad de la infraestructura,
la educacion, entre otros, segun en el contexto de estudio, especificamente para
este caso aquellos factores principales son la gestién operativa, gestibn ambiental
y gestion organizacional.

2. Variable dependiente: La variable dependiente en este caso es el concepto de
competitividad que se clasifica en niveles u categorias ordinales, dentro del estudio
presente la herramienta se bas6 una escala Likert donde su rango esta de 1-5
evaluado de la siguiente manera:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

3. Modelo polinébmico: En lugar de utilizar una regresion lineal tradicional, que
asume una relacion lineal entre las variables predictoras y la variable dependiente,
un modelo de regresion polindbmica permite explorar relaciones no lineales. Esto
significa que se pueden considerar efectos cuadraticos, cubicos u otros tipos de
relaciones no lineales entre las variables predictoras y la competitividad, para este
caso y de acuerdo con los valores obtenidos lo que se busca es dejar los valores
en un intervalo de [0-1], estandarizando los resultados.

Lo que indica que con un analisis de regresion polindbmica ordinal puede identificarse si
existe una relacion significativa entre las variables predictoras y el nivel de competitividad,
asi como la naturaleza de esa relacion. Por ejemplo, podria determinarse si un aumento
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en la inversion en investigacion y desarrollo tiene un efecto no lineal en el aumento de la
competitividad, es decir, si hay un punto 6ptimo en el que el aumento en la inversion deja
de tener un impacto positivo en la competitividad.

De acuerdo con lo anteriormente descrito se llega a la estandarizacion del resultado para
que el valor minimo de la calificacién sea cero, ¢Por qué se espera un cero en el
porcentaje de competitividad? Porque en el caso en donde una empresa tenga la minima
calificacién, su nivel de competitividad no puede ser un porcentaje mayor a cero, ya que
esto seria falso, lo que se busca con la estandarizacién anteriormente nombrada es que
el porcentaje de competitividad cea cero cuando es minimo y cuando es mayor al minimo
arroje el porcentaje exacto.

Permitiendo que la comparacidon sea asertiva, se empez6 por realizar la medicién de
competitividad de las 90 empresas estudiadas y evaluadas, para ello se debe obtener el
porcentaje promedio de competitividad en el departamento, iniciando por un promedio de
respuestas por dimension evaluada, lo que nos indica que el valor obtenido mediante la
herramienta se va a dividir sobre le maximo de las respuesta en la escala mas alta, es
decir, en el caso de la gestidén operativa, los valores se dividiran sobre 5 ya que este es
el numero maximo de la escala y solo se trata para una pregunta, en el caso de gestion
ambiental se suman las respuestas y se dividen sobre 10 ya que son dos preguntas y por
altimo en la gestion organizacional se suma el valor de las preguntas pero se divide sobre
30 ya que este tiene 6 preguntas.

De acuerdo con los resultados hallados anteriormente la estandarizacion del valor se
aplica mediante la siguiente formula:

(valor de la encuesta)—(minimo de las respuestas halladas)

(4)

(maximo de las respuestas halladas)—(minimo de las respuestas halladas)

Como se muestra su uso mediante férmulas de Excel a continuacion:
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Figura 10. Estandarizacion Dimensiones

ESTANDARIZACION

={L3-MIN($L$3:5L518))/(MAX(SLS3:5L518)-MIN($L$3:51$18))

0,80 67% 0,80 86%
0,80 67% 0,70 71%
0,80 67% 0,60 57%
0,40 0% 0,40 29%
0,60 33% 0,50 43%
1,00 100% 0,50 43%
1,00 100% 0,90 100%
0,60 33% 0,50 43%
0,80 67% 0,70 71%
1,00 100% 0,80 86%
0,80 67% 0,70 71%
0,60 33% 0,60 57%
0,60 33% 0,20 0%

1,00 100% 0,80 86%
0,80 67% 0,70 71%

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo anterior el proceso se debe continuar para cada empresa como para cada
dimension, obteniendo como resultado el porcentaje de competitividad para cada una,
ante ello y ya conociendo el grado, se debe generar un promedio de las 90, este resultado
arrojo el 70%, lo que indica el grado minimo de competitividad en el que se deberian
encontrar las 16 empresas estudiadas del Claster de Sugamuxi. A continuacién, se
observa la estandarizacion de las 90 empresas del sector.

(Anexo D. Estandarizacion de competitividad del sector turismo).

Por otra parte, y lo que resulta ser el analisis de las empresas del Cluster de Sugamuxi,
se aplica el mismo método anteriormente nhombrado, dando como resultado un promedio
general del 57%. A continuacion, se observa la estandarizacion de las 16 empresas del
Claster.

(Anexo E. Estandarizacion de la competitividad Cluster de Sugamuxi).

Conociendo el valor promedio de la competitividad del Cluster, a continuacién, se genera
la comparacion de las 16 empresas junto al promedio minimo del departamento,
mostrado de la siguiente manera:
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Tabla 9. Comparacién de Resultados

Promedio Competitividad
Empresas Cluster Comp 1 Comp 2 Comp3  Competitividad por Sector
empresa
Empresa 1 ) 67% v 43% ) 68% 59%
Empresa 2 ) 67% A 86% v 50% 67%
Empresa 3 ) 67% o 71% v 50% 63%
Empresa 4 ) 67% v 57% aH 82% 69%
Empresa 5 v 0% w 29% w 32% 20%
Empresa 6 v 33% v 43% w 27% 34%
Empresa 7 A 100% v 43% w 23% 55%
0,
Empresa 9 v 33% v 43% w 41% 39% o 70%
Empresa 10 ) 67% o 71% o 77% 72%
Empresa 11 A 100% oA 86% w 50% 79%
Empresa 12 ) 67% o 71% v 36% 58%
Empresa 13 v 33% ¥ 57% v 41% 44%
Empresa 14 v 33% w 0% w 0% 11%
Empresa 15 A 100% |4 86% ) 64% 83%
Empresa 16 ) 67% a 71% v 50% 63%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante los resultados observados se logra determinar que 3 de las 16 empresas
estudiadas estan aptas o por encima de la competitividad departamental, es importante
resaltar que se determina la eliminacion de la empresa ndmero 8, ya que no cumple los
niveles de confiabilidad, gracias a que los datos hallados y estudiados son irregulares y
da como resultado un 100% de competitividad, por ende se toman 15 empresas
finalmente, siendo 12 las que estan por debajo, lo cual nos permite deducir que el 80%
de las empresas dentro del cluster no cumplen con la competitividad frente al sector.

Finalmente, y segun lo hallado se puede decir que el método estadistico analizado cuenta
con una validez y precision del modelo de regresion polinbmica, ya que se ajusta
adecuadamente a los datos y el estudio aplicado demuestra que solo un 20% de las
empresas del Cluster son las que cumplen.
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11. CONCLUSIONES

La competitividad es un factor de gran relevancia para el sector turismo en el
departamento de Boyaca. A través del estudio de sus factores, antecedentes y
pilares se reflej6 la importancia que se le otorga a las dimensiones de Gestion
organizacional, Gestion operativa y Gestion ambiental, por lo cual la implemtemnacion
de nuevas medidas fortalecera a aquellas empresas en donde el promedio minimo no
supero el 70% que pertenece al departamento.

De acuerdo con los objetivos definidos para el presente estudio se concluye que
para el objetivo 1, se logré evidenciar que el turismo en Colombia, incluyendo
Boyaca, es un sector clave para la economia y el empleo. A pesar de su
importancia, se enfrenta a desafios como la falta de desarrollo y la necesidad de
una mayor colaboracién entre el sector publico y privado para lograr un crecimiento
sostenible y alcanzar objetivos a largo plazo, por parte del objetivo 2, en cada una
de estas dimensiones, se definieron variables especificas para evaluar la
competitividad en las empresas de la region estudiada. Estas variables incluyen
aspectos como la planificacion estratégica, comercial, contable y financiera, la
gestién de recursos humanos y tecnolégicos, el sistema logistico, la calidad de
productos y servicios y las politicas ambientales internas, la gestidén de residuos y
la implementacién de sistemas ecoldgicos, finalmente el objetivo 3 donde se
hallaron los resultados que demuestran, que las metodologias aplicadas
proporcionan un enfoque completo para evaluar la competitividad de las empresas
en el sector turistico de Boyaca, abarcando tanto aspectos organizativos como
ambientales. El desarrollo de este instrumento es fundamental para comprender y
mejorar la competitividad del Claster de Sugamuxi.

Gracias al método del alfa de Cronbach y el modelo de regresién polinbmica
ordinal se logro identificar mediante un andlisis la confiabilidad y el grado de
competitividad en el que se encontraban las dos muestras, probabilistica y no
probabilistica, dando como resultado los puntos débiles en las dimensiones,
disminuyendo el bajo impacto que tiene el clister de sugamuxi ante el sector.
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12. RECOMENDACIONES

Tabla 10. Recomendaciones

Dimensiones

Recomendaciones

Sugerencias de
implementacion

Gestion Operativa

Los indices de satisfaccion de los
clientes deben primar dentro de
las empresas pertenecientes al

Cluster, por lo cual se recomienda

realizar feeckback con los
clientes, planteando nuevas
mejoras en los puntos débiles
evidenciados, teniendo mas
clientes satisfechos y leales, los
cuales podran compartir buenas
experiencias que permitan la
adquisicion de nuevos clientes,
generando ventajas competitivas,
obteniendo beneficios como el
posicionamiento de las
organizaciones en el mercado.

Estas mediciones y
feeckback se pueden
implementar mediante

encuestas de satisfaccion
con escalas de medicion y
CSAT (Clasificacion de
satisfaccion del cliente)
luego de la presentacion
de los servicios.

Un factor determinante asi
mismo sera implementar
capacitaciones mensuales
basadas en el servicio al
cliente que permitan
mejorar la experiencia de
los turistas en los servicios
prestado, para asi mismo
aumentar los niveles de
satisfaccion.

Gestion
Organizacional

El enfoque de esta dimension
permitir plantear nuevas
estrategias y recomendaciones,
como alianzas entre sectores
aprovechables para todas las
empresas gque permitan a las
empresas generar una mayor
rentabilidad del negocio con la
implementacion de servicios
extras y la articulacion entre
empresas, como restaurantes,
transportadoras, centros de
tecnologia y hoteles.

Por otro lado, se deben fijar
objetivos claros y claves con las
alianzas externas y los
colaboradores internos y hacer
seguimiento de estos.

Crear proyectos
colaborativos para
complementar servicios
aumentando los
portafolios, teniendo
objetivos claros, redes de
comunicacioén eficiente y
sinergia

Realizar mediciones de
productividad de los cuales
se pueden emplear
distintos métodos como lo
son:

*Método de evaluacion de
rendimiento
*Método del foco
Al igual que generar
incentivos monetarios que
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motiven al excelente
trabajo de los
colaboradores.

La implementacion de
tecnologia en este siglo es
de gran importancia.
Herramientas utiles dentro
de este sector incluyen:
*Canales de servicio al
cliente con asistencia
inteligente.
*Realidad aumentada para
la presentacion de
servicios.
*Marketing digital.
Etc...

Gestion Ambiental

Los aportes y responsabilidades
ambientales que debe tener el
sector turistico son resaltados por
la OMT por lo cual se recomienda
articular los servicios y productos
alos 17 ODS (Obijetivos de
Desarrollo Sostenible) declarados
por la ONU, promoviendo el
cuidado del medio ambiente,
tanto de los trabajadores como de
guienes adquieren lo servicios.

Para el cumplimiento de
los ODS se pueden
implementar:
*Energias de fuentes
renovables.

*Uso sostenible de
ecosistemas terrestres
*Preservar el patrimonio
cultural y natural
*Actividades de
sensibilizacion
*Reduccioén de residuos
*Conservacion de la flora 'y
fauna

Anéalisis estadistico

Se debe generar una muestra
especifica para el clister de
Sugamuxi, esto llevado a una
tendencia de evaluacion mensual
en donde se analice y se lleve un
seguimiento del grado de
competitividad frente al
departamento, y busque la
superacion del estado actual.

Generar un sistema de
ruteo y evaluacion
continua a la muestra
especifica, generando un
informe mensual,
apoyando e incentivando a
aquellas organizaciones
gue estén por debajo del
promedio minimo del
departamento. Asi mismo
obteniendo como resultado
anual un crecimiento por lo
minimo en un 60% del
cluster
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