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Resumen

El sistema de Salud Colombiano tiene por funcidn, sacar el maximo provecho de cada uno de los
elementos y actores que lo componen, con el fin para prestar un éptimo servicio a la poblacion del
pais, es por esto, que cada organizacion participante del sistema general de seguridad social en
salud debe cumplir su rol, especialmente las instituciones prestadoras de servicios, que tienen gran
incidencia en el sistema. Problema, los que constantes cambios normativos, el mercado
empresarial y las autorizades gubernamentales generan una mar de modificaciones
procedimentales y de cumplimiento, que se convierten en riesgos en este tipo de entidades, por
consiguiente, generando riesgos con alto probabilidad de medir su impacto u ocurrencia en las
prestadoras. Objetivo, por lo tanto, la constitucion y fortalecimiento de un sistema integrado de
gestion de riesgos, permite robustecer cada uno de los procesos organizacionales, especialmente
los internos. Método, para esto, Superintendencia Nacional de Salud, ha emitido las Circulares
Externas 20211700000004-5 del 2021 y 20211700000005-5 de 2021, estableciendo directrices
sobre el sistema integrado de gestion de riesgos y nueve subsistemas que fortalecen el mismo para
las TIPS del territorio nacional. Resultados, finalmente, resulta imperativo para las instituciones
cumplir con dicho requerimiento, no solo en el papel sino en lo operativo, que el sistema le permita
generar informacion relevante para la toma decisiones, evitando impactos negativos en las
prestadoras y procurando prestar un servicio de calidad al paciente.

Palabras clave: riesgos, gestion, salud, servicios, usuarios
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Abstract

The Colombian healthcare system aims to maximize the potential of each of its components and
stakeholders to provide optimal service to the country's population. Therefore, every organization
participating in the general social security system for health must fulfill its role, especially
healthcare providers, which have a significant impact on the system. The problem is that constant
regulatory changes, market forces, and government authorities generate a multitude of procedural
and compliance modifications, which become risks for these entities. Consequently, institutions
must be able to manage these variations effectively. Therefore, the objective is to establish and
strengthen an integrated risk management system to reinforce each organizational process,
particularly internal ones. Method: To this end, the National Superintendency of Health has issued
External Circulars 20211700000004-5 of 2021 and 20211700000005-5 of 2021, establishing
guidelines on the integrated risk management system and nine subsystems that strengthen it for
healthcare providers (IPS) nationwide. Results: Ultimately, it is imperative for institutions to
comply with this requirement, not only on paper but also operationally, so that the system allows
them to generate relevant information for decision-making, avoiding negative impacts on
providers and ensuring quality service for patients.

Keywords: risks, management, health, services, users
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Introduccion

La metodologia de supervision basada en riesgos establecida por Superintendencia
Nacional de Salud es un paso gigante a la actualizacion, de cara a la problematica que sufre el
entorno empresarial y por la cual se esta avanzando. Los riesgos han sido protagonistas de grande
escandalos financieros y operacionales en las organizaciones, por lo que, los informes hoy en dia
se preparan bajo este referente, buscando la no materializacion y prevencion de impactos negativos
en las entidades. Las instituciones prestadoras de servicios en salud actualmente enfrentan cambios
normativos que incluyen aspectos legales, operacionales y financieros en el desarrollo de su objeto
social, generando un nacimiento constante de riesgos que de no tratarse correctamente pueden
generar cierres, sanciones y demandas. No obstante, bajo este sistema instaurado por la entidad
vigilante, nace el concepto del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, como alternativa a los
mares de factores por enfrentar y se plantea el cuestionamiento, ;Cudl es la importancia de la
implementacion adecuada del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos en las IPS privadas, de
acuerdo con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Salud, y como contribuye
a la mejora en la prestacion de los servicios de salud?

La implementacion y actualizacion de un sistema integrado de gestion de riesgos en las
instituciones prestadoras de servicios en salud, no solo permite a este tipo de entidades cumplir
con los requerimientos normativos, sino fortalecer sus ambientes de control interno, mejorando el
autocontrol, autorregulacion y autogestion, ademads, teniendo como referente o punto de partida
los elementos que componen un SIGR, servird como insumo suficiente para constituir
metodologias que mejoren los procedimientos organizacionales en la ejecucion diaria de las

operaciones. Todo esto nace del andlisis exhaustivo de los referentes normativos instaurados por
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la Superintendencia Nacional de Salud, donde se explican detalladamente cada uno de los factores
a tener en cuenta en las instituciones que prestan servicios en salud en Colombia.

Finalmente, este trabajo investigativo busca ser un referente en informacion para aquellos
usuarios que inicien su proceso de implementacion o actualizacion en sus sistemas integrados de
gestion de riesgo, a instituciones que presten servicios en salud. Procurar un servicio de calidad al
paciente no solo es un resultado del conocimiento del profesional sino, del proceso que respalda
al mismo, cada insumo, papeleo, factor, instrumento es supeditado por un sistema que integrd
diferentes elementos con un fin en comun. Los andlisis y explicaciones realizados son informacion
de primera mano para gerentes, administradores, usuarios internos o externos del sistema, que

busquen fortalecer los aspectos de aseguramiento en sus entidades.
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1. Importancia del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos para IPS privadas, segin

requerimientos de la Superintendencia de Salud

1.1 Planteamiento del problema

El sector salud en Colombia es uno de los mas importantes en el pais, ya que se encarga de
garantizar un derecho fundamental, como el de la salud, consagrado en el Articulo 49 de la
Constitucion Politica Colombiana publicada por Congreso de la Republica (1991). Sin embargo,
hace algunos afios reinciden las dificultades en el acceso oportuno y la calidad de atencién a los
usuarios, generando ambientes adversos e imposibilidad a muchos pacientes de recibir soluciones
ante sus problemas. Las deficiencias del sector han generado intervenciones por parte del estado,
ejecutando auditorias rigurosas con el objetivo de identificar falencias que perjudican el sistema,
esto segun consultor salud (Rincon, 2024).

Este sector, aunque cuenta con robusta normatividad que regula los procedimientos en el
ciclo ordinario de la prestacion del servicio en salud, ha sido alcanzado de forma negativa por
escandalos de fraude y corrupcion, efectuando cuestionamientos sobre los requerimientos emitidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Superintendencia Nacional de Salud, lo cual
conlleva a inquietudes e interrogantes a los usuarios sobre el sistema en si, sus directrices, el
alcance, controles, entre otras. El avance del tiempo demuestra que las entidades fiscalizadoras,
deben enfocar sus directrices a riesgos ordinarios y extraordinarios que se presentan en el ambiente
de salud.

Ahora bien, cualquier tipo de sociedad que se encargue de explotar la economia tiene
riesgos inherentes que deben mitigar y las empresas que conforman el sector salud no estan exentas

de estos. Los riesgos operativos y financieros son principalmente los que se materializan y afectan



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS IPS 13

directamente la prestacion del servicio a los usuarios, la falta de recursos financieros y por ende
de tecnologia, instalaciones y recurso humano para operar, genera una violacion directa al derecho
fundamental de los colombianos que esperan recibir un servicio oportuno. Por lo tanto, este tipo
de riesgos impacta severamente al sistema de salud, especificamente a las instituciones prestadoras
de servicios en salud ya que tienen relacion directa con los usuarios.

Por otra parte, la ausencia de un codigo de conducta y buen gobierno corporativo en la
instituciones prestadoras de servicios en salud, genera un nulo compromiso y responsabilidad
frente a la gestion de riesgos, facilitando que en el ciclo de operaciones en salud se presenten
diversas irregularidades y oportunidades de fraude en el sector, caso especifico, La Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES (2025), que se encargar
de administrar los recursos financieros del sistema de salud Colombiano, giro 79 mil millones de
pesos a 36 IPS de papel. Estos hechos demuestran cuan importante es un sistema integrado de
gestion de riesgo (SIGR) ya que este hubiera detectado aspectos como su habilitacion, Informacion
de terceros, la ausencia de infraestructura, lineas de reporte y verificacion, entre otras importantes
en las entidades, mitigando riesgos operacionales, financieros, financiacion del terrorismo, de
mercado y actuarial. Asi que un eficiente (SIGR) toma relevancia en estos casos importantes de
las organizaciones, no obstante, esto no garantiza que no se tendran riesgos mas bien permite que
los mismos sean mitigados, por consiguiente, las entidades con buena gestion general de riesgos,

demuestra mayor confiabilidad y garantiza una prestacion oportuna y dptima para el usuario.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS IPS 14

1.1.1 Pregunta problema

(Cuadl es la importancia de la implementacion adecuada del Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos en las IPS privadas, de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
Superintendencia de Salud, y como contribuye a la mejora en la prestacion de los servicios de

salud?

1.2 Justificacion

Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR) debe ser para las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS), una herramienta de planeacion que busca garantizar el acceso oportuno
y eficaz a todos los usuarios que requieren la prestacion del servicio en salud. Este sistema de
gestion constituye una base esencial de obligatorio cumplimiento, ya que las entidades de
vigilancia y control aplican un seguimiento muy riguroso. Las IPS tiene como finalidad

La prestacion de los servicios de salud a los afiliados del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, dentro de las Entidades Promotoras de Salud o fuera de ellas. Son

entidades organizadas para la prestacion de los servicios de salud, que tienen como

principios basicos la calidad y la eficiencia, cuentan con autonomia administrativa, técnica

y financiera, y deben propender por la libre concurrencia de sus acciones. (Corte

Constitucional, 2008, p. 1).

En virtud de que la salud en Colombia es un derecho fundamental y vital para toda la
poblacion del territorio nacional. Es esencial que las Instituciones Prestadoras de Salud privadas,
cuenten con un robusto sistema integrado de gestion de Riesgos, dado que,

Existe una exposicion a diversos riesgos inherentes que deben ser identificados y

administrados en un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, que promuevan el
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autocontrol y la autorregulacion a fin de evitar o mitigar la ocurrencia de eventos que
impacten negativamente los objetos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). (Superintendencia Nacional de Salud, 2021, p. 4)
Por lo anterior, la Superintendencia de Salud ha venido fortaleciendo mediante circulares
y directivas normativas los lineamientos generales para la implementacion del sistema integrado
de gestion de riesgos y subsistemas, los cuales le brindan a las IPS privadas a seguir unos criterios
para disefiar e implementar y poner en funcionamiento los sistemas integrados de gestion de
riesgos y subsistemas para cada uno de los riesgos priorizados.
Asimismo, deben permitir incorporar acciones correctivas a tiempo, dirigidas a mejorar los
resultados en salud y financieros de la entidad, la satisfaccion de los usuarios, la estabilidad
de los agentes del sector y la confianza de la poblacion en el sistema de salud
(Superintendencia Nacional de Salud, 2021, p. 4).
En consecuencia, la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos en las
IPS privadas se constituye en una necesidad, ya que la exposicidon continua al riesgo demanda que
estas entidades desarrollen mecanismos de identificacion, control y seguimiento al riesgo. Solo a
través de una cultura de autocontrol y gestion del riesgo es posible garantizar la calidad en la

atencion, la institucionalidad y la confianza ciudadana en sistema de salud.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Ensefiar la importancia del sistema integrado de gestion de riesgos para IPS privadas, segun

requerimientos de la Superintendencia de salud.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Agrupar los requerimientos normativos que tratan el sistema integrado de gestion de riesgos
emitidos por Superintendencia Nacional de Salud.

e Identificar los elementos generales que componen el Sistema integrado de gestion de riesgos
segun requerimientos de Superintendencia de Salud para las IPS privadas.

e Explicar como los elementos de un SIGR fortalecen los subsistemas de administracion riesgos,

segun las Circulares externas 20211700000004-5 y 20211700000005-5 del 2021.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

Con el proposito de respaldar esta investigacion se llevé a cabo la adecuada revision de la
documentacién bibliografica, tanto en conceptos, articulos y tesis vinculadas al tema u objeto de
estudio, por lo que se utilizo el enfoque tedrico para fortalecer y explicar los factores conceptuales
que faciliten respaldar las diferentes variables de la importancia del Sistema Integrado de Gestion

de Riesgos.

2.1.1 Modelo Donabedian de atencion

Cada sector trabaja por mejorar sus procesos y sobre todo convertirlos en procedimiento
de calidad. Los servicios en salud no se han quedado atras, en el Afio 1986, Avedis Donabedian,
un doctor nacido en Beirut, Libano, publica el articulo “Garantia de Calidad en Nuestro Sistema
de Salud”, estableciendo un modelo por el cual los sistemas de Salud pueden generar calidad en la

prestacion de sus servicios, Donabedian cita la siguiente, “La seguridad de calidad no es un lujo
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que podamos o no elegir adquirir. Es una necesidad que encarna nuestro compromiso y nuestras
obligaciones como sociedad, en general, y como profesionales de la salud, en particular”
(Creighton 2023 parr.12). Estableciendo un modelo donde se evalué la estructura, el proceso y los

resultados, para medir la calidad en la prestacion de un servicio en Salud.

2.1.2 Evolucion del concepto de gestion del riesgo en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud. Una revision narrativa (2002-2022)

Con la llegada de la Ley 100 en 1993, donde se crear el Sistema General de Seguridad
Social de Salud, los usuarios o actores del sector desconocer modelos o métodos por el cual mitigar
los riesgos inherente y demas riesgos de la operacion. Este trabajo busca describir la evolucion del
concepto de riesgo y su gestion en el sistema colombiano de salud mediante una revision
retrospectiva de la literatura pertinente aplicando técnicas de investigacion -cualitativa,
particularmente la revision narrativa. Con una metodologia de busqueda en dos niveles, sustrajeron
informacion que permite clasificar el avance del concepto de Gestion de Riesgos en Salud.
Finalmente, concluyen que el avance de este concepto esté ligado a las diferentes adversidades que

ha sufrido el sistema.

2.1.3 Estrategias de implementacion de sistemas de gestion del riesgo para las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) En Colombia

Arrieta y Martinez (2021), en su estudio sobre estrategias para la implementacioén del SIGR
en IPS, afirman que:

La gestion del riesgo es un sistema organizado que permite prepararse para cualquier

situacion que eventualmente pueda afectar el funcionamiento organizacional. La
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implementacion de un sistema de gestion de riesgo otorga a las IPS herramientas para

competir apropiadamente en el mercado de la salud, participar en cualquier RIAS, ya sea

como prestador primario o complementario, adaptarse a los nuevos modelos de

contratacion y garantizar los ingresos operacionales. Por esta razon, se hace necesario que

las IPS consideren la gestion de riesgos como el riesgo reputacional, el riesgo de gobierno

corporativo, los riesgos de mercado, el riesgo del modelo de negocio, el riesgo de crédito,

el operacional, los riesgos comerciales, el riesgo informadtico, el de corrupcion y por

supuesto el riesgo financiero. Por lo anterior, la implementacion efectiva de la gestion del

riesgo en salud, pero sin detrimento de la gestion de la enfermedad, es una necesidad

manifiesta. (Panorama Economica, 2021, p.2).

2.2 Marco legal

Tabla 1. Marco normativo aplicable a la investigacion.

Normas/ley/decreto

Alcance y relevancia en el estudio.

Constitucion Politica de
Colombia, Articulo 49.

El articulo 49 como pilar juridico estipula que el estado tiene la obligacion
de garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud. Asimismo, la constitucién contempla
politicas para que las entidades privadas puedan prestar los servicios de salud
siempre bajo vigilancia y control por parte del estado.

Ley 100 De 1993

El Sistema Integrado de Gestion de Riesgos como herramienta que asegura
la calidad y el cumplimiento de los principios, tiene como referencia
normativa la Ley 100 de 1993, la cual crea el sistema financiero,
administrativo y operativo de salud, de igual forma establece las bases
normativas sobre calidad, participacion y regulacion del sector. También
consolida el marco legal para que el estado y las entidades privadas
garanticen el acceso a los servicios de salud y seguridad social. Por otro lado,
se crean los tipos de participacion en el sistema general de seguridad social
(régimen contributivo y subsidiado) y se disponen la libre escogencia y
traslado entre Entidades Promotoras de Salud.

Decreto 1011 De 2006

A través del Decreto 1011 de 2006 se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social. El presente decreto enuncia todo el conjunto de normas,
obligaciones y procedimientos que aplican a las prestadoras de servicios de
salud, entidades promotoras de salud, administradoras de régimen
subsidiado, entre otras. Igualmente constituye los estindares minimos y
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Normas/ley/decreto Alcance y relevancia en el estudio.
obligacion de implementacion de todos los procesos para las IPS y EPS bajo
control del estado.
Resolucion 429 de 2016 Mediante la Resolucion 429 de 2016 los Sistemas Integrados de Gestion de
Riesgos en el sector salud, acogen como lineamiento el Modelo Integral de
Atencion en Salud (MIAS) y la Politica de Atencidén Integral en Salud
(PAIS), los cuales adoptan como eje fundamental la gestion de riesgos en
salud mediante la prevencion y reduccion de riesgos operativos y clinicos.
Resolucion 3100 2019 La Resolucion 3100 2019 define los procedimientos y condiciones de
inscripcion para los prestadores de servicio de salud, determinante en la
operacion de las IPS privadas, ya que, obliga al cumplimiento de condiciones
en todas las dreas y procesos que hacen parte de la seguridad del paciente y
la gestion documental, teniendo en cuanta la direccion y control del riesgo.
CIRCULAR EXTERNA La Circular Externa 20211700000004-5 de 2021, emitida por la
20211700000004-5 DE 2021  Superintendencia Nacional de Salud, establece lineamientos para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR) en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). De caracter obligatorio
a las IPS clasificadas en los grupos B, C1, C2 y D1, tanto del sector publico
como privado.

Tomado de (Funciéon Publica 2025; Ministerio de Salud y proteccion Social, 2025;
Superintendencia Nacional de Salud 2025)
2.3 Marco conceptual

Superintendencia Nacional de Salud: es la entidad encargada de inspeccionar, vigilar y
controlar a los actores del sistema de salud colombiano, incluyendo EPS e IPS, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas, proteger los recursos publicos y salvaguardar los
derechos de los usuarios. Esta institucion establece lineamientos y requerimientos para la adecuada
gestion de riesgos y la mejora continua de la calidad en los servicios de salud, (Superintendencia
Nacional de Salud, 2020).

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): son organizaciones, publicas o
privadas, que brindan servicios de atencion en salud a la poblacion, a través de diferentes niveles
de complejidad (baja, media o alta). Las IPS privadas se caracterizan por ofrecer servicios
mediante esquemas de contratacion con las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y por su

responsabilidad directa en la atencion a los usuarios. Estas instituciones tienen la obligacion de
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cumplir con las regulaciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR): es un conjunto de procesos, politicas,
procedimientos y herramientas que permiten identificar, evaluar, controlar y monitorear de manera
continua los riesgos que pueden afectar la operatividad, la estabilidad financiera y la calidad en la
prestacion de los servicios de una organizacion. En las IPS privadas, el SIGR es esencial para
anticipar eventos adversos y minimizar los impactos de riesgos operativos, financieros, legales y
de fraude, garantizando la continuidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

Gestion de riesgos: proceso sistematico que permite identificar, analizar, evaluar, tratar y
monitorear los riesgos a los que estd expuesta una organizacion. La gestion de riesgos en las IPS
busca minimizar la ocurrencia de eventos que puedan afectar la calidad del servicio, los resultados
financieros o la seguridad de los pacientes. Una adecuada gestion de riesgos contribuye al
fortalecimiento institucional y a la confianza de los usuarios.

Riesgos operativos: son aquellos riesgos que afectan el funcionamiento interno de la IPS,
tales como fallas en los procesos, errores humanos, deficiencias tecnoldgicas, deterioro de la
infraestructura y falta de personal calificado. Estos riesgos pueden afectar directamente la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios de salud.

Riesgos financieros: se refieren a las amenazas que pueden afectar la estabilidad economica
de las IPS, tales como la insuficiencia de recursos, flujos de caja inadecuados, cartera morosa,
fraude financiero y malversacion de fondos. Estos riesgos ponen en peligro la continuidad de la
operacion y la capacidad de inversion en tecnologia, infraestructura y talento humano.

Buen gobierno corporativo: conjunto de principios, practicas y normas que aseguran una

administracion ética, transparente y responsable de las organizaciones. La implementacion de
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buenas practicas de gobierno corporativo en las IPS fortalece el compromiso frente a la gestion de
riesgos y contribuye a prevenir fraudes y actos de corrupcion.

Fraude en salud: es la accion intencional de engaiar al sistema de salud con el objetivo de
obtener beneficios econdmicos indebidos, ya sea a través de la facturacion de servicios
inexistentes, la creacion de entidades falsas (IPS de papel), la alteracion de documentos clinicos,
entre otros mecanismos. Estos actos afectan gravemente la sostenibilidad del sistema de salud y la

confianza de los usuarios.

2.4 Marco de antecedentes o estado del arte.

Con el proposito de respaldar esta investigacion se llevo a cabo la adecuada revision de la
documentacion bibliografica, tanto en conceptos, articulos y tesis vinculadas al tema u objeto de
estudio, por lo que se utilizo el enfoque tedrico para fortalecer y explicar los factores conceptuales
que faciliten respaldar las diferentes variables de la importancia del Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos.

De cara al riesgo en salud, Ramirez et al, (2011), analizaron a través de su investigacion
“Una mirada actual de la cultura de seguridad del paciente”, otorgando gran relevancia a la
seguridad del paciente en cuanto a la prestacion de servicios en salud, estableciendo que este
aspecto es un lineamiento fundamental directamente proporcional a la calidad de la prestacion del
servicio en salud y que debe ser un asunto de interés general en el area de la Salud. El estudio
presenta un hallazgo. La urgencia de realizar estudios que sirvan como materia prima principal en
el campo de la seguridad del paciente

En la investigacion planteada por la revista Panorama Economica (2021), titulada

“Estrategias de implementacion de sistemas de gestion del riesgo para las instituciones prestadoras
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de servicios de salud (IPS) en Colombia”, se estipulan diferentes estrategias de implementacion
del sistema integrado de gestion de riesgos en las instituciones de prestacion de servicios en salud,
sugiriendo realizar una correcta caracterizacion de las IPS reconocidas y aprobadas por la
Superintendencia Nacional de Salud, con el objetivo de sostener un ambiente de control efectivo.

En este trabajo ejecutado por Parra et al, (2019), titulado “Metodologia para la
implementacion de la gestion de riesgo en un sistema de gestion de calidad”, expone una
metodologia enfocada a riesgos estratégicos y operaciones con el objetivo de comprender el
contexto y las necesidades de las partes interesadas, teniendo como punto de partida las fuentes,
consecuencias y causas por las que un riesgo inherente puede materializarse para valorarlos a
través de andlisis cualitativo, cuantitativos y semicuantitativo y evaluando los riesgos criticos, sean
priorizados para establecer controles sobre el proceso.

Este trabajo investigativo realizado por Castafieda et al, (2015), titulado “Gestion del riesgo
como eje articulador de un sistema de gestion integrado en las pymes”, el desarrollo de esta
investigacion identifico que las pymes no realizan gestion del riesgo y no tiene un panorama claro
de como aplicar un sistema integrado de gestion de riesgos. Ademas de detallar elementos claves
de sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 31000, que contribuyen a que
la gestion del riesgo presente una estructura detallada de los procesos a seguir.

La cultura del riesgo se ha propagado por las organizaciones, generando asi, que las
empresas auditoras o consultoras organicen sus cronograma o estrategia de auditoria, bajo el
concepto de auditoria basada en riesgos, en el trabajo investigativo “Gestion de riesgos: un desafio
para las organizaciones”, del autor Mora (2022), establece que las organizaciones no importando
su sector econémico o su tipo de capital ptblico o privado, deben mantener una metodologia que

le permita identificar y representar en la forma mas precisa posible los riesgos a los que se enfrenta.
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Incentiva el uso de referente de calidad como las (ISO) y de control interno (COSO), sistemas o
conceptos que todo entorno empresarial debe tener por aliado en su sistema de gobierno
corporativo.

3. Métodos

La presente investigacion se enmarca en una metodologia de caracter cualitativo, enfocada
en el andlisis y la interpretacion de teorias, marcos normativos y documentos bibliograficos. A
diferencia de un estudio cuantitativo que se basa en la medicion y el andlisis numérico, este
enfoque busca comprender en profundidad la importancia del Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos (SIGR) en las IPS privadas de Colombia. Su propdsito es responder a la pregunta de
investigacion sobre como la implementacion adecuada de este sistema, segun los requerimientos
de la Superintendencia de Salud, contribuye a la mejora en la prestacion de servicios de salud.

La metodologia cualitativa segiin Sampieri (2014) permite explorar la problematica desde
una perspectiva documental y teodrica, analizando el "como" y el "porqué", detrds de los riesgos
que enfrenta el sector de la salud. Aunque el estudio es de naturaleza cualitativa, no descarta el uso
de tablas, cifras y graficos para visualizar y mejorar la presentacion de la informacion obtenida a
través de la revision documental. Estas herramientas se utilizardn para hacer mas comprensibles
los datos conceptuales y tedricos, como la categorizacion de riesgos o los elementos del SIGR, sin
que el estudio se convierta en un analisis numérico.

A continuacidn, se describen los elementos de la metodologia, incluyendo los participantes,

las herramientas y los procedimientos, de manera detallada.
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3.1 Participantes

Dado el enfoque cualitativo y cien por ciento documental, no se realizara trabajo de campo
con individuos o grupos. Por esta razon, la "poblacion" de estudio se define de manera conceptual
y se centra en las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) privadas en Colombia, ya que es el
segmento del sector de la salud que esta directamente afectado por los lineamientos y las directrices
de la Superintendencia Nacional de Salud. La investigacion analizard la documentacion
relacionada con estas entidades para entender los desafios y las oportunidades que enfrentan en la

gestion de riesgos.

3.2 Herramientas

Las herramientas de la investigaciéon son principalmente de tipo documental, con un
enfoque en la recopilacion, el analisis y la sintesis de informacién tedrica y normativa. Para
garantizar la calidad y rigurosidad del estudio, se utilizaran las siguientes plataformas y bases de
datos especializadas:

Bases de datos académicas y repositorios: se realizard una revision exhaustiva de literatura
académica y documentos oficiales. Para ello, se consultaran bases de datos como Redalyc, Dialnet
y Scopus, que contienen articulos de investigacion, tesis y publicaciones cientificas sobre gestion
de riesgos, salud publica y auditoria.

Bases de datos juridicas y normativas: se utilizaran plataformas como Vlex para acceder y
analizar la normatividad colombiana relevante. Esto permitird identificar y agrupar los
requerimientos especificos de la Superintendencia Nacional de Salud, incluyendo la Circular
Externa 20211700000004-5 de 2021, la cual establece los lineamientos para el SIGR y entre otras

normas, decretos y leyes fundamentales para el estudio
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Gestor de referencias bibliograficas: se empleara un gestor como Mendeley para organizar
y citar de manera adecuada todas las fuentes consultadas. Esto garantiza la trazabilidad y el rigor
académico de la investigacion, permitiendo la construccion de un marco de referencia sélido.

Herramientas graficas: se utilizard un software de disefio para crear una infografia que
sintetice los hallazgos. Esta herramienta visual servird para ilustrar los riesgos que se mitigan al

aplicar los elementos generales del SIGR, reforzando el mensaje central del trabajo.

3.3 Procedimientos

La investigacion se llevard a cabo siguiendo una serie de pasos secuenciales y logicos que
garantizan la coherencia y la rigurosidad del analisis cualitativo. Esto es coherente con el enfoque
de la metodologia, la cual "designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas" (Taylor y Bogdan, 2000, p, 5). El disefio de la investigacion se basa en un proceso
sistematico para la recopilacion, analisis y sintesis de la informacion, buscando una comprension
profunda del fenémeno de estudio.

Revision y recopilacion documental: se comenzara con la revision de la literatura existente
y la normatividad relevante utilizando las herramientas mencionadas. Esto permitira agrupar los
requerimientos normativos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

Identificacion y conceptualizacion: se identificaran los elementos generales que componen
el SIGR, tales como el Ciclo General de Gestion de Riesgos, las Politicas, los Procesos, la
Estructura Organizacional y la Infraestructura Tecnoldgica. Se definird cada uno de estos
componentes basandose en la documentacion revisada.

Analisis de riesgos priorizados: se analizaran en detalle los riesgos que las IPS deben

gestionar, como el riesgo en salud, el riesgo operacional, el riesgo financiero, el riesgo de crédito
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y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Este paso es crucial para entender
el alcance y la necesidad del SIGR en el contexto colombiano.

Sintesis y elaboracion de la infografia: con la informacion recopilada en los pasos
anteriores, se procederd a sintetizar los datos clave para la construccion de la infografia. Esta
herramienta visual permitira ilustrar de forma didéctica los riesgos que el SIGR ayuda a mitigar,
reforzando el mensaje central del trabajo.

Redaccion de resultados y conclusiones: finalmente, se redactaran los resultados de la
investigacion, explicando la importancia del SIGR y su contribucion a la mejora en la prestacion
de servicios, asi como el fortalecimiento de la confianza en el sistema de salud. El analisis
cualitativo permitira conectar la teoria con la problematica real del sector, demostrando cémo un

sistema de gestion de riesgos puede prevenir eventos adversos como el fraude y la corrupcion.

4. Agrupar los requerimientos normativos que tratan el sistema integrado de gestion de
riesgos emitidos por Superintendencia Nacional de Salud.

En el siguiente apartado, se podra encontrar de manera agrupada los requerimientos
normativos que tratan el sistema integrado de gestion de riesgos, lo cual basado en el autor
Sampieri (2014) se desarrolld bajo una metodologia cualitativa, fundamentado en el analisis
documental de los requerimientos normativos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud,
asociada al Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, incluyendo: las disposiciones regulatorias
vigentes, las resoluciones y las circulares que hacen parte del eje estructural del sector salud, para
la deteccion y prevencion de los riesgos inherentes por parte de las entidades e instituciones

prestadoras de Servicios en Salud.
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En forma previa al analisis del objetivo, es dispendioso conocer como el estado a través
de la Ley 15 De 1989 busca fortalecer los mecanismos de supervision y ve la necesidad de
reorganizar la Superintendencia Nacional de Salud, es en esta instancia donde se conoce como ¢l
Congreso de la republica (1989) a través de la Ley mencionada anteriormente en su Articulo 5,
dicta la funcioén de inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades que tienen a su cargo la
gestion y la administracion de los Seguros Sociales Obligatorios, de manera que, este tipo de
instrucciones emitidas por el estado impacta positivamente el sistema de salud, ya que entrega
explicitamente directrices y funciones que fortalecen el funcionamiento del ente inspector y asi
garantizar el derecho fundamental a la salud.

Una vez entendido eso, se hace prioritario comprender que la Superintendencia Nacional
de Salud al crear un marco normativo, no solamente regula, sino, que también orienta mediante
directrices a todos los actores que participan en el sector salud, de igual forma, supervisa el
funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y dictamina directrices que
prevengan y mitiguen todo tipo de riesgos, ejerciendo mediante su papel de supervision, “la
inspeccion, vigilancia y control sobre la gestion de los riesgos inherentes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos” (Superintendencia Nacional de Salud
2018, p.2). Estas disposiciones, definen estandares minimos que ayuden a fortalecer la
sostenibilidad administrativa y financiera de todas las entidades prestadoras de salud del pais.

En este orden de ideas, la normatividad emitida por la Supersalud en Colombia, en su
funcién como entidad de vigilancia y control, busca mediante lineamientos brindar a cada
institucion prestadora de servicios en salud, un conjunto de normas que guien el direccionamiento
estratégico en la prevencion y fortalecimiento de los mecanismos que prevengan y mitiguen los

riesgos en el sector, con un robusto gobierno organizacional que tenga la competencia mediante
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herramientas para hacerle frente a los distintos riesgos del entorno. En este sentido, tener un
entendimiento adecuado de la normatividad, permite disponer de pilares fundamentales para la
prevencion y gestion integral de los riesgos en el sector salud, ademas, puede servir de guia a las
entidades e instituciones prestadoras de Salud para tener una buena cultura organizacional y
mejoras continuas en la prestacion de servicios.

Por lo anterior, resulta fundamental para las Entidades Prestadoras de Salud (IPS) tener
plenamente identificado los requerimientos normativos vigentes que regulan el Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos emitidos por la Supersalud, con el fin de comprender su alcance y
obligatorio cumplimento. Es por esto, que a continuaciéon por medio de una linea de tiempo, se
agrupa cada norma emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, es fundamental precisar
que las normas enunciadas posteriormente, poseen un amplio marco de aplicacion, por lo tanto, la
presentacion esta orientada a describir de manera breve las disposiciones generales enfocadas en

la gestion del riesgo.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS IPS 29

Figura 1. Principales normas del sistema integrado de gestion del riesgo

RESOLUCION 4559 de 2018 CIRCULAR EXTERNA

Presenta el anexo documental técnico basado en la 20211700000004-5 DE 2021
Supervisiones Basada en Riesgos (SBR), se mide y  Eexpone politicas v procedimientos enfocados ala
evalia el nivel de exposicion al riesgo de todas las  deteccidn del riesgo y el fortalecimiento del
instituciones supervisadas, afiade estrategias de  control, las buenas pricticaz organizacionales,
implementacion, calificacién del riesgo y respuesta  presenta los lineamientos generales del SIGR. y los
a ellos. Subsistemas

CIRCULAR EXTERNA CIRCULAR EXTERNA

2022151000000050-5 DE 2022 20211700000005-5 DE 2021
Imparte disposiciones que debe temer el Imparte funciomes minimas a  juntas
Siztema de Administracion de Riesgos como directivas, comité de riesge v medidas de
los Subsistemas que lo componen dirigido a conductas. Dicta instrucciones al SARTAFT
las Entidades pertenecientes al Régimen v FPADM. Ademads, crea el subsistema de
Especial v de Excepciones (REE). SICOF.

CIRCULAR EXTERNA
2022151000000051-5 DE 2022
Presenta instrucciones generales del SIGR v los
Subsistemas, adem#s, menciona loz elementos
minimos del SIGR en las EPS del régimen
contributive que administren planes complementarios
de salud, empresas de medicina prepagada y empresas
de zervicios de ambulancias agadas.
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Finalmente, desde una perspectiva analitica, y en base a los resultados encontrados, se
puede inferir que al tener debidamente identificada y organizada la normativa emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud a través de los afios, puede garantizar una mayor regulacion
e inspecciodn en el sector salud, asi mismo, si las instituciones prestadoras de salud fundamentaran
sus SIGR con las disposiciones planteadas por la Supersalud, se generaria una mayor seguridad y
calidad en la prestacion de servicios a los usuarios por parte de las entidades vigiladas. Asi mismo,
mediante las disposiciones expuestas, las IPS al acoger los modelos de prevenciéon y control
podrian mejorar la cultura organizacional enfocada en el fortalecimiento de los Sistemas
Integrados de Gestion de Riesgos que, en consecuencia, desarrollarian subsistemas direccionados
a la prevencion y evaluacion del nivel de exposicion frente al riesgo que estan expuesto en sus

operaciones diarias.

5. Identificacion los elementos generales que componen el sistema integrado de gestion de
riesgos segun requerimientos de Superintendencia Nacional de Salud para las IPS privadas
El mundo empresarial estd expuesto constantemente a cambios operacionales, normativos
y de mercado, a los cuales las sociedades deben acoplarse con el objetivo de explotar la economia.
Esto supone para la atmoésfera corporativa riesgos que impactan de forma negativa la ejecucion de
su objeto social, por lo tanto, ha sido un gran reto para las compaiiias de todos los sectores en
Colombia, especialmente en el sector salud, disefiar estrategias que tenga la capacidad de hacerle
frente a todo tipo de riesgos que las instituciones puedan enfrentar. Por lo que, este capitulo busca
describir y revelar los elementos que contiene un sistema integrado de gestion de riesgos.
Considere lo siguiente; un sistema es un conjunto de elementos que trabajan en si, con un

fin en comun, garantizando orden, eficiencia y eficacia, es decir, el uso de los sistemas de gestion
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integrados en las empresas es vital, ya que genera valor y son imprescindibles en el funcionamiento
de las organizaciones. La constitucion y cumplimiento de este tipo de metodologias genera un uso
optimo de los recursos, previniendo asi desviaciones en actividades y tareas que pueden producir
deterioro patrimonial en el entorno empresarial. Formoso et al., (2011), en su trabajo “La
integracion de los sistemas de gestion. Necesidad de una nueva cultura empresarial”, establece
que, “un sistema integrado de gestion tiene muchas ventajas. Es mayor la eficacia en su evaluacion,
el control y el seguimiento” (p.48), es decir, las organizaciones que establecen y cumplen los
sistemas integrados de gestion generan valor interna y externamente.

Es necesario recalcar, que en Colombia segun Castro (2013) en su articulo Sistemas
Integrados de Gestion en las empresas colombianas, menciona que la mayoria de los sectores
empresariales estdn a la vanguardia implementando un sistema integrado de gestion (SIG) para
alcanzar el liderazgo y posicionamiento en el mercado. Dicho esto, el sector salud en Colombia,
que ha sido objeto de grandes controversias, inici6 actividades en compaiia de la Superintendencia
de Salud (2018) sobre aquellas empresas que regula y vigila, ya que el gobierno nacional a través
de la misma busca e impulsa normas que fortalezcan técnica, operativa, financiera y
administrativamente a los agentes participantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Obedeciendo a esto, emiti6 la Resolucion 4559 del 2018, “Por medio de la cual se adopta
el modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control para la Superintendencia de Salud para el ejercicio
de la supervision de los riegos inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud” (p.1),
estableciendo en su Articulo 2, 3 y 4, que los vigilados por la entidad deben implementar un
Sistema integrado de Gestion de Riesgos, con lineamientos minimos para administrar los riesgos
propios de su actividad. Con esto la organizacion inicio el uso de la metodologia de Supervision

Basada en Riesgos.
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Desde la optica de Supersalud, la Supervision Basada en Riesgos es un enfoque dinamico
e innovador, que permitird a sus vigilados una mayor comprension y evaluacion de los riesgos
operativos y financieros en la prestacion de los servicios en salud. Sumado a esto, la entidad
inspectora, vigilante y controladora en 2021, emite la Circular Externa 20211700000004-5,
impartiendo instrucciones generales y relativas al cddigo de conducta y de buen gobierno
organizacional, el sistema integrado de gestion de riesgos y a sus subsistemas de administracion
de riesgos, este concepto normativo reune cada uno de los factores a evaluar por parte de las
Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud (IPS), con el objeto principal que opere un sistema
integrado de gestion de riesgos (SIGR) que pueda identificar, evaluar, controlar, prevenir y mitigar
riesgos que afecten el cumplimiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En contraste con lo anterior, un SIGR no podria operar si no tiene un gran cuerpo que
dependiendo de la tarea o miembro de trabajo respalde la funcion del sistema. Supersalud fue
incisiva en esto y establecio una serie de elementos que, al reunirlos en una estructura, tuvieran la
capacidad de identificar riesgos y proveer informacion de valor, Es decir, es indispensable que la
implementacion del SIGR en los vigilados contenga estos elementos (Véase Figura Nro. 2). Ya
que, el uso de estos bajo una supervision basada en riesgos permite decantar procesos e ir a la raiz
del problema, conociendo la ocurrencia o impacto de los riesgos en las instituciones, “la gestion
del riesgo exige que se establezcan acciones, no aisladas, sino de manera estructurada, integral y
permanente para monitorear todo tipo de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones” (Guerra 2019, parr.3). Dicho esto, un enfoque de revision basado
en riesgos es un movimiento acertado en el tablero de ajedrez corporativo, que fortalece la

gobernanza en las empresas y se obtiene como resultado un riesgo residual.
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Figura 2. Elementos del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos.
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Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Con respecto a la Figura Nro. 2, la composicion y uso de cada uno de estos elementos es
imprescindible en el SIGR, porque genera una estructura solida en el ambiente de control de las
instituciones prestadoras de servicios en salud, por lo tanto, es relevante conocer la importancia,
su rol o funcidn e impacto en el sistema. Dicho lo anterior, se explord a continuacion cada uno, de
modo que pueda servir de evidencia y que refleje su importancia para la IPS privadas.

e (iclo general de gestion de riesgos

Como partida inicial, para conformar un SIGR, un primer elemento es el ciclo general de
gestion de riesgos. Un ciclo es una operacion o factor que se repite de manera ordenada, si a esto
se le incluye que la gestion de riesgos es un enfoque sistémico que busca mitigar las amenazas

presentadas en las organizaciones para cumplir sus objetivos. Se concluye que la repeticion de este
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tipo de enfoque genera informacion de primera mano para la toma de decisiones en las empresas
enfocada riesgos. Superintendencia Nacional de Salud (2021) ha establecido que un ciclo general
de gestion de riesgos en un SIGR debe identificar, evaluar y medir, seleccionar estrategias para el
tratamiento y control, ademads del seguimiento y monitores de los riegos (Véase Figura Nro. 3). la
importancia de este elemento radica en que cada uno de los factores trabajan entre si, no por

separado, ya que debe ser dinamico y continuo.

Figura 3. factores del ciclo general de gestion de riesgos
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Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

e Politicas de gestion de riesgos

Como pilar fundamental en la creacion de un SIGR, las politicas de gestion de riesgos
juegan un papel estratégico en el sistema. El termino politicas, segiin la Real Academia Espafiola
(2026), se define como “Orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad
en un asunto o campo determinado” (parr.12). Atendiendo lo anterior, el rol de este elemento es
ser rector en el sistema, porque son establecidas y aprobadas por Junta Directiva, Consejo de
administracién o quien haga sus veces como méaximo organo social, para cumplimiento de todos
los usuarios internos de la institucion. El uso de las politicas de gestion de riesgos es imperativo

en el entorno empresarial porque regulan cada proceso operativo. Ademads, Supersalud exige
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aplicar revision al menos una vez al afio, su importancia traduce las estrategias y mecanismos
usados por el maximo 6rgano social en la organizacion.

Una politica de gestion de riesgos no debe considerarse como un documento incipiente que
se encuentra facilmente en cualquier sistema de gestion de calidad, por el contrario, este debe ser
la principal fuente de materia prima de informacion en cualquier proceso, Superintendencia
Nacional de Salud (2021) establece que este documento debe “instaurar una cultura de autocontrol,
autogestion, autorregulacion y mejoramiento continuo en todos los niveles de la entidad” (p.11).
Estas directrices contienen no solamente lineamientos sino informacion de valor para las
prestadoras de servicios en salud, su creaciéon y cumplimiento es un distintivo que produce una
cultura de gestion de riesgos.

e Procesos y procedimientos en la gestion de riesgos

El anterior elemento explicado, Politicas de Gestion de Riesgos, definido como
orientaciones y directrices instauradas por el maximo 6rgano social, se cataloga como (el qué
cumplir) en la organizacién. Por lo tanto, los procesos y procedimientos en la gestion de riesgos
es el elemento donde las politicas de la entidad cobran sentido, porque datan (el como hacerlo o
como cumplir) un conjunto de operaciones, tareas y actividades de manera correcta. Los mismos
son un estandar de calidad, su éxito radica en el conocimiento y cumplimiento por parte de todos
los colaboradores de la entidad.

El establecer y cumplir los procesos y procedimientos de gestion de riesgos en las instituciones,
generan eficiencia, impacta la cultura de control y mejora la toma de decision, toda vez que, existe
un referente regulador de cada tarea y proceso a realizar. Este elemento debe tener como referente
el ciclo general de gestion de riesgos, ya que, su importancia es la repeticion en la ejecucion de

cada actividad y tarea desarrollada, ademads de asegurar el modus operandi de cualquier funcionario.
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e Documentacion para la gestion de riesgos

Todos los elementos del SIGR son importantes, porque cada uno tiene un rol importante
en el mismo. Una repeticion del ciclo general de la gestion de riesgos, establecida a través politica
y que describa el proceso o procedimiento para hacerlo resulta interesante en la operacidn, sin
embargo, lo que no esta escrito, no existe. La documentacion para la gestion de riesgos es el soporte
probatorio, la evidencia del codmo deben y como se hicieron las cosas en la institucion, por esta
razon este elemento de indispensable para un SIGR.

Supersalud, establece que, la documentacion minima que debe tener un SIGR es: las
politicas para la administracion, metodologias y procedimientos para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos identificados, la estructura organizacional, descripcion de roles
y responsabilidades, medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas, estrategias
de capacitacion y divulgacion, actas del Maximo Organo de Administracion, de la Junta Directiva
o quien haga sus veces, instructivos o manuales que contengan los procesos y procedimientos a
través de los cuales se llevan a la practica las politicas aprobadas, entre otros (Superintendencia
Nacional de Salud 2021, p.13).

La importancia de este elemento radica en tener evidencia de cada uno de los procesos a
ejecutar y ejecutados, ademas es un pilar de la calidad, toda vez que, es la memoria documental de
cada procedimiento, permitiendo su mejora continua y actualizacion segin lo requiera cada
entidad, alejando las dudas en los funcionarios de la organizacion para cumplimiento ordinario de
sus tareas.

e Estructura organizacional
La estructura organizacional es el esquema del SIGR, ya que establece un minimo gobierno

para operar el sistema, es el pilar de la calidad en cuestion de gobernanza, toda vez que, permite
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asignar segun el actor u 6rgano del sistema la funciones o responsabilidad a realizar. El objetivo
principal del este no es establecer obligaciones por el contrario buscar garantes en el cumplimiento
del sistema. Supersalud, emite que, la estructura organizacional del SIGR, debe estar compuesto
por al menos tres agentes, un Representante Legal, Area de Gestion de Riesgos y Organos de

Control.

Figura 4. Estructura Organizacional segun Supersalud.
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Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

La estructura organizacional (gobierno) que estipula Supersalud, buscar cubrir en nivel de
jerarquia y rol cada uno de agentes del esquema. En cuanto al Representante legal, lo operativo
esta lejos de €1, sus funciones van encaminadas apoyar y garantizar el cumplimiento de politicas,
procesos y procedimientos en el SIGR, es el garante de la implementacion y uso del sistema.
Cuando se habla del Area de Gestion de Riesgos, muchos desconocen su existencia, sin embargo,
las funcién de este agente es cumplir con el ciclo general de la gestion de riesgos, ademas de,

disefiar los procedimientos, consolidar los mapas de riesgos, capacitar al personal y monitorear
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que los controles establecidos si sean eficientes, debe estar dentro del organigrama empresarial en
niveles altos, porque no debe existir conflicto de intereses, esta es una caracteristica que los
diferencia en el SIGR, ya que deben tener la capacidad de informar al méximo organo de la
sociedad cuando sea el caso.

La mirada independiente surge cuando se habla de los 6rganos de control, Supersalud
establece que estos seran la Revisoria Fiscal o Auditoria Interna (cuando exista), su funcion radica
en evaluar la gestion del SIGR e informar oportunamente las falencias, son la vision del
aseguramiento efectivo del sistema, aplica la vigilancia y validacion de os enfoques usados.

e Infraestructura tecnoldgica

Para las empresas el activo mas valioso que deben conservar, cuidar y resguardar es la
informacion. Supersalud (2021) establece que, la infraestructura tecnologica debe “garantizar el
funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SIGR” (p.17). La constitucion de este tipo de
infraestructura genera eficacia en los procesos y documentacion de la organizacidon, ademas de
agilidad en la prestacion del servicio, en la actualidad, todo se rige por la tecnologia, por lo tanto,
una institucion que presta servicios en salud no debe ser ajena a este pilar del SIGR, este elemento
garantiza la interoperabilidad entre las areas asistenciales y administrativas, su uso optimo permite
a una entidad, tener informacion almacenada y actualizada, previene riesgos en fuga o robo de la
informacion y genera una imagen confiable en sus clientes.

e Divulgacion de la informacion y capacitaciones

Dentro del funcionamiento del SIGR, este componente es transversal, ya que, pueden
existir politicas, hacer uso del ciclo general de gestion de riesgos, documentar y crear procesos y
procedimientos, pero si esto no es enseflado y emitido a los colaboradores de la organizacion no

serviria. Por lo que, este elemento es primordial en la organizacion para divulgar y dar a conocer
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a todos los funcionarios de la institucion el proceso correcto para tener en cuenta en cada tarea o
actividad correspondiente y sobre todo el como gestionar los riesgos. Este no debe tratarse como
una emision de informacion o diligenciamiento de actas y listas de asistencia, el sentido va en que
el empleado entienda porque realiza dicha tarea o actividad y como estd establecida en el
procedimiento.

Ahora bien, Supersalud, establece que un SIGR debe tener proceso de divulgacion de
informacion interna o externa. Cuando se trate de la divulgacion de informacion externa, registrar
en notas a los estados financieros e informes de gestion lo relacionado a los procesos ejecutados
por parte de la organizacion para el funcionamiento optimo del SIGR, es importante precisar, que
la seleccion de dicha informacion debe ser tomada de modo que perjudique la imagen de la
institucion, es decir, no es emitir informacion falsa, sino relevante dentro de la gestion realizada.
En cuanto a la divulgacion de informacion interna, es imperativo establecer periodicidad en la cual
se emitan informes de la gestion de riesgos a Junta directiva (si tuviere), gerente o administracion
de la empresa, ademas de area que cumplen un rol relevante en la organizacion, esto fortalece los
canales de comunicacion y mejora la toma de decisiones en el mejoramiento continuo.

Finalmente, el uso de cada uno de estos elementos en si genera un SIGR robusto, los
pardmetros usados son indispensables en el funcionamiento correcto del sistema, generando un
ambiente de control en la institucion con la capacidad de hacerle frente a los riesgos. Todo esto, si
cada uno de los elementos son usados segun sus caracteristicas para un objetivo concreto, el SIGR,
se veria altamente perjudicado si los elementos, aunque funcionando van en direcciones diferentes,
la uniformidad es importante en cada uno de los mecanismos, toda vez que genera un ambiente de

confianza para los usuarios internos y externos en el sector.
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6. Explicar como los elementos del SIGR fortalecen los subsistemas de administracion
riesgos, segun las Circulares Externas 20211700000004-5 y 20211700000005-5 del 2021

En el contexto empresarial constantemente se esta creando, migrando y modificando
procesos que sean adaptables y funcionales en las organizaciones, creando asi un ambiente de
mutacion procedimental constante en el desarrollo ordinario de las operaciones. En este sentido,
constituir un SIGR adaptable a las IPS privadas de Colombia, segiin su tamafio, grupo u objeto
social, contribuye directamente en el fortalecimiento del ambiente de supervision de riesgos de las
instituciones prestadoras de servicios en salud, como agentes importantes del sistema general de
seguridad social. Ademas, incluir y aplicar todas aquellas directrices, pardmetros y elementos
supeditados por los requerimientos normativos emitidos por Supersalud, genera atraccion ante
clientes, proveedores, inversionistas y demas usuarios implicados en el sistema.

Al mismo tiempo, todas las organizaciones estdn expuestas a diversos riesgos en el
transcurso diario de sus operaciones y las instituciones prestadoras de servicios no estas exentan
de estos, es por esto que Supersalud ha insistido es una supervision basada en riesgos, porque es
necesario atacar la enfermedad desde la raiz y no solo los sintomas, ahora bien, todas las
organizaciones de un modo u otro buscan hacerle frente a los riesgos identificados a través de
controles, esto demuestra automaticamente un nivel de madurez en los sistemas para gestionar
riesgos por parte de las IPS, no obstante Superintendencia de Salud, ha establecido nueve (9)
riesgos que deben evaluar las instituciones, estos a sus vez se convierten en nueve (9) subsistemas
que hacen parte de un SIGR para identificar, evaluar y monitorear riesgos, es importante aclarar
que ocho (8) de estos riesgos son regulados por la Circular Externa 20211700000004-5 De 2021,
pero respecto al riesgo o subsistema de Corrupcion, Opacidad y Fraude, este es regulado por

Circular Externa 20211700000005-5 De 2021, (Véase Figura Nro. 5).
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Figura 5. Riesgos y Subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos.
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Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Los riesgos anteriormente relacionados, son aquellos que Supersalud cataloga como
prioritarios y deben gestionarse por las instituciones, no obstante, es importante precisar que las
IPS deben tener la capacidad institucional para confrontar todos los riesgos que se presentan en su
operacion e igual manera incluirlos en el SIGR. La reunién de estos riesgos o subsistemas en una
SIGR impacta de manera positiva el fortalecimiento del ambiente de control de las prestadoras de
servicios en salud, a continuacién, se hara una explicacion de cada subsistema, integrando los
elementos establecidos por la entidad vigilante y revelando su importancia en la cultura
organizacional de estas empresas.

Sistema de Administracion de Riesgos en Salud (SARS) — Riesgo en Salud
Las instituciones prestadoras de servicios juegan un papel fundamental en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud, toda vez que se encargan de recibir directamente los
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pacientes remitidos por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), usuarios que segun su condicion
pueden pertenecen al régimen contributivo o subsidiado. Este actor, al tener gran incidencia y
participacion en el sistema, se le convierte en imperativo conocer el tipo de actividades u
operaciones que mas demandan gestion de riesgo en el desarrollo de su objeto social, es decir que
su riesgo inherente es un iceberg que debe ser analizado y monitoreado frecuentemente, atendiendo
lo anterior, Supersalud ubica el riesgo de Salud en la cuspide, incitando un mayor control y
cobertura que busque demostrar cuan importante es y porque debe ser parte del SIGR, como un
Subsistema de Administracion de Riesgos en Salud.

Dicho lo anterior, la entidad vigilante establece por riesgo en salud “la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para la salud del individuo”
(Superintendencia Nacional de Salud 2021 p. 19). Asistiendo la confirmacion, las instituciones
deben crear metodologias de acuerdo con sus servicios, que les permita evitar a toda costa el
empeoramiento de la condicion de salud del paciente, este tipo de instrumentos debe suministrar
informacion de valor sobre los riesgos presentados. No obstante, el uso del ciclo general de gestion
del Riesgo en Salud, como elemento fundamental del SARS, resulta ser una propuesta atractiva y
eficiente para la identificacion, medicion y evaluacion, ademas del tratamiento y control del riesgo
en salud, son procedimientos que, de usarse correctamente decantan mares de informacion que las
empresas deben tener en cuenta en la culturizacion de un ambiente bajo una supervision basada en

riesgos.
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Figura 6. Factores fundamentales del Ciclo General de Gestion de Riesgo de Salud.
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Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

En consecuencia, Supersalud invita hacer el uso correcto del ciclo general de gestion de
riesgos (Véase Figura Nro. 6), no restando importancia a los demas elementos sino como forma
adecuada de iniciar el diagnostico en las instituciones. Este inicio est4 supeditado por identificar
los riesgos en salud, recopilando la mayor informacion sobre los actores, a través de un analisis de
factores externos e internos en la prestacion del servicio, en cuanto al primero, su importancia
radica en determinar el estado en que se encuentra el aseguramiento de salud donde las IPS tienen
habilitacion de servicios, ademas de conocer los usuarios afiliados a las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios (EAPB), por consiguiente, es imperativo hacer uso de fuentes oficiales de
informacion sobre el sistema, ya que se extrae informacion util que es relevante en el proceso de
identificacion de riesgo en salud.

Por otra parte, en cuanto a los factores internos, las IPS deben reunir y categorizar los
servicios ofertados, establecer la base de datos de pacientes por género, grupo etario, étnico, curso
de vida y el territorio donde se ejecuta el objeto social, al igual que los incidentes y reportes

adversos que se presenten, ademas de los riesgos existentes en la prestacion del servicio. El proceso
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de identificacion debe tener como referencia la politica de seguridad del paciente, toda vez que
esto permite a las instituciones sustraer informacion sobre los procesos asistenciales con mayor
riesgo descritos en la documentacion, finalmente, este paso inicial consiste en reunir los mayores
datos informativos necesarios para entender el panorama actual de una prestadora de servicios en
salud.

Una vez culminado el proceso de identificacion como parte del ciclo general de gestion de
riesgos, elemento inicial del sistema, comienza la medicioén y evaluacion de estos, apartado que
debe ser analizado con lupa, toda vez que, ubica el riesgo segiin su naturaleza y posibles efectos
en la prestacion del servicio en salud que afecta directamente al paciente. Segin Icontec
Internacional (2018), “El andlisis del riesgo implica una consideracion detallada de
incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles y
su eficacia” (p.14), por lo tanto, de este proceso surge informacion relevante que la organizacion
debe tener como insumo primordial en la gestion de los riesgos. Inicialmente debe establecerse
una metodologia por parte de las instituciones, la constitucion de una matriz de riesgo es un punto
de partida optimo, ya que, segiin Supersalud debe determinarse “la probabilidad de ocurrencia y
la severidad de las consecuencias maximas posibles o impacto” (Superintendencia Nacional de
Salud 2021, p.21), por consiguiente, este proceso cldsico permite sustraer informacion de valor
sobre los riesgos identificados.

Haciendo caso al proceso de la medicion y evaluacion del riesgo en salud, Supersalud
realiza un movimiento en el que integra el riesgo en salud, operacional y financiero, determinando
asi que en dicho procedimiento se debe incorporar el factor financiero, es decir, el costo en el que
incurrird la institucion para ejecutar este proceso. Partiendo de este apartado, la entidad debe tener

por instrumento una matriz que, permita verificar la severidad clinica, costo institucional y
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prioridad por territorio de los servicios en salud prestados. Sin embargo, es imprescindible realizar
la siguiente aclaracion, aquellas organizaciones que no tienen la capacidad de medir un riesgo
inherente deberan hacerlo, por el contrario, las instituciones que cuentan con la robustez del
sistema estimaran el riesgo neto, es decir, los riesgos inherentes menos aquellos controles que han
efectuado una vez han ejecutado la identificacion de riesgos.

Como tultimo paso de esta etapa, las prestadoras de servicios en salud deben priorizar sus
riesgos, acorde con los lineamientos por cumplir, de modo que la prestacion del servicio en salud
no se vea afectada, cada institucion debe categorizar por nivel de impacto y ocurrencia en su matriz
los riesgos que fueron evaluados, esto no quiere decir que haran caso omiso aquellos riesgos de
menor envergadura en los procesos organizacionales, de ningun modo, todos deben evaluarse y
tenerse en cuenta para la asignacion de recursos operativos o financieros. La eficiencia en la
gestion de los riesgos tendra éxito en el cumplimiento optimo de los preceptos establecidos.

Como tltima instancia en el ciclo general del riesgo en salud, se expone el tratamiento y
control de riesgo. Una vez se ha identificado, medido y evaluados los mismos como diagndstico
inicial, esta etapa es sumamente operativa, porque responde a preguntas como ;Qué se hara con el
riesgo?, (Qué tan grave es? ;cudles seran los tratamientos Optimos?, Segin Norma Técnica
Colombiana INCONTEC, “La seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo deberia
realizarse de acuerdo con los objetivos de la organizacion, los criterios del riesgo y los recursos
disponibles” (Icontec Internacional 2018, p.16), ya que este estudio solo aplica par instituciones
prestadoras de servicios en salud, todas estas coindicen con el objetivo se prestar un servicios
optimo al paciente donde la salud del mismo no se vea afectada, obedeciendo a esto, las
organizaciones deben tener como pilar relevante este objetivo en el proceso del tratamiento y

control de los riesgos.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS IPS 46

Por consiguiente, las prestadoras deben implementar metodologias especificas segun el
tipo de servicio en salud que presten, estos sistemas, procesos, programas deben medirse segin su
cumplimiento a través de KPIs (Key Performance Indicator) de gestion y resultados de su
aplicacion. El monitoreo de estos no debe ser visto desde un ambito de solo cumplimiento, sino de
generar calidad a través del analisis de estos, cuanto mayor sea la informacion obtenida de los
riesgos presentados, se definirdn los planes y controles para mitigarlos, es imprescindible que este
proceso culmine con la comunicacion y capacitacion del personal del area o sede donde se
presentan los riesgos, este tipo de procedimientos son fundamentales en el tratamiento y control
de estos.

Finalmente, la entidad debe establecer limites cuando los riesgos excedan su impacto y
ocurrencia, aqui es donde los indicadores toman su importancia, estos limites deben ser
constantemente vigilados y evaluados, ya que, en caso de exceder los parametros establecidos por
la organizacion, deben constituirse controles que disminuyan el impacto y ademads regrese el riesgo
a un nivel de tolerancia bajo, en esto consiste el tratamiento y control del mismo, la idea no solo
radica en la constitucion de controles, sino que dicho proceso sea previsto a través del andlisis de
la metodologia impuesta por cada prestador. El cumplimiento de este elemento permite iniciar la
carrera con ventaja, sin embargo, en cuanto se avance, la constitucion de politicas, procedimientos,
instructivos, formularios, manuales como documentacién del sistema demostrara rigidez y
confianza en la ejecucion de este, no obstante, el éxito del Sistema de Administracion de Riesgos
en Salud (SARS), est4 en saber distinguir y mitigar los riesgos que impactan de forma negativa la
salud del paciente.

Sistema de Administracién de Riesgo Operacionales (SARO) — Riesgo Operacional



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS EN LAS IPS 47

La operaciones de una empresa, son todas aquellas actividades que tienen relacion con los
procesos ejecutados para producir renta, ya sea la prestacion de un servicio o comercializacion de
productos y estd compuesta por todas las areas de la organizacion, es decir, cada uno de los
participantes o empleados cumplen un rol o tarea que infiere directamente en la operatividad de
una entidad, por lo tanto, resulta sencillo concluir que en cada proceso ejecutado existe un nivel
de riesgo inherente de la operacion. Segin Ortega (2025), el riego operacional es “La pérdida
resultante de una falta de adaptacion o fallo en los procesos, el personal o los sistemas internos,
asi como de eventos externos” (parr.4), relacionando lo expuesto anteriormente al sector salud,
una institucion presenta riesgo operacional cuando existen fallos en los procesos, colaboradores y
procedimientos internos en la prestacion del servicio que generen perdida, generando
automaticamente un impacto negativo en el paciente atendido, por lo tanto, el riesgo operacional
abraza, porque existe una interrelacion con el Subsistema de Admiracion de Riesgos en Salud.

Atendiendo lo anterior, Supersalud expone que,

El Riesgo Operacional corresponde a la probabilidad que una entidad presente desviaciones

en los objetivos misionales, como consecuencia de deficiencias, inadecuaciones o fallas en

los procesos, en el recurso humano, en los sistemas tecnologicos, legal y biomédicos, en la
infraestructura, por fraude, corrupcion y opacidad (Superintendencia Nacional de Salud

2021, p.22).

Esta definicion, abarca ain mas el ambiente de las prestadoras de servicios, porque reune
cada aspecto relevante que se debe tener en cuenta al momento de ejecutar la constitucion de
politica de riesgo operacional, como elemento del sistema, adicionalmente hace un llamado a la

administracioén, porque invita a los mismos a tener por objeto de estudio de riesgos todos los
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procesos incurridos de la organizacion, esto riesgos operacionales pueden ser (Véase Figura Nro.

7).

Figura 7. Riesgos Operaciones en IPS privadas.

Pérdidas en los resultados en salud de los pacientes, los cuales, por su
relevancia son tratados como riesgos en salud.

Pérdidas en los resultados operativos esperados, incluyendo la
satisfaccion de la poblacion en su area de influencia, que deben ser
tratados en el resultado de la gestion de los riesgos operacionales.

Pérdidas financieras en la entidad, que corresponden a la
contabilizacion de los eventos de riesgo y los riesgos que se
materializaron, tratados en la evaluacion de los riesgos financieros.

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Uno de los aspectos relevantes del Subsistema de Administracion de Riesgos Operacional
(SARO) es su estrecha relacion con el coédigo de conducta y buen gobierno corporativo que no
aplica para todas las IPS privadas, tener como referencia el cumplimiento del mismo, fortalece el
SARO, ya que este relaciona los objetivo misionales y comportamentales que una institucion debe
tener en cuenta en la operatividad ordinaria, el seguimiento y cumplimiento de este cédigo es
indispensable en la mitigacion del riesgo operacional y todo esto obedece a la gestion del riesgo
como elemento fundamental del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y actor relevante del

Sistema General de Seguridad Social en Salud. El ciclo general de gestion del Riesgo operacional
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compuesto por la identificacion, medicion, evaluacion, tratamiento y control de riesgo retine una
serie de conceptos que deben ser objeto de estudio por las prestadoras en su &mbito de aplicacion,
estos conceptos que deben adoptados correctamente fortalecen la metodologia basada en
supervision del riesgo.

El proceso de identificacion de riesgo operacional inicia definiendo la exposicion al riesgo,
por esto, la entidad debe elaborar un perfil de cada uno de los procesos en las diferentes unidades
de negocio que tenga la institucion, es decir, se requiere levantar la documentacion relevante sobre
cada una de las tareas realizadas por los colabores, fortaleciendo un elemento del SIGR como lo
es la documentacion del sistema, Supersalud expone alguno de estos proceso, sin embargo, cada
institucion debe realizar un diagndstico dependiendo del servicio prestado, unidades de negocios
o segmentos, para realizar dicha constitucion de procedimientos, a continuacion se relaciona cada

uno de estos procesos (Véase Tabla Nro. 2).

Tabla 2. Procesos objeto de elaboracion de documentacion
Items Procesos
Atencion ambulatoria

—_—

2 Atencion hospitalaria y quirtirgica

3 Atencion de Urgencias

4 Atencion de Apoyo Diagnodstico y Terapéutico
5 Referencia y Contrarreferencia

6 Sistemas de informacion en salud

7 Calidad

8 Gestion del talento humano

9 Gestion Financiera

10 Gestion administrativa y legal

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Obedeciendo a los proceso mostrados en la tabla anterior, la constitucion de la
documentacion es indispensable en la identificacion de riesgos, un documento por cada area o

proceso que contenga la informacion clara de como se debe aplicar una tarea es un paso iniciar a
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identificar un riesgo, toda vez que el incumplimiento de esta documentacién ya constituird una
falta que puede culminar en la materializacién de un riesgo, un aspecto relevante en el que
Supersalud invita a las instituciones en la identificacion del riesgo es el registro tnico y propio de
eventos con riesgo operacional, es decir, cuando cada institucion registre un evento que contenga
riesgo debe tener como minimo estos conceptos, a continuacion se categorizaran los mismos en

cada segmento o proceso en el que se interviene.

Tabla 3. Eventos registrados en la identificacion de un riesgo

Segmento o Proceso Concepto minimo del registro Accion o requerimiento
Infraestructura tecnologica Fecha de descubrimiento (4) Requieren sistemas de
Fecha de inicio (5) informacion

Fecha de finalizacion (6)

Cuentas del Plan de Cuentas afectadas (15)

Fecha de contabilizacion (16)

Referencia (1) Trazabilidad organizacional
e Area o Dependencia (2)

e  Proceso (3)

e  Datos del registro (17)

Descripcion del evento

Divisa (11)

Cuantia (12)

Cuantia total recuperada (13)

Cuantia recuperada por seguros (14)

Clase de evento (9) Clasificacion estandarizada de
Tipo de pérdida (10) eventos y pérdidas

e Producto-Servicio afectado (8)

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Documentacion trazable

Marco metodoldgico comun

En este proceso de identificacion de riesgos se deja trazabilidad a través de cada evento
adverso evidenciado y sobre todo que vaya acompafiado de la debida informacion sobre cada uno,
es decir, que estos registros sirvan en la toma de decisiones para la medicion y evaluacion del
riesgo. Son al menos 17 conceptos minimos que Supersalud establece registrar, sin embargo, si la
institucidn considera agregar voluntariamente por su tipo de servicios esta en la libertad de hacerlo,

el objetivo final es tener la informacidn relevante que robustezca en el sistema de cara a los riesgos
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operacionales presentados. Esto sin olvidar que un riesgo operacional que se materialice puede
generar pérdidas financieras y ademas implicaciones legales sobre un paciente, por lo tanto, el
cumplimiento de los estdndares expuestos genera calidad, lo ideal seria no crearlos como simple
documentacidn para visitas o requerimientos sino, que estos sean objeto de estudio y socializacion
a todos los empleados de la institucion.

Dando continuidad al ciclo general de la gestion del riesgo operacional, para el proceso de
medicion y evaluacion de riesgo que busca medir la probabilidad de que suceda el evento y su
impacto en caso de materializarse, este procedimiento debe aplicarse a través de una metodologia
creada por la organizacidon, teniendo en cuenta los planes de contingencia, que deben ser
constituidos por la entidad, el plan de continuidad del negocio y todo los demas recursos usados
para tener un perfil de riesgo con gran cobertura. Todo esto con el objetivo de tratar y establecer
controles que mitiguen los riesgos operacionales presentados, los mismos deben estar supeditados
por politicas y procedimientos creados por la institucion.

Obedeciendo al cumplimiento normativo, un factor relevante que expone Supersalud es el
plan de continuidad del negocio y que lo define como

Definir, implementar, probar y mantener un proceso para administrar y asegurar la

continuidad del negocio en situaciones de emergencia o desastre, incluyendo elementos

como la prevencion y la atencion de emergencias, administracion de la crisis, planes de
contingencia y capacidad de retorno a la operacion normal (Superintendencia Nacional de

Salud 2021, p.25).

Por lo tanto, las prestadoras deben identificar estos eventos que pueden presentar un riesgo latente
en la operacion, su objetivo es mapear periddicamente este plan a través de indicadores y riesgos

de alto nivel que al materializarse generen un impacto negativo en el entorno empresarial.
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Finalmente, el riesgo operacional tomar un papel relevante en el Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos, por consiguiente, las companias deben hace hincapié en cada uno de los
elementos propuestos en el sistema, ya que el cumplimiento de los mismos presentara un sistema
con madurez que permita identificar a tiempo, medir correctamente y establecer controles a riesgos
potencialmente altos, dar por sentado este riesgo es ignorar la operatividad de la organizacién, toda
vez que, el mismo regula cada area que componen las prestadoras de servicios en salud, por esto,
en sencillo concluir que simboliza un factor relevante en el ambiente de control y supervision
basada en riesgos para las IPS privadas.

Subsistema de Administracion de Riesgo Actuarial (SARA) — Riesgo Actuarial

Se entiende por riesgo actuarial como la

Posibilidad de incurrir en pérdidas econdémicas debido a no estimar adecuadamente el valor

de los contratos segun los diferentes tipos de contratos (cépita, evento, Grupo Relacionado

de Diagnostico, Pago Global Prospectivo entre otros) por venta de servicios, de tal manera
que estos resulten insuficientes para cubrir las obligaciones futuras que se acordaron

(Superintendencia Nacional de Salud 2021, p.26)

Es importante entender el contexto operativo y financiero del riesgo actuarial y su
incidencia en el sector, normalmente los actores de Sistema General de Seguridad Social en Salud
unen sus relaciones comerciales a través de contratos y en los mismos se pactan cada una de las
actividades, politicas, procederes y demas generalidades en la prestacion del servicio, es aqui
donde toma protagonismo el riesgo porque la IPS que presta el servicio debe realizar un estudio,
es decir, estimar los recursos financieros, operativos, juridicos, entre otros para determinar el costo
por cobrar al contratante. Ahora bien, Supersalud establece algunos eventos relevantes en el

proceso de estimacion para tener en cuenta. (Véase Tabla Nro. 4).
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Tabla 4. Eventos relevantes en proceso de estimaciones.
ftems Eventos Relevantes en estimaciones
1 Desconocimiento de la demanda efectiva de servicios que van a atender, de la situacion en salud de la
poblacion y de las frecuencias de uso.
Concentracion poblacional, con un enfoque diferencial de género, étnico, grupos etarios, regiones, grupo
de riesgo, curso de vida, entre otros.
Atencion en zonas de dificil acceso y alta dispersion de la poblacion.
Hechos catastroficos o situaciones similares que afecten un niimero elevado de la poblacion incluida en
los contratos.
Variaciones en las condiciones de morbi-mortalidad de la poblacion incluida en los contratos.
Incrementos inesperados en los costos de proveedores.
Incorporacién de tecnologia nueva que requiera recursos de inversion considerables.

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

N AW

Teniendo en cuenta lo anterior, se inicia el proceso del ciclo general de gestion del riesgo
actuarial con la identificacion del riesgo, que debe tener indispensablemente una politica de trate
el mismo, toda vez que en dicho proceso se tienen en cuenta conceptos particulares de la prestacion
del servicio. Un buen punto de comienzo, es la organizacion o caracterizacion del tipo de poblacion
la cual serd objeto del servicio, esto guarda relacién con el proceso inicial del subsistema de
administracion de riesgos en salud, en el que se debe identificar la poblacidon por geografia, grupo
etario y edades, a estos a factores se les agrega la situacion de morbi-mortalidad, que segin Real
Academia Nacional de Medicina de Espafia (2026) es “el Numero de personas afectadas y
fallecidas por una enfermedad determinada en una poblacion durante un periodo determinado”
(parr.1) y la actualizacion de novedades. Adicionalmente, en este procedimiento se deben tener en
cuenta las modalidades de pago (Véase Figura Nro. 8) del servicio, el incremento de los insumos
usados en la prestacion del servicio y el comportamiento del ingreso y costo de la entidad en
relacion con dicho contrato, estos indicadores son materia prima de informacion relevante para el

Pproceso.
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Figura 8. Modalidades de Pago

Pago por Capitacion

v

Pago por evento

-

Pago por Grupo
Relacionado de Diagnéstico

Pago Global Prospectivo

Demas tipos de

contratacion

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Los procedimientos anteriormente mencionados, al ser ejecutados deben permitir la
medicion y evaluacion del riesgo actuarial de la compaiiia, esta segunda etapa del ciclo general de
la gestion del riesgo, debe permitir tres paso fundamentales que la Supersalud establece, primero,
se deben anticipar incremento inesperados en los indices de morbi-mortalidad, es decir, este
proceder no debe ser reactivo, sino prospectivo, es por esto que la misma vigilante exige que deben
hacerse proyecciones que incluyan posibles impactos y ocurrencia del riesgo a nivel general,
teniendo en cuenta la mayoria de los factores que integran dicho proceso, esto con el objetivo de
aplicar un buen tratamiento y establecer controles eficientes que mitiguen el riesgo. Ademas del
trabajo realizado, se deben realizar revisiones periddicas sobre la politica, lo ideal seria establecer

un procedimiento o instructivo, que fortalece la parte de documentacion, elemento del SIGR, para
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cada tipo de cliente o tipo de contrato que se tenga, haciendo la separacion y distincion segun las
caracteristicas de cada uno.

Concluyendo con el Subsistema de Administracion de Riesgo Actuarial, no estd demas
insistir, ademas del uso del ciclo general de gestion del riesgo, la documentacién y politicas, la
constitucion de los demas elementos que componen el SIGR, es decir, 6rganos de control que
supervisen el proceso, realizar la divulgacion correspondiente al menos una vez al afio al area y
empleados de la institucion, procedimiento que sirvan de guia para aplicar una actividad o tarea,
el trabajo tecnologico es indispensable para sustraer informacion y analizarla. Todo esto permite
cumplir con una supervision basada en riesgos, metodologia que genera calidad e impacto positivo
en la organizacion.

Subsistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) — Riesgo de Crédito

Una de las practicas mas comunes en el mundo empresarial es el uso de créditos, es decir,
prestar un servicio o vender un producto estableciendo un limite de tiempo para ejecutar el pago
por parte de un tercero. Para el sector salud esto ha sido un dolor de cabeza o incluso un punto de
quiebre principalmente en las prestadoras de servicios, toda vez que se presta un servicio y el
tiempo del recaudo o pago por parte de la entidad administradora de los recursos, esta compuesto
por un largo y dispendioso proceso de radicacion y cobro, ambos aspectos muy relevantes en la
parte operativa de la entidad, esto trae consigo un punto desfavorable a las instituciones, como lo
es, el riesgo de crédito, que segin Oliver Wyman,

Da lugar a la pérdida crediticia —dinero no reembolsado por los prestatarios y gastos

incurridos por la entidad al intentar recuperarlo—. Esta pérdida es una parte inevitable de

las operaciones crediticias y, por lo tanto, afecta a casi todas las unidades de negocio de

una entidad (Oliver Wyman 2026, parr.1).
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A su vez, Supersalud establece que, administrar el riesgo de crédito representa un proceso
relevante para el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, las instituciones contemplaran el SARC como un
subsistema de gran importancia en el desarrollo de su objeto social, la constitucion del mismo es
prioridad para evitar posibles escenarios que impacten de forma negativa la entidad y por ende la
prestacion del servicio en salud, el uso de los elementos del Sistema Integrado de Gestion de
Riesgo se convierte en imperativo, es decir que, establecer manuales, instructivos y formatos como
documentacion relevante en el subsistema, acompafiado de las politicas constituidas que mitiguen
los riesgos y determinen un procedimiento en cada actividad y tarea ejecutada, estos son puntos
de partida que daran fortaleza al mismo. Supersalud estipula el ciclo general de la gestion del
riesgo de crédito como proceso relevante del mismo, la identificacion, medicion y evaluacion para
posteriormente tratar y establecer controles son indispensable en el funcionamiento del SARC.

La identificacion de riesgo representa el definir los activos expuestos, estos pueden ser,
cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar, cuentas corrientes y de ahorros, fiducias, entre otras,
esto con el objetivo de realizar la medicion y evaluacion posteriormente, es decir, estimar las
perdidas en caso de existir un incumplimiento por parte del deudor, esto es, medir la posibilidad
del nulo recaudo durante doce meses, ademas de categorizar los deudores para hacer el
seguimiento del cobro segiin haya sido estipulado en la politica organizacional. El fin de este
procedimiento es emitir la mayor informacion a la entidad que le permita tomar decisiones o
establecer controles efectivos al momento de otorgar créditos en sus negociaciones. Por
consiguiente, al momento de tratar el riesgo y proponer controles, las prestadoras deben hacerlo
frecuentemente guardando relacion con las politicas adoptadas, esto es considerado como buenas

practicas organizacionales para hacer frente a los riesgos. Ahora bien, simultdneamente al
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tratamiento del riesgo y controles adoptados deben tenerse en cuenta algunos factores que

Supersalud considera importante en el subsistema, tales como (Véase Tabla Nro. 5).

Tabla 5. Eventos relevantes en proceso de estimaciones.
Factor Descripcion
Fijar topes méaximos de exposicion crediticia, tanto inicial como
Limites de exposicion crediticiay  potencial, esto segun el deudor individual, sector y grupo
de pérdida tolerada econdmico, que eviten la concentracion masiva del riesgo y
prevenir que la exposicion supere la perdida tolerada por la entidad
Establecer un sistema o metodologia formal de provisiones o
Deterioro de los activos deterioro que permita anticipar y absorber posibles pérdidas
contables derivadas de la exposicion crediticia.
En caso de materializarse un riesgo crediticio, estimacion del
patrimonio comprometido por las perdidas no esperadas. Esto es
una medida prudente de autocontrol, no implica la constitucion de
reservas.
Establecer politicas y procedimientos que basados en un analisis
historico de recuperaciones por tipo de deudor.

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Capital expuesto al Riesgo

Recuperacion de cartera

Finalmente, todos los procedimientos ejecutados por la organizacion debe encaminar a la
disminucién de la exposicion al riesgo de crédito, el éxito radica en la constitucion de politicas
teniendo referentes analiticos y conocimiento del sector, seria ideal compartir este tipo de premisas
en el comité de riesgos teniendo en cuenta la cartera disponible por edades, que permita analizar
los terceros y rubros con mayor exposicion a una pérdida o materializacion del riesgo, este tipo de
accidon genera un mayor conocimiento por parte de los principales usuarios de la informacion para
la toma de decisiones, especificamente cuando se trata de aumentar o disminuir el cupo de crédito
de un tercero, por lo tanto, resulta importante tener en cuenta todos aquellos requerimientos que
fortalezcan la metodologia de una supervision basada en riesgos.

Subsistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) — Riesgo de Liquidez

Para las compaiiias la liquidez es un eje central de la estabilidad financiera, es el factor

determinante a la hora de tomar decisiones estratégicas y operativas, al mismo tiempo, es el
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indicador financiero requerido por todos los usuarios de la informacion. Por medio de este, dichos
usuarios internos y externos pueden evaluar el desempefio y la capacidad que tiene una entidad a
la hora de generar flujo de efectivo para cubrir las operaciones y actividades diarias, y asi,
determinar si existe un control adecuado para cubrir un posible riesgo inherentes que pueda afectar
el cumplimiento de objetivos trasados por la compaifiia. Ahora bien, es clave conocer que el ejercer
una actividad econdmica siempre supondra un riesgo inherente para las instituciones consecuentes
a la operacion, dentro de estos, el riesgo de liquidez debe tener una gestion oportuna y de manera
especial en el sector salud, que es donde la liquidez financiera es primordial para las actividades
diarias, es por esto que, Supersalud busca en las prestadoras de servicios en salud la constitucion
de un Subsistema de Administracion de Riesgos de Liquidez que contenga elementos del SIGR y
fortalezcan la capacidad de prevenir, identificar y mitigar eventos adversos que generen impactos
negativos financieramente y no exista una gestion correcta en el control de los recursos disponibles

y liquidos para cubrir sus obligaciones en el corto y mediano plazo.

Figura 9. Flujos Netos del Activos y Pasivos

» Identificar los activos considerados * Identificar y caracterizar las cuentas
como liquidos. por pagar bajo cualquier concepto.

» Identificar los recursos y plazos de * Identificar el valor causado y pagado
recuperacion de cartera. de los costos y gastos de la operacion

* Identificar los ingresos causados y de la entidad. _ o
recibidos por venta o prestacion de * Proyectar cualquier movimiento de
servicios de salud. salidas futuras de efectivo bajo

* Proyectar cualquier movimiento de cualquier concepto.

entradas futuras de efectivo por
cualquier concepto.

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).
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Segtn Supersalud, el Subsistema de Administracién de Riesgo de Liquidez

Debe permitir a las entidades cuantificar el nivel minimo diario de efectivo o equivalentes

de efectivo requerido, en moneda nacional y/o extranjera, de acuerdo con la normatividad

vigente, que le permita cumplir de manera oportuna con sus obligaciones de pago

(Superintendencia Nacional de Salud 2021, p.32).

Es por esto, que la medicion del flujo de efectivo debe tener plenamente identificado y
calculado los ingresos y egresos de las operaciones que estén debidamente autorizadas, por lo
anterior, es clave que las IPS dispongan de informacion financiera histdrica que permitan realizar
las proyecciones del flujo de efectivo neto de activos y pasivos, en consecuencia, la entidad
vigilante plantea los siguientes lineamientos minimos para poder medir el riesgo de liquidez.
“Medir y proyectar los flujos de caja de sus activos y pasivos, en diferentes horizontes de tiempo,
tanto en un escenario en condiciones normales como en un escenario de crisis bajo hipotesis
razonables (stress testing)” (Superintendencia Nacional de Salud 2021, p.32). Por ende, la
proyeccion de los flujos no solamente estd disefiado para cubrir sus obligaciones, sino también
contar con un disponible que le permita afrontar situaciones no contempladas en sus presupuestos.
Por lo anterior, cabe destacar que todas las IPS, tienen distintos modelos de prestacion de servicio,
objetos sociales y estructuras organizacionales, lo que conlleva que unas entidades pueden tener
mayor incertidumbre al generar efectivo y por ende un mayor riesgo inherente.

En este orden de ideas, Supersalud plantea técnicas de modelacion para las pruebas de
liquidez dirigidas aquellas instituciones donde haya una mayor incertidumbre y sus proyecciones
sean mas volatiles, estas técnicas abordan los siguientes dos elementos criticos:

¢ Identificacion y caracterizacion de los conceptos de ingresos y egresos mas volatiles.
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e Identificacion y caracterizacion de los recursos liquidos para cubrir las necesidades de

liquidez, teniendo en cuenta factores de descuento cuando se considere necesario.

Adicionalmente, La Supersalud por medio de requerimientos normativos establece
medidas claras a las instituciones para crear controles que mitiguen este tipo de riesgo, a través de
seguimientos oportunos en sus operaciones, ademas

Establece limites para mantener un nivel minimo de activos liquidos, que estén acordes

con el volumen de operaciones y tamafio de la entidad y sus necesidades de liquidez bajo

condiciones normales del negocio y margenes adicionales de liquidez para enfrentar
situaciones de estrés. (Superintendencia Nacional de Salud 2021 p. 37 )

Todo esto compone un nivel 6ptimo al proceso de hacerle frente al riesgo de liquidez, su
uso correcto no solo evitar pérdidas financieras, sino detrimento patrimonial que impacta
directamente al sistema de salud, por lo tanto, la supervision basada en riesgos no solo busca crear
medidas, sino establecer un ambiente de control que las organizaciones en sus operaciones diarias
fortaleceran a través de la aplicacion de estos procedimientos.

Subsistema de Administracion de Riesgo de Riesgo de Mercado de Capitales (SARM) —
Riesgo de Mercado de Capitales

El mercado de capitales en Colombia permite a las compaifiias convertir sus ahorros en
inversiones y negociar valores bajo financiacion a mediano y largo plazo, asimismo, tiene en
cuenta, factores economicos como la tasa de cambio, tasas de intereses y el precio de inmuebles
que influyen directamente en el flujo de caja, el patrimonio y la estabilidad financiera de cada
compaifiia que participe en el entorno macroecondémico del mercado de capitales. Supersalud ha
dispuesto el ciclo general de gestion de Riesgos de Mercado de Capitales, como elemento inicial

del subsistema y pretende orientar a todas las organizaciones, el establecer politicas que gestionen
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el riesgo inherente en el que pueden incurrir todas las IPS que participen en dicho sector.
Atendiendo lo anterior, Supersalud expone que dicho subsistema debe tener todos los lineamientos
generales descritos en la circular externa, pero hace énfasis en tres pilares que como minimo debe
tener el SIGR para cubrir el riesgo de capital, los cuales son descritos a continuacion en la siguiente

figura.

Figura 10. Ciclo General de la Gestion de Riesgos de Mercado de Capitales

)

Subsistema de Gestion de
Riesgo de Mercado de
Capitales

I

—~ A

Identificacion del Rieseo de Evaluacion y Medicion del Tratamiento y Control del
1esg Riesgo de Mercado de Riesgo de Mercado de
Mercado de Capitales . .
Capitales Capitales

NS

(

NS

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

Es importante resaltar que la entidad vigilante no regula el mercado de capitales, pero si
plantea a las instituciones adoptar los anteriores pilares para que puedan identificar los riesgos
inherentes que genera la volatilidad de factores externos derivados del mercado. Al aplicar el factor
de la identificacion del riesgo de acuerdo con las acciones descritas, generaria la creacion de planes
de acciones preventivos inmersos en el subsistema de mercado de capitales, con enfoques de
medicion y evaluacion basados en informacion histdrica que permitan calcular adecuadamente las

perdidas esperadas por los posibles cambios en los parametros del mercado (tasas de interés, precio
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de las acciones, tasa de cambio). Al tener desarrollado los pilares de identificacion y evaluacion,
la Supersalud expone un modelo formal de control, que garantice una vigilancia periddica en los
planes de contingencia que puedan presentarse en los escenarios menos favorables para las
prestadoras, ademas, se definen pruebas de desempeno en aquellos controles que estan cubriendo
las caracteristicas particulares y el nivel de complejidad en las actividades de mercado.
Subsistema de Administracion de Riesgo de Grupo (SARG) — Riesgo de Grupo

Antes de inicial con la explicacion del riesgo de grupo, es importante tener claro cuales son las
empresas que un grupo empresarial. E1 Coédigo de Comercio en su Articulo 260, define que,

Una sociedad serd subordinada o controlada cuando su poder de decision se encuentre

sometido a la voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea

directamente, caso en el cual aquélla se denominard filial o con el concurso o por
intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria. (Congreso

de la republica 2026, Art. 260)

Los grupos empresariales se han consolidado en todos los sectores econémicos del pais, la
busqueda de diversificacion en los modelos de negocios, la no dependencia de una sola actividad
y la reduccion al riesgo econémico ha impulsado a los socios o inversionistas a incursionar
mediante conglomerados en oportunidades de crecimiento empresarial y financiero, permitiendo
la compensacion de perdidas entre compaiias de grupo. En consecuencia, a que el sector salud
estd dentro de estos, la Superintendencia Nacional de Salud ha previsto bajo el modelo de un
Subsistema de Gestion de Riesgos de Grupo, lineamientos generales que guien a las IPS privadas
a gestionar en sus SIGR politicas que identifiquen, midan y determinen controles para las

transacciones entre instituciones del mismo grupo empresarial.
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El Riesgo inherente en los holdings, que se origina de la participacion de operaciones y
capital con instituciones que forman parte del mismo grupo empresarial, ha derivado que la SNS
plantee tratamientos y controles que aseguren la existencia de mecanismos y politicas internas que
gestionen las diferentes transacciones entre los miembros del grupo, que tienen como finalidad la
transparencia organizacional y el robustecimiento del gobierno corporativo. Asi mismo, la
participacion constante con el méaximo oOrgano social consolida una vision estratégica de
mitigacion al riesgo alineadas a la estructura y la operacion de grupo.

Subsistema de Administracion de Riesgo de Lavados de Activos y Financiacion del
Terrorismo. (SARLAFT). — Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

El lavado de activos y financiacidon del terrorismo es un riesgo latente que se puede
presentar en todos los sectores econdmicos del pais, su materializacion mediante la inclusion de
dineros o bienes provenientes de actividades ilicitas con apariencia de legalidad puede acarrear
inestabilidad econdmica, legal, reputacional y un desequilibrio financiero. Como consecuencia a
lo anterior, en el sector salud la Supersalud mediante la Circular Externa 20211700000005-5 DE
2021 proporciona instrucciones administrativas generales para todos los vigilados de la
Superintendencia Nacional de Salud, en el disefio e implementacion del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).

La Superentendia Nacional de Salud busca que cada SARLART que disefie e implemente
toda Institucion Prestadora de Salud, debe contar con politicas y procedimientos (previamente
aprobadas) de control y prevencion ante el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo LA/FT, y es por esto, que a continuacion se describen las etapas con las que deben
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contar los Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo.

Etapas del SARLAFT:

e Identificacion del riesgo

e Evaluacion y Medicion

e Controles

e Seguimiento y monitoreo

Cada etapa del Sistema esta articulada directamente con los elementos minimos descritos
en la Circular Externa 20211700000004-5 de 2021. En este contexto, las IPS privadas al buscar
identificar los factores de riesgos y poder generar alertas tempranas “podran seleccionar las
metodologias y técnicas que consideren mas adecuadas, dentro de las que se encuentran encuestas,
entrevistas estructuradas con expertos, talleres, y técnicas de escenarios, entre otras” Todo lo
anterior, dependera de la capacidad institucional de agrupar cada proceso fundamentado bajo una
politica de gestion que permita evaluar, documentar y monitorear el riesgo inherente de
LA/FT/FPADM. Siguiendo esta perspectiva, es importante conocer cada elemento que integra el
SARLAFT y su contribuciéon como pilar estructural y operativo del sistema, es por esto, que a

continuacion se describe cada uno de ellos y su integracion:
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Figura 11. Elementos de Subsistema de Administracion de Riesgos de Lavados de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Elementos del Politicas: lineamientos para la prevencion y control del riesgo,
SARLATF aprobadas por el maximo organo.

Procedimientos: metodologia, procesos de dentificacion v
evaluacion del riesgo.

Documentacion: manual SARLAFT, matriz de riesgos, informes,
reportes, registro de operaciones.

Estructura Organizacional: Juntas Directivas, Representantes
legales, Oficial de Cumplimiento.

Organos de Control: Oficial de Cumplimiento, Revisor Fiscal

Infraestructura Tecnologica: soporte tecnologico, sistemas de
Alertas, software de operacion

Capacitacion y  Divulgacién: capacitacion  al  personal,
comunicacion de politicas y procedimientos.

Tomado de la Circular Externa 20211700000004-5, (2021).

En consecuencia, los lineamientos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud
ponen a disposicion de las IPS privadas normatividad con enfoque a la gestion del riesgo contra el
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, plantea directrices que fundamenten y
robustezcan el SARLAF, ademads, consolida dentro del SIGR un subsistema que fortalece el
control a los recursos financieros significativos de operaciones diarias provenientes de
proveedores, clientes y usuarios del sistema. Esto genera una mayor credibilidad y estabilidad
econdmica antes los entes de supervision y todos usuarios del servicio y la informacion.

Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude — Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude

La atmosfera empresarial encargada de explotar la economia en el pais ha sido usurpada o
invadida por factores que impactan de forma negativa el ambiente organizacional, la busqueda
constante por parte de grupos que ven la corrupcion, opacidad y el fraude como una gran

oportunidad para sacar el madximo provecho de un proyecto u objetivo, ha llevado a los entes de
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control y organizaciones fortalecer sus ambientes de control para evitar posibles nexos con estos
movimientos. Es por esto, que Supersalud insiste en la constitucion de un sistema que tenga la
capacidad de identificar y controlar este tipo de practicas, toda vez que pueden generar riesgos
letales a los principales actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y fraude (SICOF),
adicionalmente tiene por objetivo segin Supersalud “brindar mayor seguridad a los diferentes
grupos de interés que interactuan con la entidad y al Sistema de salud” (Superintendencia de Salud
2021, p.33), meditando en esto, los principales usuarios internos o externos que tiene
transacciones con las prestadoras de servicios en salud son los principales beneficiados de este
sistema, toda vez que busca generar seguridad a través de practicas empresariales transparentes
que impacte de forma positiva cada proceso aplicado por las instituciones. Es por esto, que la
constitucion de este subsistema es de caracter obligatorio para las IPS privadas que segun sus
volumenes de operaciones y grupo catalogado por Supersalud deben cumplir.

En contraste con lo anterior, el cumplimiento en la creacion del subsistema debe cumplir
unos requisitos especificos entregados por la entidad vigilante, Superintendencia de Salud (2021)
establece que “el disefio e implementacion o revision o ajustes del Subsistema de Administracion
del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude - SICOF, deben documentarlos con los soportes
pertinentes y tenerlos a disposicion de la Superintendencia Nacional de Salud” (p.33). Es decir,
que este cumplimiento no es opcional es imperativo por parte de las prestadoras. Ahora bien,
inicialmente las organizaciones deben recopilar toda la informacion relevante que permite mitigar
o controlar dicho riesgo, ya se consultas, formatos, instructivos, validades en paginas web, entre
otras, este punto de parte permite establecer un diagndstico para la constitucion, organizacion o

actualizacion de dicho subsistema.
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Atendiendo lo anterior, en primera instancia las instituciones se deben familiarizar con los
conceptos o definiciones que hacen parte del subsistema SICOF contenidos en la circular externa
20211700000005-5 del 2021, en su numeral 5.2.1. Agregado a esto la politica aprobada por el
maximo organo social o quien haga sus veces a través de asamblea o junta directiva dara inicio a
la constitucion del mismo, luego se trataran cada uno de los elementos que constituyen el Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos, es decir, el ciclo general de gestion de riesgos en SICOF con y
cada una de sus etapas, los procedimientos establecidos a través de manuales, instructivos,
formatos que hacen parte de la documentacion del subsistema, los érganos de control, procesos de
divulgacion de informacion, en el que es indispensable la capacitacion de todos los empleados de
la organizacion y los que se unan a la misma, y por ltimo, las opiniones por parte de la auditoria

interna y revisoria fiscal que evaliian la gestion adelantada por la organizacion durante el periodo.

7. Conclusiones

En conclusion, la importancia del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo estd
condicionada al esparcimiento total en una institucion que presta servicios en salud, es decir, que
cada actividad, proceso, tarea que sea ejecutada por los empleados, este siendo regulada por el
sistema, es aqui donde se expone la metodologia de una Supervision Basada en Riesgo (SBR) a la
cual hace el llamado Superintendencia Nacional de Salud. Esto con el principal objetivo de
“garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de las normas que
regulan el sistema”, el llamado es notable, se trata de un derecho constitucional, como el de la
Salud. Por esto, es tan relevante y se le debe otorgar la debida importancia sobre cada factor o

proceso que genere una Optima prestacion del servicio y beneficio del paciente.
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Teniendo como referencia el prestar un servicio en salud optimo que beneficie al paciente,

es notablemente que todos los subsistemas que deben conformarse son interdependientes en el

proceso organizacional, cada uno estima y regula un ciclo significativo dentro de la institucion,

por ende, para una prestadora de servicios la constitucion correcta y relacion asignada de cada uno

permite evaluar, cubrir o monitorear cada proceso ejecutado. Esto crea automaticamente un

ambiente de control que impacta positivamente la entidad, ya que todo se logra usando los

elementos que componen el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y al aplicarse previene que,

en caso de riegos materializados, generen detrimento patrimonial y afecten la imagen de la

organizacion. A continuacion, se muestra una relacion de cada uno de los subsistemas y en el

aspecto de mayor relevancia a tener en cuenta, sin embargo, esto no significa que los temas no

deben ser realizados. (Véase Tabla Nro. 6).

Tabla 6. Subsistemas y su aspecto de mayor relevancia

Subsistemas (SIGLA)

Aspecto Relevante

Riesgo en Salud
(SARS)

Riesgo Operacional

(SARO)

Riesgo Actuarial

(SARA)

Riesgo de Crédito
(SARC)

Riesgo de Liquidez
(SARL)

Aplicacion del Ciclo General de la Gestion del Riesgo en Salud, es indispensable medir
la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para la salud
del individuo.

Generar interdependencia con el subsistema de SICOF y ademas, aplicar una el ciclo
general de gestion del riesgo operacional con la posibilidad de identificar perdidas por
fallas en procesos, empleados, recursos tecnoldgicos y eventos externos.
Establecimiento y seguimiento de politicas de estimaciones actuariales ante cambios de
sectores y variacion de la poblacion o territorio. Prevenir pérdidas econdomicas por una
inadecuada estimacion del valor de los contratos.

Constituir politicas (teniendo en cuenta norma fiscal y contable) y documentacion para
la gestion del crédito, obtener un sistema de calificacion del riesgo aplicando indicares
financieros al momento de otorgar créditos o incrementar los cupos ya aprobados.
Establecer politicas en la gestion de la liquidez, integrando operativamente el SARC
(recuperacion de cartera) y SARA (ingresos por capitacion). Instructivos sobre modelos
de proyeccion de flujos netos de activos y pasivos, imposibilita que la entidad no cuente

con recursos liquidos para cumplir con obligaciones.
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Subsistemas (SIGLA) Aspecto Relevante

Riesgo de Mercado de Politica de gestion en negocios del extranjero, Establecer un inventario y clasificar los

Capitales (SARM) activos y pasivos expuestos a los cuatro factores de riesgo minimos (tasa de interés, tasa
de cambio, precio de acciones, bienes inmuebles). Existe la posibilidad de pérdidas por
variaciones en las condiciones del mercado financiero

Riesgo de Grupo Politica de auditorias de transacciones con partes vinculadas, separar transacciones de

(SARG) las empresas que conforman el grupo, Mapa completo del grupo empresarial al que

pertenece la IPS.

Riesgo de Establecer politicas, manuales y 6rganos de control del subsistema, evita el uso por
LA/FT/FPADM organizaciones criminales para lavado de activos y financiacion del terrorismo.
(SARLAFT) Segmentar riesgos por tipo de poblacion, territorio en el uso de los instrumentos.
Riesgo de Corrupcion, Constituir manuales, procedimientos, lineas de denuncias éticas y aplicar capacitaciones
Opacidad y Fraude al menos una vez al afio al personal de la compaiiia, previene posibilidad de ocurrencia
(SICOF) para actos de corrupcion.

Adaptado de Circulares Externas 20211700000004-5 del 2021 y 20211700000005-5, (2021).

Teniendo en cuenta los aspectos relevantes por gestionar en cada constitucion sistemas
expuestos por Supersalud, el principal protagonista del proceso es el Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos y este impacta positivamente en las prestadoras de servicios en salud como uno de los
actores principales del Sistema General de Seguridad Social en Salud, las constitucion de los
elementos y uso de los mismos demuestra un SIGR maduro capaz de prevenir impactos negativos
materiales a las instituciones, ademds de la seguridad que puede otorgar a los usuarios de la
informacion que constantemente estdn supervisando el sector con el objetivo de fortalecer o cortar
relaciones comerciales.

Como ultima instancia, es notorio que el Sistema de Salud Colombiano esta en cuidados
intensivos actualmente, esto por los constantes cambios y regulaciones, ademas de la negligencia
de las autoridades supervisoras, sin embargo, en medio de la tormenta la instituciones que prestan
servicios en salud deben previsualizar el SIGR como una oportunidad eficiente y eficaz para

gestionar y cuidar los recursos, construir un Sistema Integrado de Gestién de Riesgos por mero
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cumplimiento para visitas del ente regulador no solo es costoso, sino ineficaz porque no se hace el
uso correcto del mismo, es decir, los recursos se invierten en sentido reactivo y nos prospectivo.
Es por esto, que el SIRG debe usarse en modo preventivo y de deteccion en las prestadoras no
como un fin sino como el medio dptimo para gestionar correctamente los recursos y crear un

ambiente de control en la organizacion.
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