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Resumen

El presente trabajo de grado aborda la necesidad de optimizar la comunicacidn visual interna y
externa de la organizacién The HALO Trust Colombia en sede Bogotd, mediante la creacion de una
guia de disefio grafico basico. A pesar de contar con un manual de marca, la organizacidn enfrenta
una falta de coherencia grafica en las piezas comunicacionales generadas por personal no
especializado en disefio; esta situacion se deriva de un limitado conocimiento en principios basicos
de composicidn, jerarquia y uso de herramientas accesibles como Canva. La tesis central sostiene que
empoderar a los colaboradores con una guia practica que unifique el manual de marca con
fundamentos de disefo esencial no solo asegurara la consistencia visual al tiempo que aumentard la

eficiencia, autonomia y el impacto de los mensajes.

Se aborda una metodologia de disefio centrada en el usuario basada en el modelo del Doble
Diamante, se propone un documento visual y didactico con el objetivo final de fortalecer la identidad
corporativa en The HALO Trust y asi garantizar que su importante labor se comunique con la

profesionalidad y coherencia que merece.
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Introduccion

La gestion de la identidad visual corporativa es un desafio constante, especialmente en
organizaciones donde la creacidn de contenido grafico no recae exclusivamente en profesionales del
disefio. A menudo, el uso de un manual de marca resulta ser una tarea compleja para personas sin
una formacidon especifica en disefio, llevando a una interpretacion inconsistente y una aplicacién
deficiente de las directrices visuales; esta situacidon conduce a la produccidn de piezas
comunicacionales que, si bien cumplen con la labor informativa, carecen de la coherencia visual y la
estructura necesarias para garantizar la recordacion y efectividad del mensaje en el publico objetivo.
Cuando el personal se ve en la necesidad de generar sus propios materiales graficos, la falta de
conocimiento sobre principios basicos del disefio puede resultar en una comunicacion visual

desordenada y en el debilitamiento de la imagen de marca institucional.

HALO Trust es una organizacion no gubernamental (ONG) de alcance global reconocida por su labor
humanitaria esencial en el desminado y la eliminacién de municiones sin explotar en zonas de
conflicto y posconflicto; sus operaciones tienen un impacto directo en la seguridad y el desarrollo de
comunidades vulnerables, lo que hace que su comunicacidn sea critica para la sensibilizacién, la
recaudaciéon de fondos y la transparencia de sus actividades. Las publicaciones de HALO Trust
Colombia, que se distribuyen en plataformas como X y canales de Whatsapp, generalmente buscan
mostrar el impacto tangible de su trabajo: el nimero de minas removidas, las tierras liberadas para
uso seguro y los testimonios de las comunidades beneficiadas. Se espera que su contenido transmita
profesionalismo, confianza y un sentido de urgencia por la causa humanitaria ya que el publico al que
se dirige es amplio, incluyendo donantes internacionales, gobiernos, comunidades locales afectadas
y el publico general interesado en temas de seguridad humana y accién humanitaria. Por esto, la
organizaciéon debe mantener una imagen de seriedad y compromiso inquebrantable, lo cual exige

una comunicacién visual impecable que complemente la vitalidad de su misidn.



Dentro de este contexto, el presente proyecto se enfoca en abordar la comunicacion efectiva a través
de una guia de manual de marca y bases del disefio dentro de la sede Bogota de HALO Trust
Colombia. Se ha identificado que, si bien la organizacién lleva a cabo una labor vital en el desminado
humanitario, la calidad y coherencia de su comunicacién visual interna y externa presenta
inconsistencias que afectan la imagen de marca y limitan el impacto de sus mensajes. Durante la fase
de diagndstico, se observé que a pesar de existir un esfuerzo sostenido por informar y de que la
organizacién cuenta con un manual de identidad corporativa, la comunicacidn que se transmite en
sus piezas graficas no cuenta con una estructura visual coherente, lo que limita la recordacion en su

publico y la efectividad de los mensajes.

La tesis central de esta investigacion gira en torno a la necesidad de hacer una guia de disefio que
complementa al manual de marca haciéndolo mds accesible y aplicable para todos los miembros de
la organizacién. Durante la practica profesional en el drea de Comunicaciones se observd que el
problema se define en una limitacion de conocimiento, ya que el personal que debe generar
contenido grafico carece de las bases fundamentales del disefio basico. Esto tiene como
consecuencia que al intentar crear sus propias piezas, resulten visualmente desordenadas y
desbordadas, aunque se utilicen los colores y tipografias estipuladas, limitando el impacto y la

coherencia del mensaje que se quiere transmitir (Anexo 1).

Cémo define Norberto Chaves (2006): la marca corporativa como el conjunto de elementos tangibles
e intangibles que conforman la identidad de una organizacién y su reputacidn, influyendo en la
percepcién de los stakeholders (Freeman, 2010), a partir de ahi se dice que el disefio grafico va
mucho mas alld de ser un recurso Unicamente estético; es una ruta crucial que garantiza la solidez y

la gestidn exitosa de la identidad corporativa en todas las plataformas en uso.

Asi, el propdsito central es resolver la carencia de familiaridad con los principios basicos del disefo,
materializdndose en la produccidon de un recurso didactico enfocado en la practicidad y el soporte

visual. Este documento esta disefiado para unificar la linea grafica de la organizacién, asegurando



gue el manual de marca se respete en todas las comunicaciones, desde las publicaciones externas en
redes como X, hasta los mensajes internos en canales de WhatsApp. Esta guia buscard fomentar la

independencia del equipo mediante el uso estratégico de plataformas de disefio basico como Canva.

Este proyecto se divide en tres momentos clave; el primer momento es la presentacion del
problema, la pregunta de investigacién y el marco tedrico que sustenta la propuesta. El segundo
punto es la sistematizacion del diagndstico y el disefio metodoldgico centrado en el usuario a través
del método Doble Diamante (Maze, 2025) y tercero, la propuesta de solucion basada en la estructura
de comunicacién visual (Nobuko, 2004) aplicable al contexto operativo de The HALO Trust en la sede
de Bogota, con el propésito final es mostrar como el disefio grafico puede convertirse en un
facilitador estratégico de los procesos internos, fortaleciendo la identidad y el impacto de la

organizacion.

Planteamiento del Problema

En el contexto de las organizaciones no gubernamentales, la comunicacidn visual se ha consolidado
como un eje estratégico para el fortalecimiento de la identidad corporativa, la transparencia
operativa y, en el caso de The HALO Trust, la construccién de credibilidad ante stakeholders
(Freeman, 2010) y donantes internacionales. Una imagen de marca coherente y profesional es un

activo que impacta directamente en la eficiencia de la labor humanitaria.

En la sede de Bogota de The HALO Trust Colombia se ha evidenciado que, si bien la organizacién
cuenta con un manual de marca que define su identidad visual, existe una problematica en la
aplicacién practica de estos lineamientos por parte de los colaboradores no especializados en disefo,
quienes manifiestan dificultades para mantener una linea grafica coherente en sus comunicaciones

cotidianas, tanto internas como externas.



La raiz de la incoherencia visual dentro de la ONG es doble y sencilla: por un lado, el equipo no utiliza
el Manual de Marca porque lo percibe como complicado y lleno de reglas dificiles (Anexo 2), por lo
que prefiere omitir las directrices; por el otro, la mayoria de los trabajadores carece de
conocimientos de diseno tales como la correcta organizacién de elementos, el uso adecuado del
espacio o la jerarquizacién de la informacién lo que les impide crear piezas graficas que se vean

profesionales y agradables, aun cuando empleen los lineamientos basicos de la marca.

El resultado de esta deficiencia es que, a pesar de utilizar los colores y tipografias correctas, las piezas
a menudo se ven desordenadas y desbordadas, con un inadecuado uso del espacio y la jerarquia, y
una estética poco profesional (Anexo 1). Esta situacién afecta la imagen de la marca, reduce el
impacto y la recordacién de los mensajes, y disminuye la credibilidad institucional en un entorno

altamente competitivo.

En este punto, la propuesta no busca una nueva identidad, sino una optimizacién funcional a través
de la creacién de una guia practica que simplifique el conocimiento de disefio profesional en partes
mas sencillas y aplicables, utilizando la herramienta accesible que el personal ya emplea, como
Canva. Se busca asi facilitar la creacién de contenido coherente y permitir que cada pieza que reciba
un trabajador o un externo sea interpretada de manera mas intuitiva y alineada con los valores

institucionales.



Pregunta de Investigacion

¢Cémo se puede fortalecer la apropiaciéon del manual de identidad de The HALO Trust mediante el
disefio de una guia practica a utilizarse por parte de los actores internos de la compafiia en la sede

Bogota?

Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer la apropiaciéon del manual de identidad de The HALO Trust mediante el disefio de una guia

practica a utilizarse por parte de los actores internos de la compaiiia en la sede de Bogota

Objetivos Especificos:

e |dentificar las necesidades y desafios del equipo de HALO Trust en Bogotd respecto al disefo
de piezas graficas.

e Disefiar una guia practica y accesible que combine las pautas del manual de marca con
principios de disefio basico.

e Fomentar la apropiacion del manual de marca a través de la guia por parte de todos los

miembros del equipo que tengan acceso a un computador y a la plataforma Canva.

Justificacion

El proyecto surge a partir de una observacion realizada durante las practicas laborales en el area de
Comunicaciones (Anexo 2), donde se identificd una clara oportunidad de mejora en la forma en que
se disefian las piezas graficas, asi como la necesidad de fortalecer la identidad visual y la
comunicacién interna y externa de la organizacién The HALO Trust en Bogotd. En un entorno cada vez
mas competitivo y digitalizado, la coherencia de marca es reconocida como un activo estratégico que

garantiza el reconocimiento, la credibilidad y la confianza del publico, tanto a nivel externo, con los



donantes y socios, como a nivel interno, con el equipo de trabajo. Actualmente, la falta de
conocimiento en disefio basico y la limitada apropiacidon del manual de marca por parte de los
colaboradores, especialmente de aquellos que no se desenvuelven en el drea de disefio, genera una
dispersion visual en las piezas graficas. Como resultado, la imagen de la organizacién se ve debilitada

y los mensajes pierden su impacto, a pesar de la importancia de la labor que se realiza.

Desde esta perspectiva, se observé que es posible crear una propuesta que no solo aborda un
problema dentro de la organizacién, sino que también constituye un ejercicio de aprendizaje
significativo. El desarrollo de este proyecto combina los lineamientos formales del manual de marca
con los fundamentos del disefio basico (Wong, 1995), demostrando la capacidad de aplicar el
conocimiento de la carrera en un contexto laboral y resaltando la importancia de la accesibilidad a la
informacion de disefio para usuarios no conocedores del tema, y cdmo esta puede ser una
herramienta poderosa para optimizar procesos. Ademads, la importancia del proyecto se destaca al
considerar la situacidn de la competencia (otras organizaciones del sector) y de los equipos de disefio
internacionales de la misma organizacién, ya que estas entidades han comprendido la relevancia de
una comunicacién visual profesional y consistente, asegurando que cada pieza grafica respete el
manual de marca, mantenga una alta calidad y refleje los valores institucionales. Esto constituye una
ventaja competitiva que resalta la urgencia para HALO Trust Colombia de estandarizar y optimizar su
produccidn visual. El proyecto responde directamente a este desafio, buscando no solo solucionar un
problema interno, sino también elevar el estdndar de comunicacién de la organizacién para que esté
a la par o incluso supere el de su competencia. La implementacidn de esta guia, a través de tutorias
gue acompafien el manual, tendrd un impacto positivo en la eficiencia y la productividad del equipo,
pues al proporcionar una herramienta clara y facil de usar, se reducira el tiempo invertido en la
creacion de piezas graficas y se minimizan los errores de disefio, fomentando asi una cultura de
independencia y autonomia, donde cada miembro puede contribuir de manera efectiva a la

comunicacién de la marca sin afectar el mensaje principal y los valores de la Organizacion.
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Tipo de Enfoque y Método

El enfoque metodoldgico del presente trabajo es cualitativo-aplicado, buscando describir una
problematica y, al mismo tiempo, disefiar una solucién practica y concreta para la organizacion; el
método central empleado es el Disefio Centrado en el Usuario (IxDF, 2016), estructurado bajo el
modelo del Doble Diamante. Este proceso se dividié en cuatro fases rigurosas: Descubrir, donde se
realizd una observacién profunda para investigar las razones del bajo cumplimiento del manual de
marca e identificar los desafios especificos; Definir, enfocada en sintetizar los hallazgos para formular
la problematica fundamental (la desemejanza entre los lineamientos corporativos del manual de
marca y la carencia de conocimientos practicos de disefio basico en el equipo); Desarrollar, que
consistio en la generacion de multiples prototipos de la guia, asegurando que fuera didactica y
funcional en plataformas como Canva; vy, finalmente, Entregar, centrada en la creacion del disefio
final y la verificacion de que el recurso cumpliera su objetivo primario de unificar la coherencia

grafica en todas las comunicaciones de la organizacion.

Para la recoleccidon de informacién, fundamental en la fase de Descubrimiento, se emplearon
técnicas cualitativas de diagndstico y empoderamiento aplicadas directamente en el entorno laboral
de HALO Trust en Bogota, en el marco de la practica profesional en el area de Comunicaciones.
Durante este proceso, se evidencié la iniciativa de los trabajadores de distintas areas para crear
piezas graficas, a pesar de los errores basicos de disefo; estas piezas fueron compartidas con el drea
de disefio para retroalimentacion, lo que permiti6 comprender el rol del disefio en cada
departamento y la distribucién de la informacién institucional. Las técnicas especificas incluyeron
entrevistas no estructuradas con colaboradores que crean contenido, orientadas a identificar sus
desafios, el tiempo invertido en el disefio y su percepcidn de la plataforma Canva. Adicionalmente, se
realizé una observacién de Canales de Comunicacidn para monitorear los medios mas utilizados y

asegurar que el formato de las piezas se adaptara correctamente. Ademas de analizar la estética, el
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enfoque estuvo en cédmo circulaban los mensajes, el momento de su difusion y el impacto generado
en los diferentes canales. Las entrevistas no estructuradas y los registros personales (Anexo 2)
ayudaron a identificar patrones de disefio deficientes, vacios en la aplicacion del manual de marcay
oportunidades de mejora visual no evidentes en una revision superficial. Esta observacién reforzo la
conclusién de que la solucidn no residia en redisefar la marca, sino en simplificar su aplicacién para
los no expertos en disefio. A partir de un andlisis inductivo, se detectd la necesidad urgente de un
sistema grafico unificado que fuese lo suficientemente flexible para aplicarse en cualquier
plataforma; el conocimiento de los canales, el publico y los errores recurrentes fue clave para que la
guia de disefio final no solo contenga normas, sino que sea una herramienta estratégica de

estandarizacion visual, fomentando la independencia y autonomia en el equipo.

La participacidon en reuniones con diferentes equipos de HALO Trust que solicitaban piezas de
comunicacién fue particularmente reveladora, pues ahi se hizo evidente que, si bien muchos
colaboradores valoraban la importancia del disefio, sus decisiones sobre cdmo debia verse una pieza
se basaban mds en gustos o costumbres personales que en criterios funcionales de disefio. En
multiples ocasiones, fue necesario guiar al equipo hacia soluciones visuales mas efectivas que
priorizaran la claridad del mensaje sobre la estética. Esta experiencia practica reforzé la idea de
proponer una guia practica que traslade los lineamientos de disefio de la marca a una guia de manual
y disefio estandarizado en Canva, permitiendo crear piezas no solo mas coherentes, sino que
también reducira los tiempos de ajuste y mejorara la identificacion del mensaje por parte de los

receptores.

12



Fases de la Investigacion y Desarrollo de la Propuesta

El proceso de investigacidn y disefio se llevd a cabo siguiendo una secuencia légica y reflexiva, que
permitié la transicién de la identificacion de un problema a la formulacién de una solucidn practica,

en linea con el modelo del Doble Diamante (Team, 2022).

1. Fase de Observacidon y Comprension del Entorno

Desde el inicio, la tarea se centré en comprender el flujo de comunicacién visual dentro y fuera de
HALO Trust Colombia. Esta etapa fue clave para familiarizarse con la linea grafica oficial de la
institucion, los referentes internacionales existentes de la ONG, y los tipos de mensajes y el estilo
visual con el que el equipo de la sede Bogota los abordaba. Rapidamente se evidencio que, si bien la
identidad visual institucional es clara y sdlida a nivel tedrico, no existia una aplicacién coherente en la
practica diaria. La observacién de las piezas grédficas producidas por colaboradores revelé una
carencia de orden y jerarquia visual, lo cual dificulta que los receptores reconozcan de forma
inmediata la importancia o el origen correcto de los mensajes. Esto sentd la base para diagnosticar
que la falla no residia en la marca, sino en la accesibilidad del conocimiento de disefio para el usuario

final.

2. Fase de Disefio, Participacion y Toma de Decisiones

En esta fase, la investigacion se centrd en la participacidn activa para interpretar las necesidades de
comunicacién. Se analizaron solicitudes especificas de los equipos y se interpretaron sus
requerimientos para traducirlos a un lenguaje visual. Aqui se confirmd que el disefio grafico en una
ONG es un proceso altamente colaborativo, y se tuvo la oportunidad de interactuar con diferentes
areas, notando que muchos de los colaboradores tienen un interés genuino en como se ve y se lee la

informacion. Sin embargo, en varios casos fue necesario guiar a las distintas areas hacia decisiones
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de disefio mas funcionales que priorizaran la legibilidad y el orden sobre las preferencias personales.
Esta experiencia reforzé la necesidad de saber defender con argumentos basados en principios de
disefo una propuesta visual efectiva y consolidé la idea de que la guia propuesta debia ser un puente

didactico entre la norma de marca y la funcién de la pieza.

3. Fase de Analisis Critico

A medida que se profundizaba en el ecosistema comunicacional de HALO Trust, se inicié con el
registro de patrones y vacios recurrentes. Se anotaron qué tipos de piezas (tanto internas como
externas) se realizaban, cdmo se organizaba la informacién dentro de ellas, cdmo se usaban las
imagenes y qué tan fdciles eran de comprender. Asi, se detectd una oportunidad de mejora en la
forma en que se utilizaban elementos auxiliares, como la iconografia, ya que estos se elegian de
forma general y sin criterios definidos que apoyaran la identidad del mensaje. Este analisis inductivo
llevé a la conclusion de que la solucidn requeria establecer patrones graficos estandarizados y guias
de uso de Canva que facilitaran la produccidon masiva de contenido sin perder la calidad ni la unidad

institucional.

4. Fase de Formulacién de la Propuesta

Con base en todo lo observado y analizado, se procedié a crear el contenido de la guia de Disefio
Grafico Basico y Manual de marca. La propuesta busca ofrecer a HALO Trust un sistema de disefio
que identifique y estandarice la produccién de piezas mediante su correcta aplicaciéon de los
principios basicos de disefio y el manual de marca. Esto responde directamente a la necesidad
observada en la practica, teniendo como propdsito no solo mejorar la claridad y la coherencia visual,
sino también fortalecer la autonomia del equipo, elevando el estdndar de su comunicacién externa

para que esté a la par o incluso supere el de otras organizaciones del sector.
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Plazos y Cronograma de la Creacion de la Propuesta

Al inicio de la fase de diagnéstico y creacion de la guia, el principal desafio no fue la linea gréfica
institucional, sino la adaptacién al lenguaje comunicacional de The HALO Trust. Ya que en la
formacion previa pudo haber tenido una concepcion del disefio mas experimental o enfocada en
entornos comerciales, por lo que fue un reto crucial aprender a comunicar desde un enfoque
sumamente reservado, técnico y orientado a la seguridad, donde el uso de ciertas palabras debe ser

rigurosamente controlado.

El contexto de HALO Trust, una organizacién que trabaja directamente en la remocién de artefactos
explosivos y en entornos de conflicto, impone severas limitaciones en palabras delicadas como
"grupos armados no estatales" o "minas antipersonal”. Se entendié que el lenguaje visual y escrito
debe estar alineado con los protocolos de seguridad, la narrativa de la misién y el respeto por las
comunidades afectadas. Esta experiencia llevé a una reflexion importante sobre que el disefio no
solo debe buscar la coherencia visual, sino que debe facilitar el entendimiento y conectar desde la
precision ética, entendiendo que en el lenguaje visual en entornos humanitarios y de alto riesgo, el

equilibrio entre estética, funcionalidad y rigor narrativo es absolutamente clave.

A continuacion, se presenta el cronograma ajustado de las fases de la propuesta de la guia:

TABLA 1
Fase del Proceso = Periodo Clave Hitos y Actividades del Proyecto Evidencia de Verificacion
Registro de las pautas del
manual de marca para
En el Periodo de experiencia practica en HALO Trust. = adaptacion y notas criticas
Observacion de canales, andlisis de la linea grafica  sobre la inconsistencia grafica
I. Exploracién y Juliol - existente e identificacidn inicial del problema de la  en las comunicaciones (Anexo
Descubrimiento Agosto 30 falta de coherencia visual. 2).
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Borrador inicial de la
Formulacién de la brecha entre el manual de marcay Justificacidon y Objetivos;
Septiembre 1 | la necesidad de una guia de disefio basico. Desarrollo = esquemas de la estructura
— Septiembre = de la justificacion, objetivos y marco conceptual para metodoldgica Doble
II. Definicién 25 la propuesta. Diamante.

Acta de la primera asesoria;

Primera revision formal con el tutor. Desarrollo del esquema detallado del
Ill. Ideaciony  Septiembre 26 = analisis de referentes y disefio del prototipo inicial de = contenido de la guia Practica
Diseno — Octubre 12 la guia de Disefio Grafico Basico. (Anexo 3).

Elaboracion del Documento: Redaccién final del
informe de grado, incluyendo la sustentacion tedrica, Borrador final del Trabajo de

IV. Desarrollo y el andlisis de la experiencia, el desarrollo completo de  Grado; Documentacion del
Redaccion del Octubre 13—  la propuesta y las conclusiones. Se incluye la version = proceso de Disefio Centrado
Informe Final Noviembre 03 final del Anexo 3. en el Usuario.
Control de Calidad y Entrega: Revision exhaustiva de Certificado de Turnitin;
Noviembre 04 = estilo, citacion y formato para superar el control de Version final oficial del
V. Revisién de —Noviembre = Turnitin y pulir los detalles finales. Preparacidon de la documento de grado lista para
Estilo y Cierre 10 version definitiva para su entrega formal. su presentacion.

(Carolayn Avendafio, 2025) Elaboracion propia.

Andlisis de la Experiencia y Aprendizaje Significativo

Durante esta experiencia de sistematizacién, uno de los aprendizajes mas importantes fue entender
gue en contextos de alto impacto humanitario como el de HALO Trust, menos es mas; que el disefio
debe centrarse en el usuario, pero no desde la estética Unicamente, sino desde la comprension de
sus necesidades, tiempos limitados y entornos de trabajo. Al estar rodeada de colaboradores que
estdn enfocados en la seguridad, las operaciones de desminado o la gestién administrativa de
proyectos criticos, se ha evidenciado que la comunicacion visual tiene que ser fluida, rapida de
entender y extremadamente directa. Por eso, se sabe que el disefio en este tipo de organizaciones
no solo informa también prioriza, guia y aligera la experiencia del usuario, asegurando que los

mensajes esenciales de seguridad o logistica sean instantaneamente recibidos.

También se entendié el valor estratégico de seguir una linea grafica institucional coherente vy

sostenida en el tiempo; gracias a cdmo la consistencia visual refuerza la marca de HALO Trust,
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fortalece la confianza y la credibilidad ante donantes y stakeholders internacionales, un factor vital
para la sostenibilidad de la misién. Esto fue lo que motivd a pensar que seria util simplificar el
manual de marca, transformdndolo en una guia practica y visual que permitiera la autonomia del

equipo, sin sacrificar la unidad institucional.

Esta reflexion llevd al mayor punto de inflexién del proyecto pues no se puede obligar a otros a ser o
pensar como disefiadores profesionales, ni se les puede quitar su “lugar seguro”. Esta experiencia
ensefid que imponer el uso de plataformas o metodologias altamente especializadas solo por propia
comodidad o experticia seria desfavorable y que la solucién no era migrar a softwares profesionales,
sino validar y optimizar la herramienta que el equipo ya utiliza y domina como Canva. La guia por lo
tanto debia respetar ese entorno y solo ensefiar los principios funcionales de disefio si no que ir

actuando como un traductor y no como un dictador de herramientas.

Desde un plano mas humano y de gestidn, se tuvo la oportunidad de interactuar con diferentes
equipos que conforman la institucion y este contacto directo permitidé entender mejor como se
interrelaciona el trabajo de cada drea y la sensibilidad que debe tener la comunicacion; se observé
gue los colaboradores valoran profundamente los mensajes que los reconocen y que abordan temas
delicados con delicadeza y la empatia necesaria, desde ahi se comprendié que el disefio se convierte

en una herramienta de cuidado, pertenencia y conexion.

A nivel conceptual, el mayor reto fue la comunicacion; no en el sentido técnico, sino en el fondo del
proceso; saber qué necesitaba como disefiadora y para saber qué necesitaba la otra persona. Eso
llevé a fortalecer una habilidad clave para el disefio estratégico y la capacidad de traducir ideas

complejas o normas rigidas en mensajes visuales claros y aplicables.

Sintiendo que las diferentes perspectivas que se cruzan en el proceso, por una parte como
disefiadora y la otra la del equipo que solicita, y la del colaborador que recibe hacen que la

comunicacién se nutra. Alinear esas perspectivas y llevarlas por el camino de la coherencia visual fue
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el reto mas grande y enriquecedor; por lo tanto cada fase del proyecto, no solo se recibia un texto o
una intencion, se tenian bastantes responsabilidades como la de traducir los altos estandares de
HALO Trust en algo que el colaborador pudiera comprender, utilizar sin esfuerzo y que cumpliera su

propésito comunicacional con profesionalismo.

Estado del arte

El disefio gréfico y la comunicacién visual no pueden entenderse sélo como tareas estéticas o
complementarias porque en realidad son pilares estratégicos para proyectar y mantener la identidad
institucional de una organizacién. En el caso de HALO Trust, la falta de coherencia en la aplicacion de
sus lineamientos graficos refleja un problema mas profundo que una falla técnica, se evidencia la
ausencia de una gestion integral de su identidad visual. Frente a ello, la guia de disefo se plantea
como una herramienta para lograr coherencia, claridad y alineacién estratégica en todos los niveles

de comunicacion.

La comunicacién visual segin de Azkue (2025), abarca toda la informacion que percibimos por medio
de la vista como imagenes, colores, textos, simbolos entre otros; esta amplitud hace que esté
presente constantemente en la vida cotidiana, desde la sefalizaciéon urbana hasta la publicidad
digital. Lo interesante de la comunicacidn visual es su capacidad de superar esas barreras lingtisticas
combinando asi elementos verbales y no verbales que facilitan la comprensién rapida y universal. Sin
embargo, cuando existe una aplicacidn incoherente de estos elementos como ocurre cuando los
disefos se ven saturados o mal proporcionados dentro de la organizacidn entorpece la interpretacion

del mensaje y disminuye la credibilidad institucional.

Autores como Norberto Chaves (2006) seialan que la identidad corporativa debe planificarse y
controlarse cuidadosamente, pues el disefio grafico no solo cumple una funcién estética, sino que se

convierte en un medio estratégico para mantener coherencia en todos los canales comunicativos. En
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esta misma linea, Joan Costa (1993) explica que la identidad visual no se limita a los logotipos o
colores, sino que representa la percepcion global que el publico construye de una organizacion. Por
tanto, la falta de coherencia visual en el drea de comunicaciones de HALO Trust sede Bogot3, refleja
una debilidad en la programacién de su identidad, lo que hace necesaria la creacién de una guia de

disefo que funcione como un instrumento normativo y practico para el equipo.

El enfoque de Wally Olins (1989) complementa estas ideas al sefialar que la identidad corporativa
surge de cOmo una organizacion actla, se comunica y se presenta visualmente gracias a que su
concepto de personalidad corporativa refuerza la importancia de reflejar una imagen consistente y
profesional. Paul Capriotti (1999) también subraya que la imagen de una empresa debe gestionarse a
través de una planificacion estratégica rigurosa, mientras que Laureano Silvan (2023) enfatiza el valor
de aplicar técnicas de disefio grafico corporativo que faciliten la produccién visual cotidiana. En este
sentido, una guia de disefio operativa traduce la planificacion estratégica en herramientas practicas
qgue ayudan al personal no especializado en disefio que usa programas como Canva a mantener la

coherencia visual y evitar errores.

Por otra parte, Martinez y Zufiga (2024) destacan que la efectividad de la comunicacidon depende
también del disefio organizacional, entendido como la estructura que asegura el cumplimiento de los
objetivos. A partir de esto, se habla de que la falta de coherencia grafica en las piezas comunicativas
de The HALO Trust pueden entenderse como un problema estructural ya que la produccién de piezas
graficas sin una guia clara genera ineficiencia y riesgo a su imagen; convirtiéndo a la guia de disefio
como un conductor viable entre la estrategia institucional y la ejecucidon diaria del contenido,

fortaleciendo la identidad y la eficiencia interna.

Este enfoque también se vincula con la Teoria de los Stakeholders de Freeman (2010), quien plantea
gue una organizacion debe generar valor para todos su publico como son los empleados, clientes,

proveedores y comunidad. En el caso de The HALO Trust, la tensidon surge entre la autonomia del
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personal para producir material visual y la necesidad institucional de mantener coherencia, la guia

accesible equilibra ambas demandas, permitiendo rapidez sin perder calidad.

El proceso de creacion e implementacion de la guia también puede entenderse desde la perspectiva
del Benchmarking propuesta por Robert Camp (1989), que busca identificar y aplicar las mejores
practicas para alcanzar un desempeiio superior. En este sentido, la guia de disefio se convierte en el
estandar interno de buenas practicas visuales que permite medir la mejora en la coherencia y la

eficiencia institucional.

Ademas, el desarrollo debe considerar los principios del Disefio Centrado en el Usuario, segun la
Fundacion de Disefio de Interaccidn, IxXDF (2016). Este enfoque propone disefiar herramientas
teniendo en cuenta las necesidades y contexto del usuario final. En HALO Trust el usuario es el
personal que no tiene fundamentos de disefio, por lo que la guia debe ser clara, visual y funcional

para un uso rapido.

El cambio de comportamiento que busca la guia es pasar de la incoherencia a la consistencia para
esto se requiere integrar principios de psicologia cognitiva y disefio de interaccién, como sefiala
Pannafino (2018). No basta con establecer reglas, también es necesario presentar la informacién de
forma didactica, mediante metaforas visuales, ejemplos y diagramas que faciliten su comprension.
Del mismo modo, Lizandra (2007) y Nobuko (2004) destacan la importancia de ofrecer materiales de
aprendizaje visual con lenguaje claro e imagenes explicativas, permitiendo que conceptos como

jerarquia tipografica o composicién se comprendan facilmente.

En este aspecto, Araujo (2023) sostiene que el disefio para no disefiadores busca empoderar a
quienes no tienen formacién profesional, dandoles herramientas simples para producir contenido
coherente y eficaz, lo que resulta esencial para HALO Trust, donde la produccidn visual es constante y
debe mantenerse alineada con la identidad corporativa sin depender exclusivamente del equipo de

disefio y con herramientas de facil manejo que la organizacidén ya posee.
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Finalmente, cuidar la comunicacién visual interna no solo mejora la eficiencia, sino que representa
un acto de pulcritud y profesionalismo frente a su competencia; como afirma Herrera (2009), la
imagen corporativa influye directamente en la percepcién y la motivacién del equipo. La coherencia
visual se convierte en un elemento ético y funcional que refuerza la identidad institucional, mejora la

productividad y consolida el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Desarrollo de la propuesta de mejora

La propuesta consiste en disefiar una guia practica de coherencia visual y bases de disefio dirigida al
equipo de HALO Trust en Bogotd que busque la consolidacidn de la presencia institucional mediante
la unificacién de su lenguaje visual, atacando directamente el problema de la inconsistencia grafica
en las comunicaciones generadas por el personal no conocedor de disefio grafico. El objetivo es que
todos los miembros que utilicen plataformas de disefio bdsico, como Canva, puedan producir
comunicaciones que no solo respeten el manual de marca, sino que también apliquen principios de

disefio fundamental.

La propuesta no plantea crear una nueva marca o modificar la identidad corporativa de HALO Trust;
por el contrario, se centra en ensefiar el conocimiento del disefio trabajando con los elementos
existentes para construir una linea visual interna flexible y facil de replicar. Este sistema buscara que
todas las comunicaciones, desde una pieza de un grupo de WhatsApp hasta un informe interno,
compartan una estructura grafica reconocible, amigable y coherente, facilitando su identificacién,

recordacion y apropiacién por parte de los usuarios internos y externos.

Este proyecto propone que el desarrollo de la guia se rija por tres principios fundamentales,
derivados de un analisis riguroso de la experiencia. El primer criterio es el Principio de Arquitectura

Visual, el cual implica establecer mddulos de disefio y plantillas predefinidas que actien como una
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estructura logica para la informacidn; al garantizar que todas las piezas sigan un patrén reconocible

(Zapata, 2020), se busca aumentar la familiaridad y la confianza en los mensajes transmitidos.

En segundo lugar, se aplicara el Principio de Sefialética Grafica Interna, que consiste en definir un
sistema de codificacién visual por ejemplo, mediante el uso coherente de colores o iconos
especificos que permita diferenciar claramente las piezas graficas segln su origen o area; esta
estrategia se alinea con la vision de Joan Costa (1987) al permitir que el colaborador anticipe con
rapidez el mensaje, su procedencia y su funcion. Finalmente, el Principio de Respeto al Colaborador
enfatiza la necesidad de aplicar principios de disefio basico para asegurar que la estética final de las
comunicaciones internas sea pulcra y profesional, debido a que el enfoque se fundamenta a el
cuidado visual que es un gesto de valoracion hacia el equipo humano, lo que fortalece el sentido de
pertenencia y evita que las comunicaciones sean percibidas como de "poco valor", segin sugiere el

analisis de la experiencia.

Conclusiones

Al finalizar este proceso de sistematizacién de experiencias, se logré confirmar la tesis propuesta en
este trabajo; que la incoherencia gréafica dentro de HALO Trust no se debe a la ausencia de un manual
de marca, sino a la falta de bases de disefio y a la limitada accesibilidad y aplicabilidad de dicho
manual para el personal no conocedor en disefio. El problema real era la dificultad para compartir el
conocimiento visual de forma efectiva ya que la organizacion dependia demasiado de un solo
experto, lo que creaba bastantes problemas; si esa persona no estaba, era casi imposible crear
contenido nuevo de forma rapida y con una imagen unificada. Esta situacion, que frenaba la
operacion diaria y aseguraba la inconsistencia, fue la base para el disefio de la guia practica de

coherencia Visual y bases de disefio, brindada como solucién para democratizar el disefo.

Se concluye que esta propuesta no solo se limita a ordenar la estética, sino que tiene un impacto

directo y estratégico en la organizaciéon debido a que el desarrollo de un sistema de guia gréfica

22



nterna que segmenta visualmente las comunicaciones por areas garantiza la coherencia institucional
(Olins, 1989) al permitir que los colaboradores identifiquen de inmediato el origen y la relevancia del
mensaje, optimizando el flujo informativo y reduciendo la confusidn. Ademas, se evidencid que el
cuidado del disefio es un acto de respeto y valoracidn hacia el equipo humano, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y se espera que con la implementacién de la guia, se logre reducir el tiempo
de creacion de piezas y se incremente la productividad, liberando tiempo para acciones mas

estratégicas.

Este ejercicio de sistematizacion demostré la evolucién del rol del disefiador dentro de la
organizacion, teniendo una funcién mas alla de simple creador de piezas para convertirse en un
traductor de la informacion. El aporte mads significativo a HALO Trust no reside en los disefios
puntuales, sino en la transferencia de habilidades y el fomento de una cultura de autonomia siendo
la guia la que se establece como un producto institucional y sostenible que elimina la dependencia al
experto en disefio, reforzando y empoderando a cada colaborador para generar comunicaciones
coherentes y de alta calidad, asegurando la solidez de la marca a largo plazo y beneficiando a futuros

funcionarios con un sistema claro y accesible.
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