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Glosario
EIMI: Exposicion Internacional de Moda Infantil, es una vitrina de uno de los factores
determinantes para el desarrollo de la moda infantil en Santander.
TOUR DE PASARELAS: Es la oportunidad de humanizar las marcas.
SHOW ROOM: Es una experiencia de negocios internacionales que permite el estudio de
compradores, competencia y mercados.
EXPOSITORES: Empresarios nacionales e internacionales que asisten a la feria para dar a
conocer sus productos.
COMPRADORES: Asistentes con fines de negocios.
STANDS: Espacio de exhibicion comercial de productos para que los expositores muestren sus
productos.
VISITANTES: Asistentes que observan la muestra comercial pero no van en plan de negocios.
PROVEEDORES: Empresas que proveen servicios o insumos al sector.
TELEMARKETING: Es una comunicacion personal con tu publico objetivo a través del medio
telefonico que ofrece multiples ventajas para incrementar las ventas de tu negocio.
EMAIL MARKETING: Es una forma de realizar marketing en Internet que consiste en hacer uso
del email o correo electronico como medio de comunicacion para promocionar un producto o

servicio.
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Resumen
Este informe final se presenta con el fin de dar a conocer detalladamente las actividades y
funciones desarrolladas durante los seis (6) meses de duracion de la practica empresarial
adicional a esto se presenta para dar a conocer aspectos generales de la empresa.

Como resultado de un trabajo conjunto con el equipo administrativo de ACOPI, se
Organiz6 la Feria EIMI 2015 apuntandole a que fuera una Feria donde se implementd un nuevo
formato que dejara mejores resultados que los obtenidos en la version anterior donde
desafortunadamente las criticas sobre el resultado no fueron las mejores.

El desarrollo de la organizacion de la Feria se dio durante un lapso de 5 meses donde se
fueron validando procesos debido a la implementacion del nuevo formato, lo cual tenia como
objetivo especifico beneficiar el sector y a todos sus asistentes.

El éxito de la Feria consistia en generar trafico de personas durante los dos (2) dias del evento e
invitar una gran cantidad de compradores a nivel nacional que participaran de manera activa y
los resultados se vieran reflejados en compras a las empresas expositoras.

A ACOPI mi gratitud por haberme brindado la oportunidad de explotar algunas de mis
capacidades en el desarrollo de la Feria y por permitirme conocer un poco mas el sector de
confeccion infantil el cual es bastante representativo en Bucaramanga, de igual forma
agradecerles por la confianza depositada en la labor realizada durante los seis (6) meses de

practica.
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Introduccion
En este informe se plasma el proceso desarrollado durante mi practica empresarial desarrollado
en ACOPI Regional Santander y fundamentalmente el proceso vivido durante la organizacion del
Feria EIMI 2015, que es el evento principal que organiza ACOPI como entidad que brinda apoyo
y representacion a las micro, pequefias y medianas empresas de la Region.

De igual forma comprende la experiencia vivida en un ambiente diferente al académico
donde se hacen presentes situaciones las cuales permiten el crecimiento laboral y personal, es
importante resaltar que siempre recibi un apoyo de parte del equipo directivo lo cual me ayudo a
un mejor desarrollo de la préctica.

La estructura del informe final de la préactica empresarial contiene: la justificacion, los
objetivos, el perfil de la empresa, el cargo y las actividades desarrolladas, los aportes realizados
de la empresa al practicante y del practicante a la empresa, las conclusiones y

recomendaciones.
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1. Informe final practica empresarial ACOPI regional Santander
1.1.  Justificacion
Esta practica me permite aplicar los conocimientos adquiridos durante mi carrera profesional de
Negocios Internacionales con énfasis en Mercado Internacional, brindando a la empresa
soluciones que contribuyan a la mejora de los procesos que se desarrollan, implementando
diferentes estrategias de planeacion y organizacion.

A través de la préactica tuve la oportunidad de conocer mas a fondo algunos procesos de
marketing y aprender cémo se desarrollan y de esta manera aplicar los conocimientos ya
adquiridos. Ademas tuve la oportunidad de adquirir experiencia en el campo laboral
contribuyendo a mi formacion profesional.

ACOPI como entidad sin animo de lucro, con 13 seccionales a nivel nacional trabaja
continuamente en el fortalecimiento de las MIPYMES Colombianas las cuales representas mas
del 90% de empresas establecidas legalmente en Colombia.

Como futura Profesional en Negocios Internaciones, haber realizado mi préactica
empresarial en ACOPIy poner a disposicién mi experiencia laboral en el sector comercial y
administrativo, fue enriquecedor ya que me permitié demostrar, reforzar e incrementar mis
habilidades profesionales, aportando en todo los procesos encomendados.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General. Organizar, disefiar y llevar a cabo la Exposicion Internacional

de Moda Infantil como evento principal y de gran importancia y reconocimiento para Acopi

Santander.
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1.2.2.  Objetivos Especificos

¢ Identificar empresas que por su importancia y trayectoria deberian participar en EIMI.

¢ Identificar qué tipo de entidades gremiales y/o gubernamentales pueden apoyar el
desarrollo del evento.

e Gestionar la vinculacion y participacion activa de los empresarios del sector infantil a
nivel local y nacional.

¢ Identificar los participantes (compradores y visitantes) que deben hacer parte de EIMI
y gestionar su participacion.

e Trabajar junto con Camara de Comercio, Procolombia y Propais la llegada de

compradores nacionales e internacionales por mision.
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2. Perfil de la empresa, estructura organizacional, aspectos econémicos, portafolio
de productos y servicios, aspectos del mercado que atiende
Razon social de la empresa
Asociacién Colombiana de Micros, Mediadas y Pequefias Empresas —ACOPI- Regional
Santander.
Objeto social de la empresa
Entidad Gremial sin &nimo de lucro con la necesidad de trabajar en pro del sector de las Mipyme
(Micro, Pequefia y Mediana empresa) de la mano del sector publico y privado. Buscando su auto
sostenimiento.
Principios:
v" Pasion por el fortalecimiento de la Mipyme
v Impulsar el progreso del gremio
v" Los beneficios son para nuestros afiliados
V' Espiritu asociativo
El proposito de ACOPI Santander es representar sus intereses ante las fuerzas vivas de la
sociedad. (Sector publico — Sector privado)
Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa.
Direccion: Cra. 35 no. 54-37 cabecera
Teléfono: 6432282 - 6850169

Correo electrénico: director@acopiglobal.com

Jefe inmediato en la empresa: Jose Roberto Alvarez


mailto:director@acopiglobal.com
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2.1.  Misién de la empresa

Liderar y representar a la micro, pequefia y mediana empresa, identificando las necesidades de
los empresarios en general y los afiliados en particular, con el propdésito de disefiar y ofrecer
productos y servicios que contribuyan con su fortalecimiento y competitividad; contando con una
organizacion responsable, integrada por un equipo de trabajo calificado y comprometido.
(ACOPI, 2014)

2.2.  Vision de la empresa

ACOPI SANTANDER en el 2016, sera el gremio lider del sector empresarial en la region,
apoyando la gestion del empresario en busca de su competitividad, con una sélida infraestructura
administrativa y un equipo humano comprometido. (ACOPI, 2013)

2.3.  Estructura organizacional

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECTOR
EJECUTIVO

Revisor Fiscal

PROVYECTOS Y EVENTOS

CONSULTORIAS

|

Desarrollo Empresarial

(® Recursos de cofinanciacion

® Innpulsa
® Colciencias
® Regalias

® OO

Consultorias

® Marketing
(® Estudios de Mercado
® Franquicias
® Innovacién

Sistema Moda J

==

Innovacion -
Multisectorial

» Diagnéstico de la Situacion
y Problemética Sectorial

®

H0aa0

Informe Econémico
Informe de Consumo
Informe de Tendencias

Metodologias para
estimular la Creatividad

Alinearnos al Plan
de Negocios del PTP

SECTORIALES

Afiliaciones

Ferias

Seminarios y Talleres:

Alquiler de Salones

Premios Acopistas

Figura 1. Organigrama ACOPI Regional Santander, ACOPI Regional Santander
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2.4.  Aspectos econémicos

ACOPI como entidad sin &nimo de lucro, busca su apoyo y sustento econdémico en la

presentacion, gestion y ejecucion de Proyectos ante entidades Gubernamentales y por medio de

afiliaciones. (ACOPI, 2014)

2.5.  Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

v

v

v

Afiliaciones

Feria EIMI Colombia

Acopi Edu: Seminarios, diplomados
Consultorias

Eventos

Capacitacion

Promociéon comercial

Servicios complementarios:

v" Alquiler de ayudas audiovisuales

Sala de Conferencias
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3. Cargo y funciones (describir los procesos, procedimientos ejecutados, y

herramientas utilizadas)

Principal: Organizacion de Feria EIMI 2015 evento que se llevara a cabo los dias 8 y 9 de Julio

en CENFER Bucaramanga — ACOPI Regional Santander

Funciones:

v

Promocion y divulgacion de informacion sobre la feria, esto se realizé a traves de envio
de correos electronicos y tele mercadeo.

Manejo de plataformas como Mailchimp para él envié de informacion via email, se hizo
inicialmente uso de plataformas como mailchimp y benchmark son una potente
herramienta de cloud computing (es decir se usa a través del navegador de Internet) a
través de la cual se pueden gestionar listas de distribucion y campafias de emailing de
manera completamente profesional.

Envié de correos con informacion de la feria email marketing, se envia informacion
especifica a través de correos corporativos a personas interesadas en el evento.

Entrega de informes, semanalmente se entrega un informe sobre los envios de emails
realizados asi mismo uno de la labor realizada a través del tele mercadeo.

Disefio de correos, se disefian las campafias que se van a enviar a través del correo con
objetivos claros y pautas especificas los cuales deben ser aprobados por el publicista
antes del envio.

Depuracion y manejo de bases de datos, la depuracion de bases de datos se realizo a
través de envios masivos los cuales a la hora de hacer rebote me facilitaban la
eliminacion de correos de las bases debido a que son datos que se han manejado durante

varios afios y por tal motivo hay correos que ya no existen o se encuentran desactivados;
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se empez6 con una base de datos de 10.242 datos a través de los envios de correos se
redujo la cantidad de datos a un total de 8.442.

v' Tele mercadeo, recepcion de llamadas, toma de datos y hacer recepcion del interés
principal del cliente sobre la forma de participar en Feria EIMI 2015.

v" Ayudar a organizar diferentes eventos y reuniones de ACOPI, entre estos eventos esta
Fébrica de ideas (Area Metropolitana de Bucaramanga — ACOPI) y reuniones de la junta

directiva.
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4. Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

El Email Marketing es una forma de realizar marketing en Internet que consiste en hacer uso del
email o correo electronico como medio de comunicacion para promocionar un producto o
servicio, 0 para mantener contacto con un consumidor y asi crear interés en éste por un producto,
servicio o negocio, o procurar su fidelizacion. (Arturo K, 2011)

El e-mail marketing es la utilizacion del correo electronico con animo comercial o
informativo y se diferencia de otras herramientas de marketing tradicional porque:

v’ Permite realizar una oferta personalizada y exclusiva a cada persona a través de un medio

inmediato, el e-mail.

v El coste del medio empleado, en este caso el correo electronico, para hacer llegar la
oferta es muy reducido. Esto significa que las compariias dejaran de estar tan supeditadas
a los presupuestos preocupandose mas por lo que quieren decir a sus clientes o futuros
clientes y cuando.

v Los resultados se pueden medir casi inmediatamente, como maximo dos dias. Ademas, la
capacidad de testar ofertas es casi infinita ya que se pueden introducir elementos de
medida personalizados, pudiendo gestionar las campafias de una manera sencilla.

v' Otra forma comin de hacer uso del email marketing consiste en enviar correos
electronicos a nuestros clientes, es decir, a las personas que ya nos hayan comprado o
hayan hecho uso de nuestros servicios (y que al hacer ello le hemos solicitado sus
direcciones de correo electronico), con el fin de mantener contactos con ellos, y lograr asi
su fidelizacion. (Rafael Mufiz, Marketing en el Siglo XXI. 52 Edicion)

Por lo general, estos correos electronicos estan conformados por notas de agradecimientos (por

ejemplo, por la compra realizada), o por notas de saludos (por ejemplo, por cumpleafios o por


http://www.crecenegocios.com/author/arturo-k/
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fiestas festivas); pero también, tal como en el caso de los boletines electronicos, pueden estar
conformados por noticias (por ejemplo, de un préximo evento), promociones de interés para el
cliente, lanzamientos de nuevos productos, etc. (Arturo K, 2011)

El Telemarketing es una comunicacién personal con tu publico objetivo a traves del
medio telefonico que ofrece multiples ventajas para incrementar las ventas de tu negocio.
También denominado marketing telefonico, el Telemarketing es un componente de la estrategia
de marketing directo, junto con el resto de acciones de marketing mix.

A diferencia de las comunicaciones directas a través de mensajes de correo electronico o
teléfonos moviles, en el marketing telefonico se establece una conversacion personal entre el
cliente potencial y tu empresa.

Aprovechando sus ventajas, esta modalidad de marketing directo se utiliza con frecuencia para
apoyar la comunicacion iniciada con campafias por correo ordinario o con la difusion de
anuncios en medios convencionales de comunicacion masiva.

Gracias a esta confianza y al diadlogo directo e inmediato que se establece entre cliente y
empresa se consigue aumentar notablemente los indices de respuesta y el retorno de la inversion,
frente a otras herramientas de marketing directo.

Los mejores resultados vendran de listados extraidos de nuestras propias bases de datos,
ya sean clientes o potenciales que se han puesto en contacto, aunque existen otras posibilidades
de obtencion de los mismos a traves de empresas de bases de datos, listines telefonicos, guias
profesionales, etcétera.

En contrapartida, el principal inconveniente del marketing telefonico reside en el coste
por contacto, que es superior al de otros medios del marketing directo, como pueden ser el

mailing y la publicidad en medios masivos. (Alfredo Hernandez, 2013)


http://www.crecenegocios.com/author/arturo-k/
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La segmentacion en las bases de datos o CRM permite seleccionar clientes o clientes
potenciales a traves de diversos criterios (edad, situacion familiar, nivel socioeconémico, lugar
de residencia, historial de compras, intereses o afinidades, etc.) y clasificarlos para encontrar

aquellos que tienen mayor probabilidad de comprar nuestro producto o servicio.
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5. Aportes (del estudiante a la empresa como valor agregado y de la empresa a la
formacion profesional del practicante)

De la empresa a la formacién profesional del practicante

ACOPI Regional Santander como organizacion ha fortalecido mi formacién personal, mi
crecimiento laboral y profesional, a ha facilitado el conocer nuevo ambientes, personas y estilos
de vida, asi como también me ha ayudado a ser una persona mucho mas tolerante y paciente con
capacidad de adaptarme a situaciones inesperadas y complejas, a soportar el trabajo bajo presion,
planear mejor el tiempo y tener una buena comunicacion ademas ha aportado a mi carrera
profesional el buen manejo de herramientas de email marketing y el ensefiarme a trabajar y
preparar un evento de talla internacional, conocer el sector de moda infantil y la entrega de
informes periddicos acerca de mis labores.

Es importante destacar que la practica empresarial ha sido una experiencia muy
significativa en mi vida personal y profesional ya que me ayudo a poner a prueba mis
conocimiento y aprender sobre temas de los que no sabia y con los que no habia tenido
experiencia en el campo laboral, dejandome claro siempre que para ser un buen profesional se
debe aprender de muchas cosas y vivir experiencias que enriquezcan el proceso de aprendizaje
continuo.

Me siento totalmente satisfecha y contenta con lo aprendido durante este lapso de tiempo
y ademas agradecida con toda la organizacion por haberme permitido ser parte de ella y de todos
los procesos que alli se viven.

Del estudiante a la empresa como valor agregado
Personalmente mi apoyo ha sido en cuanto a responsabilidad y entrega total en el area asignada

para que los resultados de Feria EIMI 2015 sean los mejores, le he aportado conocimientos que
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tenia con respecto al manejo del Email marketing y el Tele marketing.

El resultados de mi préctica fue encaminado al desempefio total y exitoso de las tareas
asignadas, mostrandome siempre como una persona abierta a la retroalimentacion y aportando de
forma practica sugerencias y/o propuestas que beneficiaran el desarrollo de la labor que se venia

realizando con un proposito firme y que era elevar la imagen de Feria EIMI 2015.
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6. Conclusiones y recomendaciones
6.1  Conclusiones
ACOPI Regional Santander es una empresa encargada de brindar representatividad ante el sector
correspondiente a las Micro, Pequefias y Medianas empresas de Santander.

ACOPI Regional Santander ofrece una variedad de servicios a sus afiliados entre ellos
capacitaciones, certificaciones, seminarios, consultoria, etc.

EIMI Exposicién Internacional de Moda Infantil es la feria mas importante de la que
ACOPI es ente organizador, es una feria dirigida a la micro, pequefias y medianas empresa del
sector de moda infantil confeccion, calzado y accesorios.

EIMI celebra en este 2015 su version numero 20, este evento se desarrolla con recursos
de entidades gubernamentales como el IMEBU, Alcaldia de Floridablanca, Alcaldia de
Bucaramanga, Gobernacion de Santander, los recursos se gestionan a través de la presentacion
de proyectos ante las respectivas entidades.

EIMI20 trae este afio 100 expositores, 350 compradores (nacionales e internacionales) y
alrededor de 1.200 visitantes.

6.2  Recomendaciones
Como estudiante de negocios Internacionales recomiendo a la empresa estudiar la posibilidad y
viabilidad de buscar recursos a nivel internacional para eventos y para apoyo a las Mipymes.

Se recomienda a la empresa ampliar el portafolio de productos ofrecido a sus afiliados.
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Apéndices

Imagen de EIMI durante sus ultimas versiones
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