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1. OBJETIVO:

Evaluar el impacto sobre el Sistema de Gestion de la Calidad, que pueda generar los cambios

internos y externos en Industrias 3B.

2. ALCANCE:
El alcance de este procedimiento inicia desde la identificacion de cualquier cambio que se planee
realizar en la empresay los cuales tengan impacto sobre el Sistema de Gestion de la Calidad hasta
el seguimiento a la ejecucion del mismo. Aplica para todos los procesos de la compafiia y g hacen

parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. DEFINICIONES:

¢ Cambio: Transformacion significativa de estrategias, modelos, sistemas, procedimientos y/o
practicas de trabajo. Por ejemplo:
Generacion de nuevos procesos, identificacion de nuevos requisitos legales nuevos equipos,
insumos y tecnologia, cambios en estructura organizacional, cambios en administracién, e
infraestructura, entre otros.

¢ Riesgos: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Nota 1: Un efecto es una desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo, 0 ambos.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE:
e NTC ISO 9001:2015.
5. REPONSABLES:
e Lider de Proceso: Encargado de realizar la identificacion y planeacion de cambios.

e Proceso de Calidad: Encargados de analizar los riesgos e impactos identificados, tomar

decision sobre el cambio y hacer seguimiento a su ejecucion.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO:
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Identificacion de los cambios que van a suceder en la organizacién
Ante futuros cambios permanentes o temporales cada proceso debe identificar el o los cambio(s) en su

proceso.

Informe del cambio que se va arealizar y registro de formato.

El lider de proceso debe informar al proceso de Calidad sobre el cambio que se va a realizar, y hacer
registro del formato DCA-FO-002, es importante tener en cuenta la descripcién de cambio, para
realizar la aplicacién de gestion de cambios.

Cambio; Transformacioén significativa de estrategias, modelos, sistemas, procedimientos y/o practicas

de trabajo.

En el formato DCA-FO-002 administrado por el proceso de calidad, el lider de proceso debe identificar

fecha de registro de formato, proceso responsable del cambio y cargo responsable del cambio,

adicionalmente se debe realizar la descripcion detallada del cambio a realizar.

FECHA: | |PROCESO: | | RESPONSABLEDELCAMBIO: |

TIPO DECAMBIO: [ Permanente [ Temporal
DESCRIPCION DEL CAMBIO

Identificacion de Peligro y/o Riesgos Aplicables
El lider de proceso en el formato DCA-FO-002, debe identificar el (los) riesgo (s), que apliquen al cambio
a realizar, estos riesgos son en materia del aseguramiento del Sistema de Gestion de la calidad, o

ambos.
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RIESGOS EN MATERIA DEL ASEGURAMIENTO DEL 51G

[] De Cumplimienta

[] Operacional

[ ] De CausaExterna

[ ] De Mercado

[] Financiero

[ ] bemogréfico

[]Legal

[ ] Maturales/ Medioambientales

El proceso de Calidad, debe evaluar y analizar los riesgos identificados aplicables a la descripcion del

cambio, determinado si los riesgos son correctamente identificados y conforme a los requisitos de los

SGC.

¢ Si se identifican riesgos en materia del aseguramiento del SGC, se debera registrar el cambio

y valorar el riesgo en la matriz de Riesgos corporativos.

Analisis de Impacto al Sistema de gestion de la calidad

El lider de proceso debe considerar los aspectos que consideren que puedan impactar al Sistema

Integrado de Gestidn, este impacto puede ser negativo o positivo o ambos.

ANALISIS DE IMPACTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTON

[] Peligros v/o Riesgos

[] Informacién Documentada (Procedimiento y/fo Instructivos)

[] Infraestructura

[] Aspectos ambientales

[] Desempefio de Procesos

[]Trabajadores

[] Econdmico

[ servicio

[] Equipos v/o Maquinas

[] Roles, Responsabilidades y Autoridades

[] Evolucién del conodmienta

[Joro | écudl?: |

El proceso de calidad debe analizar el o los impactos al SGC de acuerdo a la descripcion del cambio y

a los riesgos identificados.

Decisién del cambio
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Es responsabilidad del Proceso de Calidad, determinar la viabilidad del cambio,
e Elcambio es viable cuando de acuerdo con los riesgos e impactos valorados se asegura el buen
funcionamiento e integridad del SGC.
En caso que el cambio se determine como no viable, no se debe realizar la ejecucion del cambio y es

permisible validar nuevamente el cambio a realizar.

Actividades de Planificacién del cambio

El lider de proceso debe identificar en el formato DCA-FO-002 las actividades a realizar para la
planificacion de los cambios, el responsable de cada actividad a realizar, si es necesario comunicar el
cambio a trabajadores especificos deberd registrarlo y la fecha programada a realizar el cambio.

Es responsabilidad del proceso de calidad revisar el plan del cambio y realizar los ajustes que se

consideren necesarios.

Ejecucién y Seguimiento a los cambios

Una vez a probada la planificacion del cambio, se debera ejecutar las actividades relacionadas en la
fecha programa y socializar los tiempos y actividades, a los implicados de ejecutar el plan de cambios.
El Lider de proceso o responsable de la implementacién del cambio deber& informar al proceso de
Calidad cualquier novedad en el desarrollo de las actividades.

El proceso de Calidad debe realizar seguimiento y control a la ejecucién del plan de cambios, valorar
si se estan consiguiendo los resultados esperados y reportar el avance de la ejecucién del plan de

cambios.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOCS:
e DCA-FO-002 Formato Gestion de Cambios

8. ANEXOS:
N/A

9. CONTROL DE MODIFICACIONES:
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