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INTRODUCCION

Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S (IGGA) es una compafia constituida
aproximadamente hace 6 afios, la cual se cred con el fin de dar solucidn a unas necesidades que se
presentaba en el mercado por ende tratar de dar cumplimiento a los requisitos legales de los
servicios en: Ingenieria Especializada, Gestion Juridica y Representacion Judicial, Gestion Predial

y Servicios Administrativos.

IGGA presenta una gran experiencia y conocimiento en materia de estos temas, los cuales
fueron adquiridos e hicieron que su trayectoria profesional fuera reconocida en el mercado, por lo
que la empresa cuenta con gran experiencia en todos los servicios que ofrece y continuamente anda
en busca de personal que aporte a su crecimiento; debido a esto el objetivo de este proyecto permite
generar para la compafiia IGGA una plataforma virtual que permita unificar la informacién de cada
una de las sedes de esta y poder generar mayor eficiencia y control al requerir cualquier tipo de

documentacion en tiempo real.

Es asi como actualmente se me esta permitiendo formar parte de esta experiencia a nivel
profesional, en donde mi principal objetivo es poder brindarle a la compafiia todos los
conocimientos obtenidos a lo largo de mi formacién educativa por mas de 5 afios como estudiante

de la facultad de contaduria publica de la Universidad Santo Tomas.

Con la realizacion de esta practica se realiza una investigacion sobre la sistematizacion de
la documentacién fisica de cada area de la organizacion, por ende la metodologia a la que esta
circunscrita es de tipo cualitativa y descriptiva, el tipo de informacidn que va a ser utilizada es de
tipo primaria y secundaria, primaria porque se enfoca en el diagnéstico realizado en campo y

secundaria ya gque se hara uso de documentos o textos como referencial para la investigacion.

Lo anterior se realiza con el fin de diagnosticar la situacion sobre el archivo de la
documentacion fisica de IGGA y proponer una guia metodoldgica para implementar las mejoras

en este procedimiento.
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1. CONTEXTUALIZACION

1.1 Titulo del Trabajo.

Plataforma virtual para control de informacién de la compaiia IGGA en Medellin 2018.

1.2 Nombre de la Empresa.

Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S

1.3  Caracterizacion de la empresa

1.3.1 Resefia histérica.

La resefia histdrica consiste en conocer el pasado de la compafiia, por ende es importante

comprender su resefia histdrica, por consiguiente:

Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S se constituyé el 5 de junio de 2012 para dar
solucidén a unas necesidades del mercado y dar cumplimiento a los requisitos legales de los
servicios que prestaban los socios en: Ingenieria Especializada, Gestion Juridica y

Representacion Judicial, Gestion Predial y Servicios Administrativos.

Para su creacion los socios aportaron no solo recursos econémicos, sino también su
experiencia y conocimiento; el cual fue adquirido en los diferentes proyectos; que hicieron
que su trayectoria profesional fuera reconocida en el mercado; es por esto que la empresa

cuenta con gran experiencia en los servicios que ofrece.

Hoy Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S cuenta con mas de 270 empleados

vinculados directamente a la organizacion, que prestan sus servicios a nivel nacional,
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adicionalmente nuestros procesos cuentan con certificacion en NTC — ISO 9001, NTC-

ISO 14001 y NTC — OHSAS18001.

Nuestro compromiso con los diferentes grupos de interés permite que afio a afio laboremos

por mantener y mejorar nuestro certificado en responsabilidad social. (IGGA, 2012).

1.3.2 Casos de éxito.

1.3.2.1 Energizacion linea 230kV GUAVIO — Nueva esperanza.

Parte indispensable de la resefia historica de la compafiia consiste en conocer y sobre todo

destacar sus casos de éxito por ende uno de los casos de éxito de la compafiia consiste en:

Se energizd en forma satisfactoria la linea Guavio — Nueva Esperanza 230 kV. La linea
estara energizada en pruebas hasta el proximo jueves 9 de febrero, dia en el que se declarara
en explotacion comercial. Este hecho representa un hito muy importante para el logro de
la meta final de entrada en operacion del proyecto Nueva Esperanza. Quiero expresarle a
todos las personas que colaboraron con el logro de este hito mis felicitaciones, y un
agradecimiento muy especial a todos los equipos de trabajo que aportaron su conocimiento
y fuerza de trabajo, el cual representa el sacrificio, la responsabilidad y el compromiso de
cada uno de ustedes con el desarrollo del proyecto. Los invito a continuar trabajando para
el logro de esta meta final con el mismo entusiasmo y compromiso como hasta ahora lo
han hecho. (IGGA, 2012).

1.3.2.1 Energizacion diametro CERO Sabanalarga.

El segundo caso de éxito de la compafiia consiste en:

En los primeros dias del mes de agosto de 2017, se normalizé el didmetro Cero de
Sabanalarga, el cual hace parte de la ampliacion asociada al Proyecto Caracoli. Sinceras

gracias a todo el equipo de Control de obra de subestaciones, en especial a Gilberto
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Méndez, Leonardo Sanchez y Efrain Sarmiento por su trabajo, la pasion y el esfuerzo que

le pusieron a sacar este reto tan grande. (IGGA, 2012).

1.3.3 Logo.

A continuacién se muestra el logo de la compafiia, por eso la figura 1 muestra cual es la
imagen de la compafiia y el como se identifica en el mercado como empresa, por consiguiente:

Ver Figura 1 Logo de la compafiia IGGA.

Figura 1 Logo de la compafiia IGGA.

Ingenieria y Gestidn Administrativa S5.A.5

Fuente: (IGGA, 2012)

1.3.4 Marco Juridico.

IGGA es una comparfiia mediana que debe cumplir con el minimo de requisitos requeridos
para el tipo de sociedad elegida (S.A.S) y por ende cumplir con el minimo requerido de socios,
segun la Ley 1258 de 2008 se creo la figura de las sociedades por acciones simplificadas (SAS),
por ende Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S como lo indican sus siglas, es una compafiia
constituida inicialmente por 11 personas de las cuales incluye los socios y los representantes
legales y revisor fiscal, para el presente afio la compafiia cuenta con mas de 270 empleados
vinculados directamente a la organizacién; ademas por ser una empresa mediana debe de cumplir
con los requisitos minimos que indica la ley como son: consultar nombre en el RUES, preparar la
papeleria, realizar la inscripcion en la camara de comercio, crear cuenta de ahorros, tramitar el

RUT definitivo, tramitar el registro mercantil definitivo y tener resolucion de facturacién y firma
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digital, debido a la trayectoria y crecimiento que tiene la compafiia los requisitos anteriormente
mencionados se han llevado a cabo con satisfaccion.! IGGA es una compaiiia que busca dar
solucion a unas necesidades del mercado en los servicios de: Ingenieria Especializada, Gestion
Juridica y Representacion Judicial, Gestion Predial y Servicios Administrativos; IGGA presta sus

servicios a nivel nacional y adicionalmente los procesos cuentan con certificacion en:

1.3.4.1NTC —1SO 9001.

El marco juridico consiste en darle importancia a sus diferentes normas con el fin de
destacar la importancia y el fuerte de la compafia IGGA, por ende la norma NTC — 1SO 9001

consiste en:

La NTC ISO 9001 es una norma colombiana elaborada y difundida por el Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

En organizaciones de &mbito publico y privado se puede aplicar esta norma si se desea
implantar o mantener un Sistema de Gestion relacionado con la Calidad, ademas el sector
al que pertenezca dicha organizacion no impide su uso. Con la NTC 1S09001, las
organizaciones pueden garantizar a sus usuarios que la calidad de los servicios y/o

productos ofrecidos cuentan con la calidad exigida a nivel internacional.

Aungue no es obligatorio, la mayoria de las empresas que cuentan con un Sistema de
Gestion de la Calidad persiguen la certificacion de la norma ISO 9001, ya que permite
demostrar a cualquier interesado que dicha organizacion ha sido auditada a través de una

entidad externa y esta garantiza que cumple con la normativa de calidad definida.

Por lo tanto, podemos decir que la Norma Técnica Colombiana ISO 9001 es un gran
instrumento para las entidades que quieran ampliar su alcance, pudiendo llegar a mercados

tanto nacionales como internacionales. (ISOTools Excellence, 1998).

1 https://puc.com.co/p/como-constituir-una-sas
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1.3.4.2 NTC- I1SO 14001.

El marco juridico consiste en conocer sus diferentes normas con el fin de destacar la

importancia y el fuerte de la compariia IGGA, por ende la norma NTC — ISO 14001 consiste en:

El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica
requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha

establecido para su sistema de gestion ambiental. (UNAD, 2015).

1.3.4.3NTC — OHSAS 18001.

El marco juridico consiste en conocer sus diferentes normas con el fin de destacar la
importancia y el fuerte de la compafia IGGA, por ende la norma NTC — OHSAS 18001 consiste

en.

Esta norma OHSAS (Occupational Health and safety Assessment Series) especifica los
requisitos para un sistema en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible
gue una organizacion controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este sentido.
No establece criterios de desempefio de S y SO determinados, ni incluye especificaciones
detalladas para el disefio de un sistema de gestion. (MINCIT, 2007).

Adicional la comparfiia cada dia trabaja por mantener y mejorar su certificado en
responsabilidad social, por medio de capacitaciones continuas como la de seguridad vial o la
certificacion de servicio al cliente con instituciones como el SENA, certificando al personal de la

compaiiia e incluyendo a los practicantes que se encuentren la funcién en ese tiempo.
1.3.5 Portafolio de Servicios.

1.3.5.1 Ingenieria.

El area de ingenieria se compone de las siguientes funciones:
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Consultoria, asesoria, disefio, supervision, mantenimiento, interventoria y puesta en
servicio de proyectos de ingenieria eléctrica, civil, mecanica, electronica, ecomunicaciones
y afines; también cuenta con el mantenimiento de Telecomunicaciones ademas realiza la
ejecucion de la operacion, apoyo al mantenimiento y administracion de subestaciones
eléctricas (IGGA, 2012).

Por ende es importante ver cudl es la imagen que distingue al servicio por medio de la

figura 2 servicios de ingenieria. Ver Figura 2 Servicio de ingenieria.

Figura 2 Servicio de Ingeniera.

s
0

i

Fuente: (IGGA, 2012)

1.3.5.2 Gestion y asesoria predial.

El area de gestion y asesoria predial se compone de las siguientes funciones:

Identificacion predial, implementacion de herramientas S1G, censo e inventarios, obtencion
de documentos y estudio de titulos, dictamenes periciales valuatorios, negociacion,
elaboracion de minutas, acompafiamiento a la construccion. Ademas de esto la asesoria se
compone de cobro juridico de cartera morosa, saneamiento juridico de inmueble,
elaboracion de estudios de titulos, elaboracion y revision de contratos, gestion de crédito

hipotecario y asesoria en propiedad horizontal (IGGA, 2012).

10
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Por ende es importante ver cual es la imagen que distingue al servicio por medio de la

figura 3 servicios de gestion y asesoria predial. Ver Figura 3 Servicios de gestion y asesoria predial.

Figura 3 Servicios de gestion y asesoria predial.

Fuente: (IGGA, 2012)

1.3.5.3 Representacion judicial.

El area de representacion judicial es un servicio interno de la compafiia, por ende consiste
en: “Imposicion de servidumbre, procesos de expropiacion, amparos policivos, pertenencias,

restituciones, indemnizacion de perjuicios y responsabilidad civil” (IGGA, 2012).

Por ende es importante ver cual es la imagen que distingue al servicio por medio de la
figura 4 servicios de representacion judicial. Ver Figura 4 Servicios de representacion judicial.

11
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Figura 4 Servicios de representacion judicial.

Fuente: (IGGA, 2012)

1.3.5.4 Servicio de administracion.

El area de servicio de administracion consiste en evaluar cada proceso interno de la
compafiia, por ende el servicio de administracion consiste en: “Gestion integral de la
informacion técnica, servicio de atencidn y orientacién de las solicitudes de informacién
de los clientes, asistencia secretarial, administracion de almacén, bodegas y logistica,
asesoria administrativa, contable y financiera, facturacion, revision contractual” (IGGA,
2012).

Por ende es importante ver cual es la imagen que distingue al servicio por medio de la

figura 5 servicios de administracion. Ver Figura 5 Servicio de administracion.

12
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Figura 5 Servicio de administracion.

Fuente: (IGGA, 2012)

1.3.6 Misién.

Toda compafiia debe contar con una perspectiva que le permita cumplir con sus objetivos,

por consiguiente la compafiia IGGA tiene como mision:

Prestamos servicios profesionales y técnicos especializados en infraestructura en
Colombia; ofreciendo soluciones a través de nuestras lineas de negocio en Ingenieria
Especializada, Telecomunicaciones, Gestion Predial, Representacion Judicial y Gestion
Administrativa. Nuestro Know How se basa en el fortalecimiento permanente de las
competencias, formacion y bienestar de nuestros colaboradores en busqueda de la
excelencia en el servicio como cultura organizacional; contribuyendo asi, al desarrollo
sostenible generando valor ambiental, econémico y social a nuestros grupos de interés
(IGGA, 2012).

1.3.7 Vision.

Toda compafiia debe contar con una perspectiva a futuro que le permita cumplir y lograr

cada uno de sus objetivos, por consiguiente la compafia IGGA tiene como vision:

13
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Ser reconocidos y posicionados en Colombia, América Latina y el Caribe, como un aliado
estratégico lider para empresas que desarrollan proyectos de infraestructura en los
diferentes paises de la region, generando confiabilidad y eficiencia en la gestion de nuestros
servicios (IGGA, 2012).

1.3.8 Principios.

Los principios de toda compafiia son la guia para poder acercarse cada dia a los objetivos
de la compafiia, por ende IGGA debe de hacer cumplir cada actividad y proceso de la entidad para

que se pueda lograr dichos objetivos, por ende sus principios son:

1.3.8.1 Identidad.

El primer principio fundamental es el “Insumo maés caracteristico de nuestra cultura, a
través de esto buscamos que todo el personal tenga mayor sentido de pertenencia y llegue
a los logros de los Objetivos. Identidad de Empleado — Dentro & Fuera de la empresa”
(IGGA, 2012).

1.3.8.2 Liderazgo.

Otro principio fundamental en la compafiia es el liderazgo, por ende:

Contribuir al desarrollo de las personas, con capacidad de influir de manera positiva en los
demas, como un generador de confianza en su equipo de trabajo, que al final se traduce en

el aumento de la productividad y el mejoramiento del clima laboral (IGGA, 2012).

1.3.8.3 Comunicacion.

Es importante destacar que ‘“Propender por el mejoramiento de las relaciones
interpersonales para comunicarnos por medio de los principios que fundamentan la
comunicacion asertiva y estratégica (Ser Trasparente, Directo, Respetuoso y Honesto)”
(IGGA, 2012).

14
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1.3.8.4 Empoderamiento.

Es importante destacar que “Trabajamos en equipo con el compromiso constante y eficiente
de alcanzar los objetivos estratégicos, sentimos la empresa como algo propio, por eso

contribuimos constantemente a la innovacion y a la eficiencia” (IGGA, 2012).

1.3.8.5 Familia.

Otro principio clave es la familia por eso es importante destacar que:

Propender por el desarrollo y recuperacion del tejido social, enfatizando especialmente en
nuestros colaboradores y sus familias, concibiendo esta Gltima como eje fundamental de la
sociedad. Familia feliz = a colaborador feliz, que redunda en aumento de la productividad
y mejoramiento del ambiente laboral (IGGA, 2012).

1.3.8.6 Servicio.

El altimo principio consta de:

Los objetivos de nuestros clientes los asumimos como propios, entregando siempre lo
mejor de si para resolver los retos de cada uno de ellos. Trabajamos con actitud y ahinco
en el buen servicio en relacion a nuestros clientes externos e internos como a nuestros
proveedores (IGGA, 2012).

1.3.9 Valores.

Los valores de toda compariia son la base para formar su personal y lograr cada objetivo
de su compafiia por ende IGGA debe de hacer cumplir cada aspecto importante que le permite

tener pertenencia, por ende sus valores son:

1.3.9.1 Confianza.

15
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Es importante destacar que “Creemos en el trabajo de nuestra gente y a su vez esto se
retribuye en amor por la empresa. Cada uno es la imagen de la empresa y esta es el reflejo
de cada uno quien labora en ella” (IGGA, 2012).

1.3.9.2 Honestidad.

Ademas también es importante destacar que la honestidad busca estabilidad donde
“Armonizamos las palabras con los hechos, la coherencia y la sinceridad, mostrandonos

transparentes con lo que hacemos y decimos, generando asi confianza” (IGGA, 2012).

1.3.9.3 Respeto.

Otro valor clave consiste en que “Nuestras relaciones estaran basadas en el respeto por el

otro en su diferencia, cultura y diversidad de creencias que hacen” (IGGA, 2012).

1.3.9.4 Servicio.

También cabe importante destacar que el valor del servicio “Siempre con la mejor actitud,
facilitando procesos y poniendo nuestro empefio y conocimiento con la confianza de hacer
siempre las cosas bien” (IGGA, 2012).

1.3.9.5 Creatividad.

El ultimo valor de la compafiia IGGA consiste que “Como empresa de ingenieria el ingenio
es clave para la transformacion de nuevas ideas, encontrando soluciones de forma
innovadora, tomamos acciones y/o pensamientos novedosos que lleven al desarrollo

sostenible de nuestras familias, la compaiiia y la sociedad en general” (IGGA, 2012).

1.3.10 Organigrama.

La compafiia IGGA se divide por sus procesos administrativos los cuales se componen de:

16
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> Auxiliares.
> Analistas.

> Coordinadores.

Los cuales se subdividen segln su nivel jerarquico, en:

> Sénior.

> Junior.
Como se indica anteriormente se muestra la jerarquia de la compafiia, por ende ver la figura

6 que muestra el organigrama de la compafiia IGGA segln su jerarquia y procesos administrativos,

por ende: Ver Figura 6 Organigrama.

17
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Actualmente las précticas se desempefian en el area administrativa la cual se compone del
area contable, con el fin de apoyar las funciones de los asistentes y auxiliares contables, en los
temas de contabilizacion y archivo de legalizaciones, reembolsos y cuentas por cobrar, ademas del
area contable es responsabilidad del practicante apoyar el &rea de cartera cumpliendo con las
funciones de archivo de la facturacion de clientes con su respectivo control para luego anexarlo a
sus correspondientes archivos de caja y notas crédito, consecuente a estas funciones debe apoyar
el area de tesoreria con la contabilizacion del egreso para el pago de la seguridad social
correspondiente al mes y llevar el control de las correspondientes liquidaciones, para luego ser
entregadas en el area de nGmina para su respectivo pago, otra de las actividades que compone el
cargo de practicante contable es de apoyar al contador de la compafiia a analizar el auxiliar de
ingresos versus las facturas fisicas, recepcion y revision de facturas de proveedores, cuentas por
cobrar, legalizacion y reembolsos que han contabilizado los auxiliares contables de la compafiia
IGGA como de XC que es una de las compafiia de transportes de IGGA, adicional es ayudar a los
auxiliares de la compafiia con la revision de auxiliares de proveedores, de las cuentas por cobrar y
conciliacion de saldos a los auxiliares del area contable; aparte de estas funciones se realizan
actividades de analisis y archivo que puedan surgir durante el transcurso de las operaciones
contables de la compafiia.

Ademas de estas funciones la compafiia cuenta con un apoyo por medio de outsourcing de
la compafiia ISA en el tema de la gestion y contabilizacidn de facturacidn, tarjetas de crédito con
sus respectivos pagos, la contabilizacién y reembolso de caja menor, e incluyendo el proceso de
devolucién de facturacion con su respectiva gestion que debe de componerse de la constancia del
responsable del contrato autorizando el servicio y el soporte del pago de la seguridad social actual
por parte del proveedor, esto incluye los diferentes proveedores de tipo nacional e internacional;
ademas de esto se pueden generar diferentes procesos de indole contable que se generan al resolver

dudas a diferentes proveedores o areas que lo requiera de la compafiia.

1.3.11 Politica integral de gestion.

La politica integral de gestion consiste en identificar y dar a conocer a cada miembro u area

de la compariia cuales son los servicios y cual es el fin de estos en la compaiiia, por ende:
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Ingenieria y Gestion Administrativa S.A.S, dedicada a la prestacion de servicios de
Ingenieria, Gestion Juridica, Gestion Predial y Servicios Administrativos bajo la modalidad
de Consultorias, Interventorias y Asesorias.

Busca satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la prestacion de servicios con
una adecuada tecnologia, personal competente y comprometido con el proceso de
mejoramiento continuo del sistema de gestion integral, enfocados en el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y de otra indole; ademés de la prevencion de los riesgos y
peligros presentes en la actividad, con el fin de evitar los accidentes y las enfermedades
laborales, proteger el medio ambiente de los impactos generados, destinando los recursos
necesarios para tal fin y desarrollando los controles adecuados, incluyendo a las partes
interesadas (IGGA, 2012).

1.4 Alcance.

La realizacion de mi practica profesional, tiene como propdsito inicial el de adquirir todos
los conocimientos posibles en relacion a tenerse que enfrentar a un mundo laboral totalmente
desconocido, en segunda instancia saber afrontar todos los retos que se presentan a lo largo de la
misma, pero siempre tomando como base lo aprendido durante mi formacién educativa. Ademas
de esto con la realizacion de la practica se espera poder alcanzar el objetivo de minimizar los
procesos de control de archivo de la documentacion interna y la que pueda requerirse a nivel
externo de la compafiia, logrando mayor efectividad y mejores resultados en las operaciones
diarias de cada area de la organizacion por medio de la sistematizacion de la documentacion,
buscando generar mayor grado de confianza y un alto grado de control en la informacion requerida
por los usuarios internos y externos de la organizacion y asi mejorando los resultado de las
diferentes operaciones realizadas de la compafiia en los servicios de revisoria fiscal, consultoria y
gerencia, ademas de la sistematizacion de la documentacion se busca generar personal con
capacidades contables de un alto nivel de analisis y revision de los procesos del area administrativa
por medio de herramientas distintivas y complementarias del mercado como lo son los programas
contables SAP y XENCO.
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2. JUSTIFICACION

En cuanto a la carrera profesional como contador publico cabe resaltar que es de gran
importancia para la universidad santo tomas permitirles a los estudiantes proximos en graduarse,
la oportunidad de realizar las practicas laborales ya que busca afianzar los conocimientos base que
se adquieren por la carrera y ofrecerles la oportunidad de mejorar esos conocimientos que han
quedado debilitados con el paso del tiempo. Por medio de la practica el estudiante podra desarrollar
los procesos y analizar de manera comparativa la préctica versus la teoria que presta la carrera y
por medio de esta desarrollar esas capacidades y cualidades con las que cuenta cada profesional
en un ambiente laboral, enfrentando dia a dia los diversos cambios y ambientes no solo a nivel
contable y financiero, sino también administrativo, ademas de esto los diferentes retos que se le
presenten al practicante generaran un impacto positivo de crecimiento continuo para poder
enfrentarse a un nuevo mundo laboral e incluso permiten que el estudiante afiance y cuestione la
posibilidad de especializarse en diferentes ramas de la contaduria y asi poder definir su fuerte como
profesional, por eso debido al empefio que la compafiia IGGA genera en cada personal de sus
areas, el cargo de practicante en el area administrativa permite tener acceso a cada campo
financiero e incluso administrativo de la compafia generar cambio de impacto a nivel de
organizacion y proponer puntos de vista diferentes que puedan generar cambios a nivel
organizacional todo dependiendo de su proactividad, por eso el practicante en su funcion diaria
debe contabilizar las facturas de régimen simplificado y régimen comdn, reembolsos y reembolsos
de fondos especificos y poder determinar si estd al dia con los requisitos minimos para su
contabilizacion en el mes correspondiente, recibir, analizar, clasificar y ordenar la documentacion
fisica contable permitiendo tener un mejor acceso a la informacion de manera mas ordenada y
accesible a ella, debido a esto y de manera indirecta se genera apoyo constante a cada sector del
area administrativa incentivando el trabajo en equipo y la comunicacion, otra de las funciones del
practicante consta en revisar la diferente documentacion contabilizada por auxiliares contables de
la compafiia y asi poder mejorar el desempefio del estudiante y reducir las anomalias en los
registros, ya que la revision de estos es un doble filtro por el que debe pasar la informacion; como
parte del proceso la recepcion y gestion de la facturacion para que se contabilice en el tiempo real
permite que la compafiia pueda estar a paz y salvo de sus deudas a nivel organizacional y asi tener

mayor control de dicha informacion, otra funcién consta con generar el pago de la seguridad social
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y llevar control de las liquidaciones para que se pueda hacer el pago en el momento
correspondiente y que cumpla con cada uno de los anexos correspondientes y por ultimo consta en
llevar control de la recepcion de los recibos de caja conforme a las facturas ya pagadas y
archivarlas verificando que se hayan realizado cada pago en el mes correspondiente y que no falte
ninguno en su periodo correspondiente. Es por eso que cada funcion del practicante contable es
una tarea multidinamica que mantiene en constante apoyo y contribucion a la organizacién para
las diferentes ramas administrativas, desde servir como filtro en la revision de documentacion

hasta el control de documentacion fisica al momento de archivarla.

3. OBJETIVO GENERAL

Analizar la condicion sobre la creacion de la plataforma virtual para control de la

informacion de la compafia IGGA en Medellin.

3.1  Objetivos Especificos.

v Diagnosticar los procesos de documentacion fisicos.

v Identificar las ventajas y desventaja de sistematizar la documentacion de la compafiia.

v Proponer el uso de la sistematizacion para control de la informacidn y documentacion en
la compafiia.

4. DIAGNOSTICO

La compafiia de IGGA cuenta con el desarrollo de actividades y capacitaciones bien
estructuradas a nivel global de la organizacion que permite relacionar a cada una de las areas de la
compafiia y capacitar o reforzar sus amplios conocimientos en actividades y fortalezas de cada
individuo con temas que compone la empresa como su mas fuerte fortaleza, con el fin de mantener
y maximizar los objetivos de la compafiia tanto a nivel individual como a nivel global, como

resultado de estas pruebas es beneficioso no solo para la persona sino también para la compafiia
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ya que sus actividades diarias estan interrelacionadas una actividad de la otra, es decir los
resultados de cada individuo afectan el resultado de otras areas y por ende el resultado de la
compafia. La compafiia también genera un lugar armonioso que permite al practicante o cada area
que la compone sentirse a gusto con su trabajo, generando mejores resultados en su actividades
diaria, minimizando el estrés y maximizando la conformidad en el area de trabajo, ademas de esto
el area de talento humano se encarga de realizar actividades de ejercicios para generar mejores
resultados en las actividades de sus trabajadores e incentivar la salud en cada individuo y asi poder
aumentar la proactividad. A continuacion se referenciara la matriz EFI que permite identificar las
debilidades y fortalezas de la compafiia IGGA. Ver Tabla 1 Matriz EFI - Debilidades y Fortalezas
de IGGA.

Tabla 1 Matriz EFI — Debilidades y Fortalezas de IGGA.

., . Peso e ., Total
Evaluacion de factores internos Ponderado Calificacion Ponderado
Capamtamon en seguridad 0.20 4 08
social.
Incentiva la proactividad en
sus empleados y 0,05 4 0,2
Fortalezas |practicantes.
Certificacién en normas de
calidad ISO y OHSAS. 0.15 4 06
Actividades recreativas. 0,02 3 0,06
Archivo de documentacion
de forma fisica (Pone lento 0,30 1 0,3
el proceso).
- Luego de archivar, No se
Debilidades conoce quien manipula la 0,20 1 0,2
informacion.
En caso de devolver
documentacion, se retrasa 0,05 2 0,1
mas el proceso.
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. . Peso e, Total
Evaluacion de factores internos Calificacion
Ponderado Ponderado

Demora para conseguir y
capacitar el nuevo 0,03 2 0,06
practicante.

Total 1,00 Total 2,32

Fuente: Elaboracion propia, 09 de mayo de 2018.

Como se ve a continuacion la matriz EFI refleja el peso de cada proceso y actividad de la
compaiiia; la matriz EFI busca darle una peso de ponderacion a la actividad y por ende calificar
segun el peso con el que cuente la debilidad y fortaleza de la compafiia, cada numeracion califica
segun corresponda, las debilidades se califican con 1y 2, 1 para la debilidad mayor y 2 para la
debilidad menor y asi mismo se califican las fortalezas, lo que las diferencia es la numeracion, ya
que para las fortaleza se califica con 3 y 4, 3 para fortaleza menor y 4 para fortaleza mayor. El
total ponderado es el resultado de multiplicar el peso ponderado por la calificacion correspondiente
con el fin de diagnosticar la tendencia de la matriz; el resultado de la matriz es de 2,32% lo que
indica que es una tendencia negativa, por ende el resultado permite diagnosticar que en la compafiia
IGGA la debilidad con mayor peso en participacion porcentual es del 30% para el proceso en
archivo de documentacion de forma fisica, y por ende podemos concluir que al no tener
sistematizacion en la documentacion, se crean retrasos de mayor impacto en los procesos de cada
area, debido a su interrelacion en las actividades, el no tener la sistematizacion de una documento
generar inconsistencias al requerir dicha informacion en tiempo real, lo que retarda y convierte
ineficaz el proceso, ademas al no archivar adecuadamente un documento genera un retraso en el
tiempo para las demés areas y por ende se retrasan las demas actividades relacionadas e inclusive
se puede generar pérdidas e irregularidades en las actividades; ademéas esto indirectamente
relaciona otro proceso que equivale a un 20% en la matriz, el cual lo convierte en una debilidad de
alto impacto ya que si no se realiza bien el control de dicha documentacion puede no conocerse

quien es la persona encargada responsable de manipular el documento.

Otro aspecto clave e importante de la organizacidn se concentran en el tiempo con el que

cuenta el practicante actual para capacitar al nuevo practicante equivalente a un 3% en la matriz
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EFI y cuando por falta de estar pendiente del proceso se demoran en conseguirlo lo cual impide
que el nuevo practicante adquiera los conocimientos basicos durante el lapso aproximado de una
semana y que genere mayor margen de error en sus actividades, generando que los auxiliares de
cada area deban volver a retroalimentar al practicante, por ende se van a retrasar procesos y sobre

todo los procesos de archivo.

Pero también es importante resaltar que tanto las capacitaciones en seguridad social
equivalente a un 20% como la Certificacion en normas de calidad 1ISO y OHSAS con un 15%,
siguen siendo una de las mas altas fortalezas en la compafiia IGGA, por lo que cada dia se empefian

en mejorar sus servicios y personal para poder seguir amplidndose a nivel internacional.

Como se indica anteriormente la falta de control de la documentacion genera
irregularidades, retrasos e incluso pérdidas de la informacién, por eso Gonzalo Rivas e Iron
Mountain, realizan mayor énfasis en la importacion de sistematizar la informacion de las

compaiiias.

En plena era de la informacién, cuando empresas privadas y organismos publicos generan
cantidades cada vez mayores de datos en distintos soportes, su gestién y mantenimiento
siguen siendo el talon de Aquiles de muchas compaiiias. “Cuesta creerlo, pero todavia hay
muchas empresas que no tienen un control completo de sus archivos, y desconocen
exactamente qué parte de esa informacion se considera critica o confidencial”, ha declarado
Gonzalo Rivas, director comercial de Iron Mountain Espafia, la filial en nuestro pais del
lider mundial en gestion y proteccion de la informacion. “Ello supone el riesgo de que las
empresas no puedan acceder a la informacion cuando la necesitan, o de que la informacion
privada o confidencial quede expuesta involuntariamente”. Iron Mountain, el lider global
en servicios de almacenamiento y gestion de la informaciéon, ha elaborado unos consejos
basicos que ayudan a gestionar la informacion empresarial de forma correcta, en sus
soportes de papel, digital y magnético. “El mejor paso que una empresa puede dar es confiar
la gestidn y proteccion documental a un especialista, esto asegurard un control total de
aquella informacion cuya custodia no debe descuidarse”, declara Gonzalo Rivas
(CASTELLANOS, 2010).
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Lo importante de sistematizar no solo implica a las grandes empresas sino también a las
medianas empresas ya que estas hacen parte de un papel importante en la economia y como
cualquier compafiia esta exenta de abordar catastrofes como caidas de la energia, inundaciones,
incendios e incluso robos, es por eso que es importante afrontar de forma preventiva y evitar

pérdidas que puedan llegar a ser graves que pueden afectar la estabilidad o viabilidad del negocio.

5. RESUMEN

El objetivo de este informe consiste en realizar una plataforma virtual que permita
sistematizar la documentacién de la compafia IGGA en Medellin, por ende es necesario resaltar
la problematica que afecta a la empresa, el cual es la falta de control en la documentacion fisica de
la compafiia. La problematica de la compafiia debe ser abordado por la metodologia de tipo
cualitativa y descriptiva, el tipo de informacion que va a ser utilizada es de tipo primaria y
secundaria, primaria porque se enfoca en el diagndstico realizado en campo y secundaria ya que
se hard uso de documentos o textos como referencial para la investigacion; por ende los principales
hallazgos se evidencian desde la demora de un proceso por falta de informacion, hasta el saber
quién accede a un documento, por eso, esta problematica no s6lo genera un mayor grado de
inconsistencia, sino que también puede afectar a las diferentes areas de la compafiia por estar
interrelacionadas. Por consiguiente el objetivo de este informe es poder crear una plataforma
virtual que permita tener la informacién en tiempo real y conocer quiénes son las personas que
acceden a esta sin que interfiera en los procesos de la compafiia, es decir poder hacer mucho mas

eficiente el trabajo del area administrativa, ya que son los encargados de concluir estos procesos.

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la compafia IGGA se encuentra con diferentes problemas que afectan la compafiia y
que pueden generar inconsistencia e incluso irregularidades en los procesos de la compaiiia y por
ende retrasar las actividades cotidianas de diferentes procesos realizados por diferentes areas de la

compaiiia; los principales problemas son:
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X Ausencia de control en la documentacion fisica de la compafia IGGA en Medellin.

o

X8 Demora en los proceso de algun requerimiento por falta de documentacion necesaria con
el fin de finalizar su desarrollo.

Debido a los dos problemas que afectan la organizacion se concluye que la “Ausencia de
control en la documentacion fisica de la compafiia IGGA en Medellin” genera mayor grado de
inconsistencia, ya que en el caso de que falte informacion, puede afectar de manera directamente
los procesos de la compafiia, ocasionando ineficiencias en las diferentes areas que se encuentren
interrelacionadas en el correspondiente proceso, y por consiguiente provocar los demas problemas
que se presenten al no tener la informacion en tiempo real, por ende en la figura 7 se hara mayor

énfasis en el problema principal de la compafia. Ver Figura 7 Arbol del problema.

Figura 7 Arbol del problema.

Reduce tiempo en las actividades
cotidianas al buscar el tenedor
del documento.

Genera irregularidades en caso
de realizarse una auditoria.

Fuente: Elaboracion propia, 18 de abril de 2018.
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7. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Consiste en identificar cuales son las alternativas a evaluar, con el fin de darle solucion al
problema principal de la compafiia IGGA en Medellin, cada alternativa se va a relacionar con
respecto a cada uno de sus componentes, los cuales son: Costo, tiempo, resultado e impacto, Con
el fin de poder determinar la alternativa éptima, por ende la tabla 2 muestra las 3 alternativas
posibles que permiten darle solucion a las problematicas en archivar la documentacion de la

compafiia IGGA. Ver Tabla 2 Alternativas de solucién.
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Tabla 2 Alternativas de solucion.

Alternativas de Solucién

Descripcion de la

de datos que tienen
relacion con un lector
de huella.

documental codifica cada documento
que ingrese a la compafiia.

- En tercera instancia los practicantes
contables ingresan la informacion
pertinente del documento.

evita que puedan perderse y ademas
permite conocer en tiempo real para
cada una de las areas, la informacién
y quien accede a estd en un momento
determinado lo que permite que el
proceso sea mas eficiente.

a la documentacién independientemente del
area que la solicite y debido a que la
informacion se respalda una vez es recibida
por la compafiia no corre el riesgo de que se
pierda por dafios catastroficos.

N° . Costo Tiempo Resultado Impactos Responsables

alternativa

1. | Tener una persona | $781.242 | Cada que llegue documentacién a estas | Genera que cada personal encargado | Genera un impacto negativo, ya que solo las | - Area
encargada de las areas. de cada area especifica también deba | areas de contabilidad, facturacion y tesoreria | Administrativa
carpetas que se ser responsable de verificar que la | tendrian acceso a la documentacién fisica, | (Contabilidad, y
encuentran con documentacion deba ser planilladay | pero eso reduce el tiempo que deben de | tesoreria.)
documentacion de la archivada, por ende es mas trabajoy | implementarse en otras actividades al
compaiiia. mayor responsabilidad para una | diligenciar la informacion de planilla quien

Unica persona. seria el tenedor del documento e inclusive
generar que el documento se pierda, ya que su
sistematizacion se genera luego de trasladar
la documentacion al CAD.

2. | Archivar cada afio las | $781.242 | Anual. Un evento catastrofico no se mide, | Genera un impacto negativo, cada cierto | - Area
carpetas del afio de lo que implica un riesgo mayor, con | tiempo se trasladarian la documentacion .al | Documental.
cada area para evitar no sistematizar a diario la | CAD para su sistematizacién, lo cual no es de
una emergencia documentacion, se corre el riesgo de | manera mas recurrente y esto implica que un
catastréfica. perderse la informacion y por ende | evento catastréfico se pueda presentar en

es ineficaz transferir todas las | cualquier momento y perderse la

carpetas a diario de cada area para | informacion.

que se sistematicen.

3. | Codificar la | $219.500 | - Enun primer inicio solo cuenta con la | Codificar los documentos de la | Genera un impacto positivo, ya que permite | - Area
documentacion fisica, instalacion de la plataforma. compafiia permite conocer la | conocer la informacién de la comparfiia en | Documentacion.
luego subirla a una base - En segunda instancia el area de | informacion de cada uno de ellos, | tiempo real, determinar quiénes tienen acceso | - Area

Administrativa
(Practicantes
contables).

- Area
Sistemas.

Fuente: Elaboracién propia, 18 de abril de 2018.




7.1 Seleccion de la Alternativa Optima.

De acuerdo a las 3 alternativas anteriores planteadas en las alternativas de solucion, la
alternativa Optima es la tercera la cual es “codificar la documentacion fisica, luego subirla a una
base de datos que tienen relacion con un lector de huella”; y consiste en codificar los documentos
de la compafiia permite conocer la informacién de cada uno de ellos, evita que puedan perderse y
ademas permite conocer en tiempo real para cada una de las areas, la informacion y quien accede
a estd en un momento determinado lo que permite que el proceso sea mas eficiente, por lo tanto
genera un impacto positivo en la compafiia, ya que permite conocer la informacion de esta en
tiempo real, determinar quiénes tienen acceso a la documentacion independientemente del area
que la solicite y debido a que la informacion se respalda una vez es recibida por la compafiia no
corre el riesgo de que se pierda por dafios catastroficos; y se observar que el costo es el mas bajo
y solo va hacer una inversion inicial de $219.500 aproximadamente y el resto de los costos consiste
en pagarle al encargado del area para que cumpla con codificar los documentos, archivarlos y por
ende ingresarlos al sistema, en estos costos solo tomamos en cuenta las tres areas que
pertinentemente tendran acceso a la informacion como seria el rea de archivo, area administrativa

(practicantes contables) y el area de sistema, con el fin de cumplir con:

v En un primer lugar solo cuenta con la instalacion de la plataforma.

v En segunda instancia el area de documental codifica cada documento que ingrese a la

compaiiia.

v En tercera instancia los practicantes contables ingresan la informacion pertinente del

documento.

7.2 Referentes Teodricos Que Fortalecen la Practica.

A continuacion se referenciaran las principales teorias 0 marco tedrico que argumenta la
investigacion. Con el paso del tiempo se ha creado la necesidad de tener que almacenar la
informacidn por medio de soportes los cuales se han venido actualizando con el pasar de los afios

desde las antiguas tablas de arcilla hasta los medios digitales, lo cual el almacenamiento y
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recuperacion de la informacion representan una de las problematicas para guardar la informacion.
La aparicion de la computadora ha resuelto parcialmente el problema y con el pasar de los afios se
han creado nuevos dispositivos de almacenamiento, disefios de conexion y estructuras de bases de
datos, lo que ha ayudado a lo problematica. Al pasar el tiempo el almacenar los datos se ha
convertido en una necesidad por eso la revista Portal de Revistas academicas en un articulo escrito
por Salvador E. Vazquez-Moctezuma cuenta como ha surgido y como ha sido la evolucion del

almacenamiento de datos.

Las tecnologias han evolucionado para atender las necesidades de almacenamiento, de ahi
gue nos encontramos en una etapa compleja donde es mas facil producir datos que
guardarlos y administrarlos. Se tiene que cada afio en el mundo se produce entre 3y 5
Exabytes de informacion (Lyman y Varian, 2003). Aunque en 2007 se almacenaron de
manera comprimida 2.9 Zettabytes, se comunicaron cerca de 2 Zettabytes y se ejecutaron
6.4 Exabytes de instrucciones por segundo en computadoras de proposito general (Hilbert
y Lopez, 2011), se cree que en el afio 2020 se tendran 35 Zettabytes (Li y Cao, 2014); en
consecuencia, las capacidades de almacenamiento han tenido que crecer. Por lo tanto, se
intuye que la cantidad de informacién digital que se produce en el mundo es inmensa; sin
embargo, ignoramos su verdadera cantidad, asimismo su enorme dimension. Existen
Exabytes de datos almacenados en servidores de empresas que se han visto en la necesidad
de ampliar su capacidad de espacio; en principio pareciera que el tamafio de
almacenamiento es un problema, aunque se olvida que la naturaleza de los datos y la
administracion de la entrada y salida del sistema de informacion es otra cuestion de suma

importancia.

El almacenamiento de datos puede verse desde dos perspectivas. La primera observacién
se puede hacer desde el punto de las estructuras de sistemas de almacenamiento con
opciones como DAS (Direct Attached Storage o Almacenamiento de Conexién Directa),
NAS (Network Attached Storage o Almacenamiento Conectado en Red), SAN (Storage
Area Network o Red de area de Almacenamiento) y sistemas de almacenamiento en la
nube, que incluye capacidades de espacio en unidades de discos duros tradicionales y
solidos, asi como la tecnologia de la Memoria de Cambio de Fase (PCM: Phase Change
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Memory). La segunda vision se enfoca en la naturaleza de los datos en una perspectiva mas
cercana a la administracion de datos; probablemente se pueda tener la capacidad de espacio
a través de los sistemas distribuidos de nube, pero surgen inconvenientes relacionados con
la consistencia, disponibilidad y tolerancia de particion de los datos; es decir, se trata de

una perspectiva mas cercana a la administracion de datos (MOCTEZUMA, 2015).

En la actualidad, las estructuras de almacenamiento y operatividad de las computadoras
han evolucionado, Por esto, es importante conocer como se ha empleado la revision documental y

cudl es su propdsito.

El ser humano en cada época se ha encontrado en la necesidad de mejorar sus mecanismos
de almacenamiento a causa del incremento del nimero de datos producidos y los retos que
surgen por el manejo de informacion. Desde la antigliedad la informacion era almacenada,
los sumerios utilizaban para ello tablas de arcilla, siendo este un primer sistema de
almacenamiento. En la era digital, el almacenamiento de datos surge desde mediados del
siglo XX con la aparicion de las computadoras y unidades de disco duros (HDD): los datos
digitales han cambiado nuestra forma de almacenar, considerando que se necesita mayor
capacidad de espacio y velocidad en los dispositivos de entrada y salida para acceder y

recuperar informacion.

Durante la década de 1950 surgieron las computadoras electrénicas, grandes y costosas
maquinas denominadas Mainframes, que funcionaban como centros de procesamiento de
grandes organizaciones, caracterizandose por su capacidad de interrelacionar enormes
bases de datos y soportar diversos dispositivos periféricos, asimismo atender una gran
cantidad de usuarios. Es bien sabido que en los afios 60 aparecieron las terminales que se
conectaban a una unidad central de proceso permitiendo una conexion directa, rapida y
eficiente; sin embargo, al incrementarse el nimero de terminales y dispositivos periféricos
decayo la velocidad de comunicacion. Mas tarde, en la década de 1970 aparecieron las
minicomputadoras que brindaron en ese momento una reduccion en el congestionamiento

a causa de que el usuario no tenia que conectarse a una unidad central de proceso. En este
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contexto se produce un retroceso en la forma de procesar informacién, debido a que se

pierde la centralizacion de la informacion, al acarrearla en disquetes.

A mediados de la década de 1970, se dio la comercializacion de dispositivos de
almacenamiento de acceso directo o discos duros de IBM (International Business Machines
Corp.), que implicaban una capacidad aproximada de 30 Megabytes; que si bien no era
demasiado, si era muy alto para aquel tiempo (Glossbrenner, 1993). Entonces, el alto costo
y la necesidad de compartir y comunicar informacion entre usuarios obligaron a que los

fabricantes y desarrolladores concibieran las redes locales.

Las redes de microcomputadoras, en principio, se formaban por simples conexiones de
punto a punto con otra microcomputadora, permitiendo a los usuarios consultar recursos
almacenados en los disco duro; no obstante, existia el inconveniente de que la conexion de
los equipos permitia también un acceso total a los discos duros, por lo cual habia problemas
de seguridad e integridad en los datos. Debido a esto, las redes se empezaron a consolidar
y surgieron los file server que permitian a los usuarios de la red acceder a la misma
informacién y compartir archivos con niveles de seguridad para que los usuarios no
pudieran ingresar de forma indiscriminada a toda la informacién o a los recursos comunes
de la red. Para lograr esto, se tenia una computadora que fungia como servidor y se
encargaba de administrar los recursos conectados permitiendo un uso eficiente e integridad
en la informacion. A medida que las redes de area local fueron creciendo en tamafio y
complejidad surgié la necesidad de comunicarlas entre si, formando redes mas amplias; y
con la llegada de internet se maximizo la informacion, asi como el espacio de

almacenamiento.

En cuanto a los sistemas de almacenamiento y servidores tienen entre sus componentes
unidades de disco duro tradicionales o sélidos. Los datos almacenados a través de unidades
de disco duro tradicionales tienen amplias capacidades de almacenamiento, aungque con
poco rendimiento en el acceso, tomando en cuenta su naturaleza de funcionamiento, pues
la velocidad del giro de los platos magnéticos implica un funcionamiento lento, razon por

la cual son remplazados por discos de estado sélido (SSD) con chips que permiten una
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mayor velocidad en el acceso a la informacion guardada. Estos ultimos tienen la desventaja
de ser mas caros que los disco duros tradicionales; no obstante, el costo del SSD seria

menor al de las nuevas memorias emergentes (Kim, Seshadri, Dickey, y Chiu, 2014).

El desarrollo de la tecnologia en almacenamiento sigue presentando nuevas formas como
la PCM, que de acuerdo con Gopalakrishnan et al. (2010), tiene la bondad de facilidad de
integracion, escalabilidad, velocidad y resistencia; esta podria ser una opcién en un sistema
de almacenamiento de grandes capacidades de datos. Ademas, sus bondades prometen ser
memorias no volatiles de proxima generacion (Yoon, Bian y Kim, 2014; Wang, Jiang,
Zhang y Yang, 2015), considerando que muchas aplicaciones modernas exigen cada vez
mas para el manejo de grandes cantidades de datos (MOCTEZUMA, 2015).

En la actualidad aun nos encontramos en un proceso de transicion y este desarrollo
tecnoldgico permite que se le dé solucién a la problematica de almacenamiento de grandes datos
por lo que ha permitido que los centros de datos dedicados al almacenamiento estén estructurados
de una o varias combinaciones de las siguientes cuatro formas: DAS, SAN, NAS vy

almacenamiento en la nube, A continuacion se van a describir cada uno de ellos y sus diferencias:

7.2.1 Almacenamiento de conexién directa (DAS).

A continuacion se va a explicar cuél es el comportamiento y cémo funciona el tipo de

almacenamiento de conexion directa (DAS).

Direct Attached Storage o DAS es una de las formas mas sencillas y tradicionales del
almacenamiento de conexion directa, donde las unidades de disco se encuentran conectadas
directamente con los servidores o host a través de una interfaz de datos SCSI o IDE (Figura
1). De acuerdo con Zhao (2006) las conexiones en DAS tienen muchas ventajas, tales
como: su instalacion es facil; el software es poco complejo; el costo en mantenimiento es
bajo; la tecnologia presenta madurez técnica, buena compatibilidad y, relativamente, es de
menor gasto. Sin embrago, su deficiencia aparece en cuatro aspectos: (1) la capacidad de

almacenamiento esta limitada por el servidor; (2) su rendimiento de almacenamiento es
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directamente afectado por el servidor; (3) los servidores dispersos geograficamente se
limitan al intercambio de informacion y gestién cuando se tiene un servidor aislado; (4) la
carga de almacenamiento de datos y el acceso en el servidor haré en general tener un pobre
rendimiento (MOCTEZUMA, 2015).

Por ende la figura 8 que muestra cual es el tipo de almacenamiento de conexion directa.

Ver Figura 8 Almacenamiento de conexion directa (DAS).

Figura 8 Almacenamiento de conexion directa (DAS).
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Fuente: (MOCTEZUMA, 2015).

El uso de este tipo de almacenamientos es el recomendado para el intercambio de archivos
localizados en ambientes con un unico o pocos servidores, Principalmente fue utilizado en
computadoras personales y pequefios servidores, que soportan aplicaciones que requieren
capacidades bajas de almacenamiento y no necesita conectar directamente varios equipos de

almacenamiento.
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7.2.2 Almacenamiento conectado en red (NAS).

Como el tipo de almacenamiento de conexion directa (DAS), a continuacion se va a
explicar cual es el comportamiento y como funciona el tipo de almacenamiento conectado en red
(NAS).

Para proveer el almacenamiento en trama es necesaria una LAN o WAN, ademas de un
dispositivo de almacenamiento dedicado y disefiado para esta infraestructura; su proposito
es proporcionar a los usuarios un sistema de servicio de acceso e intercambio de
informacién. El almacenamiento en red se caracteriza por el depdsito masivo de datos, lo
que incluye intercambio de datos limitados, fiabilidad y seguridad en los datos, y asi como
el simplificado y unificado en la gestion de datos. Aunque su principal bondad es la
capacidad de expansion, donde se proporcionan tasas de transmisién de la informacion de
acuerdo al volumen de datos. Las conexiones SAN y NAS son ejemplos claros del

almacenamiento en red; las analizamos a continuacion.

El Almacenamiento Conectado en Red o NAS (del acrénimo inglés Network Attached
Storage) es un dispositivo que se conecta a la red y provee un almacén de datos que permite
a varios hosts acceder al mismo lugar de almacenamiento a través de una red IP. El espacio
de almacenamiento se presenta en la red con un nodo dedicado a través de un servidor de
archivos, aunque en sistemas recientes este dispositivo puede ser un dispositivo inmerso en
la red (Figura 2). NAS y LAN estan en la misma red fisica; por lo tanto, NAS depende de
ciertas caracteristicas de LAN. Para ello necesita un gran ancho de banda en red y de muy
alta potencia de procesamiento del CPU: cuando no se cumplen estas condiciones, la red

se congestiona y su rendimiento se reduce (Liu y Yi, 2012).

Con el servidor de archivos se gestiona la entrada y salida de datos en el disco duro; ademas,

se regula el acceso entre varios clientes de red. Para Edelson (2004), el almacenamiento en

NAS tiene dos caracteristicas. En primer lugar, es la conexion fisica, puesto que se conecta
el servidor de archivos directamente al equipo de almacenamiento y otro punto a la red,
evitando asi la carga de entrada y salida de datos en el servidor; en segundo lugar,

técnicamente, se reducen los movimientos del brazo de la unidad de disco duro y, por lo
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tanto, se reduce el desgaste. Sin embargo, en esencia la estructura de este tipo de
almacenamiento muestra que todavia es un equipo de servidor tradicional
(MOCTEZUMA, 2015).

Por ende la figura 9 que muestra cual es el tipo de almacenamiento conectado en red (NAS).

Ver Figura 9 Almacenamiento conectado en red (NAS).

Figura 9 Almacenamiento conectado en red (NAS).
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Fuente: (MOCTEZUMA, 2015).

Uno de los principales beneficios del tipo de almacenamiento NAS es la facilidad de
conexion entre una computadora y el sistema de almacenamiento, diferente de una conexién de
computadora a computadora. Este tipo de almacenamiento permite generar mayor busqueda de la
informacidn, reduce el impacto al mantener las copias de seguridad y genera menor margen de

error al requerir el intercambio o recoleccion de datos.
Como lo menciona Edelson en el 2004.

Estos sistemas son mas seguros, porque en lugar de almacenar los datos en un solo disco

duro distribuyen copias de los datos entre distintos discos duros que actian como uno solo.
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Cuando un disco duro falla, se alerta al administrador de redes, y la informacién continda

estando disponible para todos los usuarios.

Con el tipo de almacenamiento conectado a una red un disco duro puede ser reemplazado
por otro sin que los usuarios puedan notarlo, desde que un computador esté conectado y siga
funcionando normalmente, este va a continuar teniendo acceso a la red y por lo tanto a la
informacidn que estos necesitan, en conclusion un disco de gran tamafio puede ser mas barato que

varios discos de menor capacidad de espacio.
Como lo menciona Cunhe en el 2002.

El sistema NAS, tiene ventajas tales como facilidad en la instalacion, complementos o
extensiones (plugs), precio, flexibilidad de conexion, facil mantenimiento, seguridad de
autenticacion, administracion de espacio en disco y escalabilidad. Asi las cosas, NAS es
una opcion ideal para organizaciones pequefias y medianas que buscan, de una manera

simple y rentable, lograr el acceso de datos rapido en nivel de archivo para varios clientes.
Como lo menciona Tian 2006.

En contraste, la escalabilidad se presenta como desventaja a causa de que la capacidad se
limita por los equipos y dispositivos conectados; asimismo, NAS no podré ser integrado
cuando no esté bien configurado, y gracias a esto el sistema de archivos no podra formarse.
También existe un inconveniente con las copias de seguridad: si se hacen en horas de mayor
trafico de datos, es seguro que el consumo de ancho de banda y rendimiento sera limitado.
Por esto, cuando el nimero de usuarios simultdneos no es muy grande, NAS seria una
econdmica y racional eleccién, pero no es adecuado con aplicaciones de grandes bases de

datos.

Por ende NAS tiene que ser reconocido como un tipo de almacenamiento auxiliar en una
red, el cual esta directamente conectado a una red usando un hub o switch, y relacionado por medio
del protocolo TCP / IP; el decir, NAS esta orientado para el uso de mensajes y archivos, el cual es

un formato que permite transmitir datos.
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7.2.3 Red de area de almacenamiento (SAN).

Seguido de tido de almacenamiento conectado en red (NAS) tenemos el tipo de red de area
de almacenamiento (SAN), y a continuacion se va a explicar cual es el comportamiento y cdmo

funciona.

Existe la red de area de almacenamiento o Storage Area Network, por sus siglas en inglés
SAN. Se centra en el almacenamiento de datos utilizando una topologia de red flexible,
ademas, con conexiones de fibra Optica que permiten alta velocidad en la transferencia de
datos; ofrece la conmutacion entre multiples nodos (Figura 3). Sin duda, SAN es otro
enfoque de almacenamiento compartido que a menudo se usa en la nube. En SAN, la
gestion del almacenamiento de datos se encuentra relativamente independiente a la red de
area local, con el fin de lograr el méximo grado de intercambio de datos, asi como la
extension del sistema (Sadlier, 2003).

Por ende la figura 10 muestra cual es el tipo de red de area de almacenamiento (SAN). Ver

Figura 10 Red de area de almacenamiento (SAN).
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Figura 10 Red de area de almacenamiento (SAN).
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Fuente: (MOCTEZUMA, 2015).
Como lo menciona Xu y Zhu en el 2006, la tecnologia SAN.

Se orienta a la alta velocidad de procesamiento de datos masivos, lo que incluye alta
velocidad en el acceso, almacenamiento seguro, intercambio de datos, respaldo de datos,
migracion de los datos, entre otras ventajas de los sistemas distribuidos. Se debe considerar
gue muchas organizaciones usan conexiones SAN con cable UTP otras con fibra dptica;

esta Ultima se caracteriza por la alta velocidad de transmision de informacion.
Cunhe en el 2002, habla del canal de fibra o FC.

El canal de fibra o FC es de gran fiabilidad, a causa de la tecnologia de interconexion en
gigabytes que provee la comunicacién simultanea entre distintas estaciones de trabajo,
mainframes, servidores, sistemas de almacenamiento y otros periféricos de entrada o salida.
De ahi que el FC es ideal para mover grandes volimenes de datos a través de largas
distancias rapidamente y de forma fiable. La velocidad del puerto de fibra ahora ha

alcanzado 4 GB para la transferencia de datos; aunque en ocasiones las limitaciones de
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SAN se deben al uso de cable UTP y del protocol6 IP, esto se ha superado con el FC que

da un mayor alcance y con un funcionamiento estable entre los dispositivos.
Segun Yang, Shih, Huang, Jiang y Chu, en el 2014.

El rasgo caracteristico de esta arquitectura es el costo que sigue siendo demasiado alto para

el uso general.

En conclusion el rendimiento aumenta con el uso del canal en comparaciéon con las
conexiones de cable par trenzado. Por ende, cuando se necesita utilizar el tipo de almacenamiento
SAN, es convierte complejo por la gran cantidad de informacion, ademés del alto costo de la
infraestructura para el uso de fibra dptica. Asi SAN FC es adecuado para grandes unidades de
informacidn que cuentan con mayor nivel de presupuesto y altos requerimientos de transferencia

y transmision de datos.

En conclusion los 3 tipos de almacenamientos son buenos para cada caracteristica
correspondiente a cada necesidad de cada compafiia y son los que se han visto durante el transcurso
del tiempo, por ende es recomendable observar cual es la diferencia entre estos 3 tipos de

almacenamientos; inicialmente se observa cual es la Comparacién DAS y NAS:

Una larga historia tiene DAS. Se trata de un sistema de conexion de almacenamiento
ampliamente utilizado, pero que a medida que se lleva a cabo el avance tecnoldgico ha sido
poco a poco desplazado por NAS y SAN. Se distingue que NAS en comparacion con DAS
es superior en indicadores y desempefio. En el contexto de las unidades de informacién la
conexion NAS es la eleccidon apropiada para centros con exigencias en capacidad de
almacenamiento, acceso ademas por el precio y ventajas en rendimiento. Una comparacion
de NAS y SAN no solo incluye un contraste técnico sino también un analisis de precio,
efectividad y tendencias (MOCTEZUMA, 2015).

Ahora observemos la comparacion entre NAS y SAN:

Los sistemas de almacenamiento NAS y SAN son soluciones completamente diferentes en

su arquitectura. SAN se apoya en la trasferencia de grandes volumenes de datos mientras
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y NAS utiliza el modo de transferencia de archivos. Una comparacion completa de NAS y
SAN involucra un contraste técnico y también un analisis de costo-efectividad y usabilidad.
En la Tabla 2 se compara NAS y SAN; este ultimo sistema es dividido por la conexion IP

(SAN IP) y el canal de fibra (SAN FC).

Se observan varias diferencias entre SAN IP y SAN FC en materia de transmisién. Sin embargo, el
SAN FC no es adecuado para pequefias bibliotecas debido a su costo, gestién y su complejo
mantenimiento. De los tres tipos de tecnologias de almacenamiento, el mas adecuado para las
unidades de informacién es la conexion de almacenamiento SAN IP, debido a que es equitativo su

costo por el rendimiento que ofrece.

Por altimo, el almacenamiento de conexion directa (DAS), almacenamiento conectado a red (NAS),
y la red de &rea de almacenamiento (SAN) son sistemas de almacenamiento usados con frecuencia.
No obstante, estas arquitecturas de almacenamiento tienen inconvenientes graves y limitaciones
cuando se trata de sistemas distribuidos a gran escala debido a la cantidad de espacio y
administracion de los datos (MOCTEZUMA, 2015).

7.2.4 Almacenamiento basado en la nube.

Por ultimo tenemos el tipo de almacenamiento basado en la nube el cual se va a explicar

cual es el comportamiento y como funciona.

El desarrollo del almacenamiento de datos en la nube, mejor conocido como cloud
computing, se da gracias al uso de equipos virtuales (Furht y Escalante, 2011); implica una
infraestructura informaética invisible para el usuario, pero al utilizarla parece que se tuviera
un equipo fisico real, permitiendo la gran ventaja de determinar el numero de
procesamiento, el sistema operativo, el tamafio de memoria RAM y de disco de
almacenamiento. Esta elasticidad en la infraestructura es una de las técnicas usables en Big
data (Sakr, Batista y Alomari, 2011; Schadt, Linderman, Soreson, Lee y Nolan, 2010): las
tecnologias de virtualizacion han hecho que la computacion sea accesible, asequible y
rentable.
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Una bondad de los entornos de la nube es que, sin duda, proporciona una posible
herramienta para el almacenamiento de grandes volumenes de datos. El almacenamiento
en la nube o cloud storage es el espacio para acopiar datos, informacion, objetos digitales,
y otros, que se acceden por internet a través de un servicio web, mediante un navegador
como Explorer, Firefox, Chrome o Safari. Ademas de un aprovisionamiento de recursos
informaticos bajo demanda, con control variable para el usuario y neutrales ante sistemas
operativos (Sosinsky, 2011), estas caracteristicas hacen Unico al almacenamiento en la
nube. Hay que tener en cuenta que el almacenamiento puede ser brindado por un proveedor
de servicios (nube publica) o una version privada (nube privada); esta ultima es creada por
una organizacion particular para su uso interno, con un completo control de los recursos en

tecnologias de informacion.

El servicio de almacenamiento en la nube significa que un proveedor renta espacio en su
centro de almacenamiento a usuarios finales que carecen de almacenamiento propio 0 no
desean adquirirlo. También, se usa cuando no se dispone de personal técnico especializado
en la administracion de sistemas informaticos, o cuando se adolece de conocimiento para

implementar y mantener infraestructura en almacenamiento.

Las tecnologias del cloud computing ofrecen principalmente tres modelos de servicio, de

acuerdo al NIST (Mell y Grance, 2011): el primero es la infraestructura como servicio

(laaS), el segundo es la plataforma como servicio (Paas) y, por ultimo, el software como
servicio (SaaS). No obstante, para fines de almacenamiento en la nube el mas adecuado es
la modalidad laaS, a causa de que el proveedor ofrece al usuario recursos como capacidad
de procesamiento, de almacenamiento, 0 comunicaciones, que el usuario puede utilizar

para ejecutar cualquier tipo de software, desde sistemas operativos hasta aplicaciones.

Una de las grandes ventajas del almacenamiento en la nube es el ahorro de recursos
econdémicos. El almacenamiento se alquila a un proveedor utilizando el modelo de pago
por gigabyte almacenado o pago por unidades de datos transferidos. Pues el usuario
Unicamente paga por la cantidad de datos que transfiere y aloja en los servidores del

proveedor, ademas se tiene que el almacenamiento en la nube permite buena extensibilidad
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y escalabilidad en el almacenamiento de la informacion, necesario cuando se manejan

grandes cantidades de datos (Joyanes Aquilar, 2012). La nube no tiene delimitaciones

geogréficas como los paises, implicando que nuestra informacién puede acabar siendo
deslocalizada en una o varias regiones del mundo, en uno de los centros de procesos de
datos del proveedor de servicios (MOCTEZUMA, 2015).

Luego de conocer el tipo de almacenamientos hablemos sobre como la tecnologia se ha
venido utilizando durante el transcurso del tiempo, hace mucho tiempo la tecnologia se ha utilizado
en las compafiias con diferentes fines, como lo son: los correos electrénicos, los portales de
Internet, compras, ventas, e inclusive transacciones. Lleva muchos afios como una participante
importante en el dia a dia de las organizaciones, por ende aunque facilitara la vida para las
empresas, el pensar en tecnologias avanzadas se veia como un costo y en ocasiones con un alto
precio en el que debian incurrir las compafiias. Sin embargo, en los Gltimos afos lo que ha pasado
con la tecnologia es que esta convirtiendo en la seguridad de la informacion, lo cual se ha

convertido como la estrategia mas importante para liderar en el mercado.

Como se menciona anteriormente aqui tenemos un ejemplo de como la tecnologia ha

logrado volver mas eficientes los procesos de las compafiias.

Ese es el siguiente paso. Por ejemplo, Tappsi empez6 como una manera diferente para
solicitar taxi en Bogota. Este inicialmente era un servicio basado en tecnologia que cambid
la manera de interactuar con los taxistas y con el servicio de transporte. Eso genera un poco
de informacidn todos los dias de los usuarios. Gracias a big data o a analitics, Tappsi analiz6
toda esa informacion y optimizé las rutas del taxi, con beneficio en costos para el taxista y
ahorro de tiempos para los usuarios. Analitics se vuelve una herramienta fundamental en

la transformacion tecnoldgica. Internet de las cosas también (CONSUEGRA, 2016).

Como lo menciona la revista portafolio la tecnologia ha cambiado el mundo, y esto se ha

evidenciado, debido a que:
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Hay una encuesta hecha en las 500 compariias mas grandes del mundo, en la cual el 86 por
ciento de los presidentes dice que los cambios tecnoldgicos hoy son més importantes para
el futuro de su compafiia que los cambios demogréaficos como el éxodo del campo o que el

mercado sea mas de jovenes.

Estamos en lo que se denomina la cuarta revolucion industrial y eso va a cambiar la
economia. Estamos en un momento en el que no hay diferencia entre el mundo fisico y el
mundo digital. Esas fronteras se borraron (CONSUEGRA, 2016).

La tecnologia ha reemplazado espacios fisicos del mundo y ha permitido tener una mejor
relacion con sus clientes, porque una relacion ‘online’ es una relacion mas solida en el tiempo ya
que son relaciones que duran mas, también ha permitido para las empresas darles herramientas a
sus empleados para que trabajen mas facil y logren ser mas productivos, permitiendo para la
empresa ser mas productiva y optimizar sus procesos haciendo mas eficiente sus negocios
inclusive ha logrado cambiar o redisefiar sus productos; por eso Juan pablo consuegra hace énfasis

en la importancia de la tecnologia en las compafiia y sus beneficios.

Hay que tender claro que la tecnologia va a jugar un rol fundamental en cdmo una empresa
puede ser competitiva y luego escoger qué tecnologia le sirve, dependiendo de su

especializacion.

Todas las compafiias, sin excepcion, son sujeto de tener impactos positivos en la
transformacion digital. Un estudio de MIT segmentd 500 clientes y mostr6 cuéles han sido
exitosos haciendo cambios importantes en la historia, y cuales utilizaron mas o menos la
tecnologia. Y pudieron concluir que aquellos clientes que utilizan mucho la tecnologia, han
hecho cambios importantes en su estrategia y tienen una experiencia en transformaciones
radicales tienen unas ventas que, en promedio son 9 por ciento mayores a las del resto y
una rentabilidad 26 por ciento mayor a la del resto. O sea que ese es un estudio que muestra
que las transformaciones con tecnologia son impresionantes en los ndmeros de una

empresa.
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Por definicidn no es algo que vaya a llegar. Es algo que ya estd y que las compaiiias tienen
que adoptar, que los presidentes estan pensando. Este no es un problema de tecnologia,

sino de presidente y su junta directiva (CONSUEGRA, 2016).

Como observamos anteriormente la tecnologia es un impacto a nivel mundial que permite
ser un modelo de empresa que lidere en el mercado, y dentro de estas tecnologias tenemos los
diferentes tipos de almacenamiento de datos incluyendo el almacenamiento en la nube; como
medidas importantes para las medianas empresas existen opciones de respaldo de la informacion
e inclusive existen servicios de outsourcing que permiten mejorar las diferentes alternativas que
las compafiias pueden llegar a tener, por eso el autor Jorge Ivan Arango, ingeniero de sistemas de
la Universidad Autonoma de Manizales y docente del area Base de Datos en la Fundacién
Universitarias INPAHU, hace énfasis en la importancia de sistematizar y cuales son las diferentes
medidas o servicios que permiten implementar la sistematizacion en las compafiias como medida

preventiva de la informacion de la compafiia.

En la actualidad, las empresas deben tener planes de contingencia que les permitan seguir
laborando en tiempos de crisis 0 si se presenta algin riesgo o eventualidad. Las
implementaciones tecnoldgicas y la capacitacion constante son herramientas que permiten

afrontar estas situaciones.

Teniendo en cuenta las necesidades, es prioritario implementar una plataforma tecnolégica
que garantice la estabilidad, es decir, que no se tenga caida o suspension del servicio en

ningln momento del dia.

Estas medidas técnicas han ido migrando a la red y son presentadas a través de opciones

en la nube.
La estrategia en mencidn permite que la organizacién no se vea en la necesidad de invertir

en la instalacion, dentro de la compafiia, de infraestructuras para servidores, redes, data

center, sino que se contrate el servicio de asegurar la informacion.
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Las empresas Outsourcing se dedican exclusivamente a ofrecer una plataforma desde la

cual se puede complementar la parte tecnologica empresarial.

Esta opcion presta diferentes alternativas, una de ellas es la posibilidad de tener los

servidores de la empresa en red y una conectividad permanente.

Para que esta tecnologia funcione se hace necesario que la compafiia cuente con una
interaccion permanente con los usuarios internos y externos, de esta forma se logra prestar

un Gptimo servicio.

“Generalmente se deja en manos de una empresa especializada en tecnologia los procesos
criticos, lo que permite que el area experta de la firma se encargue de administrar y velar
para que se cumplan los protocolos de seguridad”, precisa Jorge Ivan Arango, ingeniero de
sistemas de la Universidad Autdbnoma de Manizales y docente del area Base de Datos en
la Fundacion Universitarias INPAHU (PORTAFOLIO, 2014).

Cuan hablamos de tecnologia no solo se refiere a plataformas o bases de datos sino también
a los medios fisicos por los cuales interrelacionados a un sistema o plataforma permiten conocer
la informacidn de un producto, documento o servicio; para que la informacién de un documento
este en una plataforma virtual debe realizarse por varios medio sea por una persona o por medio
de una herramienta mas eficiente como son los lectores de c6digos, por ende también es importante

saber que:

El cddigo de barras es una identificacion Unica de caracter numérico representada por una
combinacion de lineas que permite reconocer rapidamente un articulo de forma Unica,
global y no ambigua en un punto de la cadena logistica y asi, poder realizar inventario o

consultar sus caracteristicas asociadas.

Empresarios
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1. Al ser marcados con codigo de barras, los productos adquieren una identificacion

unica mundial que se convierte en la “llave de entrada” al mercado globalizado.

2. Reduce en aproximadamente US$0,5 los costos logisticos de despacho y recibo por

unidad de envio (cajas, paquetes, bolsas, estibas, etc.)

3. Aumenta en alrededor del 32% las ventas de productos perecederos (carnes, frutas,

verduras, quesos, etc.), por cuenta de un mejor seguimiento a sus fechas de vencimiento.

4. Brinda informacion sobre el comportamiento del consumidor, lo que orienta la toma

de decisiones, por ejemplo, para la gestion de la demanda.

Facilita la comunicacién entre los diferentes socios de negocios (clientes y proveedores),
gracias a que sus productos cuentan con una identificacion unica, que les permite hablar

“un mismo idioma”.
Consumidores

1. La implementacion del codigo de barras disminuye hasta en 14% el tiempo de
espera de los consumidores en el punto de pago de las grandes superficies en Colombia**.

2. Desde 1999, en Colombia la mayoria de las facturas cuentan con una identificacion
con cédigo de barras del sistema GS1, que agiliza el proceso de pago.

3. Permite acceder a informacion “extendida’ del producto como componentes, huella
de carbono generada durante su fabricacion, tablas nutricionales, datos de origen, etc., lo

que contribuye a tomar una decision de compra.

4. Reduce la posibilidad de que haya errores en los precios de los productos, como

ocurria anteriormente con la digitacion.

5. Con el cddigo de barras, que puede redirigir a catalogos en linea, aplicaciones en
dispositivos moviles y sitios web, los consumidores pueden interactuar directamente con

los fabricantes de sus marcas.
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** Esta cifra es producto del “Estudio de calidad de cddigo de barras” realizado por GS1
Colombia, parte de la formula LOGYCA, en 2010 (DINERO, 2018).

Como se menciona anteriormente la tecnologia ha evolucionado hasta el punto de
convertirse en una necesidad para las compafiias y por ende se hace énfasis en la importancia que
tiene las plataformas virtuales como lo son el almacenamiento de datos en la nube, también
conocemos la importancia del cddigo de barras y lo que logra en los procesos de la compariia
permitiendo que sean mas eficientes y sobre todo la optimizacion en el tiempo cuando se busca
adquirir la informacién de un documento, por Gltimo es importante resaltar y conocer que tanto
han evolucionado los lectores de codigos, desde un lector de codigos hasta convertirse en un lector
de huella, y la evolucion e importancia de los cddigos de barras, por consiguiente se observa con
un ejemplo la evolucion de la tecnologia, lector de huellas, lector de codigos e importancia de

cddigos de barras en la actualidad.

UNA ADMINISTRACION EXITOSA DEL LABORATORIO COMIENZA CON
UNA TRAZABILIDAD PRECISA

El procesamiento de muestras es una parte fundamental de la elaboracion de un
diagnostico. La mala administracion de inventario de laboratorio puede provocar
errores que, a su vez, requieren volver a tomar muestras y reevaluarlas, lo que implica
una pérdida de tiempo que quizas el paciente no tenga. Las impresoras, las etiquetas
de muestras y los escaneres de cédigos de barras de laboratorio de Zebra optimizan el
trabajo administrativo del laboratorio gracias a que mejoran la identificacion de

muestras y su trazabilidad desde la extraccion hasta su analisis.

1. Mejora de la seguridad de los pacientes.
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Soluciones comprobadas que pueden etiquetar e identificar positivamente las
muestras de los pacientes, lo que reduce el riesgo de identificar una muestra

errGneamente.

2. Optimice la productividad

Con una amplia seleccién de componentes de solucion, el personal de laboratorio
puede utilizar los productos de Zebra méas adecuados para su flujo de trabajo y

volumen.

3. Seguimiento de muestras de laboratorio

El personal puede localizar de forma rapida y precisa muestras de laboratorio, lo que
permite reducir el tiempo de busqueda y dedicar méas tiempo al analisis (ZEBRA,
2018).

Una vez analizada la informacidon anterior se enfatiza en la importancia de la tecnologia en
el mundo y por ende se debe hacer necesario hablar de la tecnologia que se sugiere implementar

en la compafiia IGGA.

El simposio reunié a lideres destacados de diversos sectores industriales, de la
administracion publica y del mundo universitario. Entre los asistentes y ponentes figuraron
representantes de GE, Target, Whirlpool, Zebra Technologies, Google, IBM, Accenture,
NFL, City of Boston, MIT y Harvard, asi como de otras muchas empresas importantes. Las
dos jornadas de este simposio intensivo estuvieron dedicadas a comprender qué es la
Empresa Inteligente y como puede utilizarse para impulsar el éxito empresarial y beneficiar
a la sociedad. Kevin Ashton, que acufi6 el término “Internet de las Cosas” (IoT), repaso la
historia y el proceso de pensamiento que puso en marcha la revolucién de RFID e 10T. Un
elemento fundamental de este cambio de paradigma impulsado por 10T es la eliminacién

de la interaccion humana de la recogida de datos. Mediante la utilizacion de sensores, que
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Ashton predice que se autoalimentaran en el futuro, se recopila informacion de forma
autobnoma, lo que hace posible un crecimiento exponencial de la cantidad de datos
disponibles. El analisis y procesamiento de esos datos planteara dificultades. Rich Rao,
Director Global de Dispositivos y Educacion de Google, expuso una vision de la captura,
el almacenamiento y el procesamiento de dichos datos. Mas alla del almacenamiento en la
nube, Google concibe una informatica avanzada con algoritmos de aprendizaje en
maquinas y ordenadores de alto rendimiento capaces de ofrecer a las startups una
infraestructura técnica similar a la de las grandes empresas. Snapchat y Zulily son tan solo
dos ejemplos de éxito logrado sin ninguna infraestructura informatica. Tom Bianculli, CTO
de Zebra Technologies, facilité un marco para la comprensién de las tendencias de 10T —
y sus oportunidades. Dicho marco comienza con soluciones que «detectan» informacion
procedente de activos empresariales, ya sean paquetes que pasan por una cadena de
suministro, los equipos de una fabrica, los trabajadores de un almaceén o los clientes de una
tienda. Seguidamente, los datos operativos obtenidos de los activos, como son su estado,
ubicacién, utilizacién o preferencias, se «analizan» para aportar informacién que permita
tomar decisiones. Esta informacién puede facilitarse en formato moévil a la persona
adecuada en el momento preciso, de manera que los usuarios puedan tenerla en cuenta para

adoptar decisiones mejores y mas rapidas en cualquier momento y lugar.

Anders Gustafsson, CEO de Zebra Technologies, ampli6 esta exposicion presentando su
visién de las tres megatendencias en IoT. Recogida y andlisis de datos: la capacidad para
recopilar datos en tiempo real y controlar o actuar en los procesos fisicos y la informacién
se esta aplicando con éxito y cada vez esta mas cerca de convertirse en una realidad a gran
escala. Tecnologia de nube: el almacenamiento y acceso a datos descentralizados estan
disponibles a precio asequible tanto para los consumidores como para las empresas, lo que
garantiza que una cantidad creciente de informacion esté disponible a demanda. Movilidad:
la adopcidn de la tecnologia mévil y el nimero de usuarios con conexién movil han crecido
tan rapido que las empresas buscan constantemente nuevas oportunidades para aprovechar
la innovacién en un mundo conectado (ASHTON & GUSTAFSSON & JONES &
DHINGRA., 2016).
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Adicional la nueva tecnologia también incluye un efecto a medio ambiental, a nivel
industrial y en el conjunto de la sociedad, lo que genera mayor confianza sobre lo que significa

contar con una empresa Inteligente, por ende:

Se presentaron diversos casos practicos con ejemplos concretos de Empresa Inteligente.
Yogesh Dhingra, CEO de Blue Dart en India, demostrd6 como la plena integracion de
software y hardware personalizado ofrece mayor potencia que las aplicaciones instaladas
en smartphones para resolver el dificil problema de la logistica de transporte y el comercio
electronico en India. Alison Jones, Directora Ejecutiva de Logistica NAR en Whirlpool,
dio a conocer el proyecto reciente de su empresa que permitidé reducir el nimero de
dispositivos de trazabilidad de nueve unidades con configuracion personalizada a tan solo
dos gracias a la estandarizacion del firmware. Un sistema integrado de comunicaciones por
RF permite el envio instantaneo de actualizaciones a todos los dispositivos, lo que elimina
la complejidad del despliegue de actualizaciones y nuevo software en multiples
instalaciones de manufactura. Yuri Quintana, Profesor Adjunto de la Facultad de Medicina
de Harvard, dio a conocer las tendencias en atencion sanitaria —no solo en recopilacion de
datos, sino también en gestion y creacion de ecosistemas de sanidad electronica (e-health).
Tim Kottak, CTO de Servicios Globales de GE Healthcare, ilustr6 este aspecto mediante
varios proyectos iniciados por GE con sus clientes que tienen como objetivo pasar de una
perspectiva tecnoldgica a otra de Empresa Inteligente. El sistema FastWorks de GE, que
permite ampliar rapidamente la escala de soluciones, ha sido utilizado para conocer y
aumentar la eficiencia, el aprovechamiento y la productividad de los sistemas de generacion
de imagen en un hospital concreto. A través del analisis de datos operativos y de sistemas
de obtencion de imagen por resonancia magnética, asi como de la evaluacién del flujo de
trabajo de los departamentos, lograron realizar recomendaciones para aumentar la
eficiencia de las pruebas y reducir el nimero de citas hasta un 30%. Esto permite contar
con mayor capacidad para atender 3.250 casos mas al afio. No solo se tuvieron en cuenta
las soluciones empresariales sino también la sociedad. Nigel Jacobs, de la oficina de Nueva
Mecénica Urbana que asesora al alcalde de Boston, dio a conocer diversas tendencias de
Empresa Inteligente en la ciudad. Los ejemplos que expuso abarcaban desde aplicaciones

para hacer un seguimiento de los autobuses escolares hasta nuevas formas de compartir
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datos con los padres que matriculan a sus hijos en los colegios. Paolo Santi, investigador
del MIT, dio a conocer las Ultimas investigaciones acerca de cémo los datos pueden
aportarnos conocimiento sobre las tendencias de movilidad —y ahorrarnos tiempo y
dinero. Tras examinar 150 carreras de taxi en Nueva York, Santi y su equipo determinaron
que el 95% de las carreras podrian compartirse sin que ello afectara significativamente a la
comodidad del cliente. Esta tendencia podria reducir considerablemente los atascos y
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la ciudad (ASHTON &
GUSTAFSSON & JONES & DHINGRA., 2016).

Como medida final luego de enfatizar en lo que es una empresa Inteligente, se hara énfasis

en lo que es SAVANNA, en que consiste y como funciona, por ende:

7.2.5 Savanna.

Es una plataforma de inteligencia de datos que no se limita a recoger datos, es una
plataforma que permite y facilita la recogida de datos de dispositivos de Zebra y sensores en
tiempo real por medio de su Inteligencia de activos empresariales; por medio de un analisis
que ofrecer una imagen mas completa de su negocio y ayuda a descubrir cual es el siguiente
paso a seguir, permitiendo conocer cuél es el paso a paso a seguir permitiendo transformar
sus procedimientos de trabajo con el fin de incrementar la eficiencia, aumentando la

productividad y la rentabilidad del negocio.

7.2.5.1 Como funciona SAVANNA.

Luego de conocer que es SAVANNA se debe conocer como funciona, por ende:

Gracias a la combinacién de conectividad de punto final de Internet de las Cosas
(loT), gestién de configuracion, transporte y almacenamiento de datos, analisis y
aprendizaje automatico en una plataforma, Zebra Savanna transforma los datos en
bruto de los dispositivos y sensores en informacion que permite tomar decisiones para

Su negocio.
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. RECOGIDA DE DATOS.

Los sensores inteligentes y los dispositivos de Zebra recogen con seguridad datos
operativos de su actividad, desde codigos de barras escaneados hasta ubicacién y

estado de los dispositivos.

. ANALISIS DE DATOS.

Savanna almacena, procesa e integra la informacion recogida, combinando datos en
tiempo real de los dispositivos con datos historicos para crear una imagen completa e

informacion inteligente de su negocio.

APLICACION DE DATOS.

Savanna potencia las aplicaciones con datos inteligentes y en bruto a través de API
seguras y estructuradas, lo que permite a sus soluciones recomendarle el siguiente
paso que debe dar, reforzar la eficiencia y optimizar los flujos de trabajo (SEBRA &
ZIH CORP, 2018).

Savanna no es solo un medio de recolectar informacion, sino que es una oportunidad a nivel
mundial que permite hacer més eficiente cada proceso, de conocer quiénes son los que acceden a
esta informacién y como cada area de trabajo se beneficia y se refuerza con la implementacion de

la nueva tecnologia.

7.2.5.2 Donde funciona SAVANNA.

Luego de conocer que es Savanna 'y como funciona, cabe resaltar los beneficios que pueden
generar en una compafiia y como esto impacta en el mundo e inclusive en el mercado, por ende es

importante conocer donde funciona Savanna y cual es su campo, por consiguiente:

Savanna facilita soluciones para acceder y procesar datos directamente desde
dispositivos de Zebra y sensores, aportando mayor inteligencia y productividad a las
soluciones en todos los sectores. Estas son algunas de las soluciones que ya utilizan

Savanna para marcar la diferencia en la empresa. Pero esto es solo el principio. Con
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nuevas soluciones en perspectiva, Savanna impulsara constantemente la evolucion del

sector por medio de inteligencia.

. SMARTPACK.

SmartPack ofrece visibilidad en tiempo real de los procesos de carga para incrementar la
eficiencia en la infraestructura y los empleados, permitiéndole hacer frente a mayores

volimenes de entrega y reducir el impacto econémico en su negocio.

. SMARTLENS.

SmartLens para Retail convierte toda la tienda en un centro inteligente que detecta y
registra automaticamente la ubicacion y el movimiento de practicamente todo lo que hay
en el establecimiento y convierte esos datos en informacién préctica y facil de leer que

brinda una auténtica ventaja competitiva.

. ASSET VISIBILITY SERVICE.

Asset Visibility Service (AVS) de Zebra le permite reforzar la productividad, ayudandole
a obtener informacion de todos los dispositivos. AVS proporciona informacion inmediata
sobre la visibilidad y el estado de los activos, con visibilidad del inventario, ubicacion, uso
y disponibilidad en entornos del cliente, reduciendo el tiempo de inactividad e impulsando

la eficiencia operativa.

. OPERATIONAL VISIBILITY SERVICES.

Operational Visibility Service (OVS) de Zebra es una plataforma de gestion integrada que

brinda una profunda visibilidad e inteligencia para mejorar los resultados empresariales

55



Tatiana A. Ofiate R.
Plataforma virtual para control de informacion de la compafiia IGGA en Medellin
Universidad Santo Tomas sede Medellin 2018
gracias a un panel de control de facil uso que sirve para monitorizar los activos y el

rendimiento operativo en toda la empresa en tiempo real.

. ZEBRA SPORTS SOLUTIONS.

Como proveedor oficial de sistemas de seguimiento de jugadores de la NFL, Zebra Sports
Solutions incorpora identificadores RFID en la equipacion de los jugadores para realizar el
seguimiento de sus movimientos y obtener métricas como velocidad del jugador, distancia
recorrida, alineacion, aceleracion y deceleracion (SEBRA & ZIH CORP, 2018).

Como mencionamos anteriormente “Savanna facilita soluciones para acceder y
procesar datos directamente desde dispositivos de Zebra y sensores”, pero Zebra es solo un
medio que nos muestra como innovar en el mercado aportando mayor inteligencia y
productividad a las soluciones en todos los sectores e incluso Zebra es el medio por el cual

cada compafiia debe incentivarse a utilizar la tecnologia.

8. PLAN DE ACCION

Para conocer cual es el proceso de sistematizar la documentacion de la compafiia IGGA
que se debe llevar a cabo para la plataforma virtual, es necesario implementar un plan de accion el
cual se compone por la actividad a realizar, su propdsito dentro de la compafiia, la estrategia a
llevar a cabo y por Ultimo el area encargada de gestionar y vigilar esa actividad, por ende es
necesario observar la tabla 3 el cual consiste en mostrar cada procedimiento o paso a paso para

crear y establecer la plataforma virtual en IGGA. Ver Tabla 3 Plan de accion.
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Tabla 3 Plan de accién.

NO

Actividades y/o acciones

Propositos

Estrategias

Responsable

Reunion entre los encargados el servicio
de outsourcing y las areas
correspondientes de manejar los procesos
de la documentacion de la compafiia
IGGA.

- Ingresar la informacion basica en la plataforma y
necesaria de cada documento de la compafiia segun
proveedor y poder tenerla disponible al momento
de concluir con su tramite una vez llegue a la
compainiia.

- Que la informacion sea paralela entre el codigo de
barras y el lector de cddigos, el cual pueda conectar
lainformacion del cddigo de barras a la plataforma.

- La plataforma debe tener cuatro pestafias: donde
deben llegar los documentos, para aceptar o
rechazar, siempre y cuando cumplan con los
requisitos. Las cuatros pestafias deben ser: donde
ingresan todos los documentos pendientes de
aceptar o rechazar, donde se van los que se
rechazan o devuelven, donde ingresan los
proveedores a dejar sus documentos, y las carpetas
de cada archivo (direccionado a cada area).

- Cada proceso debe de llevar las mismas

indicaciones siempre:

- Si se acepta un documento: “ACEPTA
FACTURA O EGRESO.... PASA A
CONTABILIZAR O A PAGO... Y
FECHA”, luego avisa al director del

- Cada &rea debe de indicar al servicio de
outsourcing que se ingrese el propdsito
y fin de cada &rea correspondiente en la

plataforma.

Servicios  de
Outsourcing.

Area contable.
Area tesoreria.
Area cartera.

Cada éarea de la
compaifiia
responsable de
un contrato.
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NO

Actividades y/o acciones

Propositos

Estrategias

Responsable

contrato y se concluye el proceso en la
ultima 4 pestaia de la plataforma
correspondiente al proceso de cada area.

Si se rechaza un documento: “SE
RECHAZA FACTURA O EGRESO.....
MOTIVO Y FECHA”, luego este se
direccionara a la pestafia de “devuelta o
rechazo de documento” y luego avisa a
director y practicante responsable para estar
pendiente del proceso y poderle dar
continuidad,; si se continua su proceso en el
mes correspondiente se finaliza, sino la
plataforma dara por vencido el plazo y
automaticamente devolverd a cada director
los documentos, avisara al director y
practicante.

Si se devuelve un documento: “SE
DEVUELVE FACTURA O EGRESO.....
MOTIVO Y FECHA”, luego este se
direccionara a la pestafia de “devuelta o
rechazo de documento” y luego avisa a
director y practicante responsable para estar
pendiente del proceso y poderle dar
continuidad,; si se continua su proceso en el
mes correspondiente se finaliza, sino la
plataforma dara por vencido el plazo y
automaticamente devolverd a cada director
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N° Actividades y/o acciones Propositos Estrategias Responsable
los documentos, avisara al director y
practicante.
2. | Recibir la documentacion en el tiempo | Recibir la informacion en tiempo real y no este | - Recibir el documento. - Area
real con un minimo de dos meses de | vencido, minimizando los retrasos en las demas ) L Documental.
anterioridad, a no ser que tenga permiso | areas y permitiendo y mayor filtro en la informacion | - Primera revision del documento.
del ente encargado. al revisarla.

3. | Codificar la informacion. Que la informacion quede codificada para poder | - Codificar el documento para que este | - Area
ingresar la informacion del documento para cada | quede con un consecutivo en fisico y Documental.
area correspondiente en tiempo real. sea mas facil de ubicar en el archivo de

cada area, con el fin de poder acceder a
su informacion.

4. |Pasarla a los practicantes para que | Luego de codificar lainformacion, estos documentos | - EI  practicante asignado debe de | - Area

ingresen una informacion basica. pasan al practicante contable con el fin de que | ingresar la informacion basica del Administrativa

ingresen la informacion basica que necesita el | documento. (Practicantes
documento para concluir con su proceso. . contables).

- Fecha recibido.

- Quien es el responsable.

- Quien es el cliente.

- Qué tipo de documento es.

- El area encargada.

4. | Escanear la documentacion codificada. El practicante debe de encargarse de llevar el | - El practicante debe digitalizar la | - Area
documento fisico al area de documental y escanear | imagen y adjuntarla al archivo | Administrativa
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recibos que llegaran por parte del proveedor a la
plataforma y asi poder archivarse. Asi mismo
implica a los directores de los contratos que deben

tal caso cada mes se cerrar los
documentos con fechas vencidas y solo
se permitira rechazar por vencimiento,
lo cual cada directo de contrato debera

N° Actividades y/o acciones Propositos Estrategias Responsable
el documento con el fin de que esté quede anexo al | correspondiente a la informacion (Practicantes
archivo virtual correspondiente ya diligenciado por | ingresada anteriormente. contables).
el anteriormente. 3

- El responsable en documental revisar el | - Area
proceso del practicante. Documental.

5. | Archivar la documentacion fisica. Que quede el documento fisico guardado por si llega | - Archivar el documento en fisico en su | - Area
a necesitarse, como garante del proceso. carpeta correspondiente. Administrativa

(Practicantes
- Consecutivamente como se maneja el contables).
orden en la compafiia.

6. | Cada éarea correspondiente debe de | Una vez digitalizado e documento cada area tendra | - Una vez disefiada la plataforma cada | - Cada area de la
informar la aceptacion o rechazo del | acceso a la pagina donde podré revisar o rechazar el | documento se va a direccionar al area | compafiia
documento. documento y poner su comentario en donde se | correspondiente. responsable de

indicara si esta correcto y la fecha en que se recibe; un contrato.
al mismo tiempo una vez digitalizado el documento | ~ Luego de aceptar o rechazar el
tendra fecha de cuando llego. documento se podra terminar con el

proceso o0 en el caso de haberlo

rechazado se re direccionara o

informara al responsable lo cual debe

de pedir lo que falte al proveedor.

7. | Cumplir con el tramite de cada | Unavez aceptado el documento se debe terminar con | - Cada documento debe estar dentro de la | - Area contable.
documento. su proceso, como: contabilizar, adjuntar los demas | fecha del periodo correspondiente, en

- Area tesoreria.

- Area cartera.
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Actividades y/o acciones Propositos Estrategias Responsable

estar pendientes que se cumpla el proceso de cada | cambiar la fecha del documento parasu | - Cada area de la
documento. NUevo proceso. compaiiia
responsable de
un contrato.

El documento vya rechazado por
vencimiento se re direccionard a la
bandeja de entrada en una nueva
localizando el documento como
prioritarios.

Devolver documentacion si corresponde. | En caso de que el motivo de rechazo del documento | - Si al rechazar e documento aparece la | - Area

sea por devolucion, este informara al director del | palabra clave “DEVUELTO” este por | Administrativa
contrato y al practicante encargado de digitalizar el | medio de un aviso y un color rojo sobre | (Practicantes
documento para gue este, esté pendiente de recibirel | el archivo indicara al practicante | contables).
documento nuevo en reemplazo de esté; cada | responsable, lo que lleva a que este
proceso se hara sobre el ya realizado con el fin de | pendiente de volver a informar al
Ilevar su trazabilidad. director del contrato o en tal caso a estar
pendiente de ese proceso.

- Cada érea de la
compafiia
responsable de
un contrato.

Cada director recibira doble aviso de
alerta para que no se atrase el proceso
por medio de correo y en la plataforma
sobre la informacion que se rechazo
anteriormente, junto con la explicacién
del porgue ha sido devuelto.

Clasifica cada documento digital para su | Una vez digitalizado, archivado el documento fisico | - Los encargados de archivar revisaran | - Area contable.
archivo correspondiente. y concluido su proceso, en la plataforma existirhun | que estén las carpetas y los
archivo ya creado anteriormente por el practicante | consecutivos de estas.

que re direccionara la informacion correspondiente
del proceso a dicha carpeta, lo cual ya seria el

- Area tesoreria.

- Area cartera.
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N° Actividades y/o acciones Propositos Estrategias Responsable
archivo y finalizacion de ese documento; cada areaa | - La plataforma se encargara de cerrar a
la que se direccione el documento se encargara de | dos meses vencidos, cada documento
marcar cada carpeta o archivo. pasara al almacenamiento interno de la

documentacion.

10. | Acceder a la informacion de la compafiia. | Una vez clasificado y archivado el documento | - es decir cada persona si desea tener un | - Cada area de la
digital, el almacenamiento de este documento | documento digital del mes anterior | compafiia.
permite tener la informacion en tiempo real por dos | debera dirigirse al lector de huella si
meses vencidos y ademas conocer quien accede ala | desea tener la documentacién fisica o
informacidn independientemente del &rea que sea. acceder con su usuario a la plataforma.

- Para los meses presentes, cualquier
persona tendran que acceder con el
usuario, pero habrad un indicativo que
hace énfasis que la informacion puede
no estar completa o no ser la correcta.

11. | El sistema permite el acceso al personal | En caso de que la informacion no deba ser vista por | - El outsourcing debe de encargarse que | - Area de

pertinente. todas las areas de la compaifiia, la plataforma solo | la plataforma funcione correctamente, | sistemas.

dejara los usuarios correspondientes, por medio del
lector de huella.

por ende sistemas debe verificar
quienes acceden a la informacion sean
los indicados segun la plataforma, y
revision de acceso se hard cada dos
meses vencidos, conforme a su huellay
camaras de la compafiia.

Fuente: Elaboracién propia, 21 de mayo de 2018.
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El cuadro anterior se encarga de mostrar no solo cual es el paso a paso de implementar la
plataforma virtual, sino también el impacto que tendra dentro de la compafiia en cada uno de los
procesos Y el resultado en éstos al sistematizar el archivo de la documentacién; como conclusion
del plan de accion consiste en hacer énfasis que las areas encargadas de cuadrar el funcionamiento
de la plataforma es el area administrativa y la alta gerencia, ya que son estos quienes aceptan y

concluyen la mayoria de los procesos administrativos de la compafiia.

9. RESULTADOS DE LA PRACTICA

Segun las actividades realizadas en la compafia IGGA bajo el contrato de aprendizaje en

el cargo de practicante de contabilidad ingenieria, desarrollando las siguientes funciones:
X2 Informe detallado de la causacion de los egresos para el pago de la seguridad social.

X Entrega de facturacion bajo la gestién y manejo del programa SAP.

X Informe detallado de la gestion de facturacion, contabilizacion de caja menor y tarjetas de
crédito.
X2 Informe detallado contable, planilla de control archivo en carpetas sobre el recibir, analizar,

clasificar los documentos contables.

X2 Informe detallado de la causacion de los proveedores, Legalizacién anticipos
administrativos anticipos, legalizacion a proveedor, anticipo viaticos y otras funciones que sean

asignadas por su jefe.

X Informe y revision de documentos contables, colaborar con el manejo del archivo y

verificacion de documentos contables.

A raiz de un estudio realizado en el cual se logré comparar la evolucion entre dos compafiia
como lo son IGGA una mediana empresa e ISA una compafiia grande, se determina cuan
importante es el sistematizar la documentacion de la compafiia para cualquier area, con este
resultado se obtuvo que el sistematizar la documentacion permite que los procesos sean mas

eficientes, ya que la informacion es entregada en tiempo real, se conoce quien accede a la
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informacion, ademas en caso de devolver o rechazar un documento se conoce de inmediato el
motivo y quien realizo dicha devolucion o rechazo y puede recurrirse de inmediato a la solucion
de su tramite. Adicional con la implementacion de la practica el estudiante logra enfocarse en la
vida real, es decir permite que el practicante se cuestione y aplique cada uno de sus conocimientos
y capacidades educativas y lo compare con la vida laboral, permite probar y mejorar sus
suficiencias a nivel competitivo y de proactividad en la empresa, debe de enfrentarse al miedo y
confusion al momento de tomar decisiones, tener seguridad al expresar sus ideas
independientemente de que estas no seas las mas asertivas y por ultimo utilizar el tiempo de
practicas como una medio por el cual se debe tener la disposicién y destreza para lograr

permanencia en la compafiia.

10. CONCLUSIONES

A continuacion se daréa respuesta al objetivo general, en donde se concluye que de acuerdo
al manejo de los procesos de la compafiia, se considera necesario realizar la plataforma virtual, ya que al
analizar la condicion sobre la creacion de la plataforma virtual para control de la informacién de
la compafiia IGGA en Medellin, se logra convertir mas efectivos sus procesos una vez

sistematizada la informacion.

Por otro lado dando respuesta a los objetivos especifico:

X2 Se evidencia que la empresa no tiene procesos de control en sistematizacién riguroso, lo
que genera posible pérdida de documentacién y reduce la efectividad en el resultado de la actividad

en gestion.

X También se debe diagnosticar los procesos de documentacion fisicos e identificar las

ventajas y desventaja con el fin de reconocer la probabilidad de mejora en la compafiia.

X Una vez evidenciado y diagnosticado la problematica, la implementacion y sistematizacion

de la documentacion se convierte en la alternativa optima la cual consiste en codificar los

64



Tatiana A. Ofiate R.

Plataforma virtual para control de informacion de la compafiia IGGA en Medellin

Universidad Santo Tomas sede Medellin 2018

documentos de la compariia permite conocer la informacion de cada uno de ellos, evita que puedan
perderse y ademas permite conocer en tiempo real para cada una de las areas, la informacién y
quien accede a esta en un momento determinado lo que permite que el proceso sea més eficiente,
por lo tanto genera un impacto positivo en la compafiia, ya que permite conocer la informacion de
esta en tiempo real, determinar quiénes tienen acceso a la documentacion independientemente del
area que la solicite y debido a que la informacion se respalda una vez es recibida por la compafiia
no corre el riesgo de que se pierda por dafios catastroficos; y se observar que el costo es el mas
bajo y solo va hacer una inversion inicial de $219.500 aproximadamente y el resto de los costos
consiste en pagarle al encargado del area para que cumpla con codificar los documentos,
archivarlos y por ende ingresarlos al sistema, en estos costos solo tomamos en cuenta las tres areas
que pertinentemente tendran acceso a la informacion como seria el area de archivo, area
administrativa (practicantes contables) y el area de sistema, con el fin de cumplir con: En un primer
lugar solo cuenta con la instalacion de la plataforma, en segunda instancia el area de documental
codifica cada documento que ingrese a la compafiia y en tercera instancia los practicantes contables

ingresan la informacion pertinente del documento.

11. RECOMENDACIONES

A raiz de los resultados de la practica mediante la metodologia de investigacion de tipo cualitativa
y descriptiva se logro detectar que la sistematizacion de la documentacion convierte a los procesos
de la compafiia mas eficientes, por ende se recomienda:

0,

X2 El sistematizar la documentacién de tipo contable y administrativo de la empresa.

R/

X La gestion continua a sistematizar la realice el practicante contable con el fin de ampliar y

diversificar sus tareas.

X Contratar un experto en outsourcing que permita prestar el servicio de asesorar e

implementar la plataforma para la sistematizacion de la documentacion.
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12. LECIONES APRENDIDAS

Luego de haber realizado la investigacion en la compafia IGGA las lecciones aprendidas consisten
en darle més importancia aquellas cualidades y actividades que para mi, son claves en IGGA ya
que por su ambiente familiar logran hacer que sus trabajadores se sientas con agrado y animo al
trabajar; esto se logra por medio de la puntualidad y la imagen personal, ya que muestra el interes
de cada persona por su trabajo, el mantener y permanecer con una buena relacion con todos los
trabajadores de la compafiia, genera agrado y alivia las tenciones en algunas areas de mayor grado
de concentracion, ser proactivos y sobre todo desconfiados con el conocimiento, ya que con esto
es que se generan las nuevas ideas, se amplifican los conocimientos y se logra la eficiencia en la

compafiia.
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ANEXOS

X Evidencia sobre el seguimiento de las visitas a la empresa IGGA.

A continuacién se evidencia cual fue el seguimiento que se le dio al practicante en la
compafiia IGGA, por ende la figura 11 que muestra la evidencia sobre el seguimiento de las visitas
a la empresa IGGA. Ver Figura 11 Evidencia sobre el seguimiento de las visitas a la empresa
IGGA.

Figura 11 Evidencia sobre el seguimiento de las visitas a la empresa IGGA.

ler Visita 2da Visita 3er Visita

Fuente: Elaboracion propia, 28 de mayo de 2018.
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