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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es analizar el proceso de disefio y la futura implementacion de
los personajes de marca Sebastian y Laura para la cadena de restaurantes El Corral,
identificando los factores criticos que permiten una conexién emocional efectiva con los
consumidores y explorando el potencial de estos personajes para fortalecer el posicionamiento
de la marca, aumentar su memorabilidad y diversificar las formas de monetizacion en un
entorno digital competitivo.

PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como pueden los personajes de marca Sebastian y Laura, disefiados e implementados para
la cadena de restaurantes El Corral, establecer una conexién emocional efectiva con los
consumidores y qué potencial tienen para fortalecer el posicionamiento de la marca, aumentar
su memorabilidad y diversificar las formas de monetizacién en un entorno digital competitivo?

RESUMEN
La creacion de personajes de marca se ha convertido en una estrategia clave para las
empresas en la busqueda de establecer conexiones emocionales solidas con sus
consumidores. Esta investigaciéon aborda el proceso de disefio e implementacion de los
personajes Sebastian y Laura para la marca El Corral, una reconocida cadena de restaurantes
en Colombia.

A través de una investigacion cualitativa que incluye entrevistas y analisis de referentes
visuales, examinamos los factores criticos para garantizar una conexion efectiva de estos
personajes con el publico objetivo. Se destaca la importancia de alinear sus caracteristicas con
los valores e intereses de los consumidores, asi como reflejar adecuadamente la identidad de
marca.

La creacion de un personaje que represente la marca y sea facilmente reconocible por el
publico facilita la transicion a través de diversos medios y diversifica las formas de monetizacion
del producto, sumando a los ingresos por ventas directas los generados por el merchandising.
Sin embargo, el mayor beneficio de estas estrategias no es financiero, sino la conexion
emocional que se establece con el consumidor, la cual trasciende el simple acto de compra.
Esta conexidén permite una experiencia continua con la marca, sentando las bases para
relaciones duraderas con el cliente. Nuestros hallazgos resaltan el potencial de los personajes
para fortalecer el posicionamiento de El Corral, aumentar la memorabilidad de la marca y
brindar experiencias cautivadoras en un entorno digital cada vez mas competitivo.

Palabras clave Personajes de marca, identidad de marca, conexién emocional, experiencia del

consumidor, marketing digital.
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INTRODUCCION

En la industria restaurantera actual, la construccion de una identidad de marca soélida es
esencial para destacar en un mercado altamente competitivo (Smith, 2018). Con este contexto,
la creacién de personajes de marca se ha convertido en una estrategia efectiva, asi creando
una mejor conexion con la marca y generando una mayor diferencia con la competencia
(Garcia y Pérez, 2020). Es asi como Garcia y Pérez (2020) sefalan que el uso de personajes

de marca puede diferenciar a una empresa en un mercado altamente competitivo.

La presente investigacion surge de la necesidad de ElI Corral, una de las cadenas
restauranteras mas grandes de Colombia, de comprender y optimizar el proceso de creacion,
implementacién y gestion de personajes de marca. Esta necesidad se fundamenta en la
importancia de fortalecer la identidad de marca, mejorar el posicionamiento en el mercado y

aumentar la fidelizacién de los clientes a través de la creacion de experiencias memorables.

Por lo tanto, esta investigacion se enfocara en abordar las siguientes areas clave:

1. Identificar las necesidades especificas de El Corral en términos de construccién de
identidad de marca y conexion emocional con los consumidores.

2. Seleccionar las vias mas adecuadas para la creacién, implementacion y gestion de
personajes de marca, considerando las necesidades y objetivos de la marca.

3. Explorar los factores criticos para la creacion y desarrollo de personajes de marca que
maximicen su impacto en la identidad de la marca y en la conexion emocional con los

consumidores.



4. Evaluar el impacto de los personajes de marca en la fidelizacion de los clientes y en la

creacion de experiencias memorables para los consumidores.

Al comprender estas areas clave, El Corral podra optimizar su estrategia de creacion y gestion
de personajes de marca para fortalecer su identidad, mejorar su posicionamiento en el mercado
y aumentar la fidelizacién de los clientes. En ultima instancia, esta investigacion busca
proporcionar recomendaciones practicas y viables para el desarrollo exitoso de los personajes

de marca en El Corral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de la competencia en redes sociales, el marketing se ha convertido en
una herramienta vital para establecer conexiones emocionales mas solidas con los clientes. En
este sentido, la creacion de personajes de marca emerge como una estrategia efectiva para
incrementar la memorabilidad de la marca y consolidar su identidad con el publico obijetivo.
Este enfoque se evidencia en diversas industrias, incluida la gastronémica, donde las cadenas

restauranteras estan constantemente buscando innovar para destacarse entre su competencia.

En el caso especifico de El Corral, una cadena lider en Colombia, la integraciéon de personajes
de marca se presenta como una oportunidad estratégica para reforzar su identidad y mejorar la
comunicacion con los clientes. A pesar de su reconocimiento en el mercado, El Corral se
enfrenta al desafio de adaptarse a la era digital actual, donde los consumidores estan inmersos

en un entorno altamente competitivo y digitalizado.

El proceso de creacion, implementacion y gestion de personajes de marca en El Corral se

realiza a través de un enfoque centrado en el disefio grafico,  COmo pueden los personajes de



marca Sebastian y Laura, disefiados e implementados para la cadena de restaurantes El
Corral, establecer una conexion emocional efectiva con los consumidores y qué potencial
tienen para fortalecer el posicionamiento de la marca, aumentar su memorabilidad y diversificar

las formas de monetizacion en un entorno digital competitivo?

El objetivo general de esta investigacion es entender el impacto de los personajes de marca en
la percepcion de la marca El Corral, tomando como referencia los factores que influyen en su

creacion y desarrollo, segun la investigacion de Martinez y Gémez (2018).

Ademas, se destaca que la creacidn de un personaje vinculado a una marca desde el inicio del
proyecto ofrece nhumerosas ventajas, ya que facilita su adaptacién a los valores y atributos del

producto (Torres, 2021).

JUSTIFICACION

La implementacion de personajes de marca en la industria gastrondmica es de vital importancia
en los entornos empresariales actuales. Esta relevancia se sustenta en diversos aspectos que
profundizan en la importancia de la generacion de personajes de marca. En primer lugar, la
competitividad del mercado restaurantero exige estrategias innovadoras y diferenciadoras para
mantener y fortalecer la posicién de El Corral. La creacion de personajes de marca ofrece una
nueva oportunidad para destacarse, captar la atencion del consumidor y generar una conexion

emocional duradera.

Por otro lado, la omnipresencia y el impacto de las redes sociales en la vida cotidiana de los
consumidores han transformado la forma en que las marcas deben interactuar con los usuarios.

Los personajes de marca, cuando se disefian y gestionan de manera efectiva, tienen el



potencial de convertirse en embajadores de la marca en plataformas digitales, aumentando la
visibilidad y el engagement (innovando en la nueva cotidianidad de los influencers como unicos
embajadores de marca). La investigacion propuesta se justifica por la necesidad de El Corral de
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado, asi como por la
importancia que presentan los personajes en la estrategia de diferenciacion y posicionamiento

de la empresa en las nuevas ventanas de distribuciéon de contenidos.

Ademas, esta investigacion no solo contribuye al avance y la innovacion, enfocandose en una
economia de recursos infinitos, donde los activos intangibles, como los personajes de marca,
forman parte del capital econdmico y social de la marca, sino que también evalua las
caracteristicas visuales de los personajes de marca de empresas multinacionales, lo cual
resulta crucial. El analisis de los codigos visuales utilizados, la exploracion de los elementos
constitutivos de la personalidad del personaje y sus usos y aplicaciones amplian y profundizan
los conocimientos de estudiantes y expertos del disefio, brindando teoria para su ejercicio
profesional.

Es importante destacar que la investigacion en disefio, especialmente en lo que respecta a la
empleabilidad y factibilidad del uso de personajes como embajadores de marca, es un campo
relativamente nuevo y en constante evolucion. En este sentido, parte de la propuesta de este
estudio es abrir didlogos que permitan analizar los datos recopilados y promover nuevas
investigaciones que profundicen en este tema emergente. La comprensiéon de cémo los
personajes de marca pueden influir en la percepcién del consumidor y en la estrategia de
marca es fundamental para el desarrollo continuo de practicas efectivas en el ambito del disefio

y la gestion de marca.



BENCHMARK

En esta seccidén, se presenta un analisis comparativo de estrategias de marketing de otros
restaurantes similares a El Corral, con el fin de identificar practicas exitosas y areas de
oportunidad para la implementacion de los personajes de marca.

Restaurantes Analizados

1. frisby
Frisby es una cadena de restaurantes de comida rapida con sede en Colombia. Fundada en
1983, se ha expandido a lo largo de los afios y se ha convertido en una de las marcas mas
reconocidas en el pais. Frisby es conocida por su enfoque en la comida pollo asado vy frito,
ofreciendo una variedad de platos y combos que incluyen pollo, papas fritas, ensaladas y otros
acompafiamientos.
Estrategias de marketing:
- El "Pollito Frisby" es un personaje icénico que se utiliza en la publicidad y el marketing de la
marca. Este personaje ayuda a crear una conexion emocional con los clientes y a mantener la
marca en la mente de los consumidores.
- Frisby tiene una fuerte presencia en las redes sociales, donde comparte contenido
promocional, actualizaciones de productos y campafias publicitarias. Esto le permite interactuar
con los clientes, recibir comentarios y mantenerse relevante en linea.
- Frisby implementa regularmente promociones y descuentos para atraer a los clientes y
aumentar las ventas. Esto incluye ofertas de combos, descuentos por volumen y promociones

especiales en dias festivos.

Impacto en la audiencia:



- El impacto de Frisby en su audiencia se refleja en la fidelizacién de clientes, el boca a boca
positivo y la creciente reputacion de la marca en el mercado de comida rapida. Su enfoque
centrado en el cliente y su capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado la

convierten en un referente en la industria gastronémica.

2.Bimbo

Bimbo es una empresa multinacional mexicana especializada en la fabricacion y distribucion de
productos de panaderia. Fundada en 1945 en México, Bimbo ha crecido hasta convertirse en
una de las mayores empresas de alimentos del mundo, con presencia en mas de 30 paises de
América, Europa y Asia. La empresa ofrece una amplia gama de productos, que incluyen pan
de molde, panecillos, bolleria, galletas y pasteles, entre otros. Bimbo es reconocida por su
calidad, innovacién y compromiso con la alimentacién saludable, lo que la ha convertido en una
marca lider en muchos de los mercados en los que opera.

Estrategias de marketing:

- Bimbo utiliza diversas estrategias publicitarias y de promocion para aumentar el conocimiento
de la marca y promover sus productos. Esto incluye anuncios televisivos, camparfias en redes
sociales, promociones en punto de venta y patrocinios de eventos y deportes.

- Dentro de las estrategias de marketing de Bimbo, el uso de mascotas ha desempefiado un
papel importante en la conexién emocional con los consumidores. La empresa ha utilizado
mascotas como el famoso Osito Bimbo en su publicidad y material promocional para crear una
imagen amigable y cercana de la marca. El Osito Bimbo se ha convertido en un simbolo
reconocido que evoca sentimientos de nostalgia y confianza en los consumidores,

especialmente en el mercado latinoamericano donde la marca tiene una fuerte presencia.



- Bimbo ha implementado diversas iniciativas de responsabilidad social corporativa, incluyendo
programas de apoyo a comunidades locales, proyectos de sustentabilidad ambiental y
campafas de educacion alimentaria. Estas iniciativas refuerzan la imagen de la marca como

una empresa comprometida con el bienestar social y ambiental.

Impacto en la audiencia:
A través de su presencia constante en diversos canales de comunicacion, como television,
radio, redes sociales y publicidad impresa, la marca ha logrado mantener una conexion sélida
con los consumidores. La utilizacién de mensajes claros y emocionales, junto con el uso
efectivo de la mascota, ha permitido a Bimbo generar un impacto positivo en la mente de los
consumidores, asociando la marca con valores como la confianza, la calidad y la tradicion.
Ademas, el enfoque en la diversidad de productos y la adaptacion a las tendencias del mercado
ha ampliado su alcance y ha permitido a la marca llegar a una amplia gama de audiencias.

3. Aguila Roja
Aguila Roja es una marca de cerveza reconocida por su identidad unica y su enfoque en la
tradicion y la calidad. Esta cerveza se ha destacado en el mercado por su sabor distintivo y su
compromiso con los valores artesanales. Aguila Roja ha sabido diferenciarse en un mercado
competitivo mediante su imagen de marca, que evoca la pasion y el orgullo nacional.
Estrategias de marketing:
- La marca se ha involucrado activamente en eventos culturales y ferias gastrondmicas para
aumentar su visibilidad y llegar a un publico mas amplio. Estas participaciones no solo
promueven los productos, sino que también refuerzan la imagen de la marca como parte

integral de la escena gastronémica.
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-La marca ha desarrollado contenido creativo y visualmente atractivo para sus redes sociales y
plataformas digitales. Esta estrategia busca generar engagement con la audiencia y mantener
una presencia relevante en el mundo digital.

-Aguila Roja ha introducido una mascota carismatica en sus campafias de marketing para
personificar la identidad de la marca y generar un vinculo emocional con los consumidores.
Esta estrategia busca aprovechar el poder del storytelling y la conexion emocional que las
mascotas pueden crear para aumentar la afinidad con la marca y fomentar la lealtad del cliente.
Impacto en la audiencia:

A través de campanias publicitarias ingeniosas y emocionalmente resonantes, la marca ha
logrado captar la atencion de los consumidores y establecer un sélido reconocimiento de
marca. El uso efectivo de una mascota entrafiable ha sido fundamental para humanizar la

marca y establecer una conexion emocional con el publico objetivo.

En base al andlisis realizado, se extraen las siguientes conclusiones:

Practicas exitosas:

-Estrategias de marketing efectivas: el analisis revela que estrategias como la creacion de
personajes de marca y el uso de mascotas han sido altamente efectivas en aumentar la
notoriedad y la afinidad de la marca, como lo demuestra el caso de Frisby y su personaje
emblematico.

-lImpacto emocional en la audiencia: Aguila Roja ha demostrado cémo el storytelling y la
creacion de una narrativa atractiva pueden generar un fuerte vinculo emocional con la

audiencia, impulsando la lealtad a la marca y el compromiso del cliente.
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Areas de oportunidad:

-Mayor presencia en redes sociales: Aunque El Corral cuenta con presencia en redes sociales,
existe una oportunidad para mejorar su estrategia digital, aprovechando plataformas como
Instagram y TikTok para conectar con su audiencia de manera mas directa y efectiva
introduciendo los personajes como un atractivo de la marca.

-Desarrollo de una narrativa de marca: Inspirandose en el caso de Aguila Roja, existe una
oportunidad para El Corral de desarrollar una narrativa de marca mas solida, basada en valores
y emociones que resuenen con su audiencia y les permitan destacarse en un mercado cada

vez mas competitivo.
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DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico de esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo con el objetivo
de comprender en profundidad el proceso de creacion, implementacion y gestién de personajes
de marca en El Corral. Este enfoque se justifica por la necesidad de explorar las percepciones
y opiniones de los participantes con respecto a los personajes de marca, asi como comprender
los valores de la marca al disefar estos personajes (Lee, 2021). A continuacion, se detallan las

etapas iniciales del proceso:

1. Enfoque de la Investigacién:

Se adopté un enfoque cualitativo que permite una comprension detallada del proceso de
creacion de personajes de marca en El Corral. Este enfoque se selecciond por su capacidad
para proporcionar una contextualizacion e idealizacion detallada de los personajes, asi como

por su flexibilidad y adaptabilidad segun las necesidades y direcciones del estudio.

2. Métodos de Recoleccion de Datos:

Entrevistas Semi Estructuradas, estas entrevistas proporcionaron informacion detallada sobre
los conceptos, ideales y expectativas con respecto a los personajes de marca. Se mantuvieron
estas 10 preguntas claves en las entrevistas, sin embargo al ser semi estructuradas permitieron

la posibilidad de recopilar informacion extra por participante.

1. ¢Cuales son los objetivos principales de El Corral al implementar personajes de marca
en su estrategia de marketing?
2. ¢Qué plataformas de redes sociales utiliza El Corral para interactuar con sus clientes y

promocionar su marca?
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3. ¢Qué papel desempefian los personajes de marca en la comunicacion y el
posicionamiento de El Corral en el mercado?

4. ;Coémo describiria la personalidad y caracteristicas de los personajes de marca de El
Corral?

5. ¢Como han sido recibidos los personajes de marca por parte de los clientes y
seguidores de El Corral en las redes sociales?

6. ¢Qué tipo de contenido genera mayor engagement cuando se incluyen los personajes
de marca en las publicaciones de El Corral en redes sociales?

7. ¢Cual ha sido el impacto de los personajes de marca en la percepcion de la marca El
Corral por parte de los consumidores?

8. ¢Qué desafios ha enfrentado El Corral en el proceso de creacion e implementacion de
sus personajes de marca?

9. ¢Qué estrategias ha utilizado El Corral para asegurar una conexion emocional efectiva
entre los personajes de marca y su audiencia?

10. ¢ Qué planes tiene El Corral para la evolucién y desarrollo futuro de sus personajes de

marca en sus estrategias de marketing?

Mood Board: Se utilizé un mood board creado en colaboracion con Katherine Garzén como una
herramienta visual para comprender los conceptos y la idealizacion de los personajes
deseados. Este mood board sirvié como punto de partida para el analisis y el proceso de

diseno.
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3. Procedimiento:

Los participantes fueron contactados y se les proporciond informaciéon detallada sobre el
estudio. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial o virtual, segun la
disponibilidad y preferencia de los participantes. Durante las entrevistas, se utilizé6 el mood
board como herramienta visual para facilitar la discusion y el analisis.

Analisis de Datos: El analisis de datos se realizo utilizando técnicas cualitativas para explorar y
comprender las percepciones, expectativas y opiniones de Katherine Garzén en relacion con

los personajes de la marca de El Corral. Estos datos y reflexiones se reflejaron en bocetos que
se presentaran eventualmente.

CRONOGRAMA DE LA RECOPILACION DE EXPERIENCIA

Anexo 1 Cronograma de recopilacion de datos

dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Definicion de objetivos e
identificacion problematica X

Revision bibliografica y analisis de
estado del arte P ¢

Elaboracion del disefio
metodoldgico X

Contacto y seleccién de X
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participantes

Preparacion y realizacion de
entrevistas X X X

Andlisis preliminar de datos
cualitativos X

Desarrollo de bocetos y
visualizacion de datos (Inicial) X |x |x |x

Redaccion del informe preliminar X |x

Revision y edicion del informe X |x

Presentacion y entrega del informe
final X

Finalizacién de bocetacion
(Segunda fase)

Muestra final aplicada en las redes
sociales El Corral

Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024)

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA Y PROPUESTA

1. Aprendizajes y Reflexiones:

Con los resultados obtenidos en el proceso investigativo se ha llegado a una necesidad de
innovacion por parte del equipo de marketing de El Corral. Estos datos recolectados nos
ayudan a iniciar una idealizacion del personaje que se quiere realizar, asi como la esencia
aventurera y un aire de libertad que se quiere dar a entender con los personajes a realizar.

En el proceso se destaca el desafio de generar personajes que conecten con el target al que El
Corral va enfocado.De acuerdo con Rodriguez y Martinez (2017), los personajes de marca
pueden influir en la intencidon de compra de los consumidores, siguiendo por la linea de los
desafios, también se quiere generar un ambiente de inclusién en el que se propone generar

una pareja masculina y femenina.
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2. Anadlisis de los Personajes de Marca de El Corral:

La personificacién de una marca cumple rasgos semioticos que crean significados uniéndose
como recursos para cumplir motivos afines al consumidor. Por tanto, el personaje de marca
nace como un identificador en representacion a la marca o producto o como icono propio de los
consumidores, atribuyendo consigo valores de la marca determinada (Chen & Lin, 2018).

Estos personajes parten de un estilo aventurero. Desde aca se inicia con la conceptualizacion
de personajes que caracterizan a un target con los siguientes atributos; aventureros, adulto
joven, hipster, conductor de jeep, le gusta salir los fines de semana y carismatico. Esto aplica
para los dos personajes. De acuerdo con Alsinet (2019), cuando se analiza la figura de un
personaje de marca, se encuentra relacion con conceptos tales como bondad, fuerza, valentia,
sacrificio, honestidad (...) ideas que se relacionan con las caracteristicas del arquetipo y que
estan presentes en el inconsciente colectivo, lo cual hace que las personas se sientan

identificadas y se conecten con el personaje de marca

3. Propuesta de Mejora:

Aunque el estilo elegido momentaneamente sea el cartoon 2d, partiendo desde la practicidad a
la hora de realizar diferentes acciones o animaciones. En la actualidad digital, las marcas
lideres en el mercado estan comenzando a incursionar en el mundo de la animacion 3D, como
Samsung con su iconica “SAM”, la cual debuta en las redes sociales por su apariencia e
innovadora manera de presentar productos. De esta manera se puede generar una mayor
conexion con el publico, fortaleciendo la comunicacion y con un disefio mas complejo y
atractivo. Se llegé a un acuerdo de realizar en primera instancia el boceto 2d para a futuro

considerar un avatar 3d de los mismos personajes 3d.
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4. Consideraciones Practicas y Estratégicas:

Como plan de accion para la implementacion de estos personajes de una forma correcta e
introducirlos al ambiente de la identidad de El Corral. Se puede generar una estrategia de
implementacién por redes sociales para dar a conocer al actual publicé los nuevos personajes.
presentandose de una manera amigable, posteriormente se puede realizar una profundizacion
a los aspectos que caracterizan a estos personajes, de esta forma se puede familiarizar al
publico digital.

Después de analizar como actua el publico ante los nuevos personajes, se pueden generar
piezas en puntos de venta que integren a los personajes en el espacio en el que el cliente
interactia con la marca. Si se genera una buena respuesta por parte del publico, se puede
utilizar de una forma mas organica el uso de los personajes en diferentes piezas graficas y
digitales.

Como sugerencia futura, ademas de considerar la actualizacion de los personajes al entorno
digital en 3D, se pueden generar diferentes propuestas de pautas en el que los personajes
interactuen con los productos de una manera mas espontanea y amigable para que el

consumidor se anime a acercarse a El Corral.

REFLEXION Y DISCUSIONES ACADEMICAS

A lo largo de este proceso de investigacion y creacidn para la marca El Corral, se ha
identificado desde la perspectiva académica, varios aspectos que se destacan y pueden ser
discutidos de una manera académica.

En primera instancia, la creacién de los personajes de marca se usa como una estrategia

utilizada en el marketing. Hablando desde lo que menciona Lindstrom (2012), destaca como las
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marcas utilizan diferentes técnicas para generar conexiones con el consumidor, una de estas
es la utilizacién de personajes de marca que pueden desempefiar muy bien este objetivo. De la
misma manera, Bancroft (2006) resalta la importancia de afiadir una personalidad a los
personajes para lograr un impacto efectivo en las plataformas de comunicacién concordando
con estos textos, los resultados de la investigacion nos ayudan a entender que la creacion de
personajes para la marca El Corral, debe estar en sintonia con las caracteristicas y una
correcta afinidad con el publico objetivo.

La propuesta de la caracterizacién de los personajes, junto a su estilo y esencia, surge de una
comprension de las necesidades y la aspiracidon de los consumidores. Esta propuesta coincide
con Michelin (2007) sobre la importancia de ofrecer experiencias memorables para construir
una marca. Siguiendo con este sentido, Safko y Brake (2009) argumentan que las marcas
deben estar presentes en varios canales digitales y en estos utilizar técnicas de storytelling
para involucrar a los consumidores de una manera efectiva.

En otra instancia de este proceso, la consideracion de la transicion de los personajes a un
formato 3D plantea desafios y oportunidades adicionales. Schmitt y Simonson (1997) sugieren
que la gestion de la experiencia del cliente es importante para el éxito de una marca, y como el
uso de tecnologias emergentes contribuye a esta gestion.

En resumen, esta investigacién brinda una visién profunda acerca de la creaciéon de los
personajes de marca y su impacto en la experiencia del usuario,Martinez y Gémez (2018)
argumentan que los personajes de marca pueden humanizar una empresa y generar empatia
con los clientes. Se identifica una importancia de abordar esta estrategia desde una perspectiva
que abarca disciplinas tales como el marketing, disefio grafico y tecnologia digital para lograr

unos resultados 6ptimos e impactantes para el publico actual de El Corral.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA DEL PROTOTIPO

1. Evaluacidn y analisis de los resultados actuales.

Partiendo de la revision de los datos recopilados durante la investigacion inicial, se realiza una
comprension del concepto de los personajes en términos de la conexién con el publico objetivo
y su impacto en la percepcién de la marca. Los personajes de marca pueden ser una
herramienta efectiva para la fidelizacion de clientes (Lopez, 2016). Se procedera a evaluar y

analizar los resultados actuales de los personajes propuestos para El Corral.

MOOD BOARD

Anexo 2 Moodboard 1

Fuente:The Lady Nerd (geek + fashion) @ Theladynerd. (mayo de 2024). Pinterest
(https://co.pinterest.com/pin/583216220527681426/)
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Anexo 3 Moodboard 2

Fuente:Matheus Ramos (@matheusmramos. (mayo de 2024). Pinterest

(https://co.pinterest.com/pin/583216220527681424)

Gracias al analisis de los datos recolectados, se decidio utilizar dos referentes de moodboard,
el primero a causa de tipificar a alguien que le gusta explorar, un aventurero arriesgado y
decidido a permitirse explorar. De segundo referente un moodboard mas tranquilo con una

esencia de aventura como plan de fin de semana para disfrutar de libertad.
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PERSONAJES

Anexo 4 Prototipo concepto de personaje masculino

Fuente: elaboracion propia (abril de 2024)

Sebastian: le gusta el rock, salir con la compaiiia de su club de jeep, es aventurero,
disfruta de una buena hamburguesa, sentirse libre y vivir la vida.

Se utiliza una paleta de color en la que se resalta el naranja (color identitario utilizado por El
Corral), se decide utilizar una apariencia morena con algunos tatuajes en sus brazos. Como

props se utilizo un chaleco, camiseta basica de color gris claro, jean basico y botas.

Bajo el mismo concepto se presenta a Laura:

Anexo 5 Prototipo concepto de personaje femenino
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Fuente: elaboracion propia (abril de 2024)
Laura una joven que le gusta disfrutar de la naturaleza, los viajes, ir de senderismo, con un

espiritu de aventura y una exploradora innata. En este caso se opta por una paleta de color
llevada mas a lo ecologico, una combinacioén entre azules verdes y toques amarillos de color
claro. Dando a entender esta parte natural de El Corral.

Esta seleccién se realiza buscando conectar con un target joven y con espiritu aventurero,
iniciando con Sebastian el cual es arriesgado y le gusta sentir adrenalina en cada aventura que
decide vivir. Por otro lado tenemos a Laura, una exploradora que decide tener aventuras con

conexiodn a la naturaleza y disfrutar su entorno de una manera mas tranquila y natural.
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2. Identificacion de areas de mejora.

Basandose en el analisis de los primeros bocetos de los personajes, se identificé que los
personajes tenian la personalidad adecuada, pero en cuanto al desarrollo visual se busca
reforzar unas caracteristicas mas fuertes, un personaje carismatico y decidido. por lo cual se
optd por tender un nuevo referente para la edicion de los personajes. Asi mismo afiadiendo un
referente nuevo a un concepto todo terreno para alinearse mejor con los intereses del publico

objetivo, como sugiere Martinez y Gomez (2018).

3. propuesta de cambios y optimizaciones.

Empezando por un concepto todo terreno, se presentd una pieza referente para la presentacion
de los personajes. un referente mas carismatico y aventurero, esto en pro de generar una
conexién con un target mas especifico y arriesgado.Para cumplir este objetivo se decidio
realizar un diseio mas simple pensando en el uso mas practico y 6ptimo para el uso en
animaciones y piezas dinamicas

Anexo 6 Concepto todo terreno

iTODOTERRENO!

iNos le medimos a todo! Obvio siiiii!!

Tenemos la

ylas HERRAMIENTAS para
explorary conquistarla

iCIMA DE ESTA MONTANA!

\ ¢Estas emocionado?
\' |Nosotros también! por eso te invitamos
avivir esta desafiante aventura!

\

Fuente: elaboracion propia (abril de 2024)
Anexo 7 prototipo concepto de personaje masculino 2
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Fuente: elaboracion propia (abril de 2024)

Anexo 8 prototipo concepto de personaje femenino 2

Fuente: elaboracion propia (abril de 2024)

4. Justificacion de las mejoras.

Al realizar el proceso evaluativo junto al analisis de los resultados obtenidos, se identificé que
varias areas de los personajes se pueden mejorar, tanto en términos de su disefio visual como
de su concepto ante el publico. Iniciando con un refuerzo de la conexién con el publico objetivo,
el primer acercamiento al personaje revelaron la importancia de conectar con un publico
objetivo mas arriesgado y con un estilo de vida extraordinario. Por ello se ajustaron los atributos
visuales y de personalidad de los personajes para que se alineen mejor con los intereses y
valores de este segmento demografico.

Se reconocié la importancia de asegurar que los personajes reflejen adecuadamente la
identidad de la marca de El Corral. Por lo tanto, las mejoras propuestas imcluyen ajusten en la
paleta de color y se le afiaden elementos identitarios de la marca, asi generando una mayo
coherencia visual y asociacion con la marca.
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CONCLUSIONES

En el ambito del disefio grafico, resulta fundamental dedicar tiempo al estudio, exploracién e
investigacion de los personajes de marca. Estos personajes, mas alla de constituir un
patrimonio tangible e intangible para las empresas multinacionales, representan iconos cuya
imagen grafica se arraiga en el imaginario colectivo, especialmente entre aquellos segmentos
de la poblacién que son consumidores, clientes o seguidores de un producto, servicio, marca o
empresa. Por ende, el presente trabajo investigativo resulta de gran interés tanto para
académicos como para usuarios y beneficiarios del disefio de personajes de marca.

Asimismo, en el proceso de definicion de la personalidad de la marca, todas las marcas
evaluadas exhiben caracteristicas de competencia, emotividad, resistencia, sinceridad y
sofisticacion. Este hallazgo sugiere que existen criterios estandarizados que configuran
arquetipos y son comunmente empleados al caracterizar tanto a un personaje como a una
marca.

La creacion de un personaje que se asocie con la marca y que sea reconocido por parte del
publico facilita la transicion a través de diferentes medios y plataformas, consolidando asi la
presencia de la marca en la mente del consumidor.

Por lo tanto, en un contexto donde las grandes empresas enfrentan dificultades para mantener
la calidad de sus marcas en el mercado y donde los creadores audiovisuales luchan por
obtener financiamiento para sus proyectos, la colaboraciéon entre marcas y creadores para
desarrollar contenido conjunto emerge como algo mas que una opcioén. Esta colaboracion abre
un apasionante campo de trabajo tanto para profesionales como para investigadores en
comunicacion, que pueden explorar nuevas formas de narrativa y conexion emocional con el
publico.

Es importante destacar que, si bien este estudio proporciona una comprension inicial sobre el
proceso de disefio e implementacion de los personajes de marca para El Corral, aun no se ha
completado el andlisis completo ni se ha llevado a cabo una muestra formal de la
implementacién. Por lo tanto, esta investigacién se considera en curso y ofrece un punto de
partida para futuras investigaciones y analisis mas profundos en el ambito del disefo de
personajes de marca y su impacto en la identidad y posicionamiento de la marca en el mercado
colombiano.
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