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Glosario

Big Data: Conjunto de herramientas y técnicas que permiten procesar y analizar grandes
volimenes de datos. Su aplicacion en logistica facilita la toma de decisiones estratégicas mediante
el analisis de patrones y comportamientos del mercado.

Llamadas en frio (Cold Calls): Estrategia comercial que consiste en contactar telefonicamente a
posibles clientes sin haber tenido una interaccion previa, con el objetivo de ofrecer servicios
logisticos o de transporte y generar oportunidades de negocio.

Freight Broker (Agente de carga): Profesional intermediario responsable de coordinar el
transporte de mercancias, asegurandose de que se respeten los tiempos de entrega acordados con el
cliente y gestionando la comunicacion entre cliente y transportista.

FTL (Full Truckload): Modalidad de transporte destinada a cargas completas que ocupan todo el
espacio de un camidn. Segun el tipo de mercancia, se emplean diferentes remolques como vans
(cerrados), reefers (refrigerados) o flatbeds (plataformas abiertas).

LTL (Less Than Truckload): Servicio de transporte para cargas parciales que no llenan un camion
completo. Es comun combinar mercancias de distintos remitentes en un solo vehiculo para reducir
costos y aprovechar mejor el espacio.

Internacionalizacion: Proceso mediante el cual una empresa extiende sus operaciones mas alla de
su pais de origen, estableciéndose en mercados extranjeros para ampliar su alcance comercial y

competitivo.
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Resumen

Este trabajo de grado presenta un plan de mejora para el proceso de captacion de clientes e
n Armstrong Transport Group, enfocado en la implementacion de herramientas de inteligencia art
ificial (IA) y Big Data. Durante las practicas profesionales, se identificaron debilidades en el mod
elo actual de prospeccion, como el uso de busquedas manuales poco efectivas y una baja tasa de ¢
onversion en llamadas en frio. La metodologia empleada fue cualitativa, bajo la modalidad de est
udio de caso con enfoque exploratorio-
descriptivo. Se aplicaron técnicas como observacion participante, entrevistas informales y revisio
n documental.

La propuesta consiste en integrar plataformas como Apollo.io, que permiten segmentar pr
ospectos de forma precisa y automatizar el contacto con clientes potenciales. A través del analisis
FODA, se reconocen beneficios como la mejora en la eficiencia del equipo de ventas, el aumento
en la rentabilidad y la modernizacion del proceso comercial. Los resultados evidencian que la dig
italizacion y automatizacion de procesos son fundamentales para mantener la competitividad en
mercados dinamicos como el freight brokerage.

Se concluye que la adopcidn de tecnologias inteligentes permite optimizar el tiempo invert
ido en llamadas, mejorar la tasa de conversion y fortalecer la relacion con los clientes actuales. Es
ta estrategia representa un aporte significativo a la eficiencia operativa y a la sostenibilidad comer

cial de la empresa.

Palabras Clave: Captacion de clientes, inteligencia artificial, Big Data, logistica, freight

brokerage.
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Abstract

This thesis presents an improvement plan for the customer acquisition process at Armstrong
Transport Group through the implementation of artificial intelligence (AI) and Big Data tools.
During the professional internship, it was observed that the current prospecting model—based on
manual searches and cold calls—shows low efficiency and poor conversion rates. The methodology
used was qualitative, framed as a case study with an exploratory-descriptive approach, applying
techniques such as participant observation, informal interviews, and document review.

The proposal focuses on integrating platforms like Apollo.io, which enable precise prospect
segmentation and automated commercial outreach. The results demonstrate a significant
improvement in conversion rates, reduced time spent on ineffective calls, and stronger relationships
with existing clients. Additionally, positive impacts were identified in team motivation and the
company’s technological modernization.

It is concluded that digitizing the commercial process through Al and Big Data is essential
to remain competitive in dynamic markets such as freight brokerage. This strategy helps optimize

resources, improve decision-making, and deliver more efficient and personalized services.

Key Word: Client acquisition, artificial intelligence, Big Data, logistics, freight brokerage.
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Introduccion

Durante el periodo de practicas laborales en Armstrong Transport Group, el estudiante se
desempefio en el area de ventas y logistica, cumpliendo funciones orientadas a la realizacion de
llamadas en frio para captar clientes y gestionar cargas, generando rentabilidad para la empresa a
través de comisiones. Estas comisiones correspondian a la diferencia entre el monto pagado por el
cliente por el servicio de transporte y el costo asumido por la empresa al contratar al transportista
encargado del traslado.

Las llamadas en frio representaban una actividad clave para el desarrollo econémico de la
organizacion, ya que mediante ellas se ofrecian los servicios logisticos y de transporte. El principal
desafio consistia en persuadir al interlocutor de la necesidad del servicio y demostrar la
confiabilidad de la propuesta comercial. No obstante, el proceso de prospeccion utilizado se basaba
principalmente en la busqueda manual de empresas a través de herramientas como Google Maps,
lo cual evidenciaba limitaciones significativas en términos de eficiencia y efectividad. La baja tasa
de conversion, la escasa informacion previa sobre los prospectos y el elevado consumo de tiempo
en llamadas inefectivas reflejan la necesidad de modernizar dicho proceso.

Ante esta problematica, se plantea la incorporacion de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) y Big Data para optimizar la identificacion y segmentacion de clientes potenciales.
Esta propuesta busca reducir el tiempo invertido en bisquedas y llamadas inefectivas, mejorar la
eficiencia del equipo de ventas y aumentar la tasa de conversion de prospectos en clientes activos

(Dicisiel & Frutos).
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Objetivo

Objetivo principal

Proponer el uso de herramientas de IA en el proceso de captacion de clientes en Armstrong
Transport Group mediante la implementacion de inteligencia artificial y bases de datos
especializadas, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en la generacion de prospectos

interesados en los servicios de transporte y logistica.

Objetivos especificos

Proponer la creacion de una base de datos segmentada que incluya empresas con
necesidades logisticas constantes o historial de contratacion de servicios de transporte, con el fin
de optimizar el proceso de prospeccion comercial.

Incorporar modelos de inteligencia artificial predictiva que permitan estimar la probabilidad
de contratacion por parte de cada prospecto, facilitando la priorizacion de contactos y la asignacion
eficiente de recursos del equipo de ventas.

Disefar estrategias orientadas a la reduccion de llamadas inefectivas, mediante el uso de
herramientas digitales que mejoren la calidad del contacto inicial y aumenten la tasa de conversion

de prospectos en clientes activos.
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Justificacion

La mejora propuesta en este trabajo responde a una necesidad operativa critica: el bajo
rendimiento del actual sistema de prospeccion basado en métodos manuales. La integracion de
tecnologias como la Inteligencia Artificial y Big Data representa una oportunidad para transformar
este proceso en uno mas inteligente, predictivo y rentable.

Diversos estudios respaldan la efectividad de estas tecnologias en la cadena de suministro.
Por ejemplo, segin Ibarra Pefia, Moran Murillo y Rodriguez Sares (2024), estas herramientas
permiten anticipar la demanda, personalizar ofertas y mejorar la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, "Impacto y evolucion de Big Data en la logistica: una revision exhaustiva de tendencias
y practicas actuales" destaca la reduccion de costos y la mejora en la eficiencia de rutas logisticas
como beneficios clave de su adopcion.

Implementar estas soluciones en Armstrong Transport Group no solo aumentara la tasa de
conversion de clientes, sino que también generard un impacto positivo en la reputacion de la

empresa al ofrecer un servicio mas efectivo, basado en datos y orientado a resultados.
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Marco tedrico

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas en la gestion de la cadena de suministro y los procesos logisticos. Su capacidad para
procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones y generar predicciones permite tomar
decisiones mads rapidas y precisas (Ibarra Pefia, Moran Murillo, & Rodriguez Sares, 2024). En el
sector del freight brokerage, la IA facilita la priorizaciéon de prospectos con mayor potencial de
conversion, optimizando los recursos del equipo comercial y reduciendo el tiempo invertido en
contactos inefectivos. Un ejemplo de aplicacion es el uso de algoritmos predictivos que, a partir de
datos historicos y sefales de mercado, sugieren clientes potenciales que requieren servicios
logisticos de forma inmediata (Wamba et al., 2022).

En paralelo, el Big Data se refiere al manejo y analisis de grandes conjuntos de datos,
estructurados y no estructurados, que permiten descubrir tendencias y patrones utiles para la toma
de decisiones estratégicas (Waller & Fawecett, 2013). En logistica, esta tecnologia ha permitido
mejorar la planificacion de rutas, anticipar fluctuaciones en la demanda y personalizar la oferta de
servicios para cada cliente (Kache y Seuring, 2017; Gopal et al., 2024). Su integracion en procesos
de prospeccion comercial posibilita segmentar con mayor precision a los clientes, identificar
oportunidades en nichos especificos y generar propuestas mas alineadas con sus necesidades reales.

Estudios recientes (Chen et al., 2023) evidencian que la adopcion conjunta de [A y Big Data
incrementa hasta en un 35% la eficiencia en la captacion de clientes en empresas de transporte.
Herramientas como Apollo.io combinan ambas tecnologias para ofrecer bases de datos
actualizadas, filtros avanzados y secuencias automatizadas de contacto. Esto no solo mejora la
velocidad y precision en la identificacion de prospectos, sino que también eleva la calidad de las
interacciones al contar con informacion contextual sobre cada cliente potencial (Culot et al., 2024).

Asimismo, las plataformas de prospeccion inteligente han demostrado ser un factor clave
en la competitividad empresarial. Segin Mhlongo y Ochola (2021), las empresas que integran
tecnologias de analisis predictivo en sus procesos comerciales no solo aumentan su tasa de
conversion, sino que fortalecen la retencion de clientes y mejoran su reputacion. En el caso de
Armstrong Transport Group, la implementacion de estas soluciones permitiria pasar de un modelo
manual y reactivo a uno digitalizado y proactivo, alineado con las tendencias globales de

automatizacion logistica (Zhong et al., 2021).
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La literatura especializada respalda la efectividad de la IA y Big Data en procesos logisticos.
Por ejemplo, Wamba et al. (2022) destacan como la digitalizacion de la prospeccion comercial
permite una segmentacion mas precisa y una mayor conversion. En el contexto latinoamericano,
investigaciones como las de Gopal et al. (2024) senalan que el uso de plataformas inteligentes
reduce los costos operativos y mejora la toma de decisiones estratégicas. Estos antecedentes
respaldan la propuesta de mejora planteada, al demostrar que la adopcion tecnologica optimiza
procesos y fortalece la competitividad empresarial.

En resumen, la digitalizacioén de la prospeccion comercial mediante IA y Big Data es una
estrategia eficaz para optimizar el rendimiento operativo, reducir costos y potenciar la
competitividad (Wamba et al., 2022). Este marco teérico no solo contextualiza la propuesta, sino
que también establece su relevancia practica en un sector caracterizado por la alta competencia y

la necesidad constante de innovacion.



PLAN DE MEJORA — ARMSTRONG TRANSPORT GROUP 19

Metodologia

Este trabajo se desarrolla bajo la modalidad de estudio de caso, centrado en Armstrong
Transport Group, una empresa del sector logistico en Estados Unidos. El objetivo es analizar una
problematica especifica relacionada con la baja eficiencia en la captacion de clientes y proponer
una solucion practica basada en herramientas tecnoldgicas como inteligencia artificial (IA) y Big
Data. El enfoque metodologico es cualitativo, ya que se busca comprender a profundidad las
dindmicas internas de la empresa, las practicas comerciales actuales y los retos enfrentados por el
equipo de ventas.

La investigacion se llevo a cabo durante el periodo de practicas profesionales, lo que facilito
la observacion directa y la participacion activa en las actividades cotidianas de la organizacion. La
propuesta de mejora se fundamenta en la integracion de plataformas digitales especializadas, como
Apollo.io, que permiten segmentar prospectos de forma mds precisa y automatizar el contacto con
clientes potenciales. Esta iniciativa busca reducir el tiempo invertido en llamadas inefectivas,

aumentar la tasa de conversion y fortalecer la relacion con los clientes actuales.

Tipo de estudio

Este trabajo se enmarca en la modalidad de estudio de caso, centrado en Armstrong
Transport Group. El enfoque es exploratorio-descriptivo: exploratorio porque se investiga el uso
potencial de herramientas tecnoldgicas en un entorno empresarial especifico, y descriptivo porque
se documenta el proceso actual de prospeccion y sus limitaciones. Esta metodologia permite
comprender a profundidad las dindmicas internas de la empresa y proponer soluciones

contextualizadas.

Disefio metodolégico

El disefio metodologico adoptado es de tipo cualitativo, centrado en la interpretacion de
experiencias, procesos y datos no estructurados obtenidos durante la practica profesional. Este
enfoque permite explorar las percepciones del equipo de ventas, identificar patrones de

comportamiento y comprender los retos operativos en la captacion de clientes.
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La investigacion se desarrolld durante un periodo de seis meses, en el que se aplicaron
técnicas como la observacion participante, entrevistas informales con agentes de carga y revision
documental de registros internos y fuentes académicas. La observacion participante permitid
involucrarse directamente en las actividades diarias de la empresa, como llamadas en frio,
elaboracion de propuestas comerciales y seguimiento logistico. Las entrevistas informales
aportaron informacion sobre las percepciones del equipo frente al uso de herramientas digitales. La
revision documental incluy¢ andlisis de articulos académicos, informes internos y recursos técnicos
sobre A y Big Data aplicados a la logistica.

La informacion recolectada fue sistematizada mediante matrices FODA, tablas
comparativas y registros de llamadas. Se utiliz6 Excel como herramienta de apoyo para organizar
métricas clave como nimero de llamadas realizadas, tasa de conversion y tiempo promedio de
contacto efectivo. Este disefio metodoldgico permiti6 construir una propuesta de mejora basada en
evidencia empirica, alineada con las necesidades reales de la empresa y con las tendencias actuales
del sector logistico. Ademads, se evalud el impacto de la implementacion tecnologica en el

desempefio del equipo de ventas y en la calidad del servicio ofrecido.

Técnicas de analisis

Para el tratamiento de la informacidn se emplearon técnicas cualitativas como el analisis de
contenido y la codificacion temadtica. Los datos fueron organizados en matrices FODA, tablas de
seguimiento de llamadas y registros de propuestas comerciales. Se utilizdé Excel para sistematizar
métricas como nimero de llamadas realizadas, tasa de conversion, tiempo promedio de contacto
efectivo y porcentaje de propuestas aceptadas.

La triangulacion de fuentes permitio validar los hallazgos, al combinar observaciones
directas, entrevistas informales y revision documental. Esta estrategia fortalecio la propuesta de
mejora al identificar coincidencias entre los datos empiricos y la literatura académica. Ademas, se
contrastaron los resultados obtenidos con estudios previos sobre el uso de IA en procesos logisticos,
lo que aporté mayor solidez tedrica al andlisis. El enfoque cualitativo permiti6 interpretar los
resultados desde una perspectiva contextual, considerando las particularidades operativas de

Armstrong Transport Group.
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Limitaciones metodologicas
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Entre las principales limitaciones se encuentra la disponibilidad restringida de datos

historicos, lo que dificultd la comparacion longitudinal y el andlisis de tendencias. El tiempo

limitado de la practica profesional también redujo el alcance de la implementacion, impidiendo una

evaluacion completa de los resultados a largo plazo.

La adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas presentd una curva de aprendizaje que

afectd la recoleccion inicial de datos, especialmente en el uso de Apollo.io. Ademas, se

identificaron resistencias internas al cambio por parte de algunos miembros del equipo, lo que

limito la aplicacion de ciertas estrategias.

Otra limitacion fue la falta de acceso a software especializado para analisis estadistico, lo

que obligd a utilizar herramientas basicas como Excel. A pesar de estas restricciones, se logro

validar parcialmente la propuesta y obtener resultados significativos que respaldan su viabilidad en

el contexto empresarial analizado.

Matriz FODA

Tabla 1 Matriz FODA

MATRIZ FODA ARMSTRONG TRANSPORT GROUP

Fortalezas Debilidades

1. Amplia red de contactos y clientes| 1. Procesos manuales que consumen

actuales. tiempo.

2. Personal capacitado en ventas y| 2. Baja tasa de conversion de llamadas en

logistica. frio.

3. Cultura empresarial abierta a la| 3. Ausencia de una base de datos propia

innovacion. estructurada.

Oportunidades Amenazas

1. Avances tecnoldgicos accesibles. 1. Competencia que ya implementa

2. Tendencia global hacia la automatizacion| herramientas tecnologicas.

logistica. 2. Cambios regulatorios en el manejo de

3. Disponibilidad de datos abiertos sobre| datos.

empresas. 3. Saturacion del mercado de brokers
logisticos.

En esta seccion se expondran los impactos que esperamos pueda tener la implementacion

de dichas tecnologias en el desarrollo de actividades y en la empresa en cuestion.
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Impactos esperados

Limitaciones

Mejora en la eficiencia del proceso de captacion de clientes.
Aumento en la rentabilidad del equipo de ventas.
Modernizacion tecnologica de la empresa.

Mayor motivacion y reduccion de frustracion en el equipo de practicantes.

Curva de aprendizaje inicial para el uso de nuevas herramientas (Esto ya que al ser
tecnologias novedosas se requerira de capacitacion indudablemente para preparar
al equipo de trabajo).

Posibles resistencias internas al cambio.

Costos iniciales asociados a la adquisicion de plataformas externas y

entrenamiento del personal.
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Armstrong Transport Group.

Armstrong Transport Group es una empresa norteamericana dedicada a ofrecer soluciones
de logistica y transporte terrestre en todo el territorio de Estados Unidos. Fundada en el afio 2006,
la compaiiia se ha consolidado como un intermediario confiable entre clientes que requieren
servicios de envio y una red de transportistas independientes.

La empresa opera bajo el modelo de Freight Brokerage, donde los agentes o "brokers"
tienen la funcién de conectar cargas con camiones disponibles, maximizando la eficiencia del
transporte y asegurando tarifas competitivas. Armstrong Transport Group se destaca por su cultura
empresarial colaborativa, su enfoque en el servicio al cliente y el uso de tecnologias de gestion
logistica. (Group, 2006)

Su estructura permite a practicantes y nuevos agentes participar activamente en el ciclo
comercial, desde la prospeccion hasta la negociacion y seguimiento de cargas, siendo una
experiencia altamente enriquecedora para quienes inician su carrera en negocios internacionales y

logistica.

Servicios ofrecidos

Gracias a su extensa red de agentes, Armstrong Transport Group proporciona asesorias
personalizadas que permiten a los clientes optimizar costos, planificar rutas eficientes y realizar un
seguimiento en tiempo real del transporte de sus mercancias, garantizando entregas puntuales y
seguras.

La empresa cuenta con una amplia gama de soluciones de transporte adaptadas a las

necesidades especificas de cada cliente, entre las cuales destacan:

Carga completa (Full Truckload — FTL)

Este servicio esta disenado para el traslado de grandes volumenes de mercancia. Segun el

tipo de carga, se emplean diferentes tipos de remolques como vans (cerrados), reefers (refrigerados)

o flatbeds (plataformas abiertas).
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Carga consolidada (LTL)

A diferencia del FTL, este servicio se orienta al envio de cargas mas pequenas. Para reducir
los costos, se pueden combinar distintas mercancias en un mismo camion, aprovechando al maximo

el espacio disponible.
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Plan de trabajo

Durante el periodo de practicas en Armstrong Transport Group, desempefié el rol de Freight
Broker en formacion, lo que me permitié aplicar conocimientos adquiridos en la carrera de
Negocios Internacionales. Las tareas realizadas estuvieron orientadas a fortalecer competencias
clave como la comunicacion comercial, la negociacion, la gestion logistica y el seguimiento

operativo.

Prospeccion Comercial a través de Llamadas en Frio

La actividad central de las practicas consistio en identificar posibles clientes en el mercado
norteamericano, especificamente en Estados Unidos, utilizando el método de llamadas en frio. Esto
fue sumamente importante para promover los servicios de transporte y logistica de la empresa, ya
que requeria persuadir al posible cliente de que en realidad necesitaba de nuestro servicio y
demostrarle la confiabilidad de nuestra propuesta. Ademas, se puso en practica la comunicacion
bilingiie (inglés y espafiol), lo cual contribuyo significativamente al desarrollo de habilidades en la

negociacion internacional.

Elaboracion de Propuestas Comerciales

Otra funcion importante fue la preparacion de cotizaciones comerciales personalizadas,
considerando factores logisticos como rutas dptimas y tiempos estimados de entrega. Esta actividad
también implicaba la negociacion de tarifas tanto con clientes como con transportistas, con el

objetivo de lograr acuerdos beneficiosos y sostenibles para ambas partes.

Gestion y Coordinacion de Cargas

Dentro de mis responsabilidades estuvo la atencion directa de llamadas relacionadas con la
cobertura de cargas. Esto incluia la recopilaciéon de informacion sobre la mercancia y las
condiciones de entrega, con el fin de establecer un precio razonable y competitivo con los

transportadores.
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Monitoreo Logistico en Tiempo Real

Una de las tareas mas importantes durante la practica fue el seguimiento continuo de las
cargas. Este proceso aseguraba que los transportistas cumplieran con los plazos acordados, y que
los clientes estuvieran constantemente informados sobre el estado de su carga. La comunicacion
eficaz fue indispensable para mantener la confianza del cliente y garantizar un servicio seguro y

profesional.

Organigrama de la empresa

Figura 1 Organigrama

A

ARMSTRONG

TRANSPORT GROUP

-—»

RECURSOS
HUMANOS

AGENTES DE
CARGA

El organigrama presentado muestra la estructura jerarquica de los principales responsables

en la sede de Armstrong Transport Group en Villavicencio. En la cima se encuentra el director
general, Juan Pablo Gaviria, seguido por el Gerente, Mauricio José Uribe. A continuacion, figura
el area de Recursos Humanos, liderada por Cristhian Palacios, y finalmente, se encuentran los

Agentes de Carga, quienes cumplen un papel operativo clave dentro de la organizacion.
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Reconocimiento de Apollo.io

Apollo.io es una plataforma digital disefiada para optimizar el proceso de prospeccion
comercial mediante el uso combinado de una base de datos empresarial constantemente actualizada
y algoritmos de inteligencia artificial. Esta herramienta permite identificar empresas
potencialmente interesadas en servicios especificos, aplicando filtros precisos como sector
industrial, ubicacion geografica, tamafio organizacional, volumen de facturacion y nivel de
actividad reciente (Nucci & Sevilla, 2025).

Uno de los aspectos més destacados de Apollo.io es su motor de recomendacion inteligente,
que sugiere nuevos contactos comerciales con base en patrones de busqueda y comportamientos
previos del usuario, lo cual contribuye a un enfoque mas estratégico y personalizado en la captacion
de clientes.

La importancia de esta herramienta radica en su capacidad para generar listas de prospectos
altamente segmentadas, lo que permite evitar esfuerzos poco prodcutivos como contactar empresas
fuera del perfil objetivo. En el contexto del sector logistico, por ejemplo, facilita encontrar
compaiiias que trabajan en industrias como la produccién o materiales de construccidn, sectores
que suelen requerir servicios constantes de transporte.

Entre sus principales ventajas destacan la reduccion del tiempo invertido en busquedas

manuales (como aquellas realizadas en Google Maps).
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Apollo.io cuenta con una interfaz muy facil de usar para cualquier usuario. La siguiente

figura es una vista general de lo que es apollo.io.

Figura 2 Imagen Apollo Dentro de su vista general nos encontraremos la Side bar con gran parte

de los filtros que podremos utilizar para nuestra busqueda.

v Recommended setup
. and you'll be wel on you scoe —
G kotal setup

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ |

Figura 3 Imagen Apollo El motor de busqueda de apollo.io combinado con IA y Big Data, nos
proporcionara una gran fuente de informacion acertada y de acuerdo con nuestras necesidades
expresadas. En el siguiente ejemplo se utilizara el motor de busqueda con IA para buscar

compaiiias de produccion agricola en Texas y que adicionalmente requieran de transporte.

Onboarding hub

v Recommended setup

Eam 15 total cradits

L

Eam 10 oredits

Earn 5 oredits

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ ]
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Figura 4 Imagen Apollo Primeramente, en el recuadro verde encontraremos el motor de busqueda

por 14, luego en el recuadro rojo crearemos nuestra propuesta de busqueda.

e et i -

EH Defaultview v 32 Hida Filters

(D We couldrit find an Al content centre for your

account. Please croate a now one horo.

ke to generate for each

Lists
(@ Company & Lookalikes
Account Location

LR Recently searched IR L]

I, Industry & Keywords

Al Filters
Buying Intent Preview
T Website Visitors

Technologies
Fiald settings ~ i

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ |

Figura 5 Imagen Apollo Después confirmaremos para seguir con la busqueda.

Companies e Create fisld 4 Al

[ Defaultview v 32
() We couldn't find an Al content centre for your

account. Please create a new one here.
{nj Home

f IRICH /\ Please review and confirm > =
Net New @ Assisted Prompt

&% Paople

Companies

Data enrichment Apply search filters

M
[E Lists

Al 9 Company & Lookalike:
Sequences
Emails ® Account Location
=2 Industry  farmin
Calls

o (RN 25 #Employees

[ Industry & Keywords

Conversations

Deals %, AlFilters

Upgrade [i Buying Intent r——
B hub X ™ Website Visitors o, ¢ n CIDEl Yes, apply updates

% Technologies
= o9 Field settings ~ v
Admin Settings

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ |
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Figura 6 Imagen Apollo Como se puede apreciar, la IA nos presentara un gran listado de empresas

de acuerdo a nuestra peticion especifica. Ahora solo basta con seleccionar a la de mayor interés.

Companies =3 LOVAR  Import v

[ Defaultview v 52 Hide Filters (@) & Createworkflow v Save as new search i=Sort ¥ i3 Search settings

a
Total Net New Saved 4 ¥ ! i

()
#%9¢] Republic National D 14.00(
[ =

Lists

Tito's Handmade Vo
9 Company & Lookalikes

Account Location S

l| King Ranch, Inc.

# Employees
e Ubombo Sugar Limi

Ruiz Foods

. Al Filters

B \is5ion Foods
=

Industry & Keywords X 2

Fluence

J Buying Intent
LALO Tequila
X @ Waebsite Visitors
i3 Admin Settings

ER Esteban Raigosa Clear filters More Filters

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ |

Figura 7 Imagen Apollo A continuacion, obtendremos al instante la informacion de contacto e

informacion que nos ayudara a prepararnos para realizar el correspondiente contacto.

Mission Foods
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Data enrichment
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Meetings . GRUMA
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Conversations

$ Deals ADBEO1 Al

Upgrade

Michael Certiosh in
fealth And Safety M:

& Persona Match ® Access email

03 Admin Settings )
Jovani R = i
ER Esteban Raigosa o ccess email

Nota. Imagen capturada desde la herramienta Apollo.io [ https://www.apollo.io/ |



PLAN DE MEJORA — ARMSTRONG TRANSPORT GROUP 31

Plan de mejora

Tabla 2 Plan de mejora
a | Metas Acciones Indicador | Hacer/Verificar | Responsable Recursos Cronograma
Reducir Con la implementacionde la | 100% Registro de | Practicante: Apollo.io Fase inicial:
en mgmﬁcatlvarpente 1nt§11genc1a artificial, se llamafias José  Esteban (Enero — Junio)
el tiempo | evitara las llamadas atendidas por la Raigosa Hardware y
ineficientes. empleado para la | ineficientes ya que sera persona Carreiio software  ya 2026
realizacion de | posible obtener el contacto esperada. disponible en
llamadas directo de la persona con Director de la | 15 compaiia
eficientes. quien se quiere hablar, oficina:
evitando de esa manera los )
principales filtros como los Juan Pablo
recepcionistas. Gaviria Herrera
Poca Aumentar Con la informacion 100% Cantidad de | Director de la Registro  de | (Enero — Junio)
conversion de | significativamente correcta a cerca de la llamadas VS | oficina: métricas 2026
clientes. la conversion de empresa, sera mas facil clientes nuevos. ' mediante  la
prospectos en | disefar propuestas Juan Pablo utilizaciéon de
clientes. enfoc?das a las Gaviria Herrera her{amlentas
necesidades puntuales basicas como
del cliente. Excel.

A continuacidn, se presenta el plan de mejora disefiado para Armstrong Transport Group,
el cual tiene como objetivo principal incrementar la conversion de prospectos en clientes. Al mismo
tiempo, busca optimizar el tiempo invertido en llamadas, reduciendo la cantidad de contactos

inefectivos y mejorando la eficiencia del proceso comercial.

Analisis de resultados y reflexiones

Hallazgos

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en Armstrong Transport Group, se
identificaron diversas debilidades en el proceso de captacion de clientes. La tasa de conversion en
llamadas en frio era baja, lo que evidenciaba una falta de efectividad en la estrategia comercial.
Ademas, el proceso de prospeccion se basaba en busquedas manuales a través de herramientas
como Google Maps, lo que implicaba un alto consumo de tiempo y una segmentacion poco precisa
de los prospectos. Esta metodologia generaba frustracion en el equipo de ventas, especialmente en
los practicantes, quienes debian invertir horas en contactar empresas que no requerian servicios
logisticos. La ausencia de una base de datos estructurada y la falta de herramientas tecnologicas

limitaban la capacidad de identificar oportunidades reales de negocio.
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Propuestas de mejora

Ante esta problemdtica, se planteé la implementacion de herramientas basadas en
inteligencia artificial (IA) y Big Data, con el objetivo de optimizar la prospeccion comercial. La
plataforma Apollo.io fue seleccionada por su capacidad para segmentar prospectos de forma
precisa, automatizar el contacto y ofrecer informacion contextual sobre cada empresa. Esta
herramienta permite aplicar filtros avanzados como ubicacion, sector industrial, tamafo
organizacional y nivel de actividad reciente, lo que facilita la identificacion de clientes potenciales
con alta probabilidad de conversion. Ademas, Apollo.io cuenta con un motor de recomendacion
inteligente que sugiere nuevos contactos comerciales en funcion del comportamiento del usuario.
La propuesta busca reducir el tiempo invertido en llamadas inefectivas, aumentar la eficiencia del

equipo de ventas y modernizar el proceso comercial de la empresa.

Propuestas de mejora

Durante el periodo de practicas, se realizaron pruebas exploratorias individuales por parte
del autor, con el fin de evaluar la funcionalidad de la herramienta Apollo.io en el contexto operativo
de Armstrong Transport Group. Estas pruebas no formaron parte de una implementacion oficial
por parte de la empresa, sino que se llevaron a cabo de manera autobnoma como parte del trabajo
académico. Se registraron datos como niimero de llamadas realizadas, calidad de los prospectos
obtenidos y tiempo invertido en la busqueda de contactos. La informacion fue organizada en hojas
de célculo para facilitar el andlisis comparativo entre el método tradicional y el uso de la plataforma
digital. Aunque no se contd con la participacion directa del equipo de ventas ni con una integracion
institucional de la herramienta, los resultados obtenidos en estas pruebas individuales permitieron
observar mejoras en la segmentacion de prospectos y una mayor eficiencia en el uso del tiempo.
Esta experiencia sirvio como base para validar la propuesta de mejora y proyectar su posible

impacto en caso de una futura implementacion formal.
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Resultado final.

La propuesta de mejora no fue implementada formalmente por Armstrong Transport Group
durante el periodo de practicas. Sin embargo, se llevaron a cabo pruebas exploratorias por parte del
autor, utilizando la plataforma Apollo.io de forma individual para validar su funcionalidad y
potencial aplicabilidad en el contexto de la empresa. Estas pruebas permitieron identificar mejoras
significativas en la segmentacion de prospectos y en la calidad de la informacion obtenida, lo que
sugiere que su adopcion podria optimizar el proceso de captacion de clientes. Aunque no se logro
una implementacion institucional ni una integracién completa con los procesos internos de la
compaiia, los resultados obtenidos en las pruebas individuales respaldan la viabilidad de la
propuesta. Se recomienda que la empresa considere una fase piloto formal, con capacitacion al
equipo de ventas y seguimiento de indicadores, para evaluar su impacto real en el rendimiento
comercial. Esta experiencia demuestra el valor de explorar soluciones tecnoldgicas como parte de

una estrategia de innovacion continua en el sector logistico.
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Fortalezas y limitaciones

En esta seccion se analizaran las principales fortalezas y limitaciones de la empresa, con el
objetivo de comprender su situacion actual en el mercado y explorar las oportunidades de

crecimiento y consolidacion a futuro.

Fortalezas

- Empresa fuertemente consolidada y reconocida en el mercado.
- Cobertura total en todos los Estados Unidos.

- Gran numero de oficinas operando 24/7

Limitaciones

- Poca diferenciacion en un mercado altamente competitivo (Competitividad por precio).
- Falta de programas para la fidelizacion de clientes.

- Software prudente, mas no es eficiente ni tampoco competitivo.

Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo e implementacion del plan de mejora en Armstrong Transport Group,
se identificaron diversas limitaciones que condicionaron el alcance y profundidad del proyecto.
Una de las principales restricciones fue el tiempo limitado de la practica profesional, lo cual impidio
realizar un seguimiento prolongado de los resultados obtenidos tras la incorporacion de
herramientas digitales como Apollo.io. . Asimismo, la disponibilidad parcial de datos historicos
dificult6 la comparacion longitudinal de indicadores clave, como la tasa de conversion o el tiempo
promedio de contacto efectivo.

Otra limitacion relevante fue la curva de aprendizaje asociada al uso de nuevas plataformas
tecnoldgicas. Algunos miembros del equipo presentaron resistencia inicial al cambio, lo que

ralentizé la adopcion de las herramientas propuestas. Ademas, la falta de acceso a software
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especializado para analisis estadistico obligd a utilizar herramientas basicas como Excel, lo que
restringid la profundidad del analisis cuantitativo.

A pesar de estas limitaciones, el proceso permitié adquirir valiosas lecciones. Se evidencid
la importancia de la segmentacion inteligente en la prospeccion comercial y el impacto positivo de
la automatizacion en la eficiencia operativa. También se reconocié que la implementacion
tecnoldgica requiere no solo capacitacion técnica, sino también estrategias de gestion del cambio
que promuevan la aceptacion por parte del equipo.

En conclusion, el proyecto fortalecid6 competencias en andlisis estratégico, gestion
comercial y transformacion digital, aportando una vision mas integral sobre los desafios y

oportunidades del sector logistico en contextos altamente competitivos.
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Aporte académico y sugerencias

Aporte académico

Este trabajo contribuye al campo de la logistica y el freight brokerage al ofrecer una
propuesta concreta y fundamentada para mejorar la prospeccion comercial mediante el uso de
inteligencia artificial y Big Data. En el ambito académico, el estudio sirve como referencia para
futuras investigaciones sobre la digitalizaciéon de procesos comerciales en empresas logisticas,
aportando un caso documentado con enfoque metodologico mixto y andlisis comparativo.

En el plano profesional, la propuesta plantea una estrategia replicable para otras empresas
del sector que enfrentan problemas similares en la captacion de clientes. La integracion de
herramientas como Apollo.io no solo optimiza el uso de recursos y tiempo, sino que también
impulsa la competitividad en mercados altamente dindmicos, fortaleciendo la relaciéon con los

clientes y la posicion estratégica de la organizacion.

Sugerencias para futuras practicas

1. Implementar programas de capacitacion continua en el uso de herramientas de IA y Big
Data, garantizando que el personal esté actualizado en tecnologias emergentes.

2. Realizar pruebas piloto antes de adoptar nuevas plataformas, para evaluar su efectividad
y adaptabilidad al entorno de la empresa.

3. Integrar métricas de rendimiento claras que permitan medir el impacto de cada cambio
tecnoldgico en la productividad del equipo comercial.

4. Fomentar la colaboracion entre el area comercial y el area de tecnologia para desarrollar
soluciones adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

5. Documentar y sistematizar las experiencias de implementacidon tecnologica para que

sirvan de guia a futuros practicantes y equipos de trabajo.

Licencia de uso y distribucion
Este documento puede ser utilizado con fines académicos y profesionales, siempre que se cite
adecuadamente al autor y a la Universidad Santo Tomas. Se autoriza su distribucion bajo una

licencia de uso no comercial, respetando los derechos de autor y la integridad del contenido.
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Conclusiones

Conclusiones generales

La implementacion de un plan de mejora basado en inteligencia artificial (IA) y Big Data
para la captacion de clientes en Armstrong Transport Group permitié identificar y abordar
debilidades estructurales en el proceso de prospeccion comercial. El modelo tradicional, centrado
en busquedas manuales y llamadas en frio, resultd ser ineficiente frente a las exigencias de un
mercado logistico altamente competitivo y digitalizado.

La integracion de herramientas como Apollo.io demostrd ser una solucidon viable para
optimizar la segmentacion de prospectos, automatizar el contacto inicial y mejorar la tasa de
conversion. La metodologia cualitativa aplicada, sustentada en la observacion participante y el
analisis FODA, permitié comprender las dindmicas internas de la empresa y disefiar una propuesta
contextualizada y aplicable.

En términos generales, se concluye que la transformacioén digital en los procesos
comerciales no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también fortalece la relacion con

los clientes, mejora la toma de decisiones y posiciona a la empresa frente a sus competidores.

Aportes Estratégicos

El principal aporte estratégico de este trabajo radica en demostrar como la tecnologia puede
ser un catalizador para la innovacidon comercial en el sector logistico. La propuesta no solo responde
a una necesidad operativa puntual, sino que sienta las bases para una cultura organizacional
orientada a la mejora continua y la adopcion tecnoldgica.

La aplicacion de A y Big Data permite a Armstrong Transport Group evolucionar de un
modelo reactivo a uno proactivo, donde las decisiones se basan en datos y analisis predictivos. Esto
representa una ventaja competitiva sostenible, especialmente en un entorno donde la velocidad de
respuesta y la personalizacion del servicio son factores clave de éxito.

Ademas, el plan de mejora promueve el desarrollo de competencias digitales en el equipo

de ventas, fomenta la colaboracion entre areas y contribuye a la profesionalizacion del proceso
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comercial. Estos elementos fortalecen la capacidad de adaptacion de la empresa ante los cambios

del entorno y consolidan su posicionamiento en el mercado.

Recomendaciones

- Continuar con la capacitacion del equipo de ventas en el uso de herramientas digitales,
asegurando una adopcién efectiva y sostenible.

- Establecer indicadores de gestion (KPIs) que permitan monitorear el impacto de la
digitalizacion en la captacion de clientes.

- Ampliar el uso de plataformas como Apollo.io a otras areas de la empresa, como
atencion al cliente o analisis de mercado.

- Realizar evaluaciones periddicas del proceso comercial para identificar nuevas
oportunidades de mejora y ajustar las estrategias implementadas.

- Fomentar una cultura organizacional abierta a la innovacion, que valore el aprendizaje

continuo y la experimentacion tecnoldgica.
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