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Introduccion

El término “internacionalizacion” se ha convertido en un obligado de las pequefias y
medianas empresas Santandereanas, no solo para sobrevivir en un mercado competido sino para
expandirse y crecer.

Los tratados de libre comercio que ha firmado Colombia y los que se proyectan a ser
firmados traen preocupacion a empresas de todos los sectores puesto que los precios, la calidad y
la innovacion amenazan con robar participacion en el mercado Santandereano, sin embargo hay
empresas que toman esta situacion como una oportunidad y quieren exportar, para esto el Centro
de Consultoria se ha empefiado en ser un aliado de los empresarios ofreciendo el amplio
conocimiento de los consultores expertos, los practicantes y los estudiantes mas destacados de

altimos semestres.
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1. Justificacién

La opcion de practica empresarial es importante puesto que permite al estudiante
enfrentarse al sector real y a la vida laboral, dado que dia a dia este tiene que hacer frente a
desafios, presentar resultados, usar el conocimiento adquirido a lo largo de su carrera y
desarrollar capacidades sociales al trabajar en equipo y responder a las demandas del entorno de
una manera acertada y prudente.

Las practicas empresariales no solo ofrecen conocimiento y experiencia, también ayudan
al estudiante a hacer contactos, a descubrir que es lo que quiere hacer bien sea emprender o ser
trabajar para una organizacion.

El apoyo a las empresas también es un factor fundamental porque las empresas pueden
contar con un profesional en negocios internacionales sin necesidad de contratar uno, ellos a su
vez pueden delegar proyectos de internacionalizacion especificos de acuerdo a sus necesidades e

intereses.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Apoyar las actividades de consultoria, asesoria y desarrollo de proyectos empresariales
con enfoque de internacionalizacién que se llevan a cabo desde el CCE, poniendo en practica el
conocimiento adquirido durante el proceso de formacion como profesional en negocios

internacionales.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar oportunidades de mercados internacionales para empresas de diferentes
sectores del departamento

e Desarrollar en conjunto con los consultores del Centro en el disefio de rutas
comerciales y logisticas que son requeridas por las empresas.

e Brindar apoyo a los semilleros de investigaciobn que trabajan en proyectos
empresariales gestionados por el Centro.

e Apoyar la gestion y el desarrollo de proyectos que se adelantan desde el Centro.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas

Universidad Santo Tomas. La Universidad Santo Toméas de Colombia enraiza sus
origenes en el proceso histérico de fundacion y construccion de la identidad hispanoamericana y
nacional. Nace de la semilla de la primera institucion educativa del Nuevo Reino de Granada y
evoluciona hacia la Universidad Tomistica ratificada en 1580 por el Papa Gregorio XIlII,
mediante la Bula “Romanus Pontifex”, quien confirmé su fundacion.

Fue fundada y ain hoy sigue siendo regentada por los Frailes de la Orden de Predicadores
y oferta sus servicios en educacion superior dentro de la tradicion humanistica que promueve el
desarrollo personalizado de los sujetos con base en el conocimiento avanzado, la investigacion,
la técnica, la proyeccion social y la transformacion de las condiciones de vida humana en
desventaja en condiciones de vida de promocidén y desarrollo justo, democréatico y responsable
con los bienes y tradiciones culturales, ambientales, éticas y étnicas. Para lo cual adopta
estrategias de calidad y mejoramiento continuo de los planes, programas y proyectos que

constituyen la oferta educativa actual. (Universidad Santo Tomas)

Centro de Consultoria Empresarial. Es la Unidad que lidera la proyeccion social
EMPRESARIAL de la Universidad Santo Tomas, que trabaja por el desarrollo sostenible de la
region, generando soluciones para el sector empresarial desde la comunidad académica,
poniendo a su disposicion una red nacional de conocimiento, mediante la interaccion de

actividades de docencia, investigacion, consultoria y formacion. Busca generar valor para sus
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usuarios a través de un equipo multidisciplinar con vision global y altamente capacitado que
asegure soluciones aplicables para las empresas e Instituciones que buscan lograr estandares de
competitividad superiores, relaciones de largo plazo con sus clientes y aportar activamente al

desarrollo de Santander. (Centro de Consultoria Empresarial, 2015)

3.1 Mision

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacién integral de las personas,
en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problemética y

necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto Organico Titulo 2, articulo 7).

3.2 Visién

La vision, como proyeccion de la mision a mediano plazo, prospecta asi la presencia y la
imagen institucional de la Universidad Santo Tomas: interviene ante los organismos e instancias
de decision de alcance colectivo; se pronuncia e influye sobre los procesos que afectan la vida
nacional o de las comunidades regionales, porque goza tanto de la acreditacion de sus programas
como de la acreditacion institucional; es interlocutora de otras instituciones tanto educativas

como empresariales del sector publico y privado.
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La comprension humanista cristiana de la realidad colombiana y latinoamericana
contemporanea, heredada de su larga tradicion en el campo de la educacién superior, en contexto
de mundializacion, inspira el quehacer de sus programas, con miras a asegurar la construccion
del bien comun y la realizacion de la justicia distributiva, y asi reducir la exclusion social,
econdmica, cultural y politica. Vinculada a las distintas regiones del pais, a través de sus
seccionales y de sus programas de Universidad Abierta y a Distancia, es factor de desarrollo y
mejoramiento de los entornos y contextos donde opera. Incorpora el uso de nuevas tecnologias
educativas como herramientas para la docencia y la investigacién en todos los planes de estudio,
y vincula a docentes y a estudiantes en proyectos compartidos para recuperar, adaptar y generar
nuevos conocimientos en orden a la solucion de los nuevos problemas de la sociedad y del

pais. (Proyecto Educativo Institucional 2004, p. 167).

3.3 Estructura Organizacional
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Figura 1. Organigrama. Universidad Santo Tomas
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3.4 Portafolio de productos

Universidad Santo Tomas

Programas de pregrado

e Odontologia

e Optometria

e Laboratorio dental

e Cultura fisica, deporte y recreacion
¢ Ingenieria Civil

¢ Ingenieria Ambiental

¢ Ingenieria de Telecomunicaciones
¢ Ingenieria Mecatronica

¢ Ingenieria Industrial

e Arquitectura

e Quimica Ambiental

e Administracién de empresas

e Administracion de empresas Agropecuarias
e Economia

e Contaduria Publica

¢ Negocios Internacionales

e Derecho

14
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Lineas de Servicio :
Soluciones
¥" Consultoria Empresarial C2 \ v’ Espacios de préctica en entorno
v Entrenamiento Empresarial E2 real
v Proyectos ¥" Insumos para investigacion
aplicada

Endo

Marketi

Entorno Empresarial e Institucional - Academia

Figura 2. Lineas de servicio. Centro de Consultoria Empresarial 2015.
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4. Cargo y Funciones

4.1 Cargo

Practicante - Consultora Junior.

4.2 Funciones

1. Apoyo en investigacion para identificar oportunidades, mediante el analisis de
mercados potenciales para establecer rutas de internacionalizacion de acuerdo a los productos y
servicios de las empresas que soliciten el proceso de consultoria.

2. Acompafiamiento al director del centro y consultores en el disefio de las rutas
comerciales y logistica para que las empresas puedan llevar a los mercados potenciales, de
manera efectiva, confiable y segura; sus principales productos de exportacion.

3. Revision y acompafiamiento al semillero de investigacion “Oportunidades de
internacionalizacion para el sector tabacalero de Santander” y “Oportunidades de
internacionalizacion para los sectores productivos de Santander”

4. Participacion en reuniones convocadas por el Director del Centro.

5. Revision inteligencia de mercados realizados a las empresas que participan en los
programas 770 con la Camara de Comercio de Bucaramanga y la USTA.

6. Busqueda de oportunidades comerciales para determinados sectores productivos de
Santander.

7. Apoyo a las labores administrativas del CCE.
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5. Marco Conceptual y Normativo

Marketing en el proceso que permite conseguir el producto correcto para la gente

correcta, a precio correcto en el sitio correcto. —Anon-

5.1 Inteligencia de Mercados

Inteligencia de mercados es el proceso en que se identifican clientes en mercados objeto
de interés de la empresa, esto se hace con el fin de buscar estrategias para posicionar productos

de oferta y demanda, la inteligencia de mercados tiene en cuenta los factores de productividad,

calidad y competitividad.

INTELIGENCIA DE

MERCADO

PERCEPCION PERCEPCION
COMPETITIVA DE MERCADO

INTELIGENCIA DE
COMPETIDORES

INTELIGENCIA

COMPRENSION
DE PRODUCTOS

CONOCIMIENTO
DEL MERCADO

DEL CLIENTE
INVERSORES

CAMBIOS EN LA
ORGANIZACION

PRECIO TAMANO DEL

MERCADO

PRONOSTICOS
DEL MERCADO

PREFERENCIAS
] DE MARCA
INTRODUCCION

DE PRODUCTO LEALTAD A

PRECIOS
ESTRATEGIA

PROMOCION
CORPORATIVA

DE PRODUCTO

ADQUISICIONES COMPARACION
DE
PERFIL DE
EJETUVIVOS
CLAVE

ESPECIFICACIONES

ESTRUCTURA
DE COSTOS

TENDENCIAS

\ DINAMICA DE
TECNOLOGICAS COMPRA

SEGMENTACION

CONCIENCIA
DE MARCA

CONSIDERACION
DE MARCA

INTERES
POR PRODUCTOS
PRINCIPALES

Figura 3. Inteligencia de mercados. TOB Magazine
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De la inteligencia de mercados se desprenden dos percepciones a tener en cuenta en el
desarrollo del estudio:

e Percepcion Competitiva

o Inteligencia de competidores: es el estudio de los principales competidores del sector
y sus estrategias, asi como los mercados a los que exporta.

o Inteligencia de productos: es la comparacion de los productos de la competencia en
varias ramas tales como el precio, la presentacion, entre otros.

e Percepcion del mercado

o Comprension del mercado: incluye las tendencias, segmentacion y tamafio del
mercado

o Conocimiento del cliente: se enfoca en el comportamiento del cliente, preferencias,

fidelidad, comportamiento de acuerdo al precio, etc.

Es importante identificar las fuentes de informacion requeridas para el desarrollo de la
inteligencia, las tres mas acertadas son:

¢ Negocio (propio)

e Competencia

e Consumidor

Sin embargo hay fuentes de informacion secundarias como:
 Directorios
» Bases de datos especializadas

» Misiones comerciales
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» ProColombia/ BANCOLDEX
» Agregados Comerciales

* Publicaciones especializadas
 Bibliotecas

» Agremiaciones y asociaciones

5.2 Investigacion de mercados

“La recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas

relacionados con el mercado de bienes y servicios” American Marketing Association

“Es el disefio, obtencion, andlisis y presentacion sistemética de datos pertinentes a una
situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta” Philip Kotler, Fundamentos de
Marketing

La investigacion de mercados se usa para muchas situaciones, por ejemplo: a los
profesionales en mercadeo para saber si un mercado es conveniente 0 no para determinado
producto, evaluar el nivel de satisfaccion y la psicologia y comportamiento de los clientes, la
eficacia del precio, productos, distribucién y promocion

La investigacion de mercados contribuye a la empresa en diversas areas:

1. En la toma de decisiones

La investigacion proporciona toda la informacion necesaria para tomar decisiones basicas

maduras y que tengan un alcance a largo plazo.
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2. En la tarea directiva
Provee al directivo conocimientos sobre como posicionar productos en el lugar y
momento precisos y con mejores precios. Es importante anotar que la investigacion de mercados

no garantiza decisiones 100% acertadas pero si reduce la probabilidad de error.

3. En larentabilidad de la empresa
Este es un factor muy importante ya que contribuye al aumento del beneficio porque:

e Da la informacidn necesaria para adaptar los productos de acuerdo a la necesidad de

los clientes
e Mejora la promocion

e Aumenta el rendimiento de los vendedores

5.3 Priorizacion de mercados

El modelo de priorizacion de mercados evalta diferentes factores cuyo comportamiento
afecta el “performance” de un negocio en los mercados internacionales.

La metodologia permite:
* Comparacion de la informacién y toma de decisiones
e Ofrece claridad de las amenazas y oportunidades de los mercados

e Da a conocer el potencial del mercado

e Muestra la calificacidn objetiva a cada mercado de acuerdo a las variables

Variables macro econdmicos a tener en cuenta:
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e Idioma

e Facilidad para hacer negocios,

e Cumplimiento de Contratos,

¢ Riesgo de no pago

e PIB, PIB Per capita y su crecimiento.

¢ Inflacion

e Poblacion y tasa de Desempleo

e Tipo de Cambio respecto al délar y al peso

¢ Importaciones, Exportaciones Totales, y Balanza comercial general y su crecimiento.

Variables sectoriales:

e Importaciones del producto (miles usd) y su Crecimiento en el ultimo afio %

e Exportaciones del producto (Miles Usd) y su Crecimiento en el Gltimo afio %

e Balanza Comercial Del Producto (Miles Usd)

e Precio Indicativo Producto (Valor Unitario En Usd/Unidades)

e Exportaciones de Colombia del Producto al Mundo (Miles Usd) y su participacion en
cada mercado.

e Exportaciones de Colombia del Producto Al Mercado especifico (Miles Usd) y su

Crecimiento en el ultimo afio %

Variables de acceso:
e Condiciones de Acceso

e Aspectos Arancelarios y Tributarios
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e Aspectos Comerciales

e Normas Técnicas

¢ Normas Sanitarias, Fitosanitarias y Zoosanitarias
e Licencias o Inspeccidn Previa

e Normas de origen

e Normas voluntarias

e Otras Normas

Variables logisticas:
o Disponibilidad de transporte
e Tiempo de transito

e Frecuencia de transito

5.4 Canales de distribucion

Los canales de distribucion son areas activas que el empresario usa para poner su

producto a disposicion del consumidor final de la forma mas completa, eficiente y al menos

costo.
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Canal
broker

Canal Canal
detallista distribuidor

Canal
directo

Productor

Productor Productor

Productor

v v v
:
= =

Figura 4. Canal de distribucién para productos de consumo. Rauda Consultores

e Canal Directo (Productor - Consumidores): este canal no requiere intermediarios,
por lo tanto el producto realiza todas las funciones de comercializacion, marketing transporte,
distribucion y demas. Ejemplos: venta directa, venta por teléfono, por correo electronico,
compras en linea, compras por TV

e Canal Detallista (Productor — Detallistas - Consumidores): se requiere un
intermediario, el minorista o detallistas como: supermercados, boutiques, tiendas especializadas.

e Canal Distribuidor (Productor — Distribuidor - Detallistas - Consumidores):
contiene dos intermediarios, el distribuidor que es el encargado de contactar con los detallistas,

este canal se usa para distribuir medicinas, productos de la canasta familiar, etc.
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e Canal Broker (Productor — Broker - Distribuidor - Detallistas - Consumidores):
condensa tres niveles de intermediarios que incluye el brdker el cual se encarga de la busqueda
de clientes o establecen relaciones comerciales, este canal se usa principalmente para mercados
con muchos fabricantes y comerciantes, ademas en este canal casi todas las funciones del

marketing las desarrollan los intermediarios.
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6. Aportes

6.1 Aportes de la Empresa al Practicante

e Asistencia a importantes eventos como el FOE 2015, al cual solo se asiste por
invitacion y no es abierto al pablico, capacitaciones impartidas por Procolombia y la Camara de
Comercio entre otras

e Contacto directo con empresarios de diferentes sectores, gerentes de empresas de cafe,
tejidos, frutas, calzado y servicios,

e Asistir a reuniones de entrega de resultados en las cuales se aprecia el conocimiento
de los empresarios, sus retos, preocupaciones e inquietudes.

e Trabajo en conjunto con los mejores estudiantes de ultimos semestres en el que se
pone en practica todo lo aprendido a lo largo de la carrera y permite afianzar conocimientos y
adquirir experiencia en capacitacion.

e Acompafar y asistir consultores expertos en los proyectos que cada consultor tiene a
cargo, aprender métodos de investigacion y montaje de informes ejecutivos, ademéas del
conocimiento en materia de bases de datos y fuentes de informacion tales como: exporhelp desk,

el anélisis de aranceles de OMC y bases de informacién de grupos comerciales.

6.2 Aportes del Practicante a la Empresa

e Apoyo Yy capacitacion en materia de busqueda de informacion en bases de datos de la

universidad (euromonitor, wisertrade, legiscomex) a los estudiantes que hacen parte del grupo
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base de investigacion, del semillero “Oportunidades de internacionalizacion para sectores
productivos de Santander”, estudiantes del énfasis de mercadeo internacional participantes de los
proyectos.

e Recoleccion de informes y proyectos trabajados por el centro de Consultoria,
agrupacion de los proyectos trabajados en afos anteriores, documentos desarrollados para
gremios y documentos finales de proyectos trabajados 2014 — 2015 con la Camara de Comercio
y ProColombia

¢ Elaboracion de rutas comerciales y logisticas para empresas del sector café, Calzado y
alimentos

e Investigacion e informe de etiquetado y empaque para fruta refrigerada en Canada

e Correccion y verificacion de rutas comerciales, logisticas, matrices de seleccion de
mercados, ficha pais y validacion de fuentes de documentos hechos por los estudiantes
participantes en el semillero y estudiantes del énfasis de mercadeo.

e Creacion de matrices de priorizacién de mercados para empresa de hilados vinculada
al Centro, priorizacién de mercados y seleccién de paises a incluir en la matriz

e Apoyo en el proceso de instalacion del Centro en Zona Franca, solicitud de carnets,
documentos de instalacién y firmas.

e Experiencia acumulada en asesoria empresarial desarrollada a lo largo de la
vinculacién con el Centro desde sexto semestre de carrera

e Aporte permanente a la metodologia de investigacion.
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7. Conclusiones

e Hacer las précticas en el Centro de Consultoria de la Universidad trajo la oportunidad
de compartir con directivos de empresas lideres en varios sectores, de los cuales se aprendio de
su amplia experiencia, perspicacia para los negocios y conocimiento de su sector en general,
concientizacion de los retos todos los dias que afrontan los empresarios diariamente.

Trabajo con consultores expertos que son diligentes para compartir su conocimiento
y ensefiaron a enfocar lo aprendido a lo largo de la desarrollo de la carrera.

e Trabajar con la Universidad permite aprender a seguir los procesos de manera
ordenada y conocer mas de la universidad, su filosofia y sus directivos.

e EIl Centro de Consultoria Empresarial tiene una mision y una vision clara a favor de
los empresarios de la region, el vivir los seis meses bajo esa filosofia trajo un sentido de
pertenencia por las empresas de la region, ya que el interés del Centro es que todas las empresas

Santandereanas con potencial exportador puedan internacionalizarse y exportar.
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