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Resumen

Refrigeracion Correa y Céardenas Ltda., se encarga del disefio, construccion, montaje,
mantenimiento y reparacion de cuartos frios para diferentes industrias en Colombia. Debido a la
naturaleza de estas actividades se requieren labores de en alturas y sus factores de riesgo
especificos, es por esta razon que el desarrollo de la consultoria se enfoca en el disefio de un
programa de trabajo seguro en alturas conforme a la resolucion 4272 del 2021, esto con el fin de
proteger la integridad fisica de todos los empleados asi mismo prevenir la aparicion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales en la organizacion.

Para el desarrollo del programa se fundamenta en el uso de una herramienta diagnostica en
formato de lista de chequeo que permite verificar el cumplimiento de los requisitos especificados
en la resolucion 4272 de 2021. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de riesgos mediante la
matriz IPEVR siguiendo los lineamientos de la GTC 45, esto con el fin de identificar los controles
necesarios que se deben implementar. Por Gltimo, se realiz6 la estructuracién del programa junto
con su respectiva documentacion.

Palabras Clave: trabajo en altura, accidentes, cuartos frios, resolucion 4272, riesgos.
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Abstract

Refrigeration Correa and Cardenas Ltda., is responsible for the design, construction,
assembly, maintenance and repair of cold rooms for different industries in Colombia. Due to the
nature of these activities, work at heights and their specific risk factors are required, it is for this
reason that the development of the consultancy focuses on the design of a safe work at heights
program in accordance with resolution 4272 of 2021, this in order to protect the physical integrity
of all employees as well as prevent the occurrence of accidents and occupational diseases in the
organization.

The development of the program is based on the use of a diagnostic tool in the form of a
checklist to verify compliance with the requirements specified in resolution 4272 of 2021.
Subsequently, a risk analysis was carried out using the IPEVR matrix following the guidelines of
GTC 45, in order to identify the necessary controls to be implemented. Finally, the program was
structured together with its respective documentation.

Keywords: work at height, accidents, cold rooms, resolution 4272, risks.
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Glosario

Accidente de trabajo: se considera como cualquier evento que llegue a ser inesperado, que
ocurra como causa del desarrollo de las actividades laborales y que pueda ocasionar dafios a la
persona.

Actividad laboral: se considera el desempefio efectivo de una tarea productiva que es
determinada y hace referencia al cumplimiento de un trabajo que puede ser estipulado por una
persona.

Entorno laboral: corresponde al ambiente en el que los colaboradores sus actividades
laborales, donde se ven reflejados los aspectos fisicos, sociales, psicolégicos y organizaciones que
influyen al momento de tener mejor calidad de vida.

Analisis de riesgo: se considera un proceso por el que pasan las diferentes empresas para
identificar y evaluar los riesgos presentes y asociados al momento de realizar las actividades
laborales.

Autocuidado: corresponde a la promocion que pueden realizar las organizaciones para
salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores y asi evitar aparicion de enfermedades
catalogadas como laborales.

Caida: corresponden a aquellos sucesos que resultan ser involuntarios donde el cuerpo
puede perder la estabilidad y golpear con una superficie firme que lo detenga.

Consultoria: es un servicio que pueden adquirir las empresas para orientar y solucionar
algun problema especifico.

Cuarto frio: corresponde a un espacio cerrado y con temperaturas bajas que esta disefiado

para conservas diferentes productos.
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Diagndstico: se considera un proceso estructurado que busca comprender y definir una
situacion especifica a partir de observaciones y datos concretos.

EPP: son dispositivos que usan los colaboradores en una empresa para garantizar su
seguridad frente a un peligro especifico.

Enfermedad laboral: se presenta debido a la exposicion de diferentes factores de riesgos
en las actividades laborales que realizan los trabajadores.

Meétodo cualitativo: corresponde a un enfoque metodoldgico investigativo que se basa en
la recoleccién y andlisis de datos sobre un fendmeno determinado sin necesidad de realizar
mediciones numéricas.

Método cuantitativo: corresponde a un enfoque de investigacion para obtener informacion
realizando mediciones numeéricas.

Exceso de confianza: es una propension psicologica que conduce al ser humano a
sobrestimar los conocimientos y las habilidades que posee.

Fortaleza: se refiere a aquellos aspectos positivos de la vida y de la personalidad de una
cualquier persona.

GTCA45: corresponde a una guia que se utilizan en las empresas para garantizar una correcta
identificacion de peligros y riesgos a los que pueden estar expuestos sus trabajadores en los
diferentes entornos laborales.

Identificacion de peligro: se refiere al proceso que se utiliza para reconocer y definir
caracteristicas de los peligros.

Inspecciones: son utilizadas como herramientas que estan disefiadas para evidenciar

distintas situaciones que amenacen al trabajador en medio de un proceso a area de trabajo.


https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/dato/
https://economipedia.com/definiciones/conocimiento.html
https://concepto.de/personalidad/

SEGURIDAD EN ALTURAS BAJO NORMATIVA ACTUALIZADA 14

Mantenimiento: hace referencia al proceso que se encarga de que algin tema en la
produccidn continde funcionando con un rendimiento éptimo.

Medida de prevencion: medida que adopta el empleador con el fin de minimizar los riesgos
en la salud a causa de afectaciones laborales.

Oportunidades de mejora: areas o situaciones que, aunque no estan fallando, tienen
potencial para ser optimizadas o mejoradas para lograr resultados superiores.

PPCC: corresponde al programa de prevencion y proteccion contra caidas.

Peligro: elemento, circunstancia o accion con alto impacto de ocasionar dafios en los
trabajadores 0 procesos.

Riesgo: corresponde a la combinacion de la probabilidad de que pueda llegar a ocurrir un
evento y la gravedad de adquirir lesiones o enfermedades a causa de su exposicion.

Salvaguardar: defender, amparar, proteger algo o a alguien.

SG-SST: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo: es aquella disciplina que se encarga de la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales causadas por el desarrollo de actividades laborales.

Trabajador: corresponde a las personas que tienen un contrato laboral con las empresas a
causa de recibir un incentivo por prestar sus servicios en la misma.

Trabajo en alturas: “corresponde a las actividades que realiza un trabajador y las que
ocasionan la suspension y/o desplazamiento, en el que se pueda ver expuesto a un riesgo de caida,
mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior

mas cercano a él” (Resolucion 4271, 2021).
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Introduccion

El presente desarrollo de consultoria tiene como propdsito disefiar un programa para el
trabajo seguro en alturas, fundamentado en la resolucion 4272 de 2021, dirigido a la empresa
Refrigeracion Correa y Céardenas Ltda., dedicada a la construccion, mantenimiento y reparacion
de cuartos frios. Esta consultoria surge ante la identificacion de riesgos laborales derivados de la
ausencia de un programa estructurado y actualizado para la realizacién de actividades en altura, lo
cual representa un alto riesgo de accidentalidad y el incumplimiento de la normativa vigente.

Un diagnostico inicial en la empresa revel6 la existencia de un PPCC, pero este no se
ajustaba completamente a los lineamientos de dicha resolucion. Ademas, se identificaron barreras
como la falta de conocimiento y sensibilizacion en los colaboradores sobre las causas de los
accidentes y la importancia del autocuidado, asi como limitaciones en la asignacion de recursos
para equipos de proteccion. Las causas de los accidentes en alturas suelen ser multifactoriales,
incluyendo factores personales como el déficit de atencion o abuso de confianza, y factores
materiales como la ausencia o mal uso de EPP asignados y la falta de mantenimiento.

Esta consultoria busca proporcionar un marco integral de seguridad que reduzca la
probabilidad de accidentes laborales, garantice el cumplimiento normativo y promueva un entorno
organizacional basado en la prevencion y el autocuidado. La cual, beneficiara directamente a los
colaboradores a minimizar los riesgos de presentar accidentes y mejorar su seguridad laboral, y a
los empleadores al disminuir los costos asociados a accidentes laborales, mejorar la rentabilidad y
fortalecer la imagen corporativa. A nivel social, contribuye a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), promoviendo entornos laborales méas seguros y sostenibles. Ademas, sus resultados
servirdn como base para futuras estrategias de mejoramiento continuo con respecto a la gestion de

riesgos laborales, consolidando practicas seguras dentro de la empresa.
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El enfoque de la consultoria se basa en el disefio de un programa de trabajo seguro en
alturas que garantice ambientes seguros y de calidad, mediante la evaluacion del cumplimiento
normativo, el analisis de riesgos y la estructuracion de mejoras en los procedimientos de seguridad,
la seleccidn y uso de EPP vy las estrategias de capacitacion del personal.

Para lograr el enfoque propuesto, se opt6d por un enfoque metodoldgico mixto. Desde la
perspectiva cualitativa, se procedio al disefio estructurado del programa de TSA, tomando como
base los lineamientos explicitos de la Resolucion 4272 de 2021. Por otro lado, el componente
cuantitativo se centré en la implementacién de una herramienta diagnéstica en formato de lista de
chequeo, mediante auditoria o entrevista al responsable del SG-SST, para calificar el grado de
cumplimiento de la empresa respecto a los requisitos minimos de seguridad para trabajo en alturas
establecidos en dicha resolucidn. Este enfoque integral permitio identificar brechas, analizar
riesgos especificos mediante la matriz IPEVR y estructurar politicas, procedimientos y formatos
adaptados a las necesidades de la empresa, asegurando asi una propuesta de intervencion

fundamentada y orientada a resultados efectivos en materia de seguridad.
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Identificacion de la empresa donde se desarrollo6 la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social Descripeidn

Nombre del representante legal Maria Yohanna Soto

Nit 832001333-5
Cindad Madrid
Departamento Cundinamarca
Direccion Cra. 4# 1320
Teléfono A50 2479953
Sucursales o agencias 1
Nombre de la ARL. Suramericana
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. III
C3312

Codigo de la actividad econémica SITU

Actividad econémica Elaboracién v adecnacién de cuartos frios

Nimero de trabajadores 13

Nota: la tabla representa la identificacion de la empresa donde se realizd la consultoria,
(elaboracion propia, 2025).
1. Disefio del programa de trabajo seguro en alturas basado en la resolucion 4272 de
2021 para una empresa de construccion, mantenimiento y reparacion de cuartos

frios: Consultoria.

2.1 Planteamiento del problema

La industria de elaboracion y adecuacion de cuartos frios desempefia un papel crucial en el
pais, ya que provee soluciones clave en sectores como la refrigeracion industrial y el
almacenamiento de diferentes productos. No obstante, este sector enfrenta altos riesgos laborales,
especialmente en lo que respecta a los trabajos realizados en alturas, que son una parte fundamental

de las labores que se realizan la empresa de Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda., ya que se
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encarga del disefio, construcciéon, montaje de cuartos frios, el mantenimiento y reparacion de
equipos de refrigeracion industrial y las siguientes actividades que implican trabajo en alturas son
las siguientes:
e Instalacion de cuartos frios a una altura superior de 2.0 metros.
e Montaje de estructura para soporte de cuarto frio, soldaduras y fijaciones.
e Montaje de modulacién ensamble de cuarto frio.
e Instalacion de parte hidraulica y de tuberias del sistema de refrigeracion.
e Instalacion de evaporadores fijandose en el techo del cuarto frio.
e Instalacion de maquinas en cuartos dispuestos.
e Instalacion de tablero eléctrico y conexion interna (sin alimentacion eléctrica)
e Puesta a punto de calibracion del sistema de refrigeracion encendido y puesta en
marcha.
e Lavado de evaporadores difusiones.
e Cambio de motores.
e Mantenimiento preventivo (aplicacién de siliconas, tomas de temperatura,
limpieza, lubricacion, revision de valvulas de expansion).

Segun la resolucion 4272 de 2021 ““se considera trabajo en altura todas las actividades que
realizan los trabajadores donde se genera la suspension y/o desplazamiento en el que se vea
expuesto a un riesgo de caida mayor a 2.0 metros con relacion del plano de los pies del trabajador
al plano inferior horizontal mas cercano al mismo™ (Resolucion 4272, 2021, p.09), lo cual es
comun en las tareas realizadas en la industria de cuartos frios. Sin embargo, el trabajo en alturas
se considera alto impacto debido a la severidad de los accidentes que pueden ocurrir, la alta

frecuencia de los mismos y la complejidad de las medidas de prevencion y proteccion.
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Segun la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), informo que, en 2023, se
““registraron 8.30 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores™” (Fasecolda, 2023), en el
sector de la construccion manteniéndose entre los mas afectados, de igual forma la Organizacion
Internacional de Trabajo indica que al realizar actividades que involucren trabajo en alturas se
produce mayor cantidad de muertes y lesiones en el &mbito laboral, lo cual se puede ver reflejado
en las cifras de muertes laborales a nivel mundial, ya que ““cerca de 2,78 millones de trabajadores
fallecen anualmente en el mundo a causa de lesiones severas causadas por caidas™ (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023). Dentro de las principales las causas de este tipo de accidentes se
deben a los factores tanto personales como materiales, dentro de las causas personales se ve
reflejada la falta de atencion en el desarrollo de las actividades, el exceso de confianza y la falta
de formacion en los trabajadores que realizan estos trabajos. Por otro lado, las causas materiales
incluyen la falta de EPP apropiados, el mal uso de estos, y la ausencia de mantenimientos o
inspecciones de los equipos y las instalaciones.

Ademas, las empresas presentan barreras significativas para la implementacion y
cumplimiento de las disposiciones de la resolucidn 4272 de 2021, esto se debe particularmente a
la falta de asignacion de los recursos para la adquisicion y mantenimientos de EPP y de seguridad.
Esta falta de inversion compromete la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores y aumenta
el riesgo de los accidentes y muertes en el sitio de trabajo.

Es por esto que en la empresa Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda., se ve la necesidad
urgente de disefiar el programa de trabajo seguro en alturas que cumpla con la normativa vigente

y garantice la proteccién de sus colaboradores.
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2.2 Pregunta problema
¢Como disefiar un programa de trabajo seguro en alturas efectivo y acorde a la resolucion

4272 de 2021 para una empresa de construccion, mantenimiento y reparacion de cuartos frios?

2.3 Justificacion

En el &mbito laboral las caidas a causa de trabajos en alturas constituyen una de las causas
mas comunes de lesiones graves y fatales en los colaboradores, es por esto que la empresa de
Refrigeracion Correa y Cardenas es consciente de esta realidad y asume la responsabilidad de
cumplir con la normatividad vigente. El disefio del programa de Trabajo Seguro en Alturas tiene
como proposito brindar la seguridad e integridad fisica de los trabajadores de la organizacion. De
igual forma este enfoque se vera reflejado en resultados positivos al abordar esta problematica, ya
que permitira establecer los lineamientos basicos de seguridad para el desarrollo de dichos trabajos
y asi poder cumplir con los requerimientos legales del sector.

En la empresa de Refrigeracion Correa y Cardenas se realizé un diagndstico inicial donde
se pudo evidenciar la existencia un PPCC, sin embargo, este no cumplia con los requisitos y
lineamientos que estan establecidos en la resolucion 4272 de 2021. Ademas, se identificaron
algunas barreras relacionadas con la falta de conocimiento y sensibilizacién en los colaboradores
sobre las causas de los accidentes de trabajos en alturas y la importancia de autocuidado que deben
practicar.

El consejo Colombiano de Seguridad destaca los beneficios de aplicar la resolucion 4272
de 2021, los cuales garantizan que la empresa cumpla con los siguientes aspectos de trabajo en
alturas: brindar condiciones de seguridad que minimicen los riesgos de caida, incentivar la

colaboracion de los colaboradores en la deteccidon e identificacidn de peligros y la toma de medidas
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para la mitigacion de los riesgos antes de iniciar con cada una de las tareas asignadas, ofrecer
capacitacion sobre el uso adecuado de los EPP y socializar de procedimientos de emergencia en
caso de accidentes laborales (Consejo Colombiano de Seguridad, 2025, parr. #5).

En cuanto a los beneficiarios directos de esta consultoria son diversos y
multidimensionales. En primer lugar, los colaboradores de la empresa veran significativamente
reducido el riesgo de sufrir accidentes por caidas en alturas, lo que impactara positivamente su
calidad de vida y seguridad laboral, garantizando un derecho fundamental. Para los empleadores
se obtienen multiples ventajas al invertir en SST. El descenso de accidentes laborales con la
aplicacion de la Resolucion 4272 de 2021 implica menores costos asociados con indemnizaciones,
tratamientos médicos y tiempo de inactividad, lo que impacta positivamente en la rentabilidad del
negocio. Ademas, una cultura de prevencion sélida atrae y retiene talento, mejorando la imagen y
la reputacion institucional. En cuanto a nivel social, la consultoria contribuye a alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS). El impulsa miento de précticas laborales seguras y
saludables, contribuye a la creacion de empleos con calidad y al cierre de brechas de desigualdad.
Asimismo, se alinea con el ODS 3: Salud y bienestar, al brindar espacios de trabajo seguro y

favorables para todos.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Disenfar el programa de prevencién y proteccién contra caidas en trabajo en alturas para la
empresa, mediante el diagnostico del cumplimiento de la Resolucion 4272 de 2021, el disefio de

mejoras en los procedimientos de seguridad, seleccion y uso de equipos de proteccion personal, y
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la elaboracion de un plan de implementacion que garantice la gestion efectiva del riesgo y el

cumplimiento de la normativa vigente.

2.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el programa de prevencion y proteccion contra caidas en la empresa,
evaluando su cumplimiento con la resolucion 4272 de 2021 e identificando
fortalezas y oportunidades de mejora, a partir del anélisis de los riesgos asociados
a las actividades de construccién, mantenimiento y reparacion de cuartos frios en
trabajo en alturas.

Estructurar el programa de trabajo seguro en alturas, incorporando mejoras en los
procedimientos de seguridad, criterios para la seleccion y uso adecuado de equipos
de proteccion personal (EPP) y estrategias de capacitacion del personal, con el fin
de fortalecer la prevencion de riesgos y garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente.

Formular un plan de implementacion del programa de trabajo seguro en alturas, que
contemple cronograma, responsables, recursos requeridos, mecanismos de
seguimiento y evaluacion, con el fin de asegurar la ejecucién efectiva de las mejoras

propuestas y el cumplimiento sostenido de la normativa aplicable.
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3. Marco referencial
3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Yaniel Torres Medina, de la école de technologie supérieure de montréal, el modelo
de causalidad de accidentes de Reason, desarrollado por el profesor James Reason de la
Universidad de Manchester, es una herramienta para comprender la causalidad de accidentes en
sistemas complejos. Aunque el documento es una nota técnica de ergonomia y no describe una
consultoria especifica, el modelo es ampliamente utilizado en sectores como la aviacién civil. Este
se basa en un enfoque de sistemas, identificando fallos activos (actos inseguros de los trabajadores)
y fallos latentes (decisiones erroneas de disefio, gestion, etc.) los cuales se alinean en determinados
momentos para generar situaciones de riesgo. El resultado principal es comprender que los
accidentes no cuentan con solo una causa, sino que son el producto de maultiples factores
contribuyentes. Como recomendacion implicita es disefiar y operar sistemas de trabajo que
minimicen la posibilidad actos inseguros y que maximice el rendimiento del sistema y el bienestar
de los trabajadores.

El articulo titulado "Niosh's Hierarchy of Controls" fue elaborado por Virginia McCormick
de NES (Network environmental solutions), una empresa que se enfoca en la consultoria para
formacion en salud y seguridad ambiental. Este documento aborda la Jerarquia de Controles del
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), la cual se utiliza para
implementar soluciones efectivas en el control de riesgos laborales. La jerarquia que implementan
se compone de cinco niveles, que resultan ser ordenados de mayor a menor eficacia: ““los cuales
corresponden a la eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y

equipos de proteccion personal (EPP)”” (Jerarquia de controles, 2020). La NIOSH considera que
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los métodos de control en la parte superior del triangulo son mas efectivos, mientras que los
métodos en la parte inferior se consideran menos efectivos, como resultado esperado es la
reduccién o eliminacién de la exposicion que tienen lo colaboradores a los diferentes peligros en
el sitio de trabajo.

El articulo "eficacia preventiva de los planes de seguridad y salud en el trabajo” fue
elaborado por Maria Segarra-Caflamares. Este se centra en evaluar la eficacia de los planes de
seguridad y salud en el trabajo (PSST) en el sector de la construccion en castilla-la mancha,
Espafia. El cual, aborda el problema critico en los altos indices de accidentalidad en la industria de
la construccion y examina si los PSST, tal como estan concebidos e implementados actualmente,
son realmente eficaces para garantizar la SST. Su metodologia incluyo un andlisis prospectivo de
3600 PSST durante un periodo de ocho afos, la revision de la normativa vigente, andlisis del
contenido de los PSST, checklist y la recopilacion de datos en las sedes de la autoridad laboral,
revelando que los PSST presentan deficiencias significativas e incumplen los requisitos
normativos, lo que pone en riesgo la seguridad de los trabajadores. Por ello, se recomienda revisar
los sistemas de control actuales, trasladar las decisiones de seguridad y salud tomadas en proyecto
a los PSST vy justificar la aprobacién de los planes por parte de los coordinadores de SST en fase
de implementacion. (Segarra-Cafiamares, 2022)

El trabajo de grado titulado “realidad virtual para la formacion de PRL en la construccion.
Desarrollo de un serious game inmersivo.”. Elaborado por Sara Rebollo Botia, analiza la
aplicacién de la simulacién como herramienta innovadora para la formacion en Prevencion de
riesgos laborales (PRL) en el sector de la construccion. Ya que, la formacion tradicional que
utilizan basado en charlas y lecturas a menudo deja a los trabajadores inconformes, desinteresados

0 inseguros. Es por ello, que se propone el desarrollo de un serious game inmersivo que simula
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situaciones de riesgo en un entorno virtual. A través de esta experiencia interactiva, los
trabajadores pueden aprender de manera mas practica, mejorar la identificacion de peligros en obra
y reforzar la toma de decisiones en situaciones criticas. Para la simulacion, se utiliza un entorno
virtual desarrollado con un motor de videojuegos Unity 3D y el visor HTC Vive, creando un
espacio de entrenamiento altamente realista (Botia, 2017).

Los resultados del estudio demostraron que la formacion en prevencion de riesgos laborales
(PRL) mediante realidad virtual resulta ser mucho mas viable que las otras metodologias
tradicionales basados en teoria, los trabajadores lograron una mejor retencion del conocimiento,
mayor identificacion de riesgos y una actitud mas proactiva frente a la seguridad en el trabajo.
Entre las recomendaciones, se sugiere que las empresas de construccion adopten esta tecnologia
como complemento a la formacion convencional, asegurando su accesibilidad y adaptacion a
distintos niveles de experiencia. También se recomienda invertir en infraestructura adecuada y
capacitar a los formadores para optimizar su implementacion (Botia, 2017).

La revisién de experiencias internacionales en seguridad para trabajo en alturas en
construccién y mantenimiento de infraestructuras técnicas evidencia un desarrollo metodoldgico
significativo en la gestion integral de riesgos laborales.

En Estados Unidos, la investigacion de Johnson et al. (2019) en empresas de construccion
industrial desarrolldé un modelo comprehensivo de intervencion que integra tecnologias de
monitoreo de riesgos con protocolos de capacitacion avanzada. Su propuesta destaca la aplicacion
de los diferentes sistemas de deteccidén temprana de condiciones inseguras en trabajos en altura,
utilizando sensores y andlisis de datos en tiempo real para prevenir potenciales accidentes.

En Espafa, el estudio de Martinez y Garcia (2020) en el sector de mantenimiento de

infraestructuras complejas presentd una metodologia innovadora que combina evaluacion
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ergondmica, analisis de factores psicosociales y desarrollo de competencias técnicas especificas
para trabajo en altura. La investigacion demostro que la intervencion integral reduce de forma

importante la tasa de accidentalidad y mejora la percepcion de seguridad de los trabajadores.

3.1.2 Antecedentes nacionales

El trabajo de grado titulado “tecnologias basadas en inteligencia artificial aplicadas a la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo: estado de arte”, presentado por Lina Marcela Gascon
Ochoa, analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de la SST, explorando
tecnologias como sensores inteligentes, monitoreo en tiempo real, mantenimiento predictivo,
exoesqueletos y automatizacion, destacando su papel en el progreso de la seguridad laboral, la
optimizacion en la toma de decisiones y la reduccion de accidentes. Por medio de una revision
estructurada en diferentes bases de datos académicas, donde se identificaron tendencias clave y
aplicaciones innovadoras. Ya que, estos sistemas tienen la capacidad de emitir notificaciones
automaticas para alertar sobre posibles riesgos, permitiendo intervenciones mas rapidas y eficaces.

Entre sus principales recomendaciones se encuentra la necesidad de generar
capacitaciones para los profesionales en SST para garantizar que comprendan y gestionen los
desafios operativos y éticos de la IA. Asi mismo, la creacion de comités de ética y equipos
especializados en 1A que supervisen su implementacion. Por Gltimo, integrar datos en tiempo real
para optimizar la respuesta ante alertas de seguridad, invertir en infraestructura tecnoldgica
avanzada y fomentar la colaboracion interdisciplinaria con el fin de maximizar el impacto de la IA
en la prevencion de riesgos laborales (Ochoa, 2024).

Las autoras Jehins Lorena Forero y Diana Lizeth Forero, plantean en su trabajo de grado

un “plan de accidén para prevenir y mitigar accidentes laborales para el personal operativo de la
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construccion del centro especializado de mantenimiento y alistamiento concorde”. Esta
investigacion surge debido a la alta incidencia de accidentalidad en el sector de la construccion y
la importancia de poder mejorar las condiciones de SST. Donde la metodologia que es utilizada
corresponde a un enfoque mixto, que resulta ser combinando entre un analisis cualitativo y
cuantitativo. Donde se realizaron encuestas, observaciones y cuestionarios dirigidos a trabajadores,
administrativos y profesionales en SST y HSEQ. Es por ello, que el plan de accién, busca
identificar y evaluar los riesgos en el area de trabajo, el cumplimiento de las condiciones laborales
seguras, capacitaciones a los trabajadores en temas asociados con las amenazas a las que se
afrontan, y verificar el cumplimiento de las medidas correctivas implementadas. Entre sus
principales hallazgos indican que las caidas en altura, el uso inadecuado de EPP y la falta de
capacitacion son las causas mas frecuentes de riesgo en el sector de la construccion. Como
resultado del estudio, se propuso un plan de accion basado en la implementacion de capacitaciones
periddicas, supervision del uso de EPP, optimizacion de los entornos laborales y la creacion de
una cultura de seguridad en la empresa (Forero Rojas, 2023).

En Medellin, HSQ Consultoria ha desarrollado proyectos enfocados en la prevencion de
los diferentes riesgos laborales en alturas mediante sistemas de ingenieria personalizados,
inspeccion de equipos, planes de rescate y formacion especifica. Estos servicios estan alineados
con la normatividad vigente y priorizan la minimizacion de riesgos operacionales a través de
soluciones integrales y capacitacién continua

Por otro lado, en Bogota, ISAMA S.A.S. se especializa en la ejecucién de los programas
de seguridad laboral, particularmente en trabajos en alturas y espacios confinados. Sus servicios

incluyen el disefio e instalacidn de sistemas de proteccion como puntos de anclaje y barandas, asi
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como entrenamiento en cumplimiento con las Resoluciones 4272 de 2021 y 0491 de 2020. Este
enfoque refuerza la importancia de las practicas seguras y el uso de equipos certificados.

Finalmente, se destaca la necesidad de digitalizar los SG-SST para optimizar el control de
riesgos. Esto implica la integracion de herramientas tecnoldgicas y el disefio de programas
personalizados que cumplan con las normativas locales y brinden un ambiente laboral seguro para
los colaboradores expuestos a condiciones de alto riesgo.
3.1.3 Antecedentes locales

El presente trabajo de grado titulado “eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo mediante un estudio de accidentalidad y planteamiento de medidas de intervencion”,
elaborado por Ivan Diaz y Luisa Herrera, analiza la eficiencia del SG-SST en la organizacion
Suncolombia S.A.S, identificando que, a pesar de un alto nivel de implementacion del SG-SST
(95.2% segun auditoria realizada por ARL AXA Colpatria, donde la organizacion presenta un alto
indice critico en cuanto a los indicadores de accidentalidad con 4 accidentes criticos en 2020. Esto
sugiere que el sistema no es completamente eficaz debido a la deficiente identificacion e
intervencion de riesgos, desconocimiento de los trabajadores y falta de estrategias adecuadas.

Para abordar este problema, el trabajo plantea un estudio de accidentalidad con los
siguientes objetivos: Analizar los riesgos de exposicion y su relacion con los accidentes, estudiar
los accidentes ocurridos en 2020, identificando factores comunes, encuestar a los trabajadores
sobre la percepcidn y conocimiento del SG-SST y disefiar medidas de intervencion para reducir la
accidentalidad, la cual se utiliz6 GTC 45 y se elabordé una matriz de riesgos con controles
especificos. Estas acciones permitieron reducir los accidentes en 2021, evidenciando la necesidad

de una gestion mas proactiva y participativa en seguridad laboral (Diaz & Herrera Alvis, 2021).
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El presente proyecto busca proponer un nuevo protocolo para la implementacion de la
metodologia BIM en areas de disefio de empresas del sector de la construccion, teniendo como
referencia los protocolos de implementacion ya utilizados a nivel mundial, se recopila la
informacidn de estandares internacionales, normativos, metodologias y tendencias los cuales se
presentan mediante la estructuracion de un estado del arte. Se establece la estructuracion del nuevo
protocolo, y se generan las conclusiones y recomendaciones relativas.

En Bogota, se han desarrollado diversos enfoques para garantizar el trabajo seguro en
alturas, con especial atencion a las normativas y estandares de calidad. Por ejemplo, entidades
como ALTSISAS brindan formacion en diferentes niveles, desde basico hasta avanzado,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Trabajo. Estos programas
destacan por incluir practicas seguras, el uso de equipos certificados y la implementacion de
medidas de bioseguridad adaptadas a distintos sectores, como construccion y mantenimiento.

Otro referente significativo es Traxal, un centro de entrenamiento que combina
instalaciones de alta calidad con programas personalizados. Sus espacios permiten entrenamientos
practicos en escenarios a escala real, lo que facilita una preparacién efectiva para las labores en
alturas. Ademas, su personal especializado y el uso de equipos confiables aseguran estandares de
seguridad adecuados, posicionandolo como lider en la formacion para este tipo de actividades en
Bogota

Estos analisis han permitido el disefio de estrategias de prevencion que abarcan desde el
uso adecuado de arneses hasta la implementacion de planes de rescate en situaciones criticas. Este
enfoque integral refuerza la importancia de garantizar entornos laborales seguros en sectores como

la construccidn y el mantenimiento de infraestructuras especializadas.
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Estos antecedentes proporcionan un marco sélido para la implementacion de programas de

TSA, alineados con las necesidades locales y las exigencias normativas.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Andlisis del clima organizacional y su relacion con la cantidad de accidentes

La tesis realizada por Leticia Gonzéalez Trevifio sobre “la relacion entre el clima
organizacional y la cantidad de accidentes”. La cual tiene como proposito analizar si existe una
correlacion entre los diversos factores organizacionales y la tasa de accidentes en una empresa que
cuenta con cuatro plantas dedicadas a la fabricacion de distintos productos quimicos donde se
recopilaron los datos sobre la totalidad de los accidentes ocurridos en un periodo de cinco afios
(1999-2003). Dentro de los principales factores organizacionales que se evaluaron corresponden
a: al trabajo en equipo, la comunicacion, la capacitacion, las condiciones de trabajo, los salarios
establecidos, los vinculos personales y las posibilidades de desarrollo. Esto con el fin de comparar
los accidentes con cada uno de estos factores aplicando técnicas estadisticas para determinar la
existencia de los vinculos entre las variables y la accidentabilidad, para asi poder mejorar la
seguridad a través de intervenciones especificas.

Algunas de sus recomendaciones son: reforzar la capacitacion en seguridad con un enfoque
en liderazgo y motivacién, considerar factores externos como cambios en maquinaria,
metodologias de operacion y politicas de seguridad que puedan influir en la accidentabilidad,
segmentar los accidentes por tipo y causa para identificar patrones especificos y evaluar la relacion

con el clima organizacional. Finalmente, aplicar estudios futuros que incluyan variables como la
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rotacion de personal, la capacitacion y el nivel de produccion para obtener un andlisis mas

completo (Gonzalez Trevifio, 2004).

3.2.2 Modelo de gestion de seguridad basado en el comportamiento (BBS — Behavior-Based-
Safety)

Este modelo tiene como objetivo reforzar la seguridad en el lugar de trabajo tanto de los
colaboradores como la direccion, mediante la observacion de practicas que ayuden a prevenir
accidentes y mejorar el desempefio de seguridad, sin importar el tamafio de la organizacion.
Buscando que los propios trabajadores identifiquen, comprendan y evallen los riesgos. Entre sus
principales beneficios estan:

e Un compromiso hacia la creacién de una cultura orientada hacia la eliminacion de
los accidentes de trabajo.

e El descenso relevante de los accidentes de trabajo.

e La participacion continua y el trabajo en equipo de todos los empleados.

e Refuerzo positivo para reconocer los logros a cambio de las equivocaciones.

e Creacion cultura eficiente en cuanto a temas de seguridad.

e Laintervencion y asistencia de la alta gerencia.

Para la implementacion de un programa de seguridad que se basa en el comportamiento
(BBS), es fundamental seguir lo siguiente para establecer una cultura de seguridad:

e Observar: evaluar como los empleados ejecutan sus tareas diarias mediante
observadores capacitados en seguridad laboral, asegurando que el proceso sea

transparente para evitar desconfianza.
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e Lista de verificacion: utilizar formularios estructurados para analizar acciones,
decisiones y condiciones laborales en areas como ergonomia, uso de EPI,
procedimientos y seguridad en el entorno de trabajo.

e Retroalimentacion: proporcionar comentarios oportunos sobre conductas seguras e
inseguras, fomentando buenas préacticas y corrigiendo habitos de riesgo sin aplicar
sanciones.

e Metas: definir objetivos claros, medibles y alcanzables, como la reduccion de
incidentes o el uso correcto de EPP para garantizar una mejora continua
(SoftExpert, 2024).

En Colombia, la seguridad de trabajos en alturas esta regulada por un conjunto de
normativas que buscan proteger el bienestar y la salud de todos los trabajadores en este tipo de
actividades. Dentro de los pilares fundamentales de esta regulacion es la Resolucién 1409 de 2012,
emitida por el Ministerio de Trabajo. “Donde esta resolucion se encarga de establecer cuales las
condiciones que deben cumplir las empresas que realicen trabajos en alturas, indicando que todas
las organizaciones deben adoptar medidas preventivas y de proteccion adecuadas para garantizar
la seguridad de sus empleados. En su articulo 5, “"se establece la obligacion de los empleadores de
capacitar a los trabajadores en el uso correcto de los EPP y en las medidas de seguridad necesarias
para evitar accidentes, resaltando la importancia de la formacién continua en la prevencién de
riesgos laborales™ (Ministerio del Trabajo, 2012).

Otra normativa relevante es la Ley 1562 de 2012, que introdujo modificaciones al Sistema
general de riesgos laborales. Esta ley recalca la responsabilidad de los empleadores en la
promocion de un ambiente laboral que resulte ser seguro y en la implementacion de medidas

preventivas. En su Articulo 1, la ley enfatiza la necesidad de fomentar la salud y prevenir
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accidentes en todos los sectores laborales, haciendo hincapié en la proteccion de los trabajadores
que realizan actividades en alturas. ElI Articulo 8 complementa esta vision al sefialar que los
empleadores deben asumir la responsabilidad de garantizar condiciones seguras de trabajo,

especialmente en las actividades que implican riesgos.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Teorias sobre la accidentalidad laboral

Las teorias de la accidentalidad laboral analizan cuales son los factores que conllevan a la
prevencion de los accidentes laborales. Heinrich (1941) propone que "en su mayoria los accidentes
laborales son causados por errores humanos y condiciones inseguras en el entorno laboral™ (Javier
Colino de Ledn, 2019, pag. 22) Este enfoque sugiere que la mejora de las condiciones y la
modificacion de los comportamientos peligrosos puede prevenir los accidentes. Ademas, la teoria
del domino argumenta que los accidentes se ven como un resultado de diferentes eventos que
ocurrieron y que siguen la secuencia de una cadena, donde el corregir uno de los fallos puede evitar
un accidente (Garcia & Torres, 2016, p. 58). Segun esta teoria, la identificacién de factores

subyacentes y su correccion es crucial para evitar accidentes.

3.3.2 ldentificacion de peligros, evaluacion y estimacién del riesgo en el trabajo en alturas

La gestion de riesgos en trabajos en alturas implica procesos clave como la identificacion
de peligros, la estimacion del riesgo y la evaluacion del mismo. ElI Ministerio de Trabajo de
Colombia en la Resolucién 4272 de 2021 menciona que "las empresas deben realizar una

identificacion adecuada de los peligros para implementar medidas preventivas efectivas"
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(Ministerio del trabajo, 2021, pag. 15) y que la ““estimacion del riesgo se basa en la probabilidad
de que ocurra un accidente y su gravedad, evaluando factores como las condiciones del sitio de

trabajo y la capacitacion del personal” (Gonzélez & Mendoza, 2019, p.75).

3.3.3 Fundamentos del trabajo en alturas

En el contexto colombiano, el trabajo en alturas esta regulado por normas especificas para
garantizar la seguridad. La resolucion 4272 de 2021 establece que "se debe asegurar que los
trabajadores usen equipos de proteccion adecuados, como arneses y lineas de vida, para prevenir
caidas" (Ministerio de Trabajo, 2021, p. 15). Ademas, la capacitacion continua es fundamental
para reducir los riesgos, siendo un componente clave para prevenir accidentes en estos trabajos de

alto riesgo (Garcia & Torres, 2016, p. 60).

3.4 Marco legal

En Colombia, las actividades de trabajos en alturas estan reguladas por un conjunto de
normativas que buscan proteger la integridad fisica de los trabajadores en este tipo de funciones.
Uno de los pilares fundamentales de esta regulacion es la resolucion 1409 de 2012. “por la cual se
establece el reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.”
(Ministerio de Trabajo, 2012, pag. 2). Esta resolucién indica cuales deben ser los lineamientos que
deben cumplir las empresas que realicen trabajos en alturas, indicando que todas las
organizaciones deben adoptar medidas preventivas y de proteccion adecuadas para garantizar la
seguridad de sus empleados. En el Articulo 5, establecen la obligacién de los empleadores de

formar y educar a los trabajadores en el uso correcto de los EPP y en las precauciones de seguridad
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que deben ser necesarias para evitar accidentes, resaltando la importancia de contar con una
formacion que sea continua en cuanto al tema de prevencion de los diferentes riesgos laborales.

Otra normativa relevante es la ley 1562 de 2012, que obtuvo modificaciones al sistema
general de riesgos laborales. “por la cual se modifica el sistema general de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.” (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2012, pag. 22). Esta ley recalca la responsabilidad de los empleadores en la
promocion de un ambiente laboral seguro y en la implementacion de medidas preventivas. En su
articulo 1, la ley enfatiza la necesidad de fomentar la salud y prevenir accidentes en todos los
sectores laborales, haciendo hincapié en la proteccion de los colaboradores que ejecutan
actividades en alturas. El articulo 8 complementa esta vision al sefialar que los empleadores deben
asumir la responsabilidad de garantizar condiciones seguras de trabajo, especialmente en las
actividades que implican riesgos.

El decreto 1072 de 2015, nos brinda un aporte al integrar las disposiciones sobre seguridad
y salud en el trabajo. “por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.”; (Ministerio del Trabajo, 2015, pag. 1) este decreto establece el SG-SST, el cual debe ser
implementado por todas las organizaciones. ““en su articulo 2.2.4.6.1, se indica que las empresas
deben desarrollar un SG-SST que contemple la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos, con un enfoque especial en las actividades que implican trabajo en alturas™ (Ministerio
del Trabajo, 2025, pag. 82). Ademas, el Articulo 2.2.4.6.5 exige que los empleadores proporcionen
formacion adecuada a sus trabajadores sobre los riesgos especificos de su trabajo, subrayando la
alta importancia brindar capacitacion en la prevencién de accidentes.

También se implementa la norma técnica colombiana 1641, que estd actualizada

constantemente y es aquella que exige el cumplimiento de los equipos de proteccidn con los que
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debe contar todo el personal que llegue a realizar trabajos en alturas. “requisitos técnicos de
resistencia y especificaciones para equipos de proteccion personal contra caidas.”; (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion INCOTEC, 1981, pag. 2); esta norma hace que
se cumplan con los estandares internacionales para todas las empresas que realizan actividades de
trabajos en alturas, seleccionando los mejores equipos que cumplan con los estandares adecuados
para la actividad.

Por ultimo, la resolucion 4272 del 2021, es la normativa que realiza ajustes en los
requerimientos de capacitacion y certificacion de actividades de trabajo en alturas, proporcionando
un mayor enfoque y responsabilidad del cumplimiento de la normatividad legal vigente, necesarios
para la realizacion de trabajo en alturas de una forma mas segura. “por la cual se establecen los
requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas”. ( Ministerio del trabajo,
2021, pag. 1).

4. Método
4.1 Fases de la consultoria

Esta consultoria se desarrollara con un enfoque mixto, cuyo objetivo es el disefio de un
programa de trabajo seguro en alturas basado en la resolucién 4272 de 2021 para la empresa
Refrigeracion Correa y Cérdenas Ltda., este disefio busca beneficios para la empresa y todo el
personal involucrado que este encargado de realizar tareas que se realicen a mas de 2.0 metros.

El enfoque cualitativo de esta investigacion se basa en disefiar un programa de TSA basado
en la resolucion 4272 de 2021 a nivel cuantitativo se basara en el método de entrevista o auditoria
al responsable del SG-SST usando como recurso la herramienta diagnostica de cumplimiento de
las condiciones basicas exigidas para cumplir con el desarrollo de actividades que impliguen

trabajo en alturas, que arroja el % de cumplimiento de implementacién de los requisitos minimos.
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4.1.1 Fase 1 — Diagnostico

4.1.1.1 Andlisis de referentes. De la resolucion 4272 de 2021 se extrajeron los
lineamientos minimos que se deben cumplir para garantizar los requisitos de trabajo seguro en
alturas. Esta informacion fue organizada y diligenciada en un archivo de Excel para realizar

analisis y tomar acciones necesarias para dar cumplimiento normativo en la compafiia.

4.1.1.2 Validacion del instrumento diagnéstico. Se hizo uso de una herramienta
diagnostica en Excel, que contempla todos los items que menciona la resolucion 4272 de 2021 con
el fin de establecer los lineamientos minimos que debe cumplir la compafiia para la ejecucion de
tareas y/o trabajos en alturas, esto con el proposito de poder identificar, verificar y contemplar las
medidas necesarias para la prevencion y proteccion contra caidas. Esta herramienta permite
identificar los datos basicos de la compafiia, dar trazabilidad de quien revisa y de quien aprueba,
adicionalmente arroja un % de cumplimiento de los capitulos especificados en la resolucién 4272
del 2021.

Es importante resaltar que para la validacién de la herramienta diagnostica en formato de
lista de chequeo primero fue necesario aplicar la técnica de juicio de expertos, ya que con esto se
pudo solicitar la opinidn de personas que cuentan con la experiencia y conocimientos en SST y en
seguimiento a tareas realizadas en trabajo en alturas, ya que de esta forma se pudo validar la

viabilidad de la informacion que se estaba planteando para desarrollar la consultoria.
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4.1.1.3 Aplicacion de un diagnostico en campo. Con el propdsito de revisar y analizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 4272 de 2021, por medio de la cual
se reglamenta el trabajo en alturas en Colombia, se realizé un proceso diagndstico en campo en la
empresa Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda., enfocado especificamente en su area de
mantenimiento.

Para la ejecucion de este proceso, fue necesario programar tres encuentros estratégicos con
los principales actores de la organizacion: el representante legal, el responsable del SG-SST y el
personal operativo del area de mantenimiento. Estos encuentros permitieron realizar un
reconocimiento detallado de los procesos internos, identificar las tareas que implican exposicion a
trabajo en alturas y evaluar los riesgos asociados a dichas tareas.

Con el objetivo de sistematizar y estandarizar la evaluacion, se disefid y aplic6 una
herramienta diagndstica en formato de lista de chequeo, estructurada conforme a los lineamientos
establecidos en los diferentes capitulos de la Resolucidén 4272 de 2021. La aplicacién de esta
herramienta requirié el desarrollo de un proceso metodoldgico similar a una auditoria y/o
entrevista semiestructurada, en la que se recopilé evidencia documental, se observaron practicas
en campo Y se realizaron consultas directas a los involucrados.

Este procedimiento permitié establecer cual es el nivel de cumplimiento actual de la
empresa frente a los lineamientos normativos en materia de prevencion y control del riesgo por
trabajo en alturas. Como resultado del diagnostico, se identificaron hallazgos relevantes y se
formularon acciones de mejora orientadas a cerrar brechas, garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente y contribuir al fortalecimiento del SG-SST.

La implementacién de este diagndstico no solo facilito la verificacion del cumplimiento

normativo, sino que también se constituy6 en una herramienta técnica que permite monitorear de
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manera objetiva y continua el indicador de cumplimiento de alineacion a los estandares basicos
exigidos por el marco legal colombiano en prevencion del riesgo por trabajo en alturas.

4.1.1.4 Analisis de datos. Con el resultado obtenido de la evaluacién desarrollada por
medio de una herramienta diagnostica en formato de lista de chequeo donde se evidencio el estado
de Cumplimiento a los requisitos minimos de seguridad para el trabajo en alturas, se identifico el
grado de cumplimiento de la norma y se tomaron decisiones para cerrar los planes de accion de las

desviaciones detectadas que permitan reconocer las debilidades y fortalezas de la compafiia.

4.1.2 Analisis de riesgos
Se disefid la matriz IPEVR con las medidas de intervencion requeridas para reducir la
accidentalidad; se tom6 como base los lineamientos requeridos en la GTC 45, alli se dieron a

conocer los controles especificos requeridos en la fuente, medio y el trabajador.

4.1.3 Estructuracion del programa
Disefio de politicas, procedimientos y formatos relacionados al TSA:
= Politica de TSA.
= Procedimiento de TSA.
= Plan de Trabajo.
= Elaborar la Matriz IPEVR.
= Listado de personal autorizado.
= Inventario de Equipos de Trabajo en alturas
= Formato para permiso de trabajo en alturas

=  Formato de ATS
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= Inventario de Sistemas de Acceso
= Hoja de vida Sistemas de proteccion.

= Hoja de vida sistemas de acceso.

5. Resultados
5.1 Descripcion de las actividades que realiza la empresa
Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda., es una empresa especializada que se dedica a
prestar diferentes servicios integrales de refrigeracion industrial y comercial. Sus principales
funciones se centran en el disefio, construccidn, montaje, mantenimiento y reparacion de cuartos
frios industriales, los cuales son importantes para complementar el uso completo de estos sistemas.
Dentro de sus principales actividades estan:

e Disefio de cuartos frios: este incluye la planificacion técnica del sistema de
refrigeracion, las dimensiones precisas del cuarto frio en funcion de los
requerimientos de capacidad y uso del cliente, seleccion de materiales a utilizar y
por ultimo su disefio estructural.

e Construccion y montaje de modulacion de cuarto: incluye el montaje de estructuras
de soporte, ensambles de paneles modulares e instalacion de evaporadores y
condensadores.

e Instalaciones complementarias: esto implica el montaje y la conexién de todas las
tuberias y redes hidraulicas esenciales para que los refrigerantes y otros fluidos
circulen sin problemas. Ademas, de la instalacion eléctrica interna, que incluye los
tableros y el cableado necesario de cada equipo. Por Ultimo, se posiciona y asegura

las unidades de refrigeracion y los compresores.



SEGURIDAD EN ALTURAS BAJO NORMATIVA ACTUALIZADA 41

Puesta en marcha: en esta fase se realiza una calibracion del sistema, buscando
asegurar la méxima eficiencia y rendimiento posible. Esto implica el encendido
inicial, seguido de una serie de pruebas funcionales. Durante este proceso, se
monitorea y se registra variables clave como la temperatura, la presion y el caudal,
garantizando que el sistema opere dentro de los rangos éptimos y entregue la
frescura esperada.

Mantenimiento y reparacion: el mantenimiento preventivo implica tareas como el
lavado y la limpieza de evaporadores y difusores para lograr una éptima conduccion
de calor, la aplicacion de siliconas o selladores, el monitoreo constante de
temperaturas operativas, la lubricacion de partes méviles y rodamientos, la revision
y ajuste de valvulas de expansion, y un control riguroso para la deteccion temprana
de posibles fugas de refrigerante. EI mantenimiento correctivo se realiza un
diagndstico y la atencién de fallos o averias en el sistema de refrigeracion,
incluyendo problemas eléctricos 0 mecénicos, identificacion de fugas, cambio de
componentes defectuosos como motores o compresores, y a las reparaciones

estructurales necesarias en los soportes o paneles de los cuartos frios.

5.2 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Para el desarrollo del presente diagnostico, se diligencid la matriz IPEVR con base en los

lineamientos establecidos en la GTC 45, aplicados a las actividades propias de la empresa

Refrigeracion Correa y Céardenas Ltda. El proceso inicio con la identificacion detallada de las

tareas rutinarias y no rutinarias ejecutadas en la construccion, mantenimiento y reparacion de

cuartos frios, especialmente aquellas que implican trabajo en alturas, las cuales fueron:
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= Montaje de estructuras para soporte de cuarto frio soldaduras y fijaciones
= Montaje de modulacion y ensamble de cuarto frio

= |nstalacién de parte hidraulica y de tuberias del sistema de refrigeracion
= |nstalacién de evaporadores, fijandose en el techo de cuarto frio

= |nstalacién de tableros eléctricos y conexion interna

= Lavado de evaporadores y difusores

= Mantenimiento preventivo

Posteriormente, Con el fin de realizar una correcta evaluacion de los riesgos identificados
en las actividades que implican trabajo en alturas dentro de la empresa Refrigeracién Correa y
Céardenas Ltda., se emplearon las tablas de niveles de Deficiencia (ND), Exposicién (NE),
Probabilidad (NP) y Riesgo (NR), conforme a los lineamientos de la GTC 45. Estas tablas
permiten clasificar y valorar cada riesgo de manera objetiva y sistematica, facilitando la
priorizacion de acciones preventivas y correctivas. La aplicacion de esta metodologia garantiza
una valoracion integral, basada en criterios técnicos y estandarizados, esenciales para el disefio e

implementacidn del programa de trabajo seguro en alturas.

En la tabla 2. se presentan los criterios utilizados para la evaluacion de los riesgos

identificados.
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Tabla 2. Niveles utilizados para evaluar la matriz IPERV

Nivel de Deficiencia

ND

Significado

10

Se han detectado peligros que determinan como muy posible la generacion de incidentes,
0 la eficacia del conjunto de medidas preventivas exisientes respecto al riesgo es nula o no
existe 0 ambos.

Alto (A)

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias significativas, o
la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de
menar importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambos.

Mo se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo estd controlado.

Nivel de Exposicion

NE Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con tismpo
prolongado durante Ia jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varas veces durante la jornada laboral por
tiempos cortos.

Ocasional (EQ)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada laboral y por un
pericdo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nivel de Probabilidad

Muy Alto (MA)

NP Sig

nificado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposician frecuente.
Mormalmente la materializacion del riesgo ocume con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy

Alto (A) zﬁmfu deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
¥ posible gue suceda varias veces en la vida laboral.
Medio (M) Entre | gifyacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con

gy 10

exposicion continuada o frecuente. E5 ible que suceda el dafio alguna vez.

Nivel de Riesgo y Nivel de Probabilidad (NP) Nivel d
de intervencion i Vel 0e .
NR = NP X NC Riesgo (NR) Significado
100 I Aceptable con confrol especifico
c Nivel de | Aceptable con control

onsecuencias

(NC) 1] Aceptable

| Aceptable

Tomado de: (elaboracién propia, 2025).
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Finalmente, se propusieron medidas de control adicionales, se asignaron responsables y
plazos de implementacion, generando una herramienta clave para la gestion del riesgo laboral y

una determinacién de decisiones preventivas dentro del SG-SST.

5.2.1 Analisis de la informacion
A continuacion, se relacionan las actividades que tuvieron el nivel mas alto de la
probabilidad de ocurrencia con sus respectivos controles.

Tabla 3. Actividades criticas y controles definidos

Criticas

Controles definidos

Ingenieria

Administrativos

Instalacion de  parte
hidraulica v de tuberias del
sistemna de refrigeracion

Extractores, soportes, sefializacion,
dispositivos de corte automaticos

Procedimiento segurc, permizo de trabajo.
capacitacion  en  mamipulacion  de
refrigerantes v espacios confinados, pausas
activas

Inztalacion de
evaporadores, fijindose en
el techo del cuarto frio

Plataformas elevadas, linea de vida,
anclajes fijos, iluminacion adecuada

Procedimiento seguro, permizo de trabajo
en alturas, capacitacion, pausas activas,
sefializacion

Instalacion  de  tablero
eléctrico ¥ conexién
interna (sin alimentacién
eléctrica)

Herramientas aislamiento
dieléctrico ¥ ergondmicas.
Tluminacion portatil o fija adecuada
en la zoma de  trabajo.
Tableros con bases preinstaladas,
para minimizar esfoerze fizico
durante la fijacion.

con

Permizo de trabajo,
Capacitacién en instalaciones eléctricas
EETIE, 35T y manipulacidn segura de
herramientas.

Planificacion previa del espacio de trabajo.
evitando riesgos adicionales.

Inztalacion de cuartos frios

Barandas de zeguridad, plataformas
elevadoras, andamios certificados,
lineas de vida

Verificacion de la certificacion del re
entrenamiento del curzo avanzado en
alturas.

Suministro de los elementos de proteccidn
contra caidas.

Nota: esta tabla representa los controles definidos para las actividades criticas de la empresa,
(elaboracion propia, 2025).
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Tabla 4. Actividades criticas y nivel de atencion

Actividad critica

:Por qué quiere mayor atencidn?

Instalacion de parte
hidraulica vy de
tuberias del sistema
de refrigeracion

Estas tareas implican la manipulacién de tuberias que pueden estar presurizadas o contener
refrigerantes guimicos peligrosos. Ademds, requieren esfuerzos fisicos considerables v
posturas forzadas. El uso de extractores y soportes es indispensable, pero ne siempre esta
garantizado en obra, por lo cual el riesgo de lesiones osteomusculares o de fugas de sustancias
peligrosas es alto.

Instalacion de
evaporadores
fijandose en el techo
del cuarto frio

Implica trabajo en alturas con maniobras sobre superficies irregulares o inestables. Los
evaporadores son voluminosos v pesados, v su instalacion en techos representa un riesgo
extremo de caida, tanto del trabajador como de herramientas o equipos.

Instalacion de
tablero eléctrico v
conexion  interna
(sin  alimentacién
eléctrica)

Aungue e realiza zin corriente, la instalacion de tableros eléctricos involucra manipulacién
de equipos con componentes energizados potencialmente cercanos. Fegquiere trabajo en
espacios estrechos, riesgo de atrapamiento v esfuerzo fisico.

Instalacion de
cuartos frios

Este proceso abarca moltiples tareas simultaneas (modulacion, sellado, aislamiento, techada),
muchas de ellas en altura ¥ con manipulacion de piezas de gran tamafio. La actividad
representa un riesgo combinado: caida a distinto nivel, atrapamiento por elementos modulares,
ezsfuerze fisico v falta de visibilidad.

Nota: esta tabla representa los controles definidos para las actividades criticas de la empresa y su

nivel de atencion, (elaboracion propia, 2025).

5.3 Herramienta diagnostica en formato lista de chequeo

La ilustracion 1. corresponde a una recopilacion de la herramienta diagnostica desarrollada

en formato Excel y consignada en el Apéndice J.
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llustracion 1. Herramienta diagnostica

Herramienta Di

CRITERIOS DE EVALUACION
N ACTIVIDAD CUMPLE -t OBSERVACIDMES
CUMPLE
Elaberacicn y/o actualizacion dal programa da pravancidn y ) : .
1 B . - S& debe sctualizar bajo Resalucion 4271 del 2021
proteccicn contra caidas de alturas
Catini ds Ral EGiligad | ua o
2 nicion da fiesy responsaniliaaces an ol programa da X |Sedebe actuslizar bajo Resalucion 4271 del 2021
pravancidn y proteccicn de caidas
Dafinicion de Personss objeto de 18 capacitacidny
3 |envrenamiento (Fersonal capacitade v listade de parsonal X 58 cuanta con listado de parsonal capacitade
sutorimdol
1 Conograma del programa de prevencitn y proteccidn contra X Mo ze evidencia cronograma de actividades para
caidas de alturas altura
& |actuatizacion de bdasriz iPERE % & cuents con matriz de peligros v contrales pare
prab@ic @n glturas
& |inventaric de actividades desarrolladas por 1a organizacién " S-Ildllb.lr!I'I!lrlﬂ"ntlrIDdltﬂldllll tareas gue
iecealizanen alturas
I Eien i
7 |Frocedimientos de trabajo seguro en alturas X 3¢ debe documentar &l procadimiento oe trabaje
&n alturas
fedebei 1l t 4] ] lisi ez d
@ |Actualizacion Analisis de Trabiajo Segure en Alturas (ATS) x she ImplnTTRnEary hacer gl analiziz antes de
SE— SECEtared
3 |actustizacion permiso de trabajo seguro & m L = aban implamantar y disefiar de acuerdo a la
uBlizscion pErmi F n U .
s Tallla fucion 4272 dei 2021
Actualizacion Sistemas De Acceso [Hojas DR Vida m'& I I I ebe realizar por cada sisterna de acceso su hoja
10 |Inventario EPRC, Listas De Verificacion EFPC, Certificados X de wida, contar con un inventario y solicitar las
Conformidad Fichas EFFC) fichas tecnicas y certificadas de conformidad
Actualizacidn Sistemas protaccitn (Hojas De Vida da EPFC, g debe realizar por cada sistema de acceso su haja
11 |inventaric EPPC, Listas De Verificacién EFPC, Cartificados de X da wida, contar con un invanrtario ¥ solicitar las
Conformidad Fichas EFPC) fichas tecnicas y certificados de conformidad
Actualizcidn Sistemas protedcidn (Hojas De Vida de EPFC, S& debe realizar por cada sistema de pcdase su hajs
11 |inventario EPPC, Listas De Varificacién EFPC, Cartificades de X de vida, contar con un inventario y solicitar las
Conformidad Fichas EFPC) fichas tecnicas y certificados de corformidad
Actualizacion de Blementos de proteccion personal (Hojas De
12 |Vids de EFFC, Invertario EFPC, Cartificados de Confarmidad, X
Fichas Tecnicas EFFC, manrizde Epps)
13 |Actualizscion Plan de Rescate (Flan de Emerganciag) X
- Varificacicn de prefesicgrama [Examanas madicos -
prupacionales con enfoque en alturas]
15 |Verificacion de Matriz legal con enfoque en trabajos en alturas X
TOTALES 3 12

Tomado de: (elaboracion propia, 2025).
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lustracion 2. Resultados aplicacion herramienta diagnostica en formato lista de chequeo

% CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE PREVENCION
DE TRABAJO SEGURO EN
ALTURAS

100%

80%
60%
40%

20%
= 20%

0%
PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE NO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Tomado de: (elaboracion propia, 2025).

En cuanto al diagnostico inicial que se realiz6 a la empresa Refrigeracion Correa y
Céardenas Ltda., con el objetivo de verificar el cumplimiento de la actualizacién exigida en la
resolucion 4272 de 2021, se evidencid que la empresa contaba con un cumplimiento del 20%. Este
porcentaje corresponde a la actualizacion del plan de rescate (plan de emergencias), la verificacion
de los profesiogramas y la verificacion de la matriz legal con enfoque a trabajos en altura.

El 80% de no cumplimiento corresponde a los siguientes items:

e Elaboracién y/o actualizacion del programa de PPCC.

Definicion de roles y responsabilidades en el programa de PPCC.

e Definicion de personas objeto de la capacitacion y entrenamiento (personal
capacitado y listado de personal autorizado).

e Plan de trabajo del programa de PPCC.

e Actualizacién de matriz IPEVR.
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e Inventario de actividades desarrolladas por la organizacion.

Procedimientos de TSA.

Actualizacion de ATS.

Actualizacion permiso de TSA.

e Actualizacion sistemas de acceso (hojas de vida de EPPC).

e Inventario EPPC.

e Listas de verificacion EPPC

e Certificados de conformidad fichas.

e Actualizacion sistemas proteccion (hojas de vida de EPPC, inventario EPPC, listas
de verificacion EPPC, certificados de conformidad fichas EPPC), actualizacion de
EPP (hojas de vida de EPPC, inventario EPPC, certificados de conformidad, fichas

técnicas EPPC, matriz de EPP).

5.4 Programa de prevencion y proteccion contra caidas

5.4.1 Introduccion

En el entorno laboral, las caidas representan uno de los factores que resultan ser méas
relevantes de lesiones graves y fatales. Conscientes de esta realidad, y en cumplimiento con la
normativa vigente, este programa se desarrolla con el proposito primordial de garantizar la
seguridad e integridad fisica de todos los colaboradores de la organizacion.

El programa se alinea minuciosamente con los requisitos establecidos por dicha normativa,
asegurando la puesta en marcha de acciones preventivas adecuadas y la mitigacion de riesgos

asociados a caidas. A través de este programa, la empresa asume el compromiso de cumplir con
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todas las disposiciones normativas pertinentes, incluyendo la identificacion y evaluacion de
riesgos, asi mismo como la adopcidn de los controles necesarios, la capacitacion del personal y el
mantenimiento de registros detallados en conformidad con la normativa vigente.

La empresa asume el compromiso de asignar un presupuesto necesario y a designar
responsabilidades claras para asegurar el cumplimiento efectivo de este programa. Ademas, se
llevaran a cabo evaluaciones periddicas para monitorear y mejorar continuamente nuestras

practicas de prevencién y proteccion contra caidas.

5.4.2 Objetivo general
Establecer parametros basicos para la proteccion del personal de Refrigeracion Correa y

Cérdenas Ltda., que realiza trabajos en alturas, con el fin de reducir el riesgo de caida.

5.4.3 Objetivos especificos

e Identificar, valorar y eliminar los peligros y riesgos de caidas por medio de la
planificacion de actividades.

e Establecer los requerimientos necesarios respecto a estructuras, sistemas de
proteccidn personal contra caidas y EPP para implementarlos, estandarizarlos.

e Establecer, planificar y suministrar los procedimientos y la formacion necesaria al
personal expuesto a peligros de caidas y rescate.

e Instalar y utilizar debidamente los sistemas de proteccion anti caidas y rescate.

e Capacitar al personal administrativo y operativo en la temaética correspondiente

segun resolucion 4272 de 2021.
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o Establecer el proceso de mejora continua respecto a la renovacion, reposicion,
capacitacion y entrenamiento de los trabajadores, segin cambios técnicos adelantados
en la parte procedimental, asi como en las nuevas tecnologias en materia de

prevencion.

5.4.4 Alcance
El presente programa de PPCC aplica a actividades administrativas en las que se tomen
decisiones en materia de SST, actividades operativas para personal directo, indirecto o contratistas

de Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda., que se encuentren expuestos a los riesgos de caidas.

5.4.5 Marco conceptual

De acuerdo con el alto potencial de los accidentes al ejecutar trabajos en alturas, la empresa
Refrigeracion Correa y Cérdenas Ltda., opta por implementar medidas y controles para prevenir
este tipo de accidentes o lesiones en los trabajadores, basados y articulados en la resolucién 4272

de 2021.
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Tabla 5. Normatividad programa trabajo en alturas

Ttem Normatividad / legislacion Dizpozicion rezular/objeto
En esta resolucion se establecen los lineamientos
minimos en cuanto a temas de seguridad que deben
1 Eesolucion 4272 de 2021 tener las empresas que realizan trabajo en alturas
(Rezolucion 4272, 20210 .
Esta nomma se encarga de establecer los requisitos
2 ICONTEC WNTC 14842 de seguridad para el uso de andamios (Tcontec,
2001).
Esta norma establece las  definiciones v
ICONTEC INTC 1641 clasificaciones de los diferentes tipos de andamios
{Icontec, 2001).
Se encarga de establecer cudles son  los
4 Nomma ANST A 14.3 -2002 dizpositivos de seguridad para los diferentes tipos
de escaleras (Norma ANSI A 143, 2002).
Se encarga de establecer cudles son los requisitos
basicos parz un programa mmtegral de PPCC

Lad

5 MNorma ANSIASSE £359.11-2014 (Norma ANSIASSE Z359.11, 2014).
Se encarga de establecer cudles deben ser los
& ANSIASSE 7350.16 requerimientes en cuanto a seguridad para las

escalas de escaleras con sistemna de deteccidn de
caidas (ANSIVASSE Z330.16, 2017).
Se encarga de establecer una organizacién v
Decreto 1295 de 1094 admimstracion al sistema de nesgos profesionales
{Decreto 1295, 1994).
g Lev 0 de 1979 Ez la encargads de determnar laz diferentes
: medidas samitarias (Ley 9, 19790,
- Por la cual se debe modificar el sistema de riesgos
9 Ley 1562 de 2012 laborales (Ley 1362, 2012). -
Corresponde al decrato reglamentario (nico que es
10 Decreto 1072 de 2015 zplicable para el sector laboral (Decreto 1072,
2015).
Establece cuzles son los requisitos basicos que
11 Rezolucion 0312 de 2019 deben temer las empresas para el SG-35T
(Rezolucion 0312, 20197
Mediante la cual se establecen las nommas
necesarias para realizar las evaluaciones medicas
ocupacionales (Resolucion 2346, 2007).
Por la cual se ve la necesidad de modificar los
articulos once v diecisizte de la resolueion 2346 de
2007 (Resolucion 1918, 20097,
Establace que ze debe tener en cuenta &l momento
. - de realizar investigacion de incidentes v accidentes
14 Resolucion 1401 de 2007 de trabajo en la empresas (Resolucion 1401, 2007)

-1

12 Eesolucion 2346 de 2007

13 Eesolucion 1918 de 2009

Nota: esta tabla representa la normatividad involucrada para realizar trabajos en alturas,
(elaboracion propia, 2025).
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5.4.6 Roles y responsabilidades

5.4.6.1 Administrador del programa PPCC de acuerdo a su rol en la empresa.

Se encarga de realizar el disefio, la administracion y seguimiento al

programa PPCC, conforme con la definicion establecida para ello.

5.4.6.2 Empleador.

Es el encargado de enviar al trabajador a que se realice los examenes
médicos ocupacionales asignados.

Debe garantizar que se incluya en el SG-SST el programa PPCC.

Debe asegurar de que exista un administrador del programa PPCC y un
coordinador de TSA.

Debe asegurar de que a los trabajadores se les suministren los EPP
adecuados y cuenten con la formacion requerida para realizar actividades
de TSA.

Debe asegurar que a los colaboradores se les haga una correcta divulgacion
de todos los procedimientos y actividades para desarrollar TSA.

Debe asegurar la correcta verificacion e inspeccion de todos los EPPC tanto
por la empresa como por el fabricante 1 vez al afio.

Debe contar con todas las evidencias de las revisiones y los mantenimientos
que se lleven a cabo en los EPPC.

Debe implementar diferentes planes de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias y los procedimientos de rescate en alturas, asi mismo
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garantizar la correcta asignacion de los diferentes recursos para realizar
esto.

Debe garantizar que existan restricciones para el personal a realizar trabajos
en altura.

Debe ser el encargado de que se realice un seguimiento a los contratistas
para evidenciar que ellos cumplan con todo lo establecido en la resolucion
4272 de 2021.

Debe encargarse de evaluar o aprobar los cambios o modificaciones de un
sistema ya que deben cumplir con todos los estdndares definidos en la

normatividad.

5.4.6.3 Trabajador — contratista.

Debe encargarse de que se cumplan todos los procedimientos establecidos
en SST por parte la empresa.

Debe ser el encargado de mantener una correcta informacion al empleador
sobre todas las novedades presentadas en cuanto a los temas de salud de los
colaboradores que estén expuestos a trabajo en alturas.

Debe encargarse de adoptar todas las medidas de prevencion y proteccion
contra caidas.

Debe ser el encargado de reportar todas las condiciones donde se presente
deterioro de los EPPC.

Debe participar en la elaboracion y seguimiento del permiso de TSA.

Debe velar por su salud al igual que la de otras personas que lo rodean.
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5.4.6.4 Coordinador de trabajo en alturas.

Debe encargarse de una correcta verificacién de las condiciones de
seguridad para que estas estén dadas debidamente al momento de realizar el
trabajo en alturas.

Debe ser el encargado de la revision y verificacion del permiso de trabajo
en alturas.

Se encarga de dar un aval por escrito a los sistemas de acceso para realizar
trabajo en alturas, asi mismo de realizar la correcta inspeccion al montaje y
la operacion del mismo.

Se encarga de valorar los riesgos al momento de seleccionar los EPPC y de
tomar medidas de restriccién para caidas.

Se encarga de que se realice un correcto diligenciamiento del ATS.

Debe garantizar una correcta identificacion de los peligros en todos los
lugares que se realicen TSA.

Debe contar con el curso de 50 horas en SST y/o 20 horas.

5.4.6.5 Trabajador autorizado.

Debe ser el encargado de realizar las actividades de trabajo en alturas que
sean encomendadas por el empleador.

Es el encargado de cumplir con las medidas de proteccion y prevencion
estipuladas por la empresa.

Debe garantizar la correcta participacion en todas las capacitaciones y

formaciones establecidas por el empleador.
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5.4.6.6 Ayudante de seguridad.
e Debe ser el encargado de que se cumplan y mantengan todas las condiciones
de seguridad en el sitio de trabajo.
e Debe contar con la formacion autorizada y requerida para realizar trabajo

en alturas.

5.4.6.7 Brigadas de emergencia de rescate.
e Son las encargadas de atender y apoyar los eventos de emergencias en los

cuales se esté involucrado un trabajo en alturas.

5.4.7 Definiciones

Absorbedor de energia: “"es un dispositivo disefiado para reducir las fuerzas de impacto
que afectan al cuerpo del trabajador o a los puntos de anclaje”” (aecim, 2020).

Actividad o tarea no rutinaria: ““es una tarea que no pertenece a las operaciones habituales
de la empresa o que se lleva a cabo con poca regularidad”” (Agencia presidencial de cooperacion
internacional de colombia, 2021).

Actividad o tarea rutinaria: ““se refiere a una labor que forma parte de la operacién habitual
de la empresa, y que es estandar o previamente planificada™ (Agencia presidencial de cooperacion
internacional de colombia, 2021).

Anclaje: es un punto seguro al cual se pueden conectar equipos personales para, acceso o
detencion de caidas.

Arnés de cuerpo entero: corresponde a un EPP que es disefiado para contener el torso y

distribuir las fuerzas de la detencion de caidas (Positiva, 2025).
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Baranda: es una proteccion instalada en los bordes de un area con el fin de evitar posibles
caidas.

Capacitacion: son aquellas actividades que se desarrollan a corto plazo con el propésito de
formar al personal en un tema puntual.

Centro de capacitacion y entrenamiento: son los espacios que estan destinados y
Facultados para formar a un trabajador en su desempefio laboral.

Certificacion de competencia laboral: documento expedido por una entidad certificadora
legalmente autorizada que acredita las habilidades y capacidades laborales de un trabajador.

Competencia: corresponde a las capacidades sé que pueden ser demostradas para
evidenciar ciertos conocimientos.

Conocimiento: resultado del proceso mediante el cual un trabajador incorpora informacién
a través del aprendizaje.

Coordinador de trabajo en alturas: es el empleado asignado por el empleador, capacitado
para reconocer los peligros presentes en el lugar donde se ejecutan labores en altura y autorizado
para implementar de forma inmediata acciones correctivas que controlen los riesgos relacionados.

Cuerdas: son los elementos de amarre que se encuentran certificados por los fabricantes
para la detencion de caidas.

Delimitacion del area: consiste en una medida de proteccion colectiva cuyo propdsito es
restringir el acceso a zonas con riesgo de caida y evitar que las personas se aproximen al area
peligrosa.

Destreza: es la capacidad que una persona demuestra al aplicar sus conocimientos para

ejecutar tareas y solucionar problemas dentro de un area laboral o académica especifica.
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Entrenador en trabajo en alturas: es el profesional cuenta con la certificacion que lo
habilita para brindar los procesos de capacitacion y entrenamiento en TSA.

Entrenamiento: conjunto de actividades practicas de aprendizaje que se llevan a cabo en
un centro de formacion autorizado por el Ministerio de Trabajo, con el objetivo de reforzar los
conocimientos adquiridos previamente en la fase tedrica.

Equipos de rescate: se trata de equipos y componentes especialmente creados para integrar
un sistema orientado a ejecutar maniobras de rescate en labores en altura.

Equipo de seguridad: conjunto de dispositivos y herramientas que son utilizados durante
el entrenamiento con el fin de brindar proteccion frente a los riesgos propios de la labor que se
realiza.

Eslinga de detencidn de caidas: es un equipo que esta certificado para la proteccion contra
caidas.

Eslinga de posicionamiento o eslinga de restriccion: es un equipo que esta certificado que
estd compuesto de elementos de cuerda, cintas, cable u otros materiales.

Estructura para entrenamiento de trabajo en alturas: son unas partes que conforman un
cuerpo, que Proporciona resistencia frente a las cargas y fuerzas que se ejercen sobre su estructura,
garantizando asi la seguridad del personal que realiza entrenamientos en ella.

Evaluacion de competencias laborales para trabajo en alturas: es un procedimiento
llevado a cabo por una entidad legalmente autorizada, en el cual se verifican las habilidades de los
trabajadores.

Linea de advertencia: es una medida preventiva frente a caidas que delimita una zona

donde se permite realizar trabajos de caidas.
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Lineas de vida horizontales fijas: son sistemas de quipos certificados que se encuentran
anclados de forma permanente a una estructura especifica, fabricados en cable de acero o rieles
metéalicos, con capacidad de incluir puntos de anclaje intermedios; Su disefio e instalacion deben
ser realizados por una persona calificada.

Medidas activas de proteccidn contra caidas: son aquellas que involucran la participacion
de los trabajadores. Las cuales poseen un punto de anclaje, mecanismos de fijacion, conectores,
arnés de cuerpo completo y plan de rescate.

Medidas colectivas de prevencion: son todas las tareas que incluyen todas las acciones
orientadas a sefialar o delimitar areas de riesgo, con el fin de prevenir caidas desde alturas o
lesiones causadas por la caida de objetos. Estas medidas evitan que los trabajadores o personas
ajenas se acerquen a zonas peligrosas, actuando como barreras visuales o informativas, y forman
parte de los controles implementados en el entorno laboral.

Medidas de prevencion contra caidas: corresponden a un conjunto de acciones tanto
individuales como colectivas, destinadas a prevenir o alertar sobre la posible caida de personas u
objetos.

Medidas de proteccidn contra caidas: son sistemas concebidos para retener al empleado
durante una caida, impidiendo que colisione con estructuras u otros objetos.

Mosqueton: es un equipo que esta debidamente certificado, metélico en forma de argolla
que permite realizar conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje (Grupo SIMA, 2023).

Permiso de trabajo en alturas: corresponde a un mecanismo administrativo que Busca
incentivar las medidas preventivas durante la ejecucién de labores en alturas.

Sefializacién del area: corresponde a una medida preventiva que comprende avisos

informativos destinados a advertir sobre el peligro de caida de personas y objetos.
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Sistema de restriccion: consiste en diversos equipos certificados, ya sean fijos o ajustables,
que permiten la conexion a sistemas de blogueo o frenado. Su proposito es restringir el movimiento
del trabajador, evitando que acceda a zonas con riesgo de caida, como bordes sin proteccion,
huecos o aberturas.

Sistemas de ingenieria para prevencion de caidas: se refieren a las acciones
implementadas para el control en la fuente, incluyendo estrategias que evitan el trabajo en alturas.

Sistemas de proteccidn de caidas: son un conjunto de componentes, anclajes y equipos con
certificacion, suministrados por el empleador para que el trabajador autorizado los use como
proteccidn ante el riesgo de caidas.

Trabajos en suspension: corresponden a las tareas en donde el colaborador debe llegar a
suspenderse mientras realiza una tarea.

Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): son aquellos mecanismos

implementados de las empresas que quieren fomentar los procesos de formacion autonoma.

5.4.8 Requisitos de capacitacion y entrenamiento para los roles definidos por la organizacion

Tabla 6. Requisitos de capacitacion

Rol Personal objeto Duracion

Trabajadores que gjecutan
Trabajador autorizado actividades = 31“?‘.“ enla Minimo 32 horas
empresa Refrigeracion Correa
v Cardenas Lida.

Trabajadores encargados de

autorizar validar en cada uno
Coordinador de trabajo  de los procesos de la empresa

en alturas Refrigeracion Correa v
Cardenas Ltda., los trabajos

realizados en alturas.
Nota: la tabla representa los requisitos de capacitacion que debe tener el personal de la empresa,
(elaboracion propia, 2025).

Minimo 80 horas
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5.4.9 Plan de trabajo
Se puede evidenciar en el Apéndice A.

5.4.10 Recursos

60

e Personal especializado, capacitado o con conocimiento capaz de desarrollas tareas en

trabajo en alturas.
e Equipo de primeros auxilios.
e EPPC (arnés, eslinga, linea de vida) otros, andamio, escaletas tipo gato.
e Equipo de rescate en alturas

e Procedimientos

5.4.11 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Se realiza identificacion de peligros evaluacién y valoracién de riesgos para cada
una de las actividades que involucran trabajo en alturas dentro de la empresa y se puede

evidenciar en el apéndice B.

5.4.12 Actividades

Para el desarrollo 6ptimo de las tareas con exposicion al trabajo en alturas (limpieza
de canaleta, almacenamiento y re-abastecimiento en tri-lateral, ascenso por escalera tipo
gato, actividades de limpieza de tuberia, estanteria, fachada y vidrios y mantenimiento de

elevador) se seguiran los pasos y recomendaciones descritas a continuacion:

5.4.12.1 Sistemas de ingenieria para la prevencion de caidas. Son los sistemas
que proporciona la empresa a sus trabajadores para la ejecucion de sus labores reduciendo
la posibilidad de sufrir caidas de altura; los cuales puede incluir disefio, montaje o
construccion y funcionamiento de los sistemas de proteccion contra caidas (SPCC)

conforme a los requisitos legales establecidos.
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e EPP: se contard con los siguientes elementos adicionales a los que se encuentran
establecidos en la Matriz de EPP y aquellos que sean aplicables para la ejecucién de
los trabajos (casco con barbuquejo, gafas de seguridad, proteccion respiratoria,
proteccion auditiva, guantes de trabajo, ropa de trabajo, botas de seguridad).

e Sistema de prevencion de caidas: son los sistemas y equipos con los que cuenta la
empresa con el fin de desarrollar los trabajos de forma segura minimizando el riesgo
de exposicion a caidas del personal.

Para la ejecucion de las actividades rutinarias Refrigeracion Correa y Cardenas
Ltda., debe implementar sistemas de linea de vida portatiles horizontales, asi
como los EPCC de uso personal para los trabajadores la empresa cuenta con:

v Arnés de rescate
v" Eslinga de restriccién en y doble Argolla - Log 180
v" Eslinga de posicionamiento sencilla - Log 180

Adicionalmente se debe contar con el equipo de primeros auxilios el cual debe

incluir Camilla rigida, inmovilizadores, botiquin portétil tipo B.

5.4.12.2 Medidas colectivas de prevencién. Son las actividades que estan
orientadas a sefialar o delimitar las diferentes areas de riesgo para p una caida de alturas o
lesiones por caida de objetos. Evitando asi el acceso de personas que son ajenas a la
actividad, incluyendo a los trabajadores que no estan involucrados al area donde se ejecutan
los trabajos.

Sefalizacidn de areas: Esta encaminada a la sefializacion y demarcacion fisica del area en
la que se realizara el trabajo en alturas, la cual se podra hacer con el uso de cita de sefializacion de

peligro y la instalacion de sefiales informativas.
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llustracién 3. Medidas colectivas de sefializacion

DELIMITACION DEL AREA SENALIZACION DEL AREA

. I vAY
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Adaptado de: (De Leon, 2015).
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5.4.12.3 Inspeccion, almacenamiento y mantenimiento. Hace referencia a las
actividades requeridas para Inspeccion, almacenamiento y mantenimiento de los elementos
que componen el sistema de proteccion contra caidas; estas actividades se ejecutaran
conforme a lo definido en el plan de trabajo o previo al uso de los equipos.

e Inspecciones: se debe garantizar que se lleven a cabo las inspecciones
visuales previo a cada utilizacion y, al menos una vez al afio.

e Almacenamiento: se debera garantizar las condiciones de almacenamiento
de los sistemas de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
proveedor o fabricante del equipo con el fin de evitar el deterioro dafio del
mismo.

e Mantenimiento: buscan verificar las necesidades de mantenimiento de los
equipos o sistemas utilizados para el trabajo en alturas; estas actividades
seran incluidas en las actividades de programacion de mantenimiento del
SG-SST y de acuerdo a las fichas técnicas entregadas por el proveedor de
los equipos.

5.4.12.4 Documentacion. Para el desarrollo de trabajos en altura se debe
diligenciar previamente los documentos relacionados a continuacion; con el fin de mitigar

la presencia de los accidentes dentro de la empresa.
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e Analisis de trabajo seguro (ATS)

e Permiso de trabajo en alturas

e Listado de personal autorizado

e Inspeccion de EPCC.

e Hoja de vida de equipos

e Programa del sistema de gestion de SST

e Matriz IPEVR

e Inventario de equipos de TSA

e Procedimiento uso de andamios modulares

e Procedimiento uso de escaleras tipo gato

e Procedimiento para el arme o desarme de andamios

e Procedimiento para uso de andamios

Estos documentos deben ser diligenciados por el personal autorizado para
desarrollar en trabajo en alturas (trabajador) y aprobados por una persona competente para
la aprobacion de estos trabajos (coordinador de trabajo en alturas o analista SST). Los
documentos seran diligenciados en el sitio de trabajo y por los trabajadores involucrados
para trabajos rutinarios y no rutinarios.
Nota: estd prohibido que cualquier trabajador ejecute labores esporadicas con

exposicion al riesgo de caida en alturas sin haber gestionado previamente el permiso de
trabajo requerido, el cual debe ser revisado y aprobado por personal competente de

Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda.

5.4.12.5 Ejecucion. Biotoscana ha elaborado documentos que contienen
procedimientos de trabajos seguros en alturas, donde se pueden ver reflejados las
condiciones basicas de seguridad, los sistemas de proteccion contra caidas y la disposicion
adecuada de equipos necesarios para poder ejecutar cada labor de manera segura.

POE Trabajos rutinarios en alturas

POE Sistemas de ascenso y descenso

POE Ascenso y descenso por escalera tipo gato

63
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5.4.12.6 Rescate en alturas. El plan de actuacion en caso de emergencia incluye un

procedimiento técnico de rescate de personal, estructurado con base en las caracteristicas
especificas de las tareas operativas propias de la empresa; para ello se contara con el equipo

de rescate establecido en el plan.

5.4.13 Indicadores de gestion alineados al decreto 1072 de 2015.
Los siguientes indicadores seran utilizados para revisar y evaluar el programa

PPCC de la empresa, en los afios trazables y segun el plan de Trabajo establecido. Estos
indicadores, se calcularan en la etapa de verificacion de este programa, segun el plan de

trabajo establecido.

Tabla 7. Indicadores especificos alineados al decreto 1072 de 2015

. . Frecuencia
Indicador De:ﬁnfcmn del Meétodo de de Meta Responsable
indicador calculo . ..
medicién
(nimero de
accidentes de
P . Nimero de trabajo por
roporcidn de . .
- accidentes de caidas en
accidentes de . )
trabajo por trabajo por trabajos en Responsable
. caidas en alturas en el Ammal 2.5%
caidas en - N SG-55T
: trabajos en afio/ total de
trabajos en ;
alturas alturas en el accidentes de
) afio. trabajo que se
presentaron en
el afio) * 100.
(nimero de
Cumplimiento Cobertura de par;oréal
en personas capacitado en R o
capacitacidn capacitadas en fﬂ t;url“ en el Semestral  100% cfponsanie
; . afio/ nimero de SG-55T
de trabajo en trabajo en
alturas alturas personal
) | programado en
el afio) *100
Nota: la tabla representa los principales indicadores de gestion que se encuentran alineados al

decreto 1072 de 2015, (elaboracion propia, 2025).
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5.4.14 Normas generales

e El supervisor o responsable debe llegar a contemplar todos los riesgos asociados en el sitio
del trabajo.

e Sise llegan a realizar labores al aire libre se deben suspender todas las actividades en caso
de que se presente lluvia, vientos fuertes o tormentas eléctricas.

e Esta prohibido colgarse o asegurar herramientas u otros objetos al arnés.

e Las herramientas que no estén en uso deben permanecer en cajas porta herramientas y
deben guardarse.

e Esta prohibido lanzar materiales, herramientas o residuos a niveles inferiores o superiores.

e Debe realizar una inspeccion visual antes de llegar a utilizar cada elemento, en caso de
tener alguna novedad con el estado de esto se debe informar inmediatamente.

e Los EPP o0 accesorios que no estén en éptimas condiciones deben ser retirados del area y
dados de baja.

e Esta prohibido usar cualquier tipo de joyas, prendas sueltas, calzado comun y cabello sin
recoger mientras se realice cualquier tipo de actividad dentro de las instalaciones de la
empresa.

¢ Realizar inspeccidn visual de las condiciones del area y alrededores identificando equipos,
herramientas, obstaculos que puedan afectar la ejecucion de la actividad.

e Verificacion de la sefializacion perimetral y demarcacion interna.

e Aplicar el permiso de trabajo para actividades de Alturas
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6. Cronograma

llustracion 4. Cronograma para ejecucion del programa PPCC
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Fases

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

213

213

213

213

Reunion con la empresa para solicitar
autorizacion y visto bueno para desarrollo
de la consultorfa.

Planteamiento de la propuesta.

Estructuracion de la propuesta.

Formalizacion de la propuesta.

Solicitar y verificar documentos con los que
cuenta actualmente la compafifa

Desarrollar La Herramienta Diagnostica de
Cumplimiento a los Requisitos Minimos de
Seguridad para el Trabajo en Alturas es una
tabla en Excel en las instalaciones de la
compafiia

Realizar 2 visitas para evaluar la necesidad
de disefio del Programa de Trabajo en
alturas.

Realizar analisis y verificacion de los
resultados obtenidos en la herramienta
diagnostica

Elaborary entrega un informe de resultados
y hallazgos obtenidos

Elaborar Matriz IPERV con Metodologia
GTC45

Disefiar Politica, procedimiento y formatos

Disefiar programa de trabajo seguro en
alturas segun resolucion 4272 de 2021

Cierre de las acciones identificadas por parte
de la organizacion

Realizar 2 visitas para evaluar el grado de
cumplimiento del Programa de Trabajo en
alturas.

Entrega de Diagnostico final con el cierre de
los hallazgos desarrollados por la
organizacion y verificacion del grado de
cumplimiento de la resolucion 4272 del 2021

Entrega de documento con desarrollo de la
consultorfa.

Tomado de: (Elaboracién propia, 2025).
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7. Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto para la propuesta

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto V_alor_ Valor
unitario total
8 Meses uso de internet $50.000 $ 400.000

Meses de uso de

8 energia $10.000 $80.000
1 Disco (cd) Grabable $ 10.000 $10.000
10 Impresiones/fotocopias ~ $10.000  $ 100.000
4 Transporte $50.000 $ 200.000

Total $ 790.000

Nota: la tabla representa la propuesta de presupuesto para desarrollar la consultoria, (elaboracién
propia, 2025).
8. Lecciones aprendidas

Durante la realizacion de esta consultoria se obtuvieron aprendizajes significativos en
aspectos tedricos como practicos. En primer lugar, se evidencio la importancia de contar con un
marco normativo actualizado como la resolucion 4272 de 2021, el cual brinda los lineamientos
técnicos necesarios para establecer condiciones seguras en la ejecucion de trabajos en alturas. El
conocimiento profundo de esta normativa fue esencial para identificar las brechas existentes y
formular estrategias viables de mejora.

Profundizacion en la matriz IPEVR y GTC 45: la aplicacion de la matriz IPEVR bajo la
guia de la GTC 45 en un sector con particularidades como el de la refrigeracion industrial (trabajo
en condiciones controladas de temperatura, estructuras especificas de cuartos frios, interaccion con

sistemas eléctricos especializados) evidencio la necesidad de adaptar las metodologias estandar de
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identificacion y valoracion de riesgos para que refleje las condiciones Unicas de trabajo y permitan
proponer controles verdaderamente efectivos.

Por dltimo, la importancia de abordar las barreras no técnicas: se reforzé la leccion de que
el éxito de un programa de seguridad no depende Unicamente de su disefio técnico. Las barreras
identificadas en la fase inicial, como la falta de conocimiento general o la forma en la que los
trabajadores pueden llegar a interpretar los riesgos y las limitaciones en la asignacion de recursos,
destacan la necesidad de incorporar estrategias solidas de sensibilizacion, capacitacion continua y

compromiso gerencial como elementos fundamentales para la efectividad del programa.

9. Conclusiones

La implementacion del programa disefiado representa un avance crucial para la empresa
en materia de seguridad y salud en el trabajo. No solo permitira alcanzar y mantener el
cumplimiento legal con la normativa vigente de trabajo en alturas, sino que, mas importante adn,
contribuird a la reduccion significativa de la probabilidad y severidad de los accidentes laborales,
promoviendo una cultura de prevencion sélida y protegiendo la integridad fisica y la vida de los
trabajadores.

La aplicacion de la matriz IPEVR basada en la GTC 45 permiti¢ identificar de forma clara
y detallada los peligros asociados a las actividades en alturas dentro de la empresa refrigeracion
Correa y Cardenas Ltda., especialmente en contextos como el montaje de estructuras,
mantenimiento de sistemas y manipulacion de componentes en superficies elevadas. Esta
herramienta fue clave para determinar el nivel de riesgo real en cada tarea, priorizar intervenciones

y definir medidas de control efectivas. Asimismo, revelé la necesidad de fortalecer aspectos como
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el uso adecuado de los EPP, la verificacion de condiciones fisicas del entorno y la capacitacion
técnica de los trabajadores.

Se estructurd de manera satisfactoria un programa integral de trabajo seguro en alturas que
se alinea plenamente con las exigencias de la Resolucidn 4272 de 2021. Este disefio incluyo la
formulacion de politicas claras, la elaboracion de procedimientos de seguridad detallados y
especificos para las tareas criticas, y la definicidn de criterios precisos para la correcta seleccion y
utilizacion de los EPP, sentando las bases para una gestion del riesgo més efectiva.

Finalmente, el trabajo de grado deja como resultado un modelo de gestidn replicable y
escalable, que puede ser adaptado por otras organizaciones del sector de refrigeracion o
construccidn, y que responde a los retos actuales en materia de prevencion de riesgos laborales.
Ademas, su implementacion contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especificamente los relacionados con el trabajo decente, la salud y el bienestar.
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