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GLOSARIO

Acreditacion: Es el proceso interno de evaluacion y seguimiento continuo de los
resultados que tienen todas las IES ante el Estado para el mejoramiento de la
calidad de los programas que ofrecen las universidades.

Calidad: Conjunto de caracteristicas inherentes que cumplen ciertos estandares
para satisfacer las necesidades determinadas.

Comunicacion: Es la interaccion, el intercambio de informacién que hay entre dos
o mas individuos o entidades, para este caso, es la interaccion de la Facultad de
Ingenieria Industrial y sus egresados Tomasinos.
Egresados: Son aquellas personas que cumplieron de manera satisfactoria con el
requisito académico, aprobando el total de créditos y las actividades académicas;
y asi, poder obtener el titulo como profesionales.

Estrategia: Es la ideacion de un plan, el cual se debe seguir paso a paso, para
alcanzar los objetivos estipulados.

Perfil ocupacional: Describe las habilidades y destrezas que un profesional debe
poseer para cumplir de manera eficiente su labor en el area de trabajo.

SIGLAS EMPLEADAS

CESU: Consejo Nacional de Educacion Superior.
CNA: Concejo Nacional de Acreditacion.

EMC: Estandares Minimos de Calidad.

ES: Educacién Superior.

IES: Institucion de Educacién Superior.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional.

SNA: Sistema Nacional de Acreditacion.

SNIES: Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior.

USTA: Universidad Santo Tomas.



RESUMEN

Con el objetivo de continuar con el mejoramiento de la calidad educativa para ser
mas competitiva frente a otras Instituciones de Educacion Superior y formar
profesionales competentes e idoneos ante el mercado laboral, el programa de
Ingenieria Industrial seccional Bucaramanga se encuentra en proceso para cumplir
con el requisito voluntario de Acreditacion de Alta Calidad, y lo establecido en el
Decreto 1295 de 20 de Abril de 2010 y los lineamientos de Acreditacion de Alta
Calidad del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), donde se establece que todo
programa de Educacion Superior legalmente reconocida en el pais por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), debe cumplir con el factor de calidad
egresados, reconociendo a través del desempefio laboral de sus egresados y del
impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de
desarrollo social, cultural y econdémico en sus respectivos entornos.

Dicho estudio se desarrolla a través de un tipo de investigacion conclusiva
descriptiva transversal simple, donde el instrumento de recoleccion de informacién
principal fueron las respuestas recopiladas en la herramienta por la poblacion
objetivo que son los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial
representados en un total de 181, desde la primera cohorte del 23 de Septiembre
de 2011 hasta la del 20 de Marzo de 2015. El trabajo de campo se realiz6 via
telefénica y correo electrénico. Para la tabulacion de los datos, se utilizd6 Microsoft
Excel 2013 y el andlisis de los resultados obtenidos, permitié conocer el estado
ocupacional de los Ingenieros Industriales Tomasinos.

Palabras claves: Acreditacion, egresados, estado ocupacional, mercado laboral,
calidad.
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ABSTRACT

In order to continue improving the quality of education to be more competitive with
other institutions of higher education and training competent and qualified
professionals to the labor market, the Industrial Engineering program from
Bucaramanga is in the process to meet the requirement voluntary accreditation of
high quality, and the provisions of Decree 1295 of April 20, 2010 and guidelines for
quality accreditation from the National accreditation Council (CNA), which states
that all Higher Education program legally recognized in the country by the Ministry
of National Education (MEN), must comply with the factor of quality graduates,
recognizing through the job performance of its graduates and the impact they have
on the academic project and the processes of social, cultural development and
economical in their respective environments.

This study was developed through a type of descriptive conclusive research
transverse simple, the main collection instrument information were the responses
collected in the survey for the target population are graduates of the Faculty of
Engineering represented in a total 181, from the first cohort of September 23, 2011
to March 20, 2015. The field work via phone and email was done. Microsoft Excel
2013 and analysis of the results was used for tabulating data, allowed to know the
occupational status of Industrial Engineers.

Keywords: Accreditation, graduates, occupational status, labor market, quality.
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INTRODUCCION

Actualmente los retos demandados por el entorno laboral son cada vez mas
exigentes, es por ello, que todas las Instituciones de Educacion Superior (IES), se
acogen de forma voluntaria en un trabajo conjunto con el estado a participar en el
Sistema Nacional de Acreditacion, el cual garantiza que se estdn cumpliendo con
los mas altos requisitos de calidad. Razén por la cual, la facultad de Ingenieria
Industrial esta en proceso para cumplir el requisito voluntario de Acreditacion de
Alta Calidad, ayudando al continuo mejoramiento de la calidad educativa para ser
mas competitiva frente a otras IES que ofrecen el mismo programa.

En cumplimiento a uno de los requisitos establecidos por el MEN, que se sefala
en el Decreto 1295 de 20 de Abril de 2010, indica la necesidad de un seguimiento
de los egresados que valore la actividad profesional de los mismos y el impacto
social del programa.

La presente investigacion es orientada a la implementaciéon de una herramienta de
seguimiento a egresados, que es aplicada a los 187 Ingenieros Industriales
tomasinos con los que actualmente cuenta la facultad, y de igual forma fortalecer y
aportar mejoras significativas al programa de seguimiento a egresados.

12



1. IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE
INFORMACION A EGRESADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS BUCARAMANGA COLOMBIA PARA
FORTALECER EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS CON
FINES DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La USTA seccional Bucaramanga crea la facultad de Ingenieria Industrial
mediante el acuerdo N° 016 del 31 de Agosto de 2005 del Consejo Superior, y
empez06 a ofrecer el programa de Ingenieria Industrial el 2 de Febrero de 2007.
Cuatro afios después, surge la necesidad en la Facultad de Ingenieria Industrial
de dar inicio al proceso de seguimiento a egresados puesto que se logro la
primera ceremonia de graduacién de Ingenieros Industriales Tomasinos el 23 de
Septiembre de 2011.

Lo anterior se sustenta en la necesidad de cumplir con lo establecido en el
Decreto 1295 de 20 de Abril de 2010 y los lineamientos de acreditacion de
alta calidad del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) del mes de Enero de
2013, donde se establece que todo programa de Educacién Superior legalmente
reconocida en el pais por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), debe cumplir
con el factor de calidad egresados, reconociendo a través del desempefio laboral
de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en
los procesos de desarrollo social, cultural y econdmico en sus respectivos
entornos.

Posteriormente, el MEN mediante la resolucion N° 3050 del 14 de Junio del afio
2006 con registro SNIES 52189, le otorgd el Registro Calificado al programa de
Ingenieria Industrial de la USTA por el término de 7 afios; renovandose mediante
la resolucion N° 8639 del 9 de Julio de 2013, con la presentacion de un informe de
seguimiento a 67 egresados. En la actualidad, el programa esta4 en proceso de
Acreditacion de Alta Calidad, contando con 181 egresados, lo cual constituye la
necesidad de demostrar el compromiso sobre la continuacion del proceso de
seguimiento de los egresados del programa y el estudio del estado ocupacional
del Ingeniero Industrial Tomasino.

Si bien se han logrado mejoras en el aspecto comunicacional con los egresados,
se requiere del disefio de estrategias de comunicacion y seguimiento efectivas
dirigidas a los egresados del programa, garantizando la obtencion de la
informacion laboral y académica actualizada para los procesos de calidad tanto del
programa como a nivel institucional.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las caracteristicas y estrategias a implementar al programa de
seguimiento a egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga Colombia acorde a la acreditacion de alta calidad en cumplimiento
de los lineamientos del CNA?

1.3 JUSTIFICACION

Ante los retos exigidos por la globalizacién en el mercado, los perfiles laborales y
profesionales tienen mayores exigencias. Las instituciones de Educacion Superior
en respuesta a dichas exigencias de forma voluntaria en un trabajo conjunto con el
Estado, participan en el Sistema Nacional de Acreditacion —SNA- creado para las
Instituciones de Educacion Superior —IES- soportado en el articulo 53 de la ley 30
de 19921 con el propésito de:

“‘Garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y
objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacion Superior acogerse al
Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendra caracter temporal. Las
instituciones que se acrediten, disfrutaran de las prerrogativas que para ellas
establezca la ley y las que sefiale el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESUL).”

Actualmente las seccionales que conforman la Universidad Santo Tomas en
Colombia se encuentran en proceso de Acreditacion institucional de Alta Calidad?.
Asi mismo, la facultad de Ingenieria Industrial en linea con los procesos de
calidad, cumple con el requisito basico de Registro Calificado y esta en proceso
para cumplir el requisito voluntario de Acreditacion de Alta Calidad, ayudando al
continuo mejoramiento de la calidad educativa para ser mas competitiva frente a
otras IES que ofrecen el mismo programa, tema que atafie a la presente
investigacibn que se orienta a la implementacion de una herramienta de
seguimiento a egresados, y asi cumplir con el requisito de acreditacién, sefialados
en el Decreto 1295 de 20 de Abril de 2010, articulo 6, apartado 6.4 (Programa de
Egresados), el cual indica la necesidad de un seguimiento de los egresados a
corto y largo plazo, que valore la actividad profesional de los egresados.

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 (28, Diciembre, 1992). Por medio de la cual se
organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Diario Oficial. Bogota, D.C.1992. p. 12. N°.
40.700.

2 Seccional Bogota: Reacreditacion modalidad presencia y distancia. Seccionales Bucaramanga,
Tunja. Medellin y Villavicencio: Acreditacion institucional.

14



El CNA3 a través de la acreditacion como proceso voluntario, reconoce la
excelencia de los programas y de las instituciones; y de acuerdo con las politicas
de ley y las definidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior, preside y
organiza el proceso de acreditacion de modo que, una vez realizada la evaluacion
correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas o instituciones y
presentar su concepto al MEN sobre la pertinencia de emitir el correspondiente
acto formal de acreditacion.

La calidad de un programa institucional se refleja en el aprendizaje de sus
estudiantes y se evidencia en sus graduados; por eso es de gran importancia
llevar a cabo el seguimiento a los egresados (factor establecido por el CNA), ya
que es la pieza fundamental para la acreditacion del programa de Ingenieria
Industrial, favoreciendo asi al mejoramiento continuo y el reconocimiento nacional
de logros de altos niveles de calidad.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Implementar una herramienta de gestion de informacion
para egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas, que permita hacer seguimiento del impacto académico y de su incidencia
en el mercado laboral, a través de la retroalimentacion de los resultados de la
herramienta aplicada para efectos de la acreditacion de alta calidad en
cumplimiento con los lineamientos del CNA.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un estudio del estado ocupacional de los egresados del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga por medio de la actualizacion de la informacién que
permita conocer detalles de la insercion del Ingeniero Industrial en el
medio productivo en apoyo a la actualizacién curricular.

¢ Determinar factores que influyen en el posicionamiento profesional de los
egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas Bucaramanga mediante herramientas estadisticas que faciliten el
aporte al plan de estudios para el mejoramiento del perfil ocupacional.

3 CNA. Lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado [En linea]. Sistema Nacional
de Acreditacién. 2013. [Citado el: 4 de Febrero de 2015]. P. 7. Disponible en:
http://acreditacion.udistrital.edu.co/documentos/CNA/lineamientos/Lineamientos_acreditacion_preg
rado_2013.pdf
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e Determinar la variacion respecto a los criterios del estado laboral actual,
ingresos salariales y estudios de formacion continua y/o de postgrados
que han tenido los primeros 67 egresados de la facultad de Ingenieria
Industrial, a través de la herramienta aplicada en el periodo 2012-2013
con la del periodo 2014-2015.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTADO DEL ARTE

Instituciones como la Universidad Nacional de Colombia, les hace un seguimiento
a sus egresados mediante herramientas sistematicas, con el fin de establecer
vinculos de comunicacion permanente.

La Universidad Nacional de Colombia posee una herramienta de
egresados el cual se constituye para el fortalecimiento de la comunidad
universitaria y la generacion de tejido social; es un "volver" de los
graduados con la posibilidad de ser vinculados al proceso de
fortalecimiento de la institucion, es reconocer en ellos, en la realidad de su
guehacer cotidiano: el impacto, la calidad y la pertinencia académico/social
de nuestra universidad. El programa promueve la vinculacion de los
egresados de la Universidad en los campos académicos, culturales y
sociales. De esta manera, se busca el desarrollo personal, profesional y
empresarial de los Egresados, asi como su aporte al mejoramiento de los
procesos académicos®.

La universidad a través del Programa de Egresados implementa un
modelo de seguimiento a egresados, en el cual se aplican instrumentos de
recoleccién de informacion que permiten conocer, evaluar y analizar la
percepcion de los profesionales sobre aspectos académicos, laborales e
investigativos. Dicho proceso de seguimiento se inicia con el
diligenciamiento de la encuesta “Momento de Grado”, la cual esta dirigida
a la poblacién de graduandos de cada cohorte®.

Por otro lado, se presenta el caso de la Universidad de Pamplona, con el fin de
mantener la comunidad de egresados, la cual ha desarrollado politicas para
promover y crear espacios para la participacion en todas las diferentes actividades
de la universidad y a la vez los egresados hagan participe en la gestién de las
mismas; Actualmente se ha suscrito a un convenio con el Ministerio de Educacion
Nacional con el cual se pretende dar seguimiento a los egresados a través de la
oficina de apoyo y seguimiento para contribuir al logro de objetivos del
observatorio laboral colombiano.

4 Programa de egresados [En linea]. Universidad Nacional de Colombia. [Citado el: 17 de Abril de
2014] Disponible en: http://www.bienestarbogota.unal.edu.co/egresados.php

5 El Programa de Egresados Premia a los Graduandos [En linea]. Universidad Nacional de
Colombia. [Citado el: 17 de Abril de 2014] Disponible en:
http://www.bienestarbogota.unal.edu.co/b_egresados/boletin6/html/tableta.html
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La universidad ha instaurado entre sus objetivos un seguimiento a sus
futuros egresados a través de un plan de accion que consta de lo
siguiente:

Mantener actualizados el mayor nimero de egresados sobre actividades
de la institucién (cursos, seminarios, diplomados, especializaciones).

Estimular a los egresados para su participacibn en actividades de
actualizacion, dandoles facilidades de pago y de desplazamiento, si la
actividad se realiza fuera de la ciudad.

Fomentar la participacion del egresado en actividades de la universidad,
como en programas radiales, de prensa o de television, con el fin de que
los egresados estén enterados del centro de apoyo.

Mantener una estadistica semestral de la oferta y la demanda de los
egresados en las diferentes areas que ofrece la universidad y evaluar a los
egresados en las empresas donde laboran, en lo que se refiere a
desempefio y cumplimiento de sus funciones®.

Para el caso del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, se llevé a cabo como proyecto de grado un estudio del
perfil profesional del Ingeniero Industrial Tomasino y su articulacion con el
mercado laboral. Dicho estudio fue una iniciativa para el proceso de renovacién
del registro calificado, con miras a aportar mejoras significativas en la calidad
educativa y la formacion de competencias 6ptimas e idéneas con las necesidades
del mercado laboral actual, en la cual se establecié la pertinencia del perfil
profesional del Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas a través de una
investigacion de mercados e identificaron la influencia del comportamiento del
egresado desde la academia hasta la insercion en el mercado laboral, logrando
identificar con los egresados y estudiantes en practica, el nivel de satisfaccion
obtenido en su proceso de formacion, asi mismo, determinaron la coherencia del
perfil profesional declarado por la facultad de Ingenieria Industrial; establecieron
que el desempeiio de los egresados dentro de las pruebas saber pro, tuvo un bajo
rendimiento, ya que se presentaron falencias en las competencias, tanto generales
como especificas; concluyeron que la articulaciéon con el medio laboral de los
egresados fue positiva, ya que mas del 50% de ellos se encontraban vinculados
en empresas medianas y grandes, donde el género mejor posicionado fue el
masculino con 20 empleados de los 24 en total, mientras que el femenino presenté

6 Maestria en Gestion de Proyectos informaticos: Politicas y Estrategias de Seguimientos de
Egresados [En linea]. Universidad de Pamplona. [Citado el: 19 de Abril de 2014.]. Disponible en:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_49/recursos/01_general/31012012/pa
g_egresados.jsp
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un mayor porcentaje de desempleo, ya que de las 34, 10 se encontraban
desempleadas.’.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se conoce como “Acreditacion” al proceso interno de evaluacion y seguimiento
continuo de los resultados que tienen todas las IES ante el estado para el
mejoramiento de la calidad de los programas que ofrecen las universidades; para
éste caso, se esta realizando el proceso de acreditacion al programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, lo cual uno de
los puntos que se requiere es la “Comunicacion”, que es la interaccion, el
intercambio de informacion que hay entre dos o mas individuos o entidades; para
éste caso, se da entre la Facultad de Ingenieria Industrial con sus “Egresados”,
siendo estos, aquellas personas que estudiaron en la Universidad Santo Tomas y
cumplieron con cada uno de los requisitos académicos, aprobando el total de
créditos y actividades académicas, asi obteniendo el titulo profesional.

Para lograr una comunicacién 6ptima con los egresados, se debe plantear una
“Estrategia’, la ideacion de un plan, que se debe seguir paso a paso para alcanzar
el objetivo deseado. Uno de los puntos a tener en cuenta en la interaccién con los
egresados Tomasinos, es establecer el “Estado Ocupacional”, que describe las
habilidades y destrezas que un profesional debe poseer para cumplir de manera
eficiente su labor en el area de trabajo. Esto se va a lograr con el apoyo del
“Observatorio Laboral® que ofrece el estado, es una fuente que reline variedad de
datos para interpretar las relaciones entre el mundo de la educacién superior y el
mundo laboral. Fue concebido para orientar, de manera mas acertada, politicas de
la educacién, mejoramiento de la calidad de los programas que ofrecen las
instituciones y decisiones de los estudiantes frente a los estudios a seguir.

El Observatorio consolida informacion sobre la insercibn y las condiciones
laborales de los profesionales en Colombia. Esta informacion proviene de diversas
bases de datos: gubernamentales, como el Ministerio de Proteccién Social, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el ICETEX y la Registraduria Nacional;
de organismos e instituciones del sector, como COLFUTURO, y de los registros de
graduados provenientes del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior (SNIES).

7 RINCON BONETH, Jonathan José y ROMERO PRIETO, Indira Marcela. Estudio del Perfil
profesional del Ingeniero Industrial de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga y su
Articulacién con el Mercado Laboral. Ingeniero Industrial. Bucaramanga: Universidad Santo Tomas.
Facultad de Ingenieria Industrial. Division de Ingenieria y Arquitectura. 2013. 141 p.

8 Graduados Colombia Observatorio Laboral Para la educacion. [En linea]. [Citado el: 4 de Febrero
de 2015.] Disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/article-143648.html
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Calidad en la Educacién Superior. Segun Mireya Ardila® la calidad de la
Educaciéon Superior “es la capacidad que tienen las instituciones educativas para
lograr que sus alumnos alcancen metas educativas de calidad
independientemente de su origen social. Siendo estas metas educativas la
tradicion como resultados académicos y directamente relacionados con el
aprendizaje”.

La Calidad de la Educacion Superior es una prioridad. Ofrecerla es un deber de
las instituciones. Para lograrlo, el Ministerio de Educacién Nacional y el ICFES
definieron tres programas entrelazados: Estandares Minimos de Calidad -EMC-
para pregrado y postgrado, incentivos a la acreditacion de excelencia, y examenes
de calidad®. Esto quiere decir, que todas las IES que desean garantizar una
excelente calidad, deben estar acreditadas, y querer ser catalogadas como las
mejores, deben someterse a un examen delante del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

2.3.2 Pertinencia en la Educaciéon Superior. Gottifredi'! dice “La Educacién
Superior (ES) es el instrumento de gobierno mas eficaz para acrecentar
vigorosamente la riqueza, el bienestar, la identidad cultural, la calidad de la
democracia y la ampliacion de las libertades, la participacion y las
responsabilidades de una sociedad”. Hoy en dia en todas las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se hace primordial que sus egresados sean pertinentes
con la demanda de la economia o del sector productivo del pais.

La preocupacién por la pertinencia de la educacion superior en la sociedad
contemporanea, caracterizada como “sociedad del conocimiento, la informacion y
el aprendizaje permanente”, obliga a replantearse creativamente los objetivos, la
mision y las funciones de las instituciones de educacion superior a “reinventarlas”’,
si fuese necesario, para que estén a la altura de las circunstancias actuales'?. La

° ARDILA RODRIGUEZ, Mireya. Calidad de la Educacion Superior de Colombia, ¢Problema de
Compromiso Colectivo?. En. Revista Educacion y Desarrollo Social. Julio-Diciembre, 2011, Vol. 5,
No. 2, p. 44-55.

10 Altablero [En linea]. Ministerio de Educaciéon Nacional MEN. [Citado el: 2 de Mayo de 2014.]
Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87349.html.

11 GOTTIFREDI, Juan Carlos. Calidad, Pertinencia y Equidad de las Instituciones de Educacion
Superior [En linea]. Universidad de Buenos Aires Facultad de Ciencias Econdmicas. [Citado el: 2
de Mayo de 2014.] Disponible en:
http://www.econ.uba.ar/planfenix/docnews/Ill/Educacion%20Superior/Gottifredi.pdf

12 TUNNERMANN BERNHEIM, Carlos. Pertinencia y Calidad de la Educacion Superior [En linea].
Universidad Rafael Landivar. Ciudad de Guatemala [Citado el: 2 de Mayo de 2014.] Disponible en:
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pertinencia de la educaciéon superior esta estrechamente ligada con la calidad, si
una IES no cumple con los requisitos de la sociedad, no sera pertinente y por ende
con ausencia de calidad.

La mejor manera de saber si una IES es pertinente, es mediante sus egresados,
que permiten a las instituciones hacer estudios de sus curriculos segun la
demanda del mercado, asi apoyando procesos de acreditacion. José David!3
expone:

Estos estudios estan asentados en la evaluacion de la calidad y la pertinencia del
proceso de formacion, del programa y de la institucion, a través de la descripcion
de ciertas condiciones segun el enfoque a utilizar, siempre bajo la consideracion
de que el graduado es “la presencia de la universidad en la sociedad y su
desempenfio habla de la pertinencia y calidad de la formacién recibida.

2.3.3 Sistema de Seguimiento a Egresados. Como se expresa en el parrafo
anterior, el seguimiento a los egresados es la manera pertinente de conocer las
necesidades laborales y tomar decisiones preventivas para que las IES cambien
sus metodologias, para satisfacer el mercado laboral, siendo asi una institucién de
Alta Calidad y pertinente. Para llevar dichas encuestas debe tener tres enfoques
segln la EAFIT4,

El primero se centra en los logros laborales y socioeconémicos de los
graduados, el cual se basa en la hipotesis de que estos logros son el mejor
indicador de la pertinencia y calidad de un programa académico. Para la
confirmacion de la hipdtesis, se pregunta a los graduados por el grado de
satisfaccion de éstos con el empleo, con la formacion recibida en la
universidad y la experiencia universitaria y por el aporte del graduado a la
sociedad.

El segundo enfoque se centra especialmente en los logros del graduado
mientras este es estudiante. La hip6tesis que esta perspectiva plantea es
que el recorrido y las habilidades desarrolladas por el estudiante en la
institucion, son la mejor muestra de efectividad de esta ultima.

Para indagar sobre este punto de vista, se busca hacer preguntas a los
graduados que lleven a conocer las habilidades que la educacion
universitaria debe fomentar, el grado participacion de los estudiantes en

http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaPortal/Informacioninstitucional/Autoevaluacion/
SistemaUniversitarioExtension/PertinenciaCalidadEducacionSuperior-CarlosTunnermann.pdf

13 GARCES C., José David. Andlisis de la pertinencia del Programa Académico-Ingenieria Civil.
Caracteristicas asociadas a los graduados y su articulacion [En linea]. Universidad EAFIT. [Citado
el: 2 de Mayo de 2014.] p. 12. Disponible en: http://www.eafit.edu.co/institucional/calidad-
eafit/planeacion/investigacion/Documents/Analisis_de_la_pertinencia_del_programa_Ingenieria_Ci
vil-2011.pdf

4 1bid., p. 12-13.
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practicas educativas efectivas y el nivel de aplicacién de las competencias
adquiridas en el campo laboral de parte de éstos.

El tercer y ultimo enfoque es aquel que se interesa por las donaciones y
contribuciones que un graduado hace a su universidad, lo que daria cuenta
de la capacidad del graduado para hacerlo y de su grado de pertenencia
con la institucién y en este sentido, de la calidad de su formacion.

El MEN propone un mecanismo de seguimiento de egresados a traves de
OBSERVATORIO LABORAL que funciona en linea, por medio de encuestas a
egresados'®, para analizar los avances en la calidad de la educacion, la
pertinencia de los programas académicos y la equidad social. A partir de la
informacion recolectada, su Institucion de Educacion Superior podra identificar
areas de mejoramiento en los procesos de formacion y disefiar y/o reestructurar
planes de estudio.

2.3.4 Oferta y Demanda en el Campo Laboral. Como se mencioné
anteriormente la importancia de la relacion y seguimiento a egresados que deben
tener las instituciones, dando asi, una relacién de oferta y demanda entre las
instituciones y empresas, donde las IES son las que forman los profesionales, es
decir, la oferta laboral y las empresas son las que dan los puestos de trabajo,
compran sus servicios, 0 sea, la demanda. De acuerdo con esto, segun Xavier
Sala-i-Martin®, en su articulo expone: “En una economia de mercado como la
nuestra, el equilibrio entre la oferta y la demanda determina el precio final: el
precio sube cuando aumenta la demanda o cuando cae la oferta. Asi de simple”.
Exigiendo asi, que las universidades aumenten su calidad para tener una mejor
oferta que las otras instituciones, de nada serviria ofrecer algo que nadie compre.

2.3.5 Perfil Profesional para la Competitividad. Para entender el significado de
perfil profesional, se toma como referencia lo que menciona Bozi:

Entendemos que el perfil profesional ha de ser una descripcion detallada y
esmerada que muestre los rasgos mas caracteristicos de un grupo
profesional. Cuando hablamos del perfil profesional, nos referimos al
conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacién de

15 Graduados Colombia Observatorio Laboral Para la educacion [En linea]. Ministerio de Educacion
Nacional. [Citado el: 2 de Mayo de 2014.] Disponible en:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/encuesta/

16 SALA-I-MARTIN, Xavier. La Ley de la Oferta y la Demanda [En linea). Columbia University. La
Vanguardia, 17 de Junio de 2008. [Citado el: 2 de Mayo de 2014.] Disponible en:
http://www.columbia.edu/~xs23/catala/articles/2008/oferta_i_demanda/oferta_i_demanda.htm
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una persona, para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades
propias del desarrollo de funciones y tareas de su profesion.t’

El Ministerio de Educacién Nacional, con su politica de pertinencia, busca lograr
que el sistema educativo forme el talento humano para aumentar la productividad
del pais y hacerlo competitivo en el entorno global. De ahi las acciones
emprendidas para que responda a las necesidades de los estudiantes, la sociedad
y el sector productivo?®,

2.4 MARCO HISTORICO

La Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, crea la facultad de
Ingenieria Industrial mediante el acuerdo N° 016 del 31 de Agosto de 2005 del
Consejo Superior; un afio después el Ministerio de Educacion Nacional mediante
la Resolucion N° 2350 del 14 de Junio de 2006, le otorgd el Registro Calificado por
el término de 7 afnos y fue registrado en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior SNIES, con el numero 52189 el dia 24 de Junio de 2006.

El 2 de Febrero de 2007, la facultad de Ingenieria Industrial dio inicio a sus
actividades académicas, y la primera cohorte finalizd clases en Diciembre del
2010. El dia 21 de Julio de 2011 la facultad tuvo como primer egresado al
Ingeniero Jair Andrés Barcel6 Rojas y la primera ceremonia de grado se llevé a
cabo el 23 de Septiembre de 2011 con un total de 7 graduandos.

En el 2010 el programa de Ingenieria Industrial presento la necesidad de estudiar
el perfil ocupacional del Ingeniero Industrial Tomasino, mediante la seleccion de
variables claves y su correlacion con los requisitos del Ministerio de Educacion
Nacional.

En el afio 2013, se realiz6 el estudio oficial del perfil profesional de los egresados
en el mercado laboral por los estudiantes Jonathan José Rincén e Indira Marcela
Romero, el cual dio una visién pertinente a la formacién en conocimientos y
competencia de los futuros egresados, haciendo la Universidad Santo Tomas mas
competente.

17 BOzZU, Zoia. El Perfil de Competencias Profesionales del Profesorado ESO [En linea].
Organizacion de Estado Iberoamericano. [Citado el: 2 de Mayo de 2014]. p. 3. Disponible en:
http://www.oei.es/docentes/articulos/perfil_competencias_profesionales_profesorado_eso_bozu.pdf
18 MEN. Educacion técnica y tecnolégica para la competitividad [En linea]. Ministerio de Educacién
Nacional. 2008. |[Citado el: 2 de Mayo de 2014]. p. 16. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-176787_archivo_pdf.pdf
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A través del estudio mencionado anteriormente, se han llevado a cabo acciones
para tener acercamiento con los Ingeniero Industriales USTA. Cabe resaltar que
hasta la fecha 26 de Marzo de 2015 se han realizado los siguientes eventos de
congregacion:

Encuentro de egresados organizados por la Facultad de Ingenieria Industrial:

1. Primer Encuentro de Egresados de Ingenieria Industrial, se llevo a cabo en
la sede de Floridablanca el 9 de Noviembre de 2012, contando con la
participacion del Ingeniero Jaime Diaz Ortiz, el entonces rector Faustino
Corchuelo Alfaro y la Doctor Silvia Arenas Mateus y 17 egresados.

2. Segundo Encuentro de Egresados de Ingenieria Industrial, se llevé a cabo
el dia 8 de Noviembre del afio 2013, en el Marco del Congreso
Internacional de Ingenieria Industrial Lean Six Sigma (Sistemas Avanzados
de Calidad de Clase Mundial).

Asistentes: el Ingeniero Jaime Diaz Ortiz, Ing. Edgar Davila Pinzén, Econ.
Silvia Arenas Mateus y 17 egresados de la facultad de Ingenieria Industrial.

3. Tercer encuentro de Egresados de Ingenieria Industrial que se llevé a cabo
el Jueves 26 de Marzo del 2015, en el auditorio Sierra del edificio
Santander.

Eventos a los que se ha invitado y se ha contado con la presencia de los
egresados de la Facultad de Ingenieria Industrial:

Evento organizado por la Maestria en Administracion (MBA) y apoyado por la
facultad de Ingenieria Industrial, llevandose a cabo el viernes 17 de Octubre del
afo 2014, a las 7:00 a.m., en la sede USTA de Floridablanca, contando con la
participacion del conferencista el Dr. José Antonio Tinto Arandes y los Egresados:
Ing. Andrea Carolina Nufiez Castellanos, Ing. Maria Alejandra Jaimes Quintanilla,
Ing. Katherine Andrea Vecino Vera y el Ingeniero Wilmer Luna Velasco.

Taller de Autoevaluacion Institucional que se realiz6 el dia 15 de Octubre de 2014,
en el Paraninfo Santo Domingo de Guzman de las Instalaciones USTA de
Floridablanca, con los participantes de la facultad de Ingenieria Industrial: el Ing.
Jaime Diaz Ortiz, Ing. Johel Herrera Olarte y el Ing. Jonathan Alexander Moncayo
Pineda.

IV Congreso Nacional de Egresados Tomasinos USTA Colombia, que se llevo a

cabo los dias 30-31 de Mayo y 1 de Junio de 2014 en la ciudad de Bogota D.C.,
contando con la participacion del Ingeniero Jaime Diaz Ortiz y los egresados Ing.
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Nancy Rocio Moreno Rincon, Juan Manuel Diaz Camacho, Nelson Alexander
Gonzales, lvanhoe Roso Rojas, Danilo José GOmez Arrieta.

2.5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

2.5.1 Decreto 1295 de 2010. En el presente decreto establece en el articulo 6.4,
que las universidades deben establecer un programa de egresados, la cual
desarrolle una estrategia de seguimiento de corto y largo plazo a egresados que
permita conocer y valorar su desempefio y el impacto social del programa, asi
como estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas. Para
tal efecto, la institucion podra apoyarse en la informacién que brinda el Ministerio
de Educacion Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacion y los
demas sistemas de informacion disponibles. Para la renovacion del registro
calificado la institucion de educacién superior debe presentar los resultados de la
aplicacién de esta estrategia?®®.

2.5.2 Decreto 1377 de 2013. El Gobierno Nacional de Colombia regula la
proteccion de informacién personal mediante el presente Decreto, estableciendo
en el articulo 12°; tiene como objeto reglamentar parcialmente la Ley 1581 de
2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

2.5.3 Ley 30 de 1992. La ley 30 de Diciembre 28 de 199221, establece que la
educacién superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integra, teniendo como obijetivo el
pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional.

El Estado, la Constitucion Politica de Colombia y con la presente ley, garantizan la
autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través de
ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior.

19 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1295 (20, Abril 2010). Por la cual se
reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior. Diario Oficial. Bogota, D.C. 2010. p. 7.

20 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1377 (27, Junio, 2013). Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012. Diario Oficial. Bogot4, D.C. 2013. p. 1.

21 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 (28, Diciembre, 1992). Op. Cit. p. 12
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2.5.4 Consejo Nacional de Acreditacion. EI Consejo Nacional de
Acreditacion??, creado como organismo académico por la Ley 30 de 1992. EI CNA
revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y
finalmente recomienda al Ministerio de Educacion Nacional acreditar los
programas e instituciones que lo merezcan.

2.5.5 Proyecto Bolonia. El proceso de Bolonia,?® se inicia con un acuerdo
firmado en 1999 por los ministros de educacion de varios paises de Europa en la
ciudad italiana de Bolonia.

Tenia como objetivos iniciar un proceso que lleve a: Facilitar el intercambio de
titulados y adaptar el contenido de los estudios universitarios a las demandas
sociales. La principal reforma consistio en crear un Espacio Europeo de Educacion
Superior competitivo y que sea atractivo tanto para estudiantes y docentes como
para terceros paises.

Con esto se busca fomentar el “aprendizaje permanente”, entendiéndolo como un
proceso que abarca tres categorias: Conocimientos: tedricos y/o practicos;
Destrezas: cognitivas y practicas; Competencia: responsabilidad y autonomia.

El EEES implica también la adopcion de nuevas metodologias docentes, en
detrimento de las clases magistrales, tales como la evaluacion continua a través
de un seguimiento diario del trabajo personal del alumno, utilizando Internet,
tutorias personales, etc.; y la ensefianza practica, con fuerte intervencion del
alumno. Uno de los objetivos de la reforma universitaria iniciada con la
Declaracion de Bolonia es recapitalizar la Universidad, tendiendo a una
financiacion propia a largo plazo, dependiente cada vez menos de la financiacion
publica.

2.5.6 Proyecto Alfa Tuning América Latina. Este surge en un contexto de
intensa reflexion sobre educacion superior tanto a nivel regional como
internacional (2004-2007)?*, destacando la importancia de las competencias para
los procesos de modernizacion y reforma curricular.

En un primer momento los grupos de trabajo elaboraron la lista de Competencias
Genéricas a través de consensos, que fueron validadas mediante cuestionarios
por académicos, estudiantes, graduados y empleadores de América Latina.

22 Consejo nacional de Acreditacién Republica de Colombia. [En Linea]. [Citado el: 04 de Febrero
de 2015]. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/CNA/1741/article-186382.html

23 Daniela Beatriz Veglia y Valeria Gisela Pérez. Argentina. Universidad Nacional del Litoral. “El
Proceso de Bolonia y su incidencia en la MERCOSUR”. [En Linea]. [Citado el: 04 de Febrero de
2015]. Disponible en: http://www.uncu.edu.ar/relacionesinternacionales/upload/redilaeje12.pdf

24 Proyecto Tuning (2004-2008) [En Linea]. [Citado el: 04 de Febrero de 2015]. Disponible en:
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_frontpage&ltemid=1
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Alfa Tuning América Latina: Innovaciéon Educativa y Social (2011-2013)%° busca
continuar con el debate ya iniciado con la primera parte de este proyecto, cuya
meta es identificar e intercambiar informacion y mejorar la colaboracion entre las
instituciones de educacién superior tanto de Ameérica Latina como de Europa.

25 Tuning América Latina (2011-2013) Innovacién Educativa y Social [En Linea]. [Citado el: 04 de
Febrero de 2015]. Disponible en: http://www.tuningal.org/

27



3. METODOLOGIA

Segin Rincén y Romero?®, la presente investigaciéon es de tipo conclusiva
descriptiva trasversal simple, que recurre a la encuesta como fuente primaria para
recoleccion de datos sobre egresados del programa de Ingenieria Industrial.

Para el presente estudio se utilizan datos de caracter cualitativo y cuantitativo,
teniendo en cuenta variables demogréficas, académicas, socioeconomicas,
formacién y valoracién para la construccion del estado ocupacional.

El documento se estructura en dos secciones, en la primera seccion, se realiza un
estudio del estado ocupacional del Ingeniero Industrial Tomasino, teniendo en
cuenta caracteristicas de los egresados, con la aplicacion de una encuesta
disefiada en el afio 2012 y aplicada en los afios 2012-2013, en otrora a los 67
egresados para la renovacion del registro calificado del programa de Ingenieria
Industrial, a la cual se le realizaron ajustes minimos.

Seguidamente se plantea el disefio de una herramienta estratégica de
comunicacién que permita la recoleccion efectiva de datos (Tabla 1).

Tabla 1. Momentos de la investigacion

MOMENTO DE LA

ETAPA | NVESTIGACION DESCRIPCION DE LA ETAPA

1. Estudio del estado|1.1 Corregir en su totalidad el instrumento
ocupacional del aplicado en otrora a los 67 egresados, en
Ingeniero Industrial de conjunto con el Ingeniero Jaime Diaz.
la Universidad Santo | 1.2 Realizar una prueba piloto, para asi ser
Tomas seccional aplicado a todos los egresados de la
Bucaramanga. USTA.

1.3 Dicho instrumento se subird a Ila
plataforma web de la universidad, y se
enviara via mail a los 181 egresados.

1.4 Contactar via telefénica a los egresados
gue no diligencien la encuesta.

1.5 Se buscara y se efectuara una de las
redes de comunicacion mas tradicionales,
con el fin de tener una comunicacion
permanente, y a la vez contactar aquellos
egresados que no hayan diligenciado la
encuesta.

26 RINCON y ROMERO. Op. Cit.
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1.6 Revisar la totalidad de los instrumentos
aplicados.

1.7 Pasar la informacién relevante a un
documento Excel para su posterior

tabulacion.

2. Factores que influyen | 2.1 Para determinar qué es lo que influye en el
en el éxito profesional éxito profesional de los egresados se
de los egresados tendran en cuenta los siguientes factores,
Tomasinos. los cuales se analizaran mediante

herramientas estadisticas como

regresiones y analisis multivariado:

- El desempefio académico que tuvieron
durante la carrera (promedio ponderado).

- Tiempo en que tardaron en conseguir su
primer empleo.

- Ingresos del primer empleo e ingresos

actuales.

- Estudios de formacion continua
(Diplomados, maestrias, especializaciones y
doctorados).

3. Variacion del estado | 3.1 Comparar la variaciéon que han tenido los
ocupacional de los primeros 67 egresados de la Facultad de
primeros 67 Ingenieria Industrial de la herramienta
egresados de la aplicada en los periodos 2012-2013 vy
facultad de Ingenieria 2014-2015, respecto a los criterios de:
Industrial. - Estado laboral actual.

- Ingresos salariales.

- Estudios de formaciéon continua y/o de
postgrados.

- Relacion con la carrera.

Fuente: Autor del proyecto.

Poblacién de estudio y seleccidon de la muestra de egresados.

El procedimiento de muestreo para analizar la pertinencia del estado ocupacional
de los profesionales del programa, se realiza tomando el total de egresados desde
la primera promocion en el afio 2011 hasta la préxima ceremonia de grado, el cual
se llevd a cabo el 20 de Marzo de 2015, contando con un total de graduados a la
fecha correspondiente a 181 personas.
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Método de seleccion de Muestra.

Para seleccionar la muestra de egresados se realiza un sistema de muestreo
aleatorio simple con la siguiente ecuacion:

MW -—1D+22+P=Q

n = Tamafio de la muestra estimada = 124 egresados.
N = Tamafio de la poblacion (181 egresados)

Z = Nivel de confianza (95%)

e = Margen de error (5%)

P=05

Q=05

Aplicando la ecuacion con una poblacion objetivo de 181, se tiene como muestra
estimada 124 egresados.
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4. RESULTADOS

A continuacion se encuentra el desarrollo de la metodologia del proyecto objeto de
investigacién y los diferentes resultados obtenidos con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

4.1 ESTUDIO DEL ESTADO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Para el estudio ocupacional de los Ingenieros Industriales Tomasinos, se debe
tener informacion veraz y precisa de la situacién actual de cada egresado. Por lo
tanto, para el desarrollo del documento presente, se utilizO como fuente de
informacion principal las respuestas recopiladas en la encuesta por la poblacion
objetivo que son los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial que estan
representados en un total de 181, desde la primera cohorte del 23 de Septiembre
de 2011 hasta la presente del 20 de Marzo de 2015; como fuentes secundarias,
datos del promedio ponderado e informacién de contacto de cada egresado,
suministrados por la base de datos de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Siguiendo los pasos de la metodologia, en la etapa inicial del trabajo, se procedio
a actualizar la herramienta que se aplico en otrora a los 67 egresados, para luego
subirla a la plataforma web de la universidad. Seguidamente se realizé la prueba
piloto junto con el Ingeniero Jaime Diaz y se envi6 la URL de la encuesta a los
correos de los 181 egresados solicitando su diligenciamiento, para finalmente dar
inicio al proceso de seguimiento a egresados.

Los egresados que no realizaron la encuesta, se contactaron via telefénica.
Durante la llamada se tuvo en cuenta aspectos tales como: quién los llamaba, el
objetivo de la llamada, en qué consistia la encuesta y disposiciébn para el
diligenciamiento de la misma. Cabe resaltar que la base de datos de la facultad no
estaba actualizada y no contenia los datos de algunos egresados. Dada la
dificultad de comunicacion, se recurrié a terceros y a la creacion de la red social
Facebook, con el fin de tener una comunicacion continia y mas efectiva, logrando
asi el diligenciamiento de la encuesta y la actualizacion de la base de datos.

Se extrajeron las variables mas relevantes para el estudio, y se examiné que todas
las preguntas estuvieran diligenciadas correctamente, es decir, que no hubieran
vacios o incoherencias en la informacion.
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Los egresados que tuvieron inconsistencias en sus respuestas, se les envio las
preguntas sin resolver al correo electronico y se les contactdé por medio telefonico
y/o Facebook para obtener una respuesta en el menor tiempo posible; de los 181
egresados, cuatro de ellos se les hizo la encuesta via telefénica debido a que no
disponian de acceso a internet y la poca disponibilidad de tiempo. Cumplida la
muestra estimada se pasaron los datos a una hoja de célculo en Microsoft Excel
para su posterior tabulacion.

Se logré que respondieran 170 egresados de los 181, dando un 93,92% del total
de egresados y 137,10% de la muestra estimada (124).

Continuando con la metodologia de seguimiento a egresados de la facultad de
Ingenieria Industrial, se tomo el primer instrumento aplicado a los primeros 67
egresados (periodo 2012-2013) y el instrumento aplicado a los 181 egresados
(periodo 2014-2015), con el fin de observar la variacion del estado ocupacional
que han tenido en el transcurso de estos dos afios; dicho estudio se realiz6 con 62
de los 67 egresados, ya que cinco de ellos no diligenciaron alguno de los dos
instrumentos (dos en el primero y tres en el segundo), logrando asi, la
continuacion vy el fortalecimiento del “programa de seguimiento” a egresados que
lleva a cabo la facultad de Ingenieria Industrial.

A continuacién se presenta la ficha técnica (ver Tabla 2) para la poblacién de los
egresados de la facultad de Ingenieria Industrial.

Tabla 2. Ficha técnica para egresados de Ingenieria Industrial USTA

FICHA TECNICA - EGRESADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tipo de investigacion Conclusiva descriptiva transversal simple
Técnica Encuesta virtual, correo electrénico y via telefénica
Grupo objetivo Egresado§ de la f_acultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga hasta el 20 de Marzo de 2015.
Tipo de muestreo Aleatorio simple
Marco de la muestra Base de datos suministrada por la facultad de Ingenieria Industrial
Tamafo de la muestra 181 egresados
Margen de error 5%
indice de confianza 95%
Cubrimiento de la muestra Colombia y Estados Unidos
Investigadores Maria José M’Causland Indaburo
Director
Fecha de la investigacion 27 de Febrero de 2015

Fuente: Autor del proyecto
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4.1.1 Tabulacion de Resultados y Andlisis del Estado Ocupacional de los
Egresados Tomasinos. Las variables que se tuvieron en cuenta para el estudio
del estado actual de los Ingenieros Industriales Tomasinos se presentaran a
continuacion:

e Tarjeta profesional: Todo egresado para acreditar su formacion en un area
especifica del conocimiento, debe poseer la tarjeta profesional, ademas de ser
requisito indispensable para ejercer su profesion en todo el pais. Actualmente
el 58,24% (99) de los egresados Tomasinos cuentan con dicho documento; el
40,59% (69) no; y el 1,18% (2) restante no saben-no responden (ver Figura 1).

Figura 1. Ingenieros Industriales Tomasinos que poseen la Tarjeta Profesional.

1,18%

mSi mNo = Nosabe no responde

Fuente: Autor del proyecto.

e Situacion laboral de los Ingenieros Industriales Tomasinos: ésta variable
permite identificar el estado actual laboral de los egresados. En la Figura 2, se
representa que el 66,47% (113) de los egresados se encuentran laborando; y
el 33,53% (57) de los egresados no estan laborando actualmente.
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Figura 2. Situacion laboral de los Egresados de Ingenieria Industrial de la USTA.

mSi mNo

Fuente: Autor del proyecto.

Seguidamente se realizd una tabla de contingencia donde se muestra la relacién
entre el género y la situacion laboral. En la Tabla 3, se identifica que el 35,88%
(61) de las mujeres tomasinas se encuentran laborando, y el 19,41% (33) estan
desempleadas; mientras que los hombres el 30,59% (52) estan laborando vy el
14,12% (24) se encuentran desempleados.

Tabla 3. Tabla de contingencia entre la situacion laboral de los egresados
Tomasinos y el género.

Género Total [%)]
Hombre [%] Mujer [%)]
Situacion | Si 30,59 35,88 66,47
Laboral No 14,12 19,41 33,53
Total 44,71 55,29 100

Fuente: Autor del proyecto.

Esto demuestra que el género femenino tiene mayor participacion en el mercado
laboral que los hombres. Sin embargo, los hombres representan un porcentaje
menor de desempleo; aunque esto se puede deber a que las mujeres representan
mas del 50% de egresados Tomasino, como se observa en la tabla anterior.

e Cargo actual: ésta variable permite identificar los diferentes cargos ocupados
por los egresados, segun la Figura 3, se evidencia que los cargos de mayor
participacion son en un 39,82% como profesionales, en segundo coordinador
con un 18,58%, y jefe con un 7,08%. Dentro de los cargos con menor
participacion estan en direccién, gerencia e independientes con 1,77%.
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Figura 3. Cargos actuales que desempefian los egresados de la facultada de
Ingenieria Industrial.
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Fuente: Autor del proyecto.

Antigiedad laboral de los egresados en el empleo actual: La trayectoria de los
egresados en su cargo actual se observa en esta variable. De acuerdo a la
Figura 4, se observa que el 29,20% (33) de los egresados tienen mas de un
afio y menor a dos afos de experiencia laboral; el 25,66% (29) tienen entre
siete meses y un afio; seguido con el 23,89% (27) de los egresados que tienen
menos de seis meses; el 16.81% (19) han laborado mayor a dos afios y un
mes; y el 4,42% (5) de los egresados no saben-no responden.
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Figura 4. Antigiiedad laboral de los egresados.

4,42%
4,42%

Al

Fuente: Autor del proyecto.

m Menor o igual a seis meses

® Mayor a seis meses y menor o
igual a un afio

= Mayor a un afio y menor o
igual a dos afios

m Mayor a dos afios y menor o
igual a 3 afios

= Mayor a 3 afios

= No Sabe No Responde

e Ingresos actuales de los Ingenieros Industriales Tomasinos: Para un estudio
completo del perfil ocupacional de los Ingenieros Industriales Tomasinos, se
tuvo en cuenta la tendencia de los ingresos actuales que estan generando (ver
Figura 5); con el 37,17% (42) el ingreso de los egresados esta entre un millén
uno y dos millones; el 27,43% (31) entre dos millones uno y tres millones; el
15,93% (18) tienen ingresos mayores a tres millones uno; un 10,62% (12) se
encuentran ganando menos de un millon de pesos; y el 8,85% (10) restante no

sabe, no responde.

Figura 5. Ingresos actuales de los egresados.

m Menos de 1.000.000

B Entre 1.000.001 y 2.000.000

M Entre 2.000.001 y 3.000.000

B Mayor a 3.000.001

B No Sabe, No Responde




Fuente: Autor del proyecto.

e Tiempo en que tardaron en encontrar el primer empleo: en ésta variable se
mide el tiempo que duraron los egresados en encontrar su primer empleo. De
acuerdo a la Figura 6, se observa que un 58,82% (70) en menos de seis
meses ya se encontraban laborando; seguido de un 23,53% (28) que ya se
encontraban laborando al recibir el titulo profesional; el 10,92% (13) entre siete
meses y un afio; el 2,52% (3) mas de un afo; y el 4,20% (5) no saben, no
responden.

Figura 6. Tiempo que tardaron los egresados en conseguir su primer empleo.

4,20%

B Menos de seis meses

M Entre seis meses y un afio

m Mas de un afio

M Ya se encontraban laborando

2,52% |l
H No saben no responden

Fuente: Autor del proyecto.

Lo anterior representa que el mercado laboral para los Ingenieros Industriales
genera buenas oportunidades de empleo, y la carencia del titulo profesional no
afecta su insercién al mercado laboral.

e Ingresos del primer empleo: Otra variable importante es la tendencia de los
ingresos gque generaron los egresados en su primer empleo (ver Figura 7); con
el 42,86% (51) el ingreso de los egresados esta entre un millébn uno y dos
millones; el 35,29% (42) se encuentran ganando menos de un millon de pesos;
seguido del 7,56% (9) entre dos millones uno y tres millones; el 2,52% (3)
tienen ingresos mayores a tres millones uno; y el 11,76% (14) restante no
sabe, no responde. Estos valores son en pesos Colombianos (COP).
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Figura 7. Ingresos del primero empleo de los egresados.

H Menos de 1.000.000

M Entre 1.000.001 y 2.000.000
m Entre 2.000.001 y 3.000.000
m Mayor a 3.000.001

M No Sabe, No Responde

Fuente: Autor del proyecto.

e Sector econdmico de la empresa al que esta vinculado el egresado Tomasino:
ésta variable identifica que los egresados Tomasinos se encuentran
mayormente vinculados a empresas del sector privado con un 85,84% (97), al
sector publico con 11,50% (13), el 0,88% (1) en el sector mixto y 1,77% (2) no
sabe, no responde (ver Figura 8).

Figura 8. Sector en el que se encuentran laborando los Ingenieros Industriales
Tomasinos.

1,77%

0,88%

m Publica ®mPrivada = Mixta = No sabe no responde
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Fuente: Autor del proyecto.

Area en el que laboran los egresados: Esta variable identifica las areas en la
que se encuentran desempefiando actualmente los egresados. Las areas de
las empresas en las que hay una mayor proporcion de desempefio por parte de
los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial, son las de Calidad con
una participacion del 22,12% (25); areas que no estan referenciadas en la
encuesta (otros) con 15,04% (17); seguidas por la de Gestién de Proyectos con
11,50% (13), las areas de Talento Humano y Operacion y Logistica, cada una
con el 8,85% (20), seguida las areas de Mercadeo, Finanzas, Gerencia y
Produccion, cada una con el 6,19% (28); el 5,31% (6) Seguridad Industrial; y
con un 3,54% (4) no sabe, no responde (ver Figura 9).

Figura 9. Areas de la empresa donde se desempefian los egresados.

0,
3,54% 5,31% B No sabe no responde

6,19% B Seguridad Industrial
Finanzas
B Gerencia
M Produccion
Mercadeo
M Talento Humano
B Operaciones y Logistica
M Gestion de Proyectos
W Otros

MW Calidad

Fuente: Autor del proyecto.

Actividad economica de la empresa en la que laboran los egresados: Esta
variable permite identificar la actividad econdmica de la empresa donde se
encuentran laborando actualmente los egresados. De acuerdo a la Figura 10,
el 38,94% (44) se encuentran laborando en compariias con otras actividades
diferentes a las referenciadas en la encuesta; el 15,93% (18) en actividad
comercial; seguido del 9,73% (11) en educacion; el 6,19% (14) corresponde a
la actividad industrial al igual que la actividad energética; otras actividades con
menor participacion, son las de consultoria para el desarrollo de proyectos
industriales, minas, biomédica, servicios publicos, industria de alimentos y
bebidas, textil, centro de investigacion, innovacion y desarrollo, farmacéuticos,
agropecuarios, automotriz, y metalmecanico; las actividades economicas de
empresas en la que los egresados no estan laborando, son las de calzado y
militar.
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Figura 10. Actividad econdémica de las empresas en el que laboran los egresados

Tomasinos.
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Fuente: Autor del proyecto.

¢ Relacion del empleo con la carrea de Ingenieria Industrial: En ésta variable se
identifica que tan relacionado esté el trabajo de los egresados con la carrera de
Ingenieria Industrial. De los egresados que se encuentran laborando, un
75,22% (85) consideran que su actividad laboral esta directamente relacionada
con el programa; el 19,47% (22) consideran que esta indirectamente
relacionado; seguido con el 1,77% (2) que consideran que no tiene relacion; y
el 3,54% (4) restante no sabe, no responde (ver Figura 11).
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Figura 11. Relacion del desempefio laboral con la carrera.

B Directamente Relacionada
B Indirectamente Relacionado
M Nada Relacionado

B No sabe no responde

Fuente: Autor del proyecto.

e Estudios de formacién continua: en ésta variable se observa la continuidad de
estudios complementarios como Diplomados, Especializaciones, Maestrias y
Doctorados, que los egresados han realizado después o durante la obtencion
del titulo que los certifica como Ingenieros Industriales Tomasinos.

v' Diplomados: El 52,94% (90) de los egresados Tomasinos han realizado
cursos de diplomados, mientras que el 47,06% (80) no (ver Figura 12).
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Figura 12. Egresados que han cursado Diplomados.

m S| mNo

Fuente: Autor del proyecto.

v' Especializacion: ElI 16,47% (28) de los Ingenieros Industriales han
realizados estudios de especializacion y el 83,53% (142) no (ver Figura
13).

Figura 13. Egresados que han realizado Especializacion.

m Si = No

Fuente: Autor del proyecto.

v' Maestria: El 10,59% (18) de los egresados han realizado maestria, mientras
que el 89,41% (152) no (ver Figura 14).



Figura 14. Egresados que han realizado Maestria.

=S = No
Fuente: Autor del proyecto.

v' Doctorado: Hasta el momento ninguno de los egresados de la facultad de
Ingenieria Industrial ha realizado doctorado (ver Figura 15).

Figura 15. Egresados que han realizado Doctorado.

0,00%

= Si = No

Fuente: Autor del proyecto.

Respecto a lo anterior, se concluye que los estudios de diplomados son los que
han tenido mayor participacién por parte de los egresados.



A continuacion, mediante una tabla de contingencia se relaciona la situacion
laboral de los egresados con los estudios de formacion continua.

Tabla 4. Tabla de contingencia entre la situacion laboral actual y estudios de
formacion continua de los egresados de Ingenieria Industrial.

Estudios de Formacion Continua
Diplomado @ Especializacion = Maestria | Doctorado

Labora | Si 67 46 26 87 16 97 0 113

Si No Si No Si No | Si No
Actualmente ' No | 23 34 2 5 | 2 55 0 57

' Total 90 80 28 142 18 152 0 170

Fuente: Autor del proyecto.

A patrtir del resultado obtenido en la Tabla 4, se observa que los egresados que
estan ejerciendo su profesion tienen mayor participacion en los estudios de
formacion continua. En los estudios de diplomados, cuenta con un 59% (67) de los
egresados que trabajan, mientras que los que no estan laborando, solo el 40%
(23); en los estudios de especializacion, los egresados que estan laborando
participan el 23% (26) y los que no se encuentran laborando solo el 4% (2); con
una menor participacion en los estudios de maestria, los egresados que estan
laborando, sélo el 14% (16) y los que no ejercen su profesion el 4% (2); hasta el
momento ningun egresado se encuentra realizando estudios de doctorado.

Calificacion del programa por parte de los egresados: ésta variable determina
el nivel de calificacion que hacen los egresados al programa de Ingenieria
Industrial en relacion con la exigencia que han tenido como profesionales,
segun la Figura 16, el 14,71% otorgan una valoracion “excelente”, el 60,59% lo
califican como “bueno”, el 17,65% como “aceptable”, el 1,76% como
“deficiente”, el 0,59% como ‘“insuficiente” y el 4,71% restante, no sabe, no
responde.

44



Figura 16. Calificacion del programa académico de Ingenieria Industrial segun los
egresados.

4,71% 0,59% 1,76%

® [nsuficiente
m Deficiente
= Aceptable
= Bueno

= Excelente

= No sabe, no responde

Fuente: Autor del proyecto.

e Areas a fortalecer: a partir de ésta variable se observa cuéles son las areas
que los egresados consideran que deben fortalecerse, en su orden, son:
gestion de proyectos con 21,76%, seguido de finanzas con 21,18%, operacién
y logistica con 14,71%, y las menos relevantes esta entre produccion,
seguridad industrial, mercadeo, talento humano y calidad (ver Figura 17).

Figura 17. Areas a fortalecer del programa académico de Ingenieria Industrial
segun los egresados de acuerdo a su experiencia profesional.
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Fuente: Autor del proyecto.

4.1.2 Factores que influyen en el éxito de los egresados. Los factores
influyentes en el éxito de los egresados Tomasinos, pueden ser muy variables,
pero en el presente estudio se va mostrar la influencia de los siguientes factores:

- Tiempo que tardaron los egresados en conseguir su primer empleo
respecto a la nota del promedio ponderado.

- Ingresos del primer empleo respecto a la nota del promedio ponderado.

- Situacién laboral actual respecto a los estudios de formacion continua.

- Ingresos actuales respecto a los estudios de formacion continua.

e Nota de promedio ponderado: ésta variable busca conocer que tan influyente
es en el éxito profesional de los egresados al momento de su insercion al
mercado laboral; se evaluara el tiempo que tardaron los egresados en
conseguir su primer empleo y los ingresos que tuvieron en éste. Dicha variable
se tiene en cuenta, debido a que muchas empresas tienen como uno de los
requisitos la nota del promedio ponderado para la seleccién del personal.

En la Figura 18, se establece la influencia de la nota promedio ponderado en el
tiempo que tardaron los egresados en conseguir su primer empleo, donde la nota
del promedio influye sélo en un 0,0061, es decir, en un 0,61% y el 99,39% se debe
a otras variables.
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Figura 18. Modelo de regresion lineal en relacion a la influencia de la nota del
promedio ponderado en el tiempo que tardaron los egresados en conseguir el
primer empleo.
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Fuente: Autor del proyecto.

En la Figura 19, se muestra un analisis mediante un modelo de regresion lineal
para establecer la influencia de la nota promedio ponderado en los ingresos del
primero empleo, la cual se observa que la nota del promedio influye en un 0,92% y
el 99,08% se debe a otras variables.

47



Figura 19. Modelo de regresion lineal de la influencia de la nota del promedio
ponderado en los Ingresos del primer empleo de los egresados.
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Fuente: Autor del proyecto.

e Estudios de formacién continua: ésta variable puede ser muy determinante en
el éxito de la carrera de todo profesional debido al aumento de conocimientos y
herramientas en areas especificas que exige el mercado laboral. En muchos
casos, estos estudios permite a los profesionales acceder a puestos de trabajo
con mejores ingresos.

En la Figura 20, muestra la situacién laboral actual de los egresados respecto a
los estudios complementarios. Del total de los egresados, aquellos que no han
continuado con estudios complementarios, el 20,59% (35) se encuentran
laborando, y el 19,41% (33) no se encuentran laborando; los que han realizado
diplomados, especializaciéon y maestria, el 21,76% (37), 3,53% (6) y 2,94% (5)
respectivamente estan laborando; y el 11,76% (20), 0% (0) y 0,59% (1), no se
encuentran laborando; los profesionales que tienen mas de un estudio, el 17,65%
(30) trabajan y el 1,77% (3) no.

Con lo anterior se puede observar que los Ingenieros Industriales Tomasinos que
han realizado estudios de formacion continua, tienen mas probabilidad de
conseguir trabajo comparado con aquellos que no.
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Figura 20. Estudios de formacion continua de los egresados de Ingenieria
Industrial y su situacion laboral actual.

m Si Laboran m No Laboran

Fuente: Autor del proyecto.

En la Figura 21, se observa el ingreso actual de los egresados respecto a los
estudios complementarios. Los que no han realizado ningan estudio, el 5,31% (9)
ganan menos de 1.000.000 COP; el 11,50% (19) estdn entre 1.000.001 y
2.000.000 COP; el 5,31% (9) ganan entre 2.000.001 y 3.000.000 COP; el 3,54%
(6) tienen un sueldo mayor a los 3.000.001 COP; y con un 5,31% (9) no sabe, no
responde; los egresados que tienen estudios complementarios, el 5,3% (9) ganan
menos de 1.000.000 COP; el 25,65% (44) estan entre 1.000.001 y 2.000.000
COP; el 22,12% (38) ganan entre 2.000.001 y 3.000.000 COP; el 12,38% (21)
tienen un sueldo mayor a los 3.000.001 COP; y con un 3,54% (6) no sabe, no
responde.

Haciendo la comparacién, se puede observar que los egresados que han realizado
estudios de formacién continua, tienen mejores ingresos que aquellos
profesionales que Unicamente tienen el titulo profesional.
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Figura 21. Estudios de formacion continua de los Ingenieros Industriales y el
ingreso actual.
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Fuente: Autor del proyecto.

4.1.3 Comparacion del estado ocupacional de los Primeros 62 Egresados. A
continuacion se va a presentar la variacion que han tenido los primeros 62
egresados, teniendo en cuenta los criterios del estado laboral actual, ingresos
salariales y estudios de formacién continua y/o de postgrados, tomando como
base el instrumento aplicado durante el periodo 2012-2013 y la del 2014-2015.

e Situacion laboral de los Ingenieros Industriales: se identifica el estado laboral
de los primeros 62 egresados. En la Figura 22, se muestra que el nivel de
empleo de los egresados ha aumentado en un 20,97%, disminuyendo el nivel
de desempleo hasta un 9,68%.
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Figura 22. Situacién laboral de los primeros 62 egresados.

M| NO

M Encuesta 2012-2013  m Encuesta 2014-2015
Fuente: Autor del proyecto.

e Ingresos Actuales: en la Figura 23, hay un notorio crecimiento en el ingreso de
los egresados; entre 2.000.001 COP y 3.000.000 COP del 16,94%; mayores a
3.000.001 COP en 19,27%; por lo tanto, ha disminuido la cantidad de
profesionales Tomasinos que ganaban menos de 2.000.000 COP.

Figura 23. Ingresos actuales de los primeros 62 egresados.

MENOR A 1.000.000 ENTRE 1.000.001Y ENTRE 2.000.001Y MAYOR A 3.000.001 NO SABE, NO
2.000.000 3.000.000 RESPONDE

M Encuesta 2012-2013 B Encuesta 2014-2015

Fuente: Autor del proyecto.
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Relacion del desempefio laboral con la carrera: con el aumento de los primeros
62 egresados que se encuentran laborando, se evidencia que la formacion
recibida ha sido til para su desarrollo profesional, y por ende, el crecimiento
de participacion en el mercado laboral y su relacidén con la carrera se refleja en
la Figura 24, donde muestra que aquellos egresados la relacion del
desempefio laboral con su carrera era nula, pasé a ser directamente o
indirectamente relacionada.

Figura 24. Relacion del desempefio laboral con la carrera de los primeros 62
egresados.

DIRECTAMENTE INDIRECTAMENTE = NADA RELACIONADO NO SABE, NO
RELACIONADO RELACIONADO RESPONDE

m Encuesta 2014-2015 M Encuesta 2012-2013

Fuente: Autor del proyecto.

Estudios de formacioén continua: ésta variable da a conocer la cantidad de
egresados que continuaron con estudios complementarios, y se ve reflejado en
la Figura 22 y Figura 23, donde los primeros 62 egresados que han
continuado con sus estudios, han tenido un significativo aumento tanto en su
situacién laboral como en sus ingresos; en la Figura 25, se muestra que en el
periodo 2012-2013 el 48,39% (30) no tenia ningun estudio complementario y
ahora solo el 19,35% (12). Esto indica que debido a las exigencias del mercado
laboral los egresados se ven en la obligacion de seguir con estudios de
postgrado.
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Figura 25. Avance en los estudios de formacion continua de los primeros 62
egresados.
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Fuente: Autor del proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Con base en las medidas de tendencia central se puede determinar que el
55,29% del total de los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial de la
universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga esta conformado por
mujeres y el 44,71% por hombres.

e Se resalta que el punto de la linea de tiempo en que se hizo el estudio se
incluyeron los 14 graduandos de la ceremonia de grado del 20 de Marzo de
2015, haciendo que éstos Ultimos egresados no tengan una participacion
directa al mercado laboral por su reciente titulacion. Aun asi, la articulacion con
el medio laboral de los egresados Tomasinos de la facultad de Ingenieria
Industrial ha sido positiva, ya que el 66,47% se encuentran laborando, donde el
35,88% estéa representado por las mujeres y el 30,59% por los hombres.

e Durante el estudio de seguimiento a egresados se pudo determinar que la
actividad laboral de los 75,22% de los egresados, se encuentra directamente
relacionado con la carrera, y el 19,47% es indirectamente relacionado.

¢ La filosofia de inculcar la formacién a lo largo de la vida y la facilidad que ello
conlleva en la insercién laboral se evidencia en el 45,88% de los profesionales
Tomasinos con estudios de formacién continua o de postgrado se encuentran
laborando, mientras que el 14,12% estdn desempleados. El 20,59% de
aguellos egresados que no tienen dichos estudios, se encuentran laborando, y
el 19,41% no. Con estos datos se observa que los egresados que cuentan con
estudios de formacion continua y/o estudios de postgrado tienen 25,29% mas
de participacion en el mercado laboral.

e Se pudo determinar que la nota del promedio ponderado de los egresados de
la facultad de Ingenieria Industrial de la universidad Santo Tomas, influye en un
0,61% ante su situacion laboral. Esto permite inferir que hay otras variables
adicionales que les permiten desarrollar competencias que los hacen
competitivos en el medio laboral y ubicarse laboralmente.

e Las areas que los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial seccional
Bucaramanga consideran que deben fortalecerse en el ambito académico para
mejorar la competencia en el mercado laboral de los futuros egresados
Tomasinos son, Gestion de proyectos con un 21,76%, Finanzas con 21,18% y
Operacion y logistica con 14,71%.
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5.2

Durante el estudio de seguimiento a egresados de la facultad de Ingenieria
Industrial en la seccional Bucaramanga, se pudo realizar una comparacion de
los primeros 62 egresados Tomasinos, instrumento aplicado en los periodos
2012-2013 y 2014-2015, que permitid conocer el crecimiento del estado
ocupacional que han tenido en el transcurso de los dos afios, como un
verdadero concepto de SEGUIMIENTO A EGRESADOS.

- Se determind un crecimiento significativo de la situacién laboral de los
primeros 62 egresados Tomasinos, con un aumento del 20,97%. En el
periodo 2012-2013 solo el 69,35% de los egresados se encontraban
laborando, mientras que actualmente, es decir, en el periodo 2014-2015,
el 90,32% se encuentran laborando.

- El 48,39% de los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial en el
periodo 2012-2013 no tenian, ni estaban cursando estudios de
formacion continua y/o estudios de postgrado, pero para el periodo
2014-2015 los egresados que siguen sin dichos estudios son sélo el
19,35%, es decir, casi un 80% de dicha poblacion ha continuado sus
estudios tanto en formacién continua y/o estudios de postgrados.

- Respecto al ingreso salarial de los egresados de la facultad de
Ingenieria Industrial, se logré determinar que hubo un cambio positivo.
Disminuyé en un 19,75% los profesionales Tomasinos que tenian
salarios menores a 2 millones de pesos; aumentando en un 16,94%
aquellos egresados con un sueldo entre los 2.000.001 y 3.000.000 COP;
y en 19,27% los Ingenieros con sueldos mayores a los 3 millones de
pesos.

RECOMENDACIONES

Continuar y fortalecer el estudio de seguimiento a egresados que se tiene
actualmente en la facultad de Ingenieria Industrial, con el propdsito de seguir
mejorando el perfil profesional del Ingeniero Industrial Tomasino, mediante un
estudio de métodos multivariados para que éste genere mas que datos o
informacion, conocimiento que facilite a la decanatura continuar enriqueciendo
el programa con buenas decisiones e identificar alternativas de mejoras o
falencias.

Se recomienda cambiar la plataforma actual por el medio de la cual se recoge
informacion, por la herramienta Google Form, con el fin de tener un mejor
control a las preguntas, y es ideal para aplicar preguntas obligatorias y tabular
automaticamente las respuestas; ademas de busca la opcion de que la
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herramienta se alimente previamente para que el egresado solo deba
actualizarla y no consuma tanto tiempo como ocurre actualmente, generando
desmotivacién y apatia. Adicionalmente se podria contar con informacion
actualizada que se pueda comparar con consolidados de periodos anteriores,
el observatorio laboral. Por ejemplo: Nuevos empleos, ascensos, nuevos
ingresos salariales, estudios de educacion continua o0 de postgrado,
emprendimiento, entre otros.

Promover y motivar a los estudiantes proximos a graduarse a seguir con
estudios de formacion continua y/o estudios de postgrados, con el fin de
enriquecer el perfil profesional y su competitividad en el mercado laboral. Como
se observo en el desarrollo del estudio de seguimiento a egresados de la
facultad de Ingenieria Industrial, el 45,88% de los profesionales que cuentan
con dichos estudios actualmente se encuentran laborando.

Ejecutar un control constante en la base de datos de contacto de cada
egresado con la informacién suministrada de los registros de asistencia de
cada evento al que asistan, con el fin de mantener actualizada la base de
informacion relevante o béasica para el contacto, como lo es el numero
telefénico y correo electronico.

Evaluar la posibilidad de cambiar la pregunta seis de la seccion Informacion
Laboral “Ingresos Actuales”, debido a que el 8,85% de los encuestados que se
encontraban laborando no la diligenciaron, ya que debian ingresar el valor
exacto de su salario; por lo tanto se recomienda establecer rangos de la
siguiente manera:

- Ingresos Actuales:
= Menores a 1 millén.
= Entre 1y 2 millones.
= Entre 2y 3 millones.
= Mayores a 3 millones.

e Fortalecer la formacion en las areas académicas de gestién de proyectos,
finanzas y operacion y logistica, con la finalidad de mejorar las
competencias y suplir las necesidades del mercado laboral de los nuevos
egresados Tomasinos.
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