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Resumen

Este Este plan de mejora fue realizado durante las practicas profesionales en la empresa SLB,
donde se desempefié el cargo de practicante en el area de Reconciliaciones Bancarias.

En el trabajo se describe a modo de informe la organizacién de la empresa y del area de
trabajo, a su vez se identifican oportunidades de mejora en cuanto al proceso de recoleccion,
visualizacion, descarga y presentacion de datos relacionados con las transacciones bancarias
realizadas por la empresa. El plan de mejora propuesto consiste en el desarrollo de una macro en
Excel que se conecta directamente con el sistema contable SAP (donde se visualizan las
transacciones), organiza la informacion de las deferentes transacciones y las descarga en un libro
de Excel donde posteriormente se realiza un reporte para ver informacion fundamental de
manera resumida. De esta manera se automatizo un proceso manual, generando eficiencias
principalmente en términos de tiempo para el equipo de reconciliaciones bancarias del SLB. La
herramienta propuesta como plan de mejora estara disponible para su uso continuo en esta area.
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Introduccion

En el dindmico entorno financiero de la compafiia internacional SLB, la eficienciay la
precision en las operaciones son elementos criticos para el éxito. En este contexto el area de
reconciliaciones bancarias adscrita a la tesoreria desempefia un papel fundamental en la gestion
de los recursos financieros de la organizacion. Reconociendo la importancia de optimizar y
agilizar estos procesos se implement6 un plan de mejora focalizado en la automatizacion de
actividades clave mediante el uso de la plataforma SAP, especificamente a través del T-code
FEBAN.

Este plan de mejora se centra en la creacion de una macro disefiada para descargar archivos
de manera automatica desde el T-code FEBAN permitiendo asi una mayor eficiencia en la
obtencion de datos criticos para las reconciliaciones bancarias, la automatizacion de este
proceso no solo representa un avance significativo en términos de ahorro de tiempo, sino que
tambien busca simplificar la presentacion de la informacion descargada proporcionando un
formato mas accesible y facil de interpretar. El objetivo fundamental de esta iniciativa es liberar
recursos valiosos que anteriormente se destinaban a tareas manuales, permitiendo que el
personal de tesoreria canalice su tiempo y esfuerzo hacia un analisis mas profundo y estratégico
de la informacion financiera.

Este informe detallara la implementacion y los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de esa nueva metodologia destacando los beneficios tangibles como la transformacion operativa
experimentada en el area de reconciliaciones bancarias de SLB.
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1. LA COMPANIA: SLB

1.1.  Aspectos generales

SLB (anteriormente conocida como Schlumberger) es una de empresa lider a nivel mundial,
se dedica a la prestacion de servicios petroleros y de gas, ademas de la fabricacion e innovacién
de tecnologias para el sector extractivo. SLB se ha convertido en una de las empresas mas
grandes y exitosas en este sector del petroleo, esto gracias a su experiencia, transparencia y
asociaciones con clientes y proveedores que le permite operar de una forma eficiente.

Actualmente, SLB cuenta con mas de 98,000 empleados de 172 nacionalidades diferentes y
tiene presencia en 120 paises alrededor del mundo, tanto en trabajos de campo como trabajados
administrativos.

1.1.1 Mision, visién y valores

Juntos, creamos una tecnologia asombrosa que desbloquea el acceso a la energia para el
beneficio de todos. Todos los dias, trabajamos juntos para crear tecnologia que cambie la
industria y que desbloguee un acceso mas limpio y seguro a la energia para todas las
comunidades, incluidas aquellas en las que vivimos y trabajamos. Este proposito es atemporal y
duradero, y nos impulsara en las proximas décadas. (Schlumberger, 2022).

Definir e impulsar un alto rendimiento para la industria energética, de manera sostenible.
Esto se extiende a la transicion energética global y nuestro papel en ese futuro. Al trabajar para
descarbonizar las operaciones a través de nuestra cartera de tecnologias de transicion, asi como
al invertir en nuevas empresas de tecnologia energética, estamos avanzando en la sustentabilidad
dentro de nuestra industria y ayudando a los clientes a reducir su huella ambiental.
(Schlumberger, 2022).

En SLB se tiene tres valores que han sido impulsados por su fundares, estos valores son el
norte de la compafiia y una guia que permite continuar con el legado de SLB:

- Personas: Las personas excepcionales se unen a nosotros de todo el mundo por lo que
somos, y luego nos convierten en lo que somos. Comprometidos con los clientes,
aprendiendo y creciendo constantemente, prosperamos en los desafios técnicos mas
grandes del mundo, donde sea que se encuentren. Este es el pulso y el espiritu de
Schlumberger.

- Tecnologia: Fuimos fundados a traves de la inversién, y crecemos, prosperamos y
lideramos a través de la innovacion continua y un compromiso con la excelencia préactica.
Hoy, estamos disefiando un futuro sostenible para la industria energética y ayudando a
crear un mundo mejor para todos.

- Beneficios: La solidez financiera nos brinda la independencia y los recursos para tomar
decisiones valientes sobre el futuro e impulsar una innovacion audaz y visionaria a largo
plazo. La diciplina de inversion importa: los retornos que generamos aseguran que
nuestro talento y tecnologia sean los mejores en su clase, y el valor que creamos se
comparte ampliamente.

1.1.2 Ubicacion Geograéfica

SLB se extiende por cerca de 80 paises alrededor del mundo, con su nucleo central ubicado
en Houston, Texas, EE. UU. En la region latinoamericana, la compafiia opera en Colombia,
Ecuador y Peru. En Colombia, cuenta con cinco bases en distintos puntos del pais:
Cundinamarca, Santander, Magdalena, Meta y Casanare, juntos con una oficina en Bogota
Ilamada Schlumberger Surenco S.A.
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Una de las instalaciones clave se Encuentra en Cota, Cundinamarca, especialmente en el
Parque Industrial Potrero Chico — Via Siberia-Cota Km 1,5. Esta base no solo facilita la
logistica, sino que también satisface las operaciones en Suramérica, respondiendo de manera
eficaz a las necesidades de los clientes.

1.1.3 Estructura organizacional (Extraido de teams)
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1.2

Departamento en el que se desarrolla la practica

La Practica se realizo en el area de reconciliaciones bancarias que se encarga de verificar
que los movimientos realizados en las diferentes cuentas bancarias de la compafiia
coincidan con lo que se registra en la contabilidad propia de la organizacién. Esto se hace
conciliando extractos bancarios con los registros que se contabilizan en la compafiia; el
objetivo principal es garantizar que la informacidn que se registra en las cuentas bancarias
este actualizada y coincida con la contabilidad de la empresa, buscando siempre el principio
fundamental de la contabilidad de que todas las transacciones deben sumar cero. Mi
funcién principal como practicante del area de reconciliaciones bancarias, principalmente se
basé en la generacion de informes correspondientes a las transacciones realizadas en las
cuenta bancarias de Estados Unidos y Brasil y comunicarme con las diferentes areas
preguntado sobre la naturaleza de las transacciones y dando las instrucciones adecuadas
para realizar posteos (conciliacion entres transacciones bancarias y contabilidad interna),
con tal de buscar el principio fundamental de suma cero.
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1.2.1 Analisis DOFA

FORTALEZAS

SLB, tiene una gran trayectoria y experiencia

en sector extractivo, lo que le da un s6lido
conocimiento sectorial en el area de finanzas.

La empresa tiene un gran interés en la constante
innovacion y nuevas tecnologias que le ayudan a
facilitara procesos en el area de reconciliaciones.

DEBILIDADES

Los procesos manuales son una limitacion en
términos de eficiencia, manejo del tiempo y en
algunos casos puede haber errores en el area
financiera.

La complejidad que traen las transacciones
financieras en ambitos internacionales puede
aumentar la dificultad en la obtencidn y analisis de
los datos, para hacer una buena gestion en las
reconciliaciones bancarias.

OPORTUNIDADES

e El constante avance en tecnologias de
automatizacién en el sector financiero ofrece
una oportunidad para mejorar la eficiencia.

e Las buenas relaciones con las entidades
financieras podrian facilitar el acceso a
herramientas y soluciones mas optimas.

AMENAZAS

La volatilidad en los mercados puede afectar la
estabilidad en las transaccione sus operaciones
bancarias, afectando al proceso de
reconciliaciones bancarias.
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2.1

2.2

2.3

2.4

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

Planteamiento central del informe
Principalmente, se puede evidenciar que, debido a la magnitud y posicion de la empresa a

nivel global, diariamente se manejan una gran cantidad de transacciones, lo que hace da como
resultado un gran volumen de datos. El objetivo principal de un analista en el area de
reconciliaciones bancarias de SLB, es encontrar y verificar que las diferentes transacciones que
estén registradas en el banco, también sean contabilizadas correctamente en los libros de la
compafiia, esto es un trabajo de analisis que puede tomar mucho tiempo debido al gran volumen
de datos y a la necesidad de hacerlo correctamente, pero debido a muchos procesos que todavia
son manuales y requieren de tiempo valioso, las actividades de identificacion de datos,
formulacién de estrategias y de analisis en general, no reciben en ocasiones la atencion necesaria
para logran un trabajo optimo y eficiente.

Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales

La implementacion de una herramienta de automatizacion, como la macro en Excel propuesta,
es de gran importancia para optimizar el tiempo en el area de reconciliaciones bancarias de SLB.
Al liberar a los analistas de tareas manuales, la herramienta permite un enfoque prioritario en el
analisis, la interpretacion de datos y la formulacion de estrategias mas eficientes. Esta no solo
agiliza el proceso, sino que también mejora la calidad del andlisis al reducir la probabilidad de
errores asociados con intervenciones manuales, transformando asi la dindamica operativa y
estratégica del equipo.

Objetivo general

Implementar un sistema de automatizacion que mejore la eficiencia en los procesos de
extraccion, organizacion y andlisis de datos relacionados con la actividad de reconciliacion
bancaria en SLB.

Objetivos especificos

e Seleccionar e implementar una solucion de automatizacion que permita la extraccion
eficiente de datos bancarios relevante para la reconciliacién bancaria.

e Disefar un sistema de organizacion de datos que agilice y optimice la preparacion de
la informacion para la actividad de reconciliacién bancaria.

e Establecer un marco de analisis automatizado que permita identificar y resolver
discrepancias de manera mas rapida y precisa, mejorando la eficacia de procesos de
reconciliacion en SLB.
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3 CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1  Propuesta de mejora

En el tiempo que se realizo la préctica profesional en el &rea de reconciliaciones bancarias
para la compafiia SLB, apoyando al equipo de las regiones de NAM y Brasil, se identifico que
hay muchos procesos que son manuales y toman tiempo que se puede estar utilizando para el
analisis y conciliacion de las diferentes transacciones registradas. Entre estos procesos
manuales, esté el T-code en SAP llamado FEBAN, que permite ver todas las transacciones
registradas en el banco en un periodo de tiempo determinado, este T-code se utiliza
principalmente para verificar que todas las transacciones se hayan bajado correctamente,
también se tiene que confirmar que cada transaccion se haya registrado correctamente (esta
revision es linea por linea), por lo que se hizo necesario crear un sistema que descargue de
manera eficiente estas transacciones y se puedan ver de forma mas sencilla y al mismo tiempo se
generard un reporte con la informacion resumida. Para tal fin se realizo lo siguiente:

3.1.1 Desarrollo del plan de mejora:

Para lograr esta automatizacion utilizando Excel como una herramienta, fue necesario
entender el proceso que se lleva a cabo en el T-code FEBAN, identificando los puntos clave que
utiliza los analistas para posteriormente crear el reporte, posteriormente se busc6 una plantilla
Optima para descargar lo datos y que se viera toda la informacién de una forma clara, rapida y
sencilla de analizar nivel. Una vez identificados estos puntos, se procede a realizar la macro para
descargar los datos y hacer el reporte.

3.1.2 Generacion de la macro

3.1.2.1 Proceso previo a la macro en el T-code FEBAN
La ejecucion del T-code FEBAN sin la aplicacion de la macro implica un proceso
altamente manual, que requiere la verificacion individual de cada transaccion registrada. Es
necesario asegurarse de que la informacién se haya cargado correctamente en el sistema y de que
los datos presentados sean precisos. Este enfoque manual es propenso a errores humanos,
especialmente cuando la cantidad de datos es considerable, lo que puede hacer que la atencion se
disperse y que el analisis no sea completamente eficiente.

3.1.3 Desarrollo de la macro

3.1.3.1.1 Metodologia para la creacion de la macro:

Con el objetivo de optimizar el T-CODE FEBAN en el sistema contable SAP, se siguieron
varios pasos para concluir este proyecto de la manera mas eficiente posible:

1. Anélisis del T-CODE FEBAN: Se examind como los analistas utilizaban este cddigo de
transaccion, identificando su principal objetivo y uso.

2. Busqueda de una interfaz dptima en la visualizacion de datos: Se buscd y creé un disefio
donde se mostraran claramente los datos mas relevantes para analizar el T-CODE. Se optimiz6 la
visualizacion para su posterior descarga.

3. Creacion de cddigo en Visual Basic para la conexién entre Excel y SAP: Se configurd un
codigo en Visual Basic para que, desde el libro de Excel que contiene la macro, se establezca una
conexion con SAP y se abra automaticamente el sistema contable al iniciar la macro.

4. Creacion de interfaz en el libro que contiene la macro: Se configuraron las columnas y
celdas necesarias en el libro de Excel que contiene la macro. Esto permite a cada analista buscar
sus cuentas en el rango de fechas deseado, asi como especificar la ubicacion para descargar el
libro con los datos y el nombre del archivo.

5. Grabacion de Script en SAP: Después de entender la funcion principal de FEBAN y tener la
interfaz de visualizacion correcta de los datos, junto con los datos proporcionados por cada
analista para busqueda y obtencidn, se grabo un script en SAP. Este proporciona los pasos
necesarios para la correcta obtencion de datos y su posterior descarga.
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6. Finalizacion de la macro: Se unid el codigo que conecta la macro con SAP y el script
grabado en el T-CODE FEBAN. Ademas, se realizaron modificaciones al script para que
identificara correctamente los datos proporcionados por el analista. Finalmente, se obtuvo el
cédigo completo que automatiza y optimiza el proceso de reconciliacion contable en el T-CODE
FEBAN.

7. Creacion de macro para un informe simplificado: Adicionalmente, se desarroll6 una macro
que resume todas las transacciones registradas en el periodo solicitado y genera un informe de
cuatro lineas. Este informe simplificado muestra de manera clara las transacciones correctamente
registradas, los items abiertos y los items cerrados.

3.1.3.1.2 Cddigo de la macro implementada

Sub FEBANmacrof()
If Not IsObject (App) Then
Set SapGuiAuto = GetObject ("SAPGUI™)

S5et App = SapGuiluto.GetScriptingEngine
End If
If Not IsCObject (Connection) Then

Set Connection = App.Children(0)
End If

If Not IsCObject (session) Then
Set session = Connection.Children(0)
End If
If IsObject (WScript) Then
WScript.ConnectObject session, “onﬂ
WScript.ConnectObject App, "on"
End If
Dim inicio As Long
Dim cantidadfilas As Long
inicio = Selection.Cells(l, 1).Row
cantidadfilas = Selection.Rows.Count
For 1 = 1 To cantidadfilas
sesaion.findById("wnd[0]") .maximize
segssion.findById("wnd[0] /tbar[0] /oked") .Text = "FEBAN"
session.findById("wnd[0]") .sendVKey 0
session.findById("wnd[1]/tbar([0]/btn[17]").preas
session.findById("wnd[2] /usr/txtENAME-LOW") .Text = Worksheets("Sheetl").Range("A" & inicio + i - 1).Value
session.findById("wnd[2] /usr/txtENAME-LOW") .SetFocus
session.findById("wnd[2] /usr/txtENAME-LOW") .caretPosition = 8
session.findById("wnd[2]/tbar[0] /btn[8]").press
session.findById("wnd[2] /usr/cntlALV_CONTAINER_1/shellcont/shell”).selectedRows = Worksheets("Sheetl"™).Range("C" & inicio + i - 1).Value
session.findById("wnd[2]/usr/cntlALV_CONTAINER_1/shellcont/shell”).doubleClickCurrentCell
session.findById("wnd[1] /usr/ctxtSL_AZDAT-LOW") .Text = Worksheets("Sheetl").Range ("D" & inicio + i - 1).Value
session.findById("wnd[1l] /usr/ctxtSL_AZDAT-HIGH") .Text = Worksheets("Sheetl").Range("E" & inicio + i - 1).Value
session.findById("wnd[l] /usr/ctxtSL AZDAT-LOW").SetFocus
session.findByIld("wnd[l] /usr/ctxtSL_AZDAT-LOW") .caretPosition = 10
session.findById("wnd[1l]/tbar[0]/btn[B]").press
session.findById("wnd[0]/tbar[l]/btn[14]").presas
session.findByIld("wnd[0]/shellcont/shell").pressToolbarContextButton "&MB_VARIANT™
session.findById("wnd[0]/shellcont/shell”).selectContextMenultem "&LOAD"™
gession.findByIld("wnd[1l] /usr/3subD0500_SUBSCREEN:SAPLSLVC DIALOG:0501/cntlG51_CONTAIMER/shellcont/shell”).selectedRows = "0"
session.findByld("wnd[1] /usr/ssubD0500_SUBSCREEN:SAPLSLVC_DIALOG:0501/cntlG51_CONTAINER/shellcont/shell").clickCurrentCell
session.findById("wnd[0]/shellcont/shell”) .contextMenu
session.findById("wnd[0]/shellcont/shell”) .selectContextMenultem "&XXL"
sion.findById("wnd[1] /tbar[0]/btn[0]").press
ession.findById("wnd[1] /usr/ctxtDY PATH").Text = Worksheets("Sheetl").Range("F" & inicio + i - 1).Value
session.findByIld("wnd[1]/usr/ctxtDY FILENAME") .Text = Worksheets("Sheetl").Range("G" & inicio + i - 1).Value

session.findByIld("wnd[l] /usr/ctxtDY FILENAME") .caretPosition = 17
session.findById("wnd[1l]/tbar[0]/btn[l11]").preas
session.findById("wnd[0]/tbar[0]/btn[15]").press

Next 1

End Sub

3.1.3.1.3 Gestion de parametros
Para satisfacer las necesidades especificas de cada analista en cuanto a region, cantidad de
cuentas bancarias, temporalidad, ubicacion y nombre del archivo, se cred una interfaz clara 'y
sencilla. Cada analista puede agregar los datos necesarios para que la macro reconozca y procese
esta informacion dentro del sistema contable SAP esta informacion.
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3.2

3.3

1
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A B € D E F G
GIN Variante] Company Indice Cuenta| Fecha 1 Fecha 2 Ubicacion Archivo Nombre Archivo
" 06628011 |BRO1 0 12/4/2023 C:\Users\FOjeda2\OneDrive - Schlumberger\Desktop\FEBAN Brasil BRO1 - FEBAN.XLSX
" 06628911 |BRO1 1 12/4/2023 C:\Users\FOjeda2\OneDrive - Schlumberger\Desktop\FEBAN Brasil BROS - FEBAN.XLSX
" 80046415 |NAM 0 12/4/2023 C:\Users\FOjeda2\OneDrive - Schlumberger\Desktop\FEBAN Nam NAM - FEBAN.XLSX

Los datos solicitados son:

. Columna “A”: Variante con la informacion de las cuentas manejadas por el analista.

. Columna “B”: Nombre de la compaifiia donde se encuentran las cuentas.

. Columna “C”: Indice que indica la ubicacién de cada cuenta guardada en la variante.

. Columnas “D” y “E”: Rango de fechas deseado por el analista.

. Columna “F”: Ubicacion del archivo que descargara la macro.

. Columna “G”: Nombre del archivo que descargara la macro.

. El boton azul ejecuta la macro que ingresa a SAP y ejecuta el script del T-CODE FEBAN.
. El botdn negro ejecuta la macro que crea el informe.

3.1.3.1.4 Resultados

Principalmente, los resultados se vieron en el ahorro de tiempo, que les permitio a los analistas de cada
pais redireccionar estas horas ahorradas al estudio y analisis de las transacciones para posteriormente
realizar la conciliacion de estas, que es el objetivo principal del &rea de reconciliaciones bancarias.

Otro factor en que se evidencio una mejora es la reduccion de errores que son propensos debido al
factor humano, ya que debido a que es una tarea repetitiva y que requiere de una alta atencion, el cansancio
y otros factores pueden terminar en un mal estudio o incorrecta visualizacion de las transacciones. Con la
macro, al ser una maquina que solo toma los datos solicitados y recorre linea por linea estos mismos, los
errores mencionados en el primer parrafo se eliminan un 100%, y esto es algo que se respalda con el uso
que cada analista le ha dado para cada pais en los Ultimos 6 meses.

0O ~NON N B W —

3.1.3.1.5 Funcionamiento de la macro
https://drive.google.com/file/d/1jJeoOm14gU ZFkuFzFYnzEIG-
AKOAF1p/view?usp=sharing

Conclusiones

En resumen, la macro que se creo ha hecho que la actividad diaria de los analistas de
reconciliaciones bancarias sea mucho mas facil y eficiente. Al automatizar tareas repetitivas,
ahora pueden centrarse en trabajos mas importantes y estratégicos como lo es el analisis propio de
las transacciones. Esto no solo hace que todo sea mas rapido, sino que también reduce errores,
asegurando que los datos financieros sean precisos.

La automatizacion no solo mejora la eficiencia, sino que también libera tiempo para que los
analistas hagan un trabajo mas significativo. En general, la introduccion de esta herramienta ha
tenido un impacto positivo, simplificando las operaciones diarias y permitiendo a los analistas
enfocarse en méas importante y con mayor impacto en su trabajo.
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4 SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1

Etapa

Programacion de actividades

14

En el transcurso de mi practica, me desempefie como finance intern en el hub de finanzas de
Colombia, apoyando las operaciones del area de reconciliaciones bancarias que responde a la
division de tesoreria, durante mi practica realice actividades como:

- Estructuracion de informes

- ldentificacion de partidas abiertas si contabilizar

- Registro de documentos y transacciones en diferentes cuentas
- Reversos de documentos por pagos rechazados y retornados
- Comunicacion con areas especiales como cuentas por pagar, cuentas por cobra, e-claims,

entre otros

- Comunicacioén con el equipo de ACCN para postear y contabilizar las partidas abiertas

analizadas

- Creacidn de conciliaciones para presentar mes a mes

Fecha
finalizacién

l_:e_cr_]a Actividades realizadas

inicio
- Capacitaciones sobre la
empresa
- Capacitaciones sobre los
beneficios de trabajar en
la empresa
- NEST
- Presentacion del equipo
- Conocer mis funciones
- Solicitud de accesos

- Asistente de analista de
reconciliaciones bancaria de
la region de NAM

- Entrenamiento

- Ayuda la region de Brasil

- Conciliaciones sobre las
transacciones de Brasil

12-abr-23 13-may-23

14-may-23 13-jun-23
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Logros obtenidos

Conocer la empresa,
volverme parte de la
empresa, conocer mis
beneficios y
responsabilidades

Aprender sobre el
ejercicio de
reconciliaciones
bancarias, dimensionar
el tamarfio y presencia de
laSLB

Dificultades
enfrentadas
- Cursos largos en quest
- Dificultad para obtener
los accesos

- Mucha informacién

- Adaptarme a  mis
funciones

- Adaptarme a paso a
paso de mis funciones



3

4

14-jun-23

14-jul-23

13-jul-23

15-sep-23

- Asistencia a las regiones de
NAM vy Brasil

- Back up como analista para
la region de México y Centro
América

- Ayuda en conciliacion final
para auditoria global

- Identificacion y creacion de la
macro

- Apoyo a las regiones de NAM,
Brasil y México y Centro
América

- Conciliacion

- Back up como analista en
cuestion de pagos
internacionales
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Aprender mas sobre la
actividad de un analista de
reconciliaciones bancarias,
tener mas
responsabilidades y tareas
como un analista.
Conseguir tener una
auditoria global exitosa.

Creacion de una herramienta
de automatizacion que
benéfica al equipo.

Obtener mas conocimiento
sobre la empresa, sus
actividades financieras y el
ejercicio de un analista en el
area de reconciliaciones
bancarias.
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- Mas
responsabilida
des

- Adaptarme a
las nuevas
tareas que se
dieron

- Interiorizar la
informacion

- Largas
jornadas en el
computador

- Mas
responsabilida
des

- Adaptarme a
las nuevas
tareas que se
dieron

- Interiorizar la
informacion
Largas jornadas en el
computador



