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1. Identificacion de estrategias para llevar a cabo la implementacion de un manual de
procesos y procedimientos en los Dptos. Administrativo y Financiero y Dpto. de

Produccion de CentroFruver del Llano S.A.S.



2. Introduccion

Las organizaciones de cualquier indole u objeto social tienen como finalidad prestar un servicio de
excelencia y asegurar una vivencia de calidad para todas las personas que tienen relacion alguna con
la empresa, buscando que estas puedan percibirlo y asi mismo reconocerlo. Para garantizar lo anterior,
la empresa debe responder a los cambios en los intereses, formas de trabajo y en si a las expectativas
del mercado, comprendiendo que necesita adecuar su modelo de gestion empresarial, reestructurar sus

procesos y planificar procedimientos para estar al margen de las nuevas exigencias del entorno.

Generalmente, las empresas deben realizar cambios organizacionales en el momento que implique
hacerlos, pero en ocasiones los efectuan tomando decisiones temporales sin seguir un conducto regular
y los trabajadores acaban por ejecutar funciones siguiendo su propio criterio, de modo que los objetivos
no se logran en términos de satisfaccion, productividad, eficiencia y eficacia. Por lo anterior, las
organizaciones en muchas ocasiones lidian con trabajadores descoordinados que en algunos casos
brindan resultados contundentes, sin embargo, existen otros que presentan retrasos, y asi mismo lo
perciben muchos de los clientes, los cuales algunas veces se ven satisfechos en relacion a sus

necesidades y en otras, denotan una experiencia desfavorable.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene el propdsito de promover la estandarizacién de procesos de
Centrofruver del llano S.A.S mediante dicho manual, ademas de analizar su cultura y renovar su
estructura, de manera que contribuya al rendimiento de actividades rutinarias, disminuya el margen de
errores operativos, mejore el ambiente laboral, permita alcanzar las metas trazadas por la empresa y

en especial, sirva de guia para la toma de acuerdos y / o decisiones.

Para este caso puntual, se llevd a cabo una investigacion académica encaminada al desarrollo,
implementacion e instauracion de un manual de procesos y procedimientos para 2 departamentos de
la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare: Dpto. Administrativo y Financiero
y Dpto. de Produccion, quienes actualmente no lo poseen y manejan dentro de la organizacion un
desarrollo empirico e improvisado en la consecucion diaria de cada uno los procesos y procedimientos
que actualmente maneja la organizacién, y los cuales son el camino al cumplimiento de las metas y

objetivos.

Para analizar dicha problemadtica es necesario mencionar sus causas. La principal y como bien ya se
estipulo, se relaciona con la ausencia de un manual de procesos y procedimientos generando de este
modo falencias e inestabilidad en la estructura empresarial; por otro lado, otras de las causas que se

encuentran relacionadas a la problematica son: sobrecargas laborales o incorrecta distribucion de las
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funciones, rotacién constante de personal, deflacion del crecimiento empresarial a nivel local y

regional, trabajo improvisado, escasez de una cultura corporativa sélida y entre otros.

Por lo anterior, la investigacion con problematica de indole organizacional se realizé con el interés
académico de aplicar los diversos conocimientos adquiridos durante el pregrado de Administracion de
Empresas en el desarrollo puntual de un manual de procesos y procedimientos para CentroFruver del
Llano S.A.S en el que se incluyan y traten aspectos puntuales como: identificacion de los actuales
procesos y procedimientos que maneja la organizacion, disefio de flujogramas organizacionales de los
2 departamentos involucrados en el estudio, ajuste y actualizacion del organigrama institucional
teniendo en cuenta los cargos actuales que funcionan en la empresa y de los cuales algunos de ellos no
estan relacionados, y por ultimo, un andlisis y renovacion acerca de la actual y futura cultura
corporativa de la empresa. Lo anterior, permitié a la organizacion entrar en contexto sobre la actual

estructura organizacional sobre la que actualmente trabajan.

Por otro lado, en el d&mbito organizacional, la implementacion de dicho manual se realizo con la
expectativa de profundizar, analizar y dar a conocer de igual forma, los diferentes modelos y teorias
que plantean los diversos autores y / o expertos alrededor del mundo, y quienes con sus posturas
instruyen y permiten dar un mejor uso y apropiacion del tema para las empresas e investigadores en

cuestion.

En el &mbito profesional de la Administracion de Empresas, el interés verso en la constitucion de un
manual instaurando de este modo las teorias administrativas y asertivas que son propias de las
organizaciones, de tal modo que, se investigd y analizd diferentes puntos de vista a lo largo del
documento, conformando y creando de esta manera una metodologia y conceptualizacion solida y
asertiva para el proyecto; de igual forma, el interés surgi6 en enfocarse hacia una empresa con alto
potencial de crecimiento, buscando impulsarla a tal punto de lograr en ella una ejemplarizacion a nivel

local y regional.

La metodologia del trabajo se efectu6 a través de entrevistas y encuestas que fueron aplicadas a
personas que se encuentran en constante involucramiento directo con la empresa (colaboradores,
superiores y clientes). Las encuestas y entrevistas constaron de una tematica y profundizacion
relacionada hacia un diagnostico interno de la empresa (procesos y procedimientos), donde de manera
especifica se pudo obtener de parte de los participantes diversos puntos de vista que permitieron apoyar

y plantear una solucion hacia la problematica identificada.

De igual forma, los objetivos planteados permitieron dar consecucion al desarrollo e implementacion
del manual, el cual se constituyd de manera sustentada y asertiva, cumpliendo con las caracteristicas

y aspectos que trae el desarrollo de cualquier manual de indole organizacional, y dentro de las cuales
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existen: cronologia y secuencia concisa, paso a paso de las actividades, métodos y técnicas, etc. Lo
anterior, apoyado del desarrollo de los objetivos especificos los cuales estin inmersamente

relacionados en la ejecucion de un manual de este indole.

Por tultimo, en la primera parte del trabajo se encontrara todo lo relacionado a la identificacion del
problema, justificacion y objetivos planteados, lo cual a gran medida permite brindar una introduccién
general del trabajo, lo que se busca y el como se desarrolla. En la segunda parte, se analiz6 una variedad
conceptual desde diferentes perspectivas de distintos autores, alli se podra encontrar el marco teoérico
y conceptual, conceptos, métodos y técnicas del uso e implementacioén de los manuales. En una tercera
parte, se podra apreciar la hipotesis y metodologia de la investigacion; la primera de ellas brinda un
anticipo de lo que se logré mediante el estudio, proporcionado de igual forma informacion relacionada
a variables, causas y efectos; por otro lado, en la metodologia se seialan las técnicas y métodos usados

para la ejecucion de la investigacion.

Finalmente, se expone el despliegue y consecucion de cada uno de los objetivos los cuales conforman
el soporte de la buena ejecucion y aplicabilidad de lo planteado; adicional, se podran apreciar

diferentes evidencias y anexos que aportaron al progreso de la investigacion.
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3. Problema de investigacion

3.1. Planteamiento del problema

Actualmente, los Manuales de Procesos y Procedimientos desempefian un papel crucial al brindar
apoyo para llevar a cabo las tareas organizacionales y asi lograr los objetivos desde una administracion
eficiente y efectiva. Por tanto, es esencial que en general las empresas cuenten con una estructura
empresarial solida, que incluya aspectos como los reglamentos internos de trabajo, las politicas
internas, la mision y vision institucional y por supuesto, los procesos y procedimientos (Benitez et al.,

2022).

La existencia de los MP (Manuales de Procesos) asegura a la empresa, coherencia de las operaciones
y previenen conflictos dentro de las organizaciones, tales como los errores operativos o errores en la
toma de decisiones, es asi como, estos manuales de procedimientos son documentos oficiales que
describen como alcanzar los objetivos y agilizar los procesos organizacionales (Rodriguez, 2002). Es

un elemento que fortalece la estructura empresarial.

Los Manuales de Procesos y Procedimientos son documentos que detallan de manera sistematica las
actividades funcionales que deben llevarse a cabo en la unidad administrativa — empresarial y también
contienen informacion sobre los sucesos, politicas y métodos o procesos de la organizacion. Estos son
compendios indispensables para garantizar un 6ptimo funcionamiento empresarial, de acuerdo con
Vivanco, contar con un Manual de Procesos y Procedimientos brinda beneficios tanto a la institucion
o departamento administrativo como a sus colaboradores, permitiéndoles alcanzar las metas, haciendo
uso de mejores herramientas, para asi contribuir al logro de las aspiraciones institucionales (Vivanco-

Vergara 2017).

Por lo anterior, es imprescindible la implementacion de dicho manual, sin embargo, diversas empresas
lo disenan, pero no lo implementan, lo que conlleva a problemaéticas especialmente internas y que
afectan a todos sus grupos de interés. En el caso de Centrofruver del llano S.A..S, a partir de la
ampliacion de la instalacion y de su portafolio productivo y servicial en los ultimos afios ha implicado
un aumento significativo de colaboradores y actividades asociadas a cada area, las cuales a pesar de ir
enlazadas a la documentacion estratégica que en su mayoria se encuentra desactualizada, como mision,
vision, organigrama, objetivos estratégicos y valores corporativos, no han sido suficientes para abordar

los problemas actuales que afectan la productividad, eficiencia y eficacia dentro de la organizacion.

En linea con lo anteriormente mencionado, entre los problemas que enfrenta la organizacion se

encuentran: desactualizacion de documentacion de plataforma estratégica, la invencion diaria de
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procesos, parcialidad o sobrecarga de tareas, pérdida de autonomia y autoridad de trabajadores,
aumento de rotacion de personal, imposibilidad de concretar planes de accidn, limitacion en los
campos de accion, des unificacion del talento humano, estancamiento del crecimiento empresarial de
la region y pérdida de la cultura corporativa; lo anterior, por no disponer de una unica ruta de procesos

y asi como de actividades especificas y actualizadas.

Se considera que, para contribuir con la solucion de estas disyuntivas, es necesario aplicar una
propuesta encaminada a construccion e implementacién de un Manual de Procesos y Procedimientos
a través de un diagnostico, flujogramas, actualizacion del organigrama institucional, creacion de una
cultura organizacional y entre otros aspectos que abarquen de manera clara y detallada todas las
actividades, procesos y procedimientos administrativos, financieros y productivos de Centrofruver del
llano S.A.S. y a partir de los cuales, conjuntamente se ajuste de forma ordenada y actualizada la cultura
organizacional de la empresa. Dicho manual proporciona una guia referencial que permite efectuar las
labores de manera legal, objetiva, coherente y eficiente reduciendo la incertidumbre, el fraude y el
margen de error en las operaciones del dia a dia, es por esto por lo que se plantea realizar una
investigacion que permita dar paso a una propuesta encaminada a la creacién de un manual de procesos

y procedimientos consecuente a una estructura y cultura organizacional.

3.2. Formulacion del problema

(Qué estrategias permiten implementar al Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion

de CentroFruver del Llano S.A.S un manual de procesos y procedimientos?
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4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general

= Jdentificar las estrategias organizacionales que permitan implementar a los Dptos.
Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion de CentroFruver del Llano S.A.S un

manual de procesos y procedimientos.

4.2. Objetivos especificos

= Realizar un diagnoéstico situacional para los Dptos. Administrativo y Financiero y Dpto. de
produccion el cual permita conocer su estado actual.

= Elaborar un plan de accion para el desarrollo de flujogramas de procesos del Dpto.
Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion como caracteristica esencial de un manual
de procesos y procedimientos.

= Actualizar el organigrama de acuerdo a los cargos que actualmente funcionan en la empresa.

= Proponer un modelo de cultura organizacional que permita a la empresa establecer una

identidad propia.
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5. Justificacion de la investigacion

Ante el crecimiento de una organizacion y el entorno cambiante al que se somete, va surgiendo la
necesidad de llevar a cabo y ajustar actividades de la forma més adecuada posible, buscando aumentar
la productividad y por supuesto, alcanzar la eficiencia, eficacia y los objetivos organizacionales. La
empresa objeto del presente estudio requiere identificar, implementar y orientar sus procesos y
procedimientos de forma metddica y especifica para de esta forma asegurar el cumplimiento de los

fines organizacionales y culturales.

Por lo anterior, Villacorta (2019) ilustra a manera de ejemplo como la tecnologia hoy en dia es uno de
los factores el cual estd permitiendo mantener “conectado” al mundo a los nuevos y futuros entornos,
los cuales estarian inmersamente relacionados a la cotidianidad del trabajo, estudio, academia y en
general el desarrollo del dia a dia. De igual modo, las empresas hoy en dia se encuentran sometidas a
panoramas dificiles y apresurados acerca de los nuevos emergentes tecnologicos que dia a dia estan
supliendo con la mano de obra, procesos, procedimientos, etc. De este modo, la tecnologia ademas de
ser un punto a favor competitivamente en muchas organizaciones, se considera un riesgo elemental
dentro de las instituciones las cuales no lo implementan, ya que ademds de impactar y remplazar
diversas funciones, se instaura velozmente en las organizaciones, aspecto que hace mas de 100 afios

no pasaba y que hoy en dia actiia de forma agil sobre todo para los clientes.

Por otro lado, las organizaciones hoy en dia incorporan en sus politicas la inclusion de un trabajo
sustentable y saludable, algo que anteriormente no era tenido en cuenta. Asi lo expresa Palencia (2020),
quien asegura que el trabajo ademas de constituirse enriquecedor y productivo para el trabajador y la
empresa, debe ser saludable. De igual forma, afirma que hoy en dia se encuentra sujeto a diversidad
de cambios en aspectos como: la tecnologia, economia, 4mbito social, cultural e incluso politico.
Dichos cambios, se encuentran sujetos a diferentes fenomenos y dindmicas que trae consigo la

globalizacion y asi como la revolucion industrial.

Adicional a lo anterior, en la actualidad las organizaciones se enfrentan a otros apartados cambiantes
y los cuales permiten un crecimiento y progresiva evolucion de las empresas, por ejemplo: trabajo
virtual — hibrido, inclusién de robots o maquinaria tecnologica especializada, creacion de valor,

economia saludable y sustentable, objetivo del milenio (sustento del medio amiente), y entre otros.

Para garantizar el éxito del sistema interno de las empresas, es fundamental disefiar e implementar
procesos y procedimientos que faciliten la correcta ejecucion de las actividades instaurando
compromisos con los colaboradores de todos los departamentos, produciendo informacion relevante y

especifica para el cumplimiento de la funcion empresarial.
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En consecuencia, se propone la inclusion de un manual de procesos y procedimientos para
Centrofruver del llano S.A.S., cuya herramienta apoyara en la mejora de la productividad, a los
administradores en su rol de cumplir con el proceso administrativo, financiero y productivo que
incorpora la planeacion, organizacion, direccion y control, asi como también evaluar y retroalimentar
la ejecucion de las actividades administrativas, financieras y operativas. El manual proporcionara
pautas para facilitar el proceso decisivo en los distintos departamentos y equipos de trabajo de la
empresa, estableciendo procesos y mecanismos especificos a seguir; y asi como también, buscara
unificar el talento humano entorno a lineamientos claros y precisos de la organizacion, para de este
modo apropiar de mejor manera la capacidad o facilidad de los colaboradores en aprender y asi como

ejecutar determinadas labores en su dia a dia.

Dicho manual, detalla la forma de ejecutar los procesos y procedimientos, dejando en claro la
distribucion de tareas, duracion y responsables de su cumplimiento. Esto permitird obtener
informacion precisa y completa sobre los procesos, responsabilidades y funciones de los
departamentos a estudiar; y asi como también, facilitara la generacion de empleo y ampliacion en los
campos de accion, de modo que la organizacién pueda percatarse de los vacios laborales (recurso

humano) que actualmente posean, por lo que, se originara a la creacion de nuevos cargos.

Ademas, dicho manual el cual incorpora la plataforma estratégica y asi como su organigrama sera una
guia de consulta til para las empresas del mismo sector y actividades econdmicas similares, debido a
la similitud del tipo de comercio y sus procesos, lo cual ayuda en la importancia de la contribucion al
crecimiento empresarial de la region. Asimismo, la inclusion de este proyecto en la empresa, de igual
forma permitird establecer la esencia o razon de ser de la misma, teniendo en cuenta el orden y la
planeacion que dejara como resultado la muestra del estudio; lo anterior, permitird asi mismo forjar un
disefiar solido de la estructura empresarial de CentroFruver del Llano S.A.S consecuente al disefio del

MP, el organigrama institucional, plataforma estratégica y en general su cultura organizacional.

Por ultimo, se destaca la importancia del conocimiento académico adquirido durante el posgrado en
administracion de empresas, lo cual motiva a la empresa a colaborar y hacer uso indispensable del
producto resultante de esta investigacion. El apoyo de los colaboradores de cada departamento de
Centrofruver del llano S.A.S resulta fundamental para suministrar informacion pertinente, asesoria y

recursos Optimos para de este modo dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
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6. Marco de referencia
6.1. Marco Tedrico
6.1.1. Aproximacion tedrica de los manuales de procesos y procedimientos:

De acuerdo con Palma (2005) citado por Vivanco-Vergara (2017), el manual de procesos y
procedimientos es un texto del sistema de verificacion interno, que se genera con el propodsito de
conseguir datos puntuales, sistematizados, coordinados y estructurados que abarcan cada una de las
directrices, obligaciones y referencias sobre direcciones, labores, técnicas y medios de las diversas

acciones o trabajos llevadas a cabo en la entidad.

En lo que respecta a los manuales o compendios administrativos, estos se clasifican de dos maneras:
por su contenido (compendios de historia, compendios de la empresa, compendios de normas,
compendios de procedimientos, compendios de procesos, compendios de adiestramiento, etc.) y por
su responsabilidad especifica (compendios de produccidén, compendios de ventas, compendios de

finanzas, etc.) (Rodriguez, 2002 citado en Zambrano, 2011).

En general, dichos manuales hoy en dia se han transformado en un instructivo detallado que engloba
todos los procesos que las partes de interés dentro de una organizacion deben realizar hacia una labor
o0 area en especifico; estos manuales posibilitan beneficios de tipo econémico, humano, ético, legal y
asi como otros aspectos enfocados en el adiestramiento, ahorro de tiempo, delimitacion de funciones
y responsabilidades, y entre otros. Adicional a ello, y sin dejar de lado la importancia de las
caracteristicas o aspectos anteriormente mencionados, es importante resaltar que los manuales o
instructivos de procedimiento funcionan con un objetivo principal: brindar una secuencia logica bien

sea para actividades personales o procesos colectivos.

Siendo asi, para (Pérez, 2018, p. 8), los manuales de procesos y procedimientos posen las siguientes
caracteristicas: permiten conocer el funcionamiento interno relacionado a toda la informacion sobre
labores, posicion, requisitos y a los encargados de su realizacion, permiten la facil induccion al cargo,
asi como su entrenamiento, y formacién del personal, permiten la facil revision de los procedimientos,
participan en la consulta o dudas del personal en su conjunto, establecen un sistema de datos o bien
modifican el existente, brindar ayuda en la determinacion de las responsabilidades ya sea por fallos o
errores, agilizan las tareas en los controles de auditoria y valoracién del control interno, incrementan
la eficacia de cada empleado, indicando a cada uno de ellos lo que deben hacer y de qué forma deben

hacerlo, y entre otras.

Es por lo anterior, que los MP (Manuales de Procesos) a pesar de desarrollarse para fines, personas o

areas diferentes en general cumplen el objetivo de informar u orientar; dado aqui la relevancia y
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necesidad de incluir estas guias en las empresas, puesto que permiten la reduccion, entendimiento y
facilidad para muchos de los aspectos, procesos operativos, gerenciales, financieros, etc.; ademas, de
esta forma existe de manera especifica un formato estructurado para los colaboradores en el cual se

detalle de manera concreta sus responsabilidades y cumplimientos a realizar en sus labores.

Siendo asi, los MP (Manuales de Procesos) pueden estructurarse de diversas formas dado que existen
variedad de maneras que permiten de manera metddica plasmar los procedimientos o acciones que
deben llevarse a cabo para determinadas tareas en las organizaciones, siendo asi, pueden ser: manuales

tedricos, con flujogramas, diagramas, matrices, a través de imagenes y hasta con videos instructivos.

Para este caso en particular, los flujogramas, los cuales son una representacion grafica de los procesos,
y que ademas constituyen la secuencia de unas actividades determinadas dentro de un area, se
pretenden realizar con el objetivo de determinar qué procesos se ejecutan dentro de los diversos
sectores de la empresa, para de esta forma, posteriormente obtener los manuales de los procesos y

procedimientos previamente reconocidos.

Los flujogramas o todas aquellas representaciones graficas deben realizarse de manera que se expresen
las ideas de forma clara para quienes accedan a ellos, de tal modo que, se pueda comprender a la
perfeccion los pasos o secuencias de los procesos plasmados alli. Es por esto, que un primer paso a
desarrollar se conforma de flujogramas, ya que mediante este método se pueden identificar los
procesos u operaciones que se manejan dentro de determinada area, para de este modo ya una vez

identificados, se pueda desarrollar los respectivos manuales para cada operacion.

Por todo lo mencionado anteriormente, se logra establecer la relevancia y asi como la necesidad de
involucrar en las empresas dichos manuales, los cuales permitan apoyar el control interno de una
organizacion, tal y como lo establece (Pérez, 2018) quien afirma que el control interno ademas de ser
una directriz de la gerencia, se implementa como una herramienta de respaldo para los lideres de
cualquier entidad, con el fin de actualizarse, transformarse y alcanzar Optimos resultados con

eficiencia, eficacia y sobre todo calidad.

Ademas de ello, desde un control interno se establecen y permite a la organizacion trabajar de manera
mas amena y segura, cumpliendo de este modo objetivos, metas planes, y asi mismo corrigiendo
falencia y buscando debilidades, siendo mas congruentes, eficientes y eficaces, y a su vez evitando

retrocesos en los procesos organizacionales.

De igual modo, y para (Ansaza et. Al, 2016) es imprescindible contar con las diversas categorias de
manuales de procedimientos organizacionales, para de este modo realizar el que mas se acople a los

procesos a describir, para esto, los autores de esta investigacion determinaron que se pueden establecer
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dentro de las empresas manuales con fines de: bienvenida, organizacidon, departamentales, financieros,
de politicas, de técnicas minuciosas, micro administrativos, de identificacion, de procedimiento, para
especialistas, administrativos, y entro otros, los cuales a pesar de ser muy generales en cada area
pueden llegar a desglosarse de tal forma que se acomoden e ilustren cada uno de los procesos que se

realizan dentro de esas areas o incluso departamentos.

En contexto con lo anterior, hoy en dia existen diversos tipos de manuales a nivel organizacional y de
los cuales, sugieren diversas literaturas e investigaciones como la anteriormente mencionada deberian

implementar las organizaciones, dichos manuales son:

Manual de Recibimiento:

Permiten la posibilidad de hacer una pequefa introduccion sobre el motivo de creacion e inicio de la
empresa, desde sus inicios hasta lo que es hoy en dia. Dichos manuales los cuales también son
conocidos como manuales de bienvenida, contienen de igual modo y en su mayoria informacion
relacionada a la plataforma estratégica (mision, vision, objetivos estratégicos, metas organizacionales,
politicas y valores corporativos). De este modo, los manuales de recibimiento y / o bienvenida permiten

a grandes rasgos, brindar una pequefa introduccion del contexto laboral y de lo que es la empresa.
Manual de la Organizacion:

Son aquellos manuales que permiten de manera concreta especificar de forma general el control de la
organizacion. Brindan a detalle la manera estructural en la que se conforma la empresa y asi como las

diferentes areas, cargos y funciones en las que se llevan a cabo y se operan los diferentes 18ecisi.
Manual Departamental:

Son aquellos tipo de manuales que brindan un conjunto de datos sobre la legislacion de la empresa y

las diferentes funciones correspondientes a las diversas areas.
Manual de Finanzas:

El manual de finanzas abarca informacion acerca de la comprobacion administrativa de cada uno de

los bienes o recursos que hacen parte de la organizacion.
Manual de Politica:

Describen la manera en la que la empresa se encuentra dirigida, es decir, se encargan de enmarcar las

funciones y el cumplimiento de estas, de igual forma, abarcan las responsabilidades a ejecutar.

Manual de Técnica Minuciosa:
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Abarca de manera detallada el como deben realizarse cada una de las actividades o funciones de

manera individual, incluyendo sus técnicas.
Manual Multiple:

Este tipo de manual detalla de manera multiple diversas cuestiones de la empresa, como por ejemplo:

las normas, y de las cuales se detalla la explicacion a estas de forma concreta, asertiva y clara.
Manual Administrativo:

Hace referencia a la administracion general de la organizacion o hacia aquellas que van enmarcadas a
los diferentes departamentos de forma independiente, es decir, abarca las areas de manera especifica,
a dicho manuales también se les conoce como micro administrativos; por otro lado, a aquellos que

abarcan mas de 2 dptos. se les conoce por el nombre de macro administrativos.
Manual de Identificacion:

Dentro de este tipo de manual, y como su nombre lo indica, sefiala la forma en la que la empresa se
identifica ante el mercado, describiendo y nombrando datos como: nombre comercial de la empresa,

logo, eslogan, lugar de ubicacion, y entre otros.
Manual de Especialistas:

Son aquellos manuales que permiten la recopilacion de las normas de manera agrupada. Dichas normas
se desglosan y describen de manera especifica; por lo general, este tipo de manual se direcciona hacia

los vendedores y su principal funcion es capacitar y entrenarlos para la labor.
Manual de Normas:

Estos manuales detallan las actividades rutinarias del trabajo dentro de la organizacion, describiendo
de manera detallada la estructura en la que se realizan o desarrollan los diferentes procedimientos.
Permiten desde la gerencia una mejor supervision del trabajo, identificando desde alli, la sobrecarga
de trabajo, duplicacion de funciones, desarrollo de pasos innecesarios o falta de estos, control en las

auditorias, y entre otros.
Manual de Procesos y Procedimientos:

Estos tipos de manuales describen y detallan de manera organizada y cronologicamente la secuencia
de las operaciones enlazadas entre si. Detallan las tareas, actividades, funciones, procesos o
procedimientos de los diferentes departamentos que contiene la empresa, indicando de esta forma una
secuencia logica del desarrollo de las labores, generando de este modo un control en la rutina de las

actividades y evitando asi, cualquier tipo de alteracion en los procesos.
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De este modo, podemos ver como los manuales ademas de ser variados dentro de las organizaciones
permiten el desarrollo de los procesos de mejor manera, unificando el talento humano acorde a cada
una de las funciones que los colaborades realizan, de modo que asi, en trabajo conjunto y ordenado se
pueda entender lo que se hace, con qué fin se hace y que repercusiones trae si no se desarrolla de la
manera correcta. Siendo asi, (Ansaza et. Al, 2016) menciona las siguientes ventajas que trae el incluir

dentro de las empresas un manual de cualquier indole:

1. Permiten mantener un plan de organizacion.

2. Se consolida junto con todos los colaboradores de la empresa una correcta comprension general
de la ejecucion de los procesos.

Proporciona de manera facil una identificacion de problemas de la organizacion.

Establecen adecuadas responsabilidades acorde al cargo y funciones dentro de cada area.
Previenen conflictos de tipo jurisdiccional y funcional.

Permiten establecer los grados de autoridad en los distintos rangos segun la jerarquia.

N kAW

Al contar con una correcta distribucion y asignacion de cargos o puestos, permite a la gerencia

o jefes directos un apropiada evaluacion y apropiacion en el desempefio de estos.

8. Se convierten en un medio de informacion sobre las labores a desempenar, medios, sanciones,
directrices, politicas, etc.

9. Permiten una mejora y facilidad en la actuacion y desempeio del correcto desarrollo de cada
una de las finalidades u objetivos organizacionales.

10. Afianzan coherencia en los procesos y procedimientos a seguir.

11. Permiten una mejora continua en la capacitacion del personal.

12. Ayudan en la adecuada coordinacién y distribucion al momento de la ejecucion del trabajo.

13. Se concretan lineamientos y rutas a seguir.

Por otro lado, (Ansaza et. Al, 2016) afirma como hoy en dia los manuales de procesos y procedimientos
se estan volviendo frecuentes y recurrentes a través de softwares los cuales operan en los contextos
corporativos, aprovechando de esta forma las diversas posibilidades que hoy en dia ofrece la
innovacion mediada por la tecnologia, dejando de este modo el uso indefinido y hoy en dia inadecuado

de la entrega o divulgacion de dichos manuales a través de impresiones.

De lo anterior, podemos inferir q;” par’ los tiempos actuales en contexto con la globalizacion, es
importante entender y encontrarse a la vanguardia de la forma en la que hoy en dia se maneja e
incorpora la informacion en la empresa y a su vez en sus colaboradores; lo anterior, puesto que para
este caso puntual, muchas veces la entrega manual de informacion a los colaboradores puede verse

repercudida en el desecho de esta, ya que no es bien recibida por ellos a través de hojas impresas que
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facilmente puedan extraviar. Es por esto, que actualmente la propagacion de los datos de aquellos
procesos, procedimientos o actividades se encuentran inmersos en medios tecnologicos los cuales
permiten y ayudan con una mejor cobertura en la divulgacion de la informacién de manera segura y

permanente.

De igual modo, y como bien se ha mencionado a lo largo del escrito, podemos inferir que los manuales
de procesos y procedimientos pueden encontrarse dentro del grupo de los mas completos en cuanto a
informacion de la empresa se refiera, puesto que estos son precisamente aquellos que contienen
informacion operativa de manera mas completa y sistematica, incluyendo en si la forma secuencial y
ordenada del desarrollo de cada proceso o procedimiento que se maneje a nivel externo e inclusive

interno en la empresa.

Por otro lado, para Franklin (2009) citado en Zaldivar et al., 2021 los manuales o compendios de
procesos y procedimientos representan un archivo metodico que contiene datos acerca de la secuencia
temporal y ordenada de operaciones interconectadas, que forman de una entidad para llevar a cabo una

funcidn, actividad especifica en una empresa.

Asi mismo Palma (2010), citado en Zaldivar et al., (2021) considera que “el MP es el expediente que
engloba la explicacion de acciones a seguir durante el cumplimiento de las labores de una o varias

divisiones administrativas y que precisan las responsabilidades y participaciones.

Zaldivar et al., (2021) concluyo en su investigacion que la ausencia de un manual de procedimientos

conlleva a falencias en lo operativo por falta de conocimientos de los colaboradores.
6.1.2. Actualidad tedrica de los centros empresariales:

Segtn Dini, M (2019), los centros de desarrollo empresarial o0 méas conocidos por las siglas (CDE),
forman parte de un factor de politicas de soporte hacia las MiPymes, las cuales han sido desarrolladas
a mediados de la mitad de la década de 1980, por gran cantidad de entidades de indole benéfica, en el
mundo. Por otro lado, Europa por la década de 1970 fue uno de los precursores de dicha iniciativa, ya
que desplegaron diversos lugares de servicio empresarial con el objetivo de brindar u ofrecer un apoyo
especialista a las MiPymes de modo que se pudiera impulsar todo aquel proceso permanente de

practica, descubrimiento y modificacion de las organizaciones econdmicas a nivel local.

De este mismo modo, y entrando en un contexto global, es importante recalcar que para el caso de
Colombia y todo lo relacionado con los CDE, el (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
2016) citado por Dini (2017) nos ilustra como para el pais de Colombia, los CDE son expresados
abiertamente hacia la Politica de Desarrollo Productivo CONPES 3866 del 2016, del Consejo de
Politica Econémica y Social (CONPES).
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Por otro lado, (Dini, 2019, p. 5) asegura que los Centros Empresariales conservan varios de sus
componentes frecuentes que permiten diferenciarse de manera positiva las politicas de base de todas

las MiPymes que existen previamente en Latinoamérica, y de las cuales son:

1. Representan un intento de institucionalizacidon en cuanto a la accién de apoyo de MiPymes,
proyectandola asi a un mediano y un amplio lapso.

2. Se esmeran por incluir un patrén de direccion enfocado a los desenlaces y a una doctrina de
valoracion constante de cada uno de los impactos que generan las organizaciones atendidas.

3. Se despliegan en virtud de empefio incorporado hacia los diversos sectores de la humanidad
tales y como: publico, académico y empresaria; los cuales apoyan contribuyendo en recursos
y entendimientos para un 6ptimo desenvolvimiento de las MiPymes.

4. Plantean una variante de vigilancia continua e integral y un cortejo general a las empresas
beneficiaras que permiten socorrerlas en el lapso que duren cada uno de los procesos de

cambio.

Asi mismo, los CDE para Dini (2019), se han vuelto una herramienta primordial e indispensable para

el alcance y cumplimiento de las metas u objetivos organizacionales e institucionales.

Siendo asi, los centros empresariales (CDE), son espacios o lugares que buscan apoyar las actividades
econdmicas entorno a un eje social que requiere orientacioén en busca de un perfeccionamiento en los
resultados organizacionales. De igual forma, podemos interpretar lo anterior, como un espacio
comercial y financiero que para este caso puntual busca brindar un area puesta a disposicion para la
comunidad local y en donde se pueda dar acceso a diferentes servicios de indole comercial. Dicho
espacio, debe acogerse a cada una de las necesidades y obligaciones que emita la sociedad,

satisfaciendo de este modo la alta demanda de un espacio puntual.

De este mismo modo, los CDE son empresas puntuales y generales que a nivel ’lobal dirigen un fin,
tal y como: produccidn y servicios; y asi como una previa disposicion especifica de un campo o

infraestructura que se encuentre a la mano de los consumidores, clientes y comunidad en general.

Adicionalmente, un Centro Empresarial, es aquel que puede especificarse como aquella edificacion
que pretende dar cumplimiento a un objetivo que es: obtener el méximo aprovechamiento de una

determinada actividad con indole comercial, empresarial o en su debida interpretacion de ambas.

Asi mismo, cada centro empresarial debe fortalecer y tener dentro de sus principales objetivos el poder
robustecer toda aquella labor que este dirigida a una comunidad empresarial y sobre todo social,
trabajando de este modo desde puntos externos de una organizacion. A partir de los anterior, y para

Mautino et al., 2017 se pueden exponer las siguientes peculiaridades de un Centro Empresarial:
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1. Conducido hacia las MiPymes.
2. Se exteriorizan en aquellos propositos o ideas de usos mixtos, acompafiados de areas
comerciales e inclusive culturales.
3. Ubicado en la mayoria de las ocasiones, en un eje o nodo empresarial que sea alcanzable desde
una via de mediano o elevado flujo peatonal y vehicular.

4. Las areas principales son oficinas o campos cerrados y abiertos con mediades entre los 180m2

a 1600 m2.

A su vez, Mautino et al., 2017, nos expone que a partir de las caracteristicas anteriormente
mencionadas, podemos llegar a interpretar que los CDE, son sinonimo de eficacia, innovaciéon y
sofisticacion, los cuales conforman una infraestructura adecuada y diversa para cada una de las

necesidades de las posibles empresas u organizaciones a nivel local y metropolitano.

Por otro lado, Dini (2019), nos expone acerca de la orientacion que manejan los Centros de Desarrollo
Empresarial hacia las empresas, y es por lo anterior, que afirma que los CDE se fijan tanto en
organizaciones que pertenecen a sectores o ambitos con capacidades de crecimiento, como a aquellas
firmas denominadas rubros y las cuales cuentan con un impulso menos fortalecer que otras; de forma
que asi, se pueda lograr fortalecer problemadticas criticas con consecuencias impactantes en las

realidades momentaneas de un sector.

Es por lo anterior, que en Colombia, los Centros Empresariales los cuales abarcan la institucion del
SENA y asi como la MINCIT, ponen gran parte de sus esfuerzos en el desarrollo de consultorias y
formacion de ideas hacia los sectores mas criticos, abarcando de este modo temas de: estructura de
negocios, mercadotecnia, formalizacion empresarial y diversos temas ligados a emprendimiento y

fortalecimiento.

Del mismo modo, Dini (2019), nos ilustra como los CDE pueden ir a la vanguardia de la globalizacion,
puesto que estos a su vez hacen un manejo intensivo de lo que hoy en dia conocemos como las redes
sociales y de las cuales podemos sacar el maximo aprovechamiento posible en temas comunicativos y
potenciales encaminados con los clientes, generando asi, grandes estrategias comunicacionales en las

organizaciones.

Asi pues, se puede concluir que los CDE ademads de que establecen y contribuyen en las politicas hacia
las MiPymes apoyando y constituyendo en la formacion y mejora de las organizaciones a un nivel
local, de igual modo, a nivel externo, las empresas se benefician de aspectos como: comunicacioén
organizacional, trabajo y generacion de oportunidades en conjunto con los diferentes sectores (alianzas
y colaboraciones), superacion de situaciones criticas mediante una red de apoyo, mejora en el talento

humano, progreso de las infraestructuras y sostenimiento financiero, llegada de nuevas tecnologias e
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innovacion empresarial, favorecimiento en el surgimiento y desarrollo de redes empresariales y cabida

de enlaces en una circunscripcion.

Finalmente, y en consecuencia con el desarrollo de esta investigacion, podemos definir la empresa
CentroFruver del Llano S.A.S como un centro empresarial constituido por 2 establecimientos
comerciales que se hallan ubicados en el centro o area civil del municipio de Aguazul en el
departamento del Casanare, en un perimetro con alto flujo vehicular y peatonal, y el cual busca prestar
a la comunidad Aguazulefia un alto abastecimiento de productos alimenticios de primera necesidad,
aportando asi, a una necesidad social, financiera y productiva del departamento; cumpliendo de este

modo con una caracterizacion completa, idonea y adecuada de la existencia basica de CDE.
6.1.3. Desarrollo del sector fruticola:

La industria de frutas y todo lo que procede mediante el sector fruticola, es una accion de indole
econdémica que esta vinculado con la productividad y transformacion procesal de frutas, lo anterior, se
define como una estrategia de desarrollo productivo nacional. Dicho sector en el pais contiene un
excelente provecho a nivel competitivo debido a su localizacion geografica y diferentes indoles
climaticos y de superficie; adicional, las zonas cuentan con las mejores adecuaciones propias de una
optimo ambiente de produccion, las cuales permiten durante todo un afio una productividad
consecuente a la demanda, permitiendo la provision hacia los mercados internos y asi como la

expansion a los mercados internacionales.

De acuerdo con Lasprilla (2011) la horticultura en Colombia vincula todas aquellas areas como: la
floricultura, la fruticultura, la oleicultura, la produccion de plantas aromaticas y medicinales y la
horticultura urbana. La secuencia de produccion de frutas en el pais se considera como una de las
ocupaciones y trabajos mas beneficiosos y de mayor potencia, lo anterior, debido a que el sector abarca
un amplio crecimiento a nivel global por la implicacion que conlleva la alimentacion en el poblamiento
mundial. De igual modo, la produccion es regida bajo los sentidos de eficiencia y asi como
sostenibilidad que abarcan las grandes organizaciones, productores, instituciones y asi como MiPymes.
A lo largo de los ultimos cuatro decenios, las dreas con siembra y cosecha de frutas han indicado un
aumento significativo en cuanto a temas de produccion. En cuanto a la dindmica del mercado interno,
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia asegur6 que el impulso e incremento de
dicho sector han representado para el pais un notable y crucial aumento hacia el crecimiento en el
sector agricola, generando de esta forma posibilidad de empleos rurales y asi como un progreso con

respecto a la equidad en los distintos departamentos.

En Colombia, los sectores agropecuarios en 2023 han mostrado crecimiento y se consolidan como uno

de los més importantes modelos de la economia en el pais. Estos se encuentran propulsados por la
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amplia alternativa de los cultivos junto con el accionar de la innovacidn tecnologica en ellos; por lo
tanto, las tierras colombianas actualmente son un referente en temas de desarrollo productivo en las
regiones. Teniendo en cuenta las estadisticas aportadas por el Ministerio de Agricultura, el sector
agricola del pais representa un aproximado del 5% y el 8% del PIB (Producto Interno Bruto) del pais
y asi como el 15% del empleo nacional. Por otro lado, en los primeros seis meses del afio 2022, las
exportaciones relacionadas a la agricultura y las empresas procesadoras de mercancia agricola fueron
de 6.116 millones de dolares, un 38,8% mas que los 4.406 millones de dolares del periodo
correspondiente de 2021. (Crecimiento del sector agropecuario y AgroExpo 2023, un reto hacia el

desarrollo del campo, s. 1.)

Los mercados globales de las frutas son caracteristicos en: competitividad desde un punto de vista de
la oferta, comercio internacional, alianzas con empresas transnacionales y dominantes en el
conocimiento y experticia de los canales internacionales, abastecimiento al por mayor en cadenas de
supermercados y tiendas con determinada especialidad (por venta minorista), ser mercados altamente
exigentes en ambitos sanitarios, de calidad y asi como en la apariencia de los productos. (Hernandez

& Pinzén, 2007).

En cuanto a normas y regulaciones del manejo de los productos disponibles en el mercado, Colombia
ha establecido medidas en busqueda de garantizar la proteccion del sustento alimenticio para los
consumidores a través de unas normas de Inocuidad de los Alimentos, la mas destacada es la Ley No.
9 de 1979, que determina todas aquellas normas de higiene para la produccion, almacenamiento y
normas fitosanitarias. A su vez, el Decreto No. 1997 3075, regula las normas de higiene para la
produccion, acopamiento, carga, reparto y comercio de alimentos; y el Decreto No. 2012. 2270, regula
los requisitos de higiene para la entrada y salida de los alimentos. En este sentido, las normas
conciernen medidas de seguridad que una vez implementadas, garantizan la seguridad alimentaria,
algunas de estas involucran control de plagas, identificacion y trazabilidad de alimentos, uso de buenas
practicas agricolas y de produccién y la capacitacion en seguridad alimentaria para productores y

trabajadores de esta industria. (Tech, 2023)

Ante este panorama, es importante hacer énfasis en la cadena de suministro y el rol que representa la
comercializacion fruticola hasta llegar al cliente final, un proceso muy cotidiano y que en ocasiones
resulta complejo y mal visto desde diferentes perspectivas, dentro de las cuales, el tratamiento de
productos perecederos implica ajustar y gestionar el trabajo de manera correcta en cuanto a tiempos,
clima, condiciones exigidas en las fases o lugares de acopio e intermediarios por las que estos pasan

hasta llegar al consumidor. Asi mismo, las empresas ligadas a esta actividad econémica deben ser



26
efectivas en el proceso de verificacion de la Cadena de Suministro y de este modo, tomar la decisién

mas conveniente que el caso amerita.

Para Hendershott et al. (2006), Dubey et al. (2017) citado en Rodriguez, (2022) los intermediarios son
esenciales en el progreso de una cadena de suministro sostenible, ya que facilitan el proceso de
negociacion, construyen redes colaborativas y emparejan las necesidades entre productor — cliente. Por
otro lado, Balaji y Arshinder (2016) citado en Rodriguez, (2022) argumenta la poca generacion de
valor por parte de intermediarios, ya que generan perdidas de producto, por maduracion en el

transporte, en el proceso ineficiente de compra y venta. (Monge, 2016)

Si bien, para tales efectos de lo que implica esta larga distribucion de alimentos perecederos, muchas
de las empresas que se encuentran distanciadas de sus distribuidores mayoristas encuentran en
productores locales la posibilidad de concretar negociaciones inteligentes en cuanto al
aprovisionamiento de productos en particular y por lo tanto, estos deben tener la capacidad para
abastecer constantemente los estantes con productos de calidad aun cuando en algunas temporadas no
beneficien sus cosechas. Lo anterior, es una manera de sostener un comercio justo por la relacion casi
directa entre productor y consumidor donde se cancela en lo posible los intermediarios, se modera el

precio y se mantiene una demanda estable de consumidores.

Por lo anterior, nos damos cuenta que las estrategias organizacionales como concretar este tipo de
negociaciones con los proveedores, garantizan cumplir con las expectativas de los clientes a través de
un precio justo, sin embargo, en todo mercado se cuenta con diferentes perfiles de clientes y a su vez
con distintos comportamientos de consumo de los ciudadanos locales; por lo tanto, se debe considerar
todos aquellos aspectos que sean consecuentes al momento de tomar decisiones hacia tal indole. Lo
anterior, permite determinar el tipo de procesos a llevar a cabo por parte de los ofertantes y su

manipulacion efectiva, de modo que se satisfaga todas las expectativas en sus habitos de compra.

Segtin Cardozo, F. (1999) en el grupo de frutas, la variable de mayor importancia atribuida por los
consumidores es la calidad de los productos, incluso se observa que en varias ocasiones, existen
consumidores dispuestos a pagar mas con la condicidn de recibir un producto de excelente calidad. Le
siguen en orden de importancia, el precio del producto, el nivel de ingreso, la preocupacion por la

salubridad, la senescencia de la poblacion y la oportunidad de viajar a otros paises, y entre otras.

Asi pues, el sector fruticola constituye productos de gran interés desde una perspectiva estratégica,
teniendo en cuenta la complejidad de la manipulacion de un bien perecedero, estacional y vital para el
bienestar humano. (Rodriguez, 2022). Ademas, requiere de procesos estructurados no solo durante la

cadena de distribucion, sino en los procesos organizacionales para brindar la calidad requerida y por
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supuesto contrarrestar pérdidas significativas en una empresa, por esto, es necesario identificar las

causas de una inadecuada manipulacién muy comun en su comercializacion final y posventa.

Entre las causas mas relevantes de las pérdidas generadas se encuentran: la manipulacion inadecuada
de frutas y verduras por parte del trabajador, carencia de conocimiento sobre los adecuados métodos y
practicas de almacenamiento y manipulacion, gestiones inadecuadas del inventario, con excesos o
faltantes de stock y retardos en la distribucion y llegada de los productos, ocasionando pérdida de estos
y una disminucioén notorio en la calidad. Los articulos perecederos requieren estados Optimos de
temperatura y humedad buscando mantener un frescor y calidad ideal, por tanto, se debe controlar
adecuadamente la cadena de suministro, cumpliendo con los estandares de calidad y evitando que los

productos sean descartados. (Arango et al., 2023)

Aun asi, este tipo de empresas a pesar de intentar darle un manejo 6ptimo a estos alimentos, no se
exime de rechazar y dar por perdida cantidades significativas de alimentos, de los que también
conllevan tareas operacionales importantes considerando el tema ambiental, social y economico, que
por supuesto van incluidos en los procesos habituales y que deben estar estructurados y guiados por
los métodos de Lean Manufacturing definidos en las politicas de calidad de la empresa. Por tanto, las
empresas al solucionar una alta tasa de generacion de residuos s6lidos organicos que son producidos
por su actividad crean asi una necesidad de minimizar este tipo de desperdicios, buscando alternativas
de aprovechamiento con el objetivo de implantar un impacto indudable y favorable hacia el medio
ambiente y la economia de la institucion, reduciendo la contaminacion generada en lugares de

disposicion final.

Conviene subrayar que, pese a lo que dictan la reglamentacion interna de la empresa en cuanto a la
manera de proceder, en este caso en el manejo de residuos solidos organicos muchos colaboradores
actian bajo su instinto de clasificacion y la validacion superficial de los recolectores incurriendo en
errores operacionales, por ello las capacitaciones, inducciones y socializacion periodica de los métodos
correctos son esenciales y utiles, de esta manera se minimizan errores, se aprovechan recursos, se
culturizan en la organizacion y se le da sentido a los protocolos estructurados en los manuales de

procedimientos en lo que concierne al 4rea de productos fruticolas.
6.1.4. Evolucion del desarrollo local:

Un desarrollo local se entiende como una técnica participativa de construccion a nivel local que
comprende dimensiones sociales, ambientales, culturales, politicos y productivos, donde se
aprovechan las diferentes capacidades e iniciativas de la poblacion para velar por mejores condiciones

y derechos ciudadanos, esto se logra gracias a la movilizacion de los recursos del territorio y debe
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componerse en unidades de preparacion, diseiio de objetivos, politicas y metas en proyectos de

desarrollo. (Casalis, 2009)

Por su parte, Barquero, (1988) asegura que el desarrollo local en un contexto econémico se considera
como un proceso de aumento y alteracion elemental que es usado para la busqueda ideal de la mejora
de un territorio, poblacion o region, mediante el potencial desarrollo de proyectos que conducen a una
mejora de lo anteriormente mencionado. Al momento que la sociedad local se encuentre en
condiciones de dirigir todos los procesos que conlleven alteraciones, los métodos de desarrollo local
se pueden denominar como un desarrollo local enddgeno, es decir, aquellos que cuentan con recursos

necesarios para una optima planificacion y a su vez manejen un adecuado uso de estos.

Es importante que las iniciativas o actividades que se ejecuten para lograr el desarrollo local o cambio
estructural respondan a las necesidades socioculturales y territoriales para preservar la identidad de
esté e igualmente reconocer lo que con convocacion han construido los actores locales o grupos
sociales en su manera de organizarse econémica y politicamente. De este modo, se podrian sumar
todos los planes, trabajos y disefios de proyectos enfocados en aumentar la calidad de viveza, la

equidad y contrarrestar la pobreza.

Los desarrollos locales comprenden diversas politicas que a nivel mundial incluyen
caracteristicas como el proceso administrativa, ordenamiento poblacional, un orden territorial y la
provision de servicios e instalaciones. Es por lo anterior, que la iniciativa privada se vuele protagonista
enel modelo de desarrollo local enddgeno, por lo tanto, serequieren diversas
formas de cooperacion organizacional e intervencion comun. (“Desarrollo local. Su enfoque

conceptual. «, 2016)

De igual modo, las articulaciones publico privadas son el foco para efectuar los procesos del desarrollo
local, pues se pueden promover estrategias donde se involucre el apoyo y los esfuerzos de entidades
con mas avances que otras para que estas Ultimas prosperen ya sea que estén ubicadas en el mismo
territorio urbano, rural o pertenezcan a otras municipalidades, asi mismo, habra sectores interesados
en un progreso colectivo aportando recursos y sus contundentes acciones. Sin embargo, el aumento de
indole econdmico es un desarrollo que se caracteriza por la generacion de duda y una condicional
alteracion hacia las condiciones del mercado y por las determinaciones de las inversiones de los
actores, es por lo anterior, que se entiende como un procedimiento que evoluciona, y en el cual las
organizaciones toman diversas decisiones en pro del funcionamiento y 6ptimo uso de los recursos y

capacidades de las comunidades y sus regiones.

En los programas de proyectos locales, la transformacion de los procedimientos productivos son la

base para su implementacion, porque ademas de incentivar el crecimiento y la rivalidad de la



29
produccion, también mejora la calidad de los productos, aumenta la rentabilidad y con ello el valor

agregado de estos bienes e influye en mejorar aspectos de orden social relacionado con el bienestar

poblacional. (Lobo, 2007)

Las diferentes empresas comercializadoras de productos que se pueden generar como produccion
regional juegan un papel importante cuando deciden concertar negociaciones con productores locales,
porque de ellas se benefician los diferentes actores como comunidad, empresarios, pequefios
productores, entre otros, que en conjunto, apuestan por un objetivo en comun como el crecimiento
economico local y ain mas incrementan las ventajas competitivas cuando exigen lineamientos

especificos de compra que los motiva a cumplir con los estandares de calidad.

Por otra parte, las empresas también tienen un compromiso con su sector no solo por el que asumen a
partir de su actividad economica, sino porque al pertenecer a una localidad adquieren
responsabilidades de bien comin en los diferentes aspectos de su entorno. Por lo tanto,
administrativamente intentan mejorar sus procesos y en ocasiones haciendo uso de la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) que influye de cierta manera en el desarrollo local sostenible, la
RSE (Responsabilidad Social Empresarial) en el ambito objetivo, bisqueda del bien comun, el
bienestar y prosperidad de la localidad donde estd operando, a partir de proyectos de impacto
economicos, sociales y ambientales con ayuda de todos sus grupos de interés que a su vez se veran
beneficiados. Es de resaltar que la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de trasfondo respalda
una ética empresarial ya que sus lideres protagonizan proyectos considerados motor de desarrollo

local, nacional o global dependiendo su alcance.

De acuerdo con la investigacion titulada “La RSE ;es una técnica usada para el desarrollo local

sostenible en el pais?” infiere que:

El desarrollo sostenible es entendido como todo proceso que buscar satisfacer las obligaciones de la
poblacion en el presente, sin embargo, sin arriesgar los talentos de las proximas generaciones por
complacer las propias. El desarrollo sostenible suscita al amparo del cuidado del medio ambiente
buscando una correcta relacion entre el desarrollo y el ambiente, respetando los derechos humanos.
De hecho, incluye demas temas como sociedad, industria, consumismo, tranquilidad, firmeza politica
y fortificacion organizacional. En resumen, el desarrollo sostenible tiene que ver con las personas, su
integridad, comodidad y a su vez con las oportunidades de desarrollarse de forma independiente y

sostenible a largo plazo. (Heincke, M. 2005)

Al estudiar acerca de la contribucién de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) a DLS
(Desarrollo Local Sostenible) desde una perspectiva mas integral, es importante involucrar: Actores

internos y externos, no solo colaboradores, accionistas o duefios de negocios, objetivos que vayan mas
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alla de intereses econdmicos de gestion empresarial, procesos operativos que respaldan los objetivos,
comprender el contexto en el que se aplica la RSE, cambiar la vision a una perspectiva integral y de

largo plazo que permita la cooperacion. (Heinke, M. 2005)

A partir de importantes investigaciones que buscan relacionar la RSE y el Desarrollo Local Sostenible
enfocado en procesos operativos se pueden apreciar los nuevos modelos empresariales y estandares
que incluyen guias, principios, codigos de ética y conducta, si esto se convirtiera en practicas
empresariales se conformarian grandes aportes de desarrollo. La responsabilidad social en este caso se
ve como una herramienta del Desarrollo Local Sostenible donde todas las partes interesadas persiguen
objetivos entorno a una actividad empresarial a veces distintos, pero también comunes al adoptar una
vision cooperativa, los principios, valores, practicas y procesos que se lleven a cabo deben ser
planeados, implementados, evaluados y revisados seglin los intereses de cada una de las partes de
interés y deben ser consideradas las inquietudes e inconformidades de quienes se ven sumamente

afectados por las labores.

Es de aclarar que los proyectos de responsabilidad social generados por las empresas para el desarrollo
local no sustituyen funciones de los entes estatales y demas instituciones de la comunidad civil, sino
que cumplen un rol de participacion como entidades descentralizadas en articulacion con los objetivos
de politicas publicas, esta cooperacion como aliados estratégicos ayuda a dar respuesta a los intereses
de sectores que presionan al gobierno en primer lugar y lo que se busca principalmente es avanzar

desde una perspectiva integral para fortalecer al sector.

Como lo manifiesta Heincke (2005). En Colombia, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
estd transformado en un concepto fundamental que ayuda a examinar, desde una perspectiva integral,
no solo los roles y la responsabilidad de la organizacion en la humanidad en la que opera, sino también
sus objetivos y practicas. Ademads, ayuda a explorar y optimizar procesos y relaciones e identificar
posibles intersecciones entre: los intereses privados especificos de la empresa; politicas a nivel de
gobierno local y nacional e intereses compartidos sobre como los ciudadanos interactiian con el medio

ambiente y los cambios constantes.

En ultimas, conviene precisar que para que una empresa aporte significativamente al desarrollo local
a partir de la responsabilidad social como una alternativa que agrega alto valor a diversos actores y a
la situacion especifica a mejorar, debe ser diagnosticada de manera general y reestructurar sus
lineamientos organizacionales orientados a un mismo propdsito, de ser necesario cambios en lo que
respecta a la plataforma estratégica de las instituciones. Para esto es crucial fomentar una cultura donde
todos dirijan sus esfuerzos a materializar una propuesta conveniente para todos los involucrados, ser

conscientes que muchos cambios surgen a partir de actuar bajo una filosofia, conjunto de convicciones
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y valores divididos por los miembros de la empresa, caracterizados para determinar la conducta
organizacional, permitiendo a las personas desarrollar actitudes racionales, que unen y marcan un

rumbo con un modo establecido de pensar, sentir y actuar.
6.2. Marco Conceptual

Finalmente, y teniendo en cuenta la tematica anteriormente abarcada y en concordancia con el tema, a
continuacion, se presenta una descripcion de conceptos que permite una mayor facilidad en la
comprension del proyecto y dentro del cual abarcaremos las siguientes palabras claves: Manual,
Proceso, Procedimiento, Flujograma, Cultura Organizacional, Plataforma estratégica, Eficiencia y
Eficacia, Productividad, Planeacion estratégica, Organigrama, Estructura Empresarial,

Estandarizacion de Procesos y Valores Corporativos.

6.2.1. Manual: En un contexto empresarial, Vivanco (2017) hace referencia a los manuales como una
herramientas efectivas que hacen parte del Control Interno de la organizacion; de este modo, los
manuales ayudan a subestimar, minimizar u optimizar las falencias operativas y financieras, de lo cual
arroja como efecto un mejor control y resultados en la toma de decisiones adecuadas
proporcionalmente a las problematicas que requiera la institucion. De igual modo, manifiesta que, los
manuales en un contexto general describen de manera detallada y clara lo que se requiera en
determinada situacion, a su vez enfatiza y sefala el paso a paso de los procesos establecidos
externamente en la empresa; y es por lo anterior, que dicho registro adquiere mucha importancia para

cada uno de los individuos que hagan parte de la empresa.

De lo anterior, Vivanco (2017) sefiala de igual forma que, los manuales empresariales se convierten en
un apoyo fundamental para los colaboradores de la empresa, puesto que, estos contienen temas como:
politicas, actividades o funciones a desempenar, normatividad legal, codigos de ética, controles de
procesos y procedimientos, y entre otros. A su vez, un manual permite generar ventaja competitiva
puesto que los resultados operativos y funcionales de la empresa se desarrollan de forma coherente,
logica y concisa, dejando asi como resultado la muestra de un trabajo competitivamente ejemplar,

coordinado y funcional.

Por otro lado, para (Ansaza et. Al, 2016) un manual es contemplado como una guia de formacion que
conlleva instrucciones de aquellos procedimientos que los colaboradores realizan dentro de las
organizaciones en los diversos departamentos. De igual forma, afirma que los manuales dentro de los
sectores empresariales, por lo general posen un conglomerado de normas, instrucciones y
procedimientos consecuentes al desarrollo de las funciones administrativas u operativas de las
empresas; asi mismo, enuncia que un manual a nivel general es entendido como un libro o folleto que

permite un mejor entendimiento del funcionamiento u operatividad de algo en especifico, por lo tanto,
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dicho documento es entendido por diversas personas como una forma de comunicacion escrita que
permite una retroalimentacion constante y secuencial del funcionamiento de los determinados procesos

y procedimientos.

Organizacionalmente, podemos encontrar manuales de tipo: administrativo, financiero, operativo,
politico, ético, sancionatorio, departamental, técnico, normativo, de bienvenida, de procesos, y entre

otros.

Siendo asi, definimos como un manual a toda aquella informacién construida mediante un paso a paso
sobre una actividad especifica y que de manera permanente pueda estar al alcance de los colaboradores
de la empresa, transmitiendo de este modo informacion relevante y formas de solucionar y

desenvolverse para las diversas situaciones que se presenten.

6.2.2. Proceso: A nivel organizacional, (Roman et. Al, 2009) afirma que los procesos van
inmersamente relacionados en las diversas rutas por donde se encamina la institucion para la obtencion
de sus objetivos, y dentro de lo cual se planea, implementa y realizan cambios en funcion de un 6ptimo

desarrollo organizacional en un concreto periodo de tiempo.

Es asi, como el proceso gerencial, productivo o empresarial permite demostrar o no el éxito de las
organizaciones, por la forma en la que se administra o guia el desarrollo de estos; por lo tanto, y para
la mayoria de los casos, se habla de los procesos como aquellos planes de trabajo que ademas de
contener guias para el cumplimiento de metas, se encuentran encabezados por gerentes y su equipo de

trabajo.

De lo anterior, Drucker, citado por Berghe (2005), resalto como la aplicabilidad de los procesos debe
resaltar en aspectos de indole organizacional, progresista, variable, resolutiva, dindmica y armoniosa

ante las exigencias de las comunidades actuales.

Por otro lado, Chiavenato (2000), afirma que todas las funciones administrativas que realiza un
administrador, empresario o gerente, conforman el desarrollo de los procesos dentro de las
organizaciones; por tal motivo, la planeacion, organizacion, direccion y control de manera individual,
establecen y conforman el proceso organizacional o empresarial dentro de cada una de las

instituciones.

Es por lo anterior, que finalmente podemos definir un proceso como aquel trabajo humano que va
enmarcado en la construcciéon de un paso a paso para el progreso de las funciones estratégicas y
contemporaneas que permitan conducir a la empresa a una dptima gestion y desarrollo de las metas u

objetivos organizacionales.
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6.2.3. Procedimiento: Para (Ansaza et. Al, 2016) el procedimiento dentro de una organizacion es una
técnica de elaboracion que contiene una variedad de pasos a seguir, que de manera secuencial y
consecuente llevan al desarrollo de un objetivo o proceso. El conglomerado de los procedimientos con

una misma finalidad, se le conoce por el nombre de sistema.

En la informatica o tecnologia se conoce por procedimiento, a todas aquellas capacitaciones o
instrucciones que brinda un programa con el fin de ejecutar una actividad especifica, como por
ejemplo, recortar una imagen en un articulo para luego implementarla seglin la programacion del

sistema.

Y es asi como para la tecnologia a nivel informatico se le llama procedimiento a un conjunto de
instrucciones, podemos definir la palabra procedimiento para cada area académica o cientifica segin
corresponda, y es por lo anterior, que para (Ansaza et. Al, 2016) existe una gran variedad de tipos de
procedimientos como por ejemplo: de entorno administrativo, policial, de auditorias, de derecho

procesal, organizacional, laboral, matematico, y entre otros.

Dichos procedimientos, deben realizarse de manera oral o escrita, teniendo en cuenta el caso puntual
que este requiera. A nivel organizacional, los procedimientos en las empresas, por lo general se
expresan de forma escrita o mediante la representacion de imagenes tales como: flujogramas, mapas

conceptuales, cuadros simbolicos, etc.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la conceptualizacion abarcada anteriormente, podemos definir que
la palabra procedimiento a diferencia de proceso se distingue en que: los procesos empresariales son
una serie de labores que permiten la ejecucion de una tarea mediante una serie de pasos administrativos
como lo son: planificacion, organizacion, realizacion o ejecucion y control, por otro lado, los
procedimientos conllevan al desarrollo de diversas instrucciones para su misma ejecucion, por lo tanto,

la segunda conlleva al método o técnica del denominado proceso.

Es asi, como finalmente podemos definir el procedimiento, como aquel proceso de andlisis que ayuda
al correcto desarrollo y cumplimiento de unos pasos a seguir que buscan de este modo el desarrollo de
un fin. En las organizaciones, establecer procedimientos y asi como procesos, permite un adecuado
desarrollo de manera consecuente con el objetivo de las actividades o funciones a nivel individual o

grupal dentro de la organizacion.

6.2.4. Flujograma: Segun Ardila (2021), un flujograma se representa en la mayoria de las ocasiones
mediante una graficas simbolicas (rectangulos, cuadros, circulos, 6valos) que permiten dar a entender
la representacion de los procesos o tareas que se desarrollan dentro de las organizaciones. Lo anterior,

ayudando a los colaboradores a reconocer el método o técnica que conlleva a la ejecucion de un
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proceso; dicha técnica permite identificar en tiempo real y de forma directa los procesos operativos,

administrativos, financieros, de ventas, y entre otros que tiene la empresa.

Para Vallejo (2019), citado en Cordova (2021) los flujogramas de actividades permiten la mejora de
los procesos administrativos y técnicos mediante la ejecucion de manuales de procesos u
procedimientos que permitan un mejor entendimiento de los pasos a seguir a través de la representacion
de flujogramas. Estos, ayudan de igual forma, a fortalecer la planeacion de los objetivos, metas
organizacionales y su cumplimiento, a su vez, establecen mejores relaciones laborales y permiten guiar
a estos mediante un 6ptimo direccionamiento en el “34ecision making” lo cual busca y permite un

optimo cumplimiento de los objetivos en el tiempo requerido.

Por otro parte, Rios (2011), citado por Cérdova (2021) sefiala que la elaboracion de flujogramas de
procesos facilita y permiten obtener un mejor control de los procedimientos y mediante estos poder
calcular el grado de empefio de los funcionarios en la institucion. De este modo, un flujograma, ademas
de guiar y servir de instructivo en las labores diarias, ayuda a controlar la ejecucion de los procesos
arrojando detalles evaluativos durante el desarrollo de cada una estas, evitando de este modo alglin

tipo de anomalias operativas.

Cordova (2021) afirma que la ausencia de los flujogramas de actividades a nivel organizacional se
asocia con una deficiencia administrativa en cuanto a estructura organizacional se refiere, y a su vez
trae como consecuencia que la institucion empresarial no actué de manera eficiente frente a sus
procesos. Por otro lado, asegura que, los flujogramas ademas de instruir permiten a los colaboradores
apropiarse de sus responsabilidades instaurando de esta forma una estructura que ayude en la mejora

de la eficiencia de las drea administrativa y productiva.

6.2.5. Cultura Organizacional: Garcia (2006), nos expone como hoy en dia la cultura corporativa,
incluye implicaciones éticas que van ligadas a las experiencias o historias culturales, y las cuales en
algunas organizaciones van dirigidas por gestores de cambio que promueven el desarrollo constante
de dicha cultura. De igual forma, afirma que la cultura en las empresas hace referencia a una doctrina
que es adiestrada por la misma gerencia o entes superiores de la organizacién, con el fin de autenticar

una esencia desde la actividad gerencial.

Por otro lado, en diferentes investigaciones realizadas en el tema, se han encontrado y disefiado
significados distintos para el concepto de cultura organizacional, es por esto, que muchas veces se
puede interpretar lo anterior de forma erronea en las organizaciones, dejando como consecuencia una
incorrecta forma de implementacion y aplicacion de una cultura a nivel empresarial; de lo anterior, le

teoria ha disefiado conceptos segun perspectivas de indole: cognitivo, simbdlico, emergente y entre
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otros, que aunque suenen lejos del contexto organizacional, muchas veces son usados en estos de

manera equivocada.

Teniendo en cuenta lo anterior, Frassa (2011), afirma que la cultura organizacional puede ser muy

variable segun el contexto, y por lo tanto asegura que se puede percibir desde dos perspectivas:

1. Lainterna, la cual esta enfocada en el proceso de endogeneidad, es decir aquel construccion de
ideologias o significados.
2. La externa, la cual esta enfocada en la influencia de los valores sociales en contexto con la

organizacion.

Por otra parte, en el contexto empresarial, Garcia (2006), expresa la cultura organizacional como un
conjunto de creencias que emergen desde la creacion de la empresa y van ligadas a significados propios
de la esencia de la organizacion, es decir, habitos de pensamiento que interpretan y practican los

miembros de dichas instituciones.

De igual forma, (Cujar et. Al, 2013) habla de cultura organizacional refiriéndose al cumulo de
creencias, significados, valores, ritos, mitos o historias compartidos dentro de diversas organizaciones
a nivel mundial. A su vez, sefiala que el concepto de cultura organizacional incide en la productividad,
y por ende, ha adquirido gran relevancia en las organizaciones. Del mismo modo, afirma que el no
tener una identidad o cultura organizacional dentro de las empresas puede llegar a afectar el
comportamiento o clima organizacional del mismo modo que la productividad y cumplimiento de los

objetivos.

Para Mora (2011), citado por Pérez et., al (2016), el concepto de cultura organizacional es denominado
y entendido como un conjunto de reglas, principios y maneras de razonar en determinada organizacion
y que permiten caracterizan las conductas de los colaboradores a nivel general en la empresa y a su

vez permiten representar a nivel interior la imagen de la organizacion.
De igual modo, sefiala que la cultura organizacional posee cuatro elementos basicos que son:

1. Conjunto de reglas y creencias esenciales y especiales.

2. Cultura repartida, es decir, el compartir y aplicar dicha cultura a nivel grupal.

3. Imagen representativa, es decir, la identidad de la empresa a nivel tanto interior como exterior.
4

Apariencia cambiante, que permita una evolucion cuando se requiera.

Asi mismo, Mora (2011), citado en Pérez et., al (2016), asegura que una buena implementacion,
aplicacion y adaptacion de la cultura organizacional, mantiene unida a las empresas y permite motivar

al personal generando compromiso individual y grupal en la operatividad de sus funciones, de igual
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forma, ayuda en la consolidacion del éxito a largo plazo. A su vez sefiala que, la cultura a nivel

empresarial permite dar cumplimento a aspectos tales como:

1. Comunica un afecto de identidad o pertenencia a todos los miembros de la empresa.
2. Permite un mayor compromiso entre el colaborador y la organizacion.

3. Refuerza el clima organizacional.
4

Brinda apoyo en el “decision making”.

La cultura corporativa atrae y mantiene un optimo desempeiio en las empresas, generando a nivel
interno un mejor ambiente laboral y una mejora productiva en las actividades a desempefiar. Por otro
lado, permite establecer una esencia Unica e intangible, que mas alld de buscar una unién
organizacional, permite forjar un aspecto diferenciador en el mercado, generado de este modo una

entidad propia y dificil de imitar.

6.2.6. Plataforma Estratégica: Carrascal (2023), indica que las organizaciones que cuenten con bases
estructurales conformadas por lineamientos que van conjuntamente relacionados a la consecucion de
objetivos se le denomina plataforma estratégica, lo anterior, independientemente de si la empresa es
pequefia, mediana o grande, pues desde un tema estructural depende en gran magnitud el desempeiio,

perdurabilidad y éxito de la empresa.

En consecuencia con lo anterior, David (2003) citado por Carrascal (2023) asegura que la parte
estratégica de una plataforma hace referencia a un sistema de trabajo conjunto entre gerencia, el area
de mercado, finanzas, produccion, talento humano e investigacion y desarrollo los cuales van
encaminados al crecimiento y éxito de las empresas, ya que a partir de ello, se estructura y pone en

marcha el desarrollo de los objetivos y metas institucionales.

Por otro lado, Olarte (2017), define plataforma estratégica como una estructura organizacional que
busca guiar a la empresa hacia donde esta desea llegar. Asegura de igual forma, que dentro de las
deficiencias de la mayoria de las empresas se cuenta con el hecho de no establecer una planeacion
estratégica que permita generar una identidad propia de la organizacion. A su vez, afirma que las
empresas que involucren dentro de sus labores la puesta en practica de la plataforma estratégica son
empresas que perduran y mantienen una constante innovacion. Por altimo, afirma que el involucrar a
los colaboradores en el desarrollo y estructuramiento de ello permite que estos conozcan de mejor

forma la compaiia.

Fuentes (2020), asegura que la plataforma estratégica es de suma importancia en toda organizacion,
pues esta ayuda a reconocer las principales caracteristicas que predominan en el periodo de existencia

de la empresa; de igual manera, afirma que la plataforma estratégica de las empresas se transforma en
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una herramienta importante al momento de abarcar un involucramiento con los Stakeholder o aquellos

denominados grupos de interés.

Por otro lado, Gerry (2006) citado en Fuentes (2020), asegura que una plataforma estratégica bien
encaminada permite que las personas que hacen parte de la organizacién generen una identidad y
sentido de pertenencia por la misma, buscando de este modo alcanzar los logros encaminados a los
objetivos organizacionales, un adecuado clima organizacional, y sobre todo gran satisfaccion de parte

de los clientes.

Finalmente, una plataforma estratégica puede definirse como una estructura empresarial que brinda un
direccionamiento estratégico el cual permite dar cumplimiento a los propositos planteados y asi como
a las acciones que se tienen contempladas realizar. Se conforma principalmente de una mision y vision

los cuales son los principales componentes para encaminar el rumbo de una organizacion.

=  Mision: Accién que orienta organizacionalmente a la empresa a dar respuesta en aspectos
como: “qué hace la empresa, por qué lo hace, como lo hace, qué busca, con quién lo hace,
quiénes son, etc.

= Vision: Se denomina como una proyeccién que se encamina hacia el futuro de la empresa,
buscando dar respuesta a aspectos como: a donde se busca llegar, como se hara, qué metas u
objetivos se van a cumplir, qué quiere llegar a ser la empresa, etc. Dichos aspectos se pueden

plantear en determinado tiempo.

La mision y vision deben ser claras, breves e inspiradoras. Sin embargo, existen otros aspectos que
acompafian y apoyan los componentes mencionados, tales como: principios o valores corporativos,
objetivos o metas estratégicos, politicas, propuesta de valor, lineamientos de indole administrativo, y

entre otros, permitiendo asi dar una proyeccion futura de la organizacion.

6.2.7. Eficiencia y Eficacia: (Calvo et. Al, 2018) expone como las definiciones de eficiencia y eficacia
son estudiadas desde diferentes ambitos a nivel mundial y organizacional, con perspectivas o puntos
de vista que pueden transformarse de acorde al uso que le den las instituciones, sin embargo, buscar
objetivos y / o metas muy concretas con respecto al plan organizacional, es una de las columnas

esenciales de estas terminologias.

A nivel general, la eficiencia hace referencia a aquellos recursos que se empelan en el proceso de un
fendmeno y a su vez de los efectos obtenidos a lo largo de ello. Por lo anterior, es una cavidad o talento
muy simbolico e importante que es bien recibido por parte de las empresas, ya que en el desarrollo
practico ayudan y permiten un desarrollo 6ptimo de las metas y objetivos teniendo en cuenta el uso de

recursos limitados y muchas de esas veces en situaciones complejas.
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Samuelson y Nordhaus (2002) citado en Calvo et., al (2018) afirman que eficiencia hace referencia al
adecuado manejo de los recursos de la humanidad de una forma proporcionada buscando la

complacencia de los clientes en el mercado.

Andrade (2005) expuesto en Calvo et., al (2018) sefiala a la eficiencia como una manifestacion que se
utiliza para calcular que tanta cavidad de accion posee una técnica de indole econdémico, para de este
modo, llevar a cabo la correcta ejecucion de unos objetivos especificos, reduciendo al maximo

determinados recursos.

Chiavenato (2004) citado en Calvo et., al (2018) asegura que la eficiencia consiste en la capacidad de

utilizar de manera correcta los recursos dispuestos por una institucion e inclusive una comunidad.

En cuanto a la eficacia, Mejia (1998), hace referencia a todo aquello que da paso a la ejecucion de los
diversos objetivos y metas formuladas por la institucion, de forma que, se pueda verificar que tantos
objetivos se alcanzaron o llevaron a cabo. La eficacia busca la manera de poder reunir o centralizar el

empefio de una compariia en las tareas y procesos que permitan dar cumplimiento a un fin determinado.

Por otro lado, Gil (2011) citado en Calvo et., al (2018) menciona que la eficacia por el contrario de la
eficiencia se calibra o determina acorde al cumplimiento y desempefio de las metas organizacionales,

y establece que para el logro de ello, se debe estar en concordancia con la plataforma estratégica.

De este modo, la eficiencia consiste en la produccidon de grandes volimenes o masas a un menor coste
y en donde de igual forma se vea una reduccidon en el recurso humano, energia y tiempo de
empleabilidad en la labor; por otro lado, la eficacia busca que mediante lo anterior, se pueda llegar a
dar un adecuado cumplimiento a los objetivos y metas que se haya planteado la organizacion en

determinado tiempo.

6.2.8. Productividad: Para Levitan (1984) citado en De Ita (1994) la productividad puede definirse
de acorde al entorno en que se presente, ya que este concepto ha sido interpretado y visto desde
diferentes puntos de vista. Sin embargo, sefiala que en términos muy puntuales la productividad se
conoce y define como un indicador que permite determinar que tan bien o mal se estan utilizando los
recursos en determinada compaiiia; y si bien es un definicion muy general, afirma de igual forma, que

la productividad es una relacion entre los recursos ya empelados con los articulos obtenidos.

En un ambito laboral, De Ita (1994) afirma que la productividad en el trabajo es toda aquella relacién
entre la produccion y los colaboradores, de lo cual refleja o da como resultado una muestra de que tan

bien o mal se estd haciendo uso del talento humano en el desarrollo del proceso operativo.
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Fajardo (1995) la productividad es una relacion que se da entre la cantidad de produccion y los recursos
dispuestos por la organizacion. A su vez, afirma que la productividad en las empresas se apoya de

cuatro aspectos o factores que son:

1. Lamejora en el progreso de la capacidad administrativa.

2. La cavidad que tenga la empresa en aspectos innovadores, tecnologicos, de adaptacion o
apropiacion a nivel de produccion y disefio.

3. La cultura organizacional.

4. La motivacion del talento humano.

Por otro lado, Carro et., al (2012) disefi6 el concepto de productividad en base a la competitividad y la
relacion que hay entre ambas, de manera que define dicho término como un perfeccionamiento del
proceso operativo que conlleva a un adecuado uso de los recursos o cantidad de bienes producidos. Es
decir, es una relacion entre salidas vs entradas. De igual forma asegura que la productividad puede ser

entendida o expresada a través de las siguientes formas y segun lo que se requiera:

1. Productividad Parcial
Productividad Total
Productividad Fisica
Productividad Valorizada
Productividad Promedio
Productividad Marginal
Productividad Bruta

S e B

Productividad Neta

Todas ellas, se relacionan y desarrollan con calculos matematicos distintos y teniendo en cuenta los
tipos de recursos, la produccion (estandar o real) y su cantidad, el tiempo, unidades de medida,

insumos, mano de obra, capital, consumo, ventas, y entre otros.

6.2.9. Planeacion Estratégica: Para Amaya (2005) la terminologia “planeacién estratégica” en
conjunto, es el desarrollo de una estrategia o ideas mediante las cuales se buscan tomar decisiones en
las organizaciones, durante este proceso, se recoge y analiza informacion a nivel interno y externo,
con el objetivo de dimensionar y entrar a estimar la actual situacion de la empresa y asi como de
diversos aspectos en: ventas, produccion, competitividad, y entre otros, con la finalidad de poderse
anticipar ante cualquier situacion. La planeacion estratégica abarca un proceso que se desglosa en 6

pasos los cuales son:

1. Establecer el tiempo (recomendable de 3 afios en adelante)
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2. Definir los aspectos corporativos como mision y vision actual.

3. Realizar de un diagndstico estratégico (DOFA, POAM, PCI...)

4. Orientar la estratégica encaminada a la mision, vision y objetivos estratégicos.

5. Fijar el plan estratégico buscando la manera de dar cumplimiento a la vision institucional.
6. Revision y monitoreo (avances y logros del proceso).

Por otro lado, para con Gonzélez et., al (2019), la planeacion estratégica ademés de encarrilar a la

empresa al cumplimiento de metas debe realizarse teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

1. Estar enfocada en tematicas propias de la empresa.

2. Implantar mas de una perspectiva para tener alternativas al momento de tomar decisiones.
3. Presentar una propuesta a largo plazo.

4. Englobar diversidad de recursos para un maximo aprovechamiento de estos.

5

Y empezar por el desarrollo de las estrategias o propuestas con mayor prioridad.

De este modo, la planeacion estratégica se resume en un proceso que mediante distintas herramientas
permite dirigir a la empresa hacia el camino que esta debe recorrer en la busqueda de la generacion de
ideas que permitan dar una concrecion de los objetivos. Puede definirse de igual forma, como un
proceso sistematico, metddico y coherente que se implementa con el objetivo de lograr diversos

propositos en especifico, para determinado lugar y en un periodo de tiempo.

Finalmente, para Caldera (2010) citado en con Gonzalez et., al (2019) los beneficios que puede traer

la inclusion de una plataforma estratégica son:

1. Precision en la vision a nivel estratégico de la empresa.

2. Mejor penetracion del entorno el cual es cambiante y constante.

3. Mayor probabilidad de un enfoque certero, el cual estd dirigido al cumplimiento de una
plataforma estratégica.

4. Conducta proactiva frente al mercado, es decir, poder anticiparse ante situaciones o realidades
complejas.

5. Mayor cobertura en el involucramiento de toda la organizacion hacia los procesos y

cumplimiento de metas en la empresa.

6.2.10. Organigrama: Un organigrama es una herramienta muy utilizada que incluye todos los
puestos de trabajo de una empresa y define sus funciones. Ademas, incluye todos los elementos que
componen la organizacidn, asignando autoridad y simplificando la estructura organizacional para

obtener la vision general de la organizacion. Como tal, se convierte en una herramienta de informacion,
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analisis y resolucion de problemas que debe ser revisada periddicamente para estar al dia del estado

actual del negocio. (Ifiigo Moreno, 2022)

Los organigramas permiten a los miembros de un equipo visualizar de forma grafica, trasparente y
presurosa la estructura interna, los papeles laborales y grupos de las distintas areas. Ademas, es util
como carta de presentacion ante terceros. Para el departamento de talento humano es de importante
apoyo, ya que explica la jerarquia del puesto, teniendo en cuenta la responsabilidad encomendada. Los
diferentes modelos de organigrama dependen de la perspectiva de la organizacion, por lo que se hace
importante necesario evaluar las necesidades organizativas para poder elegir la solucién méas adecuada

a cada situacion.

Existen varios tipos de organigramas y su clasificacion puede ser con base a distintos criterios teniendo

en cuenta la finalidad que persigue la empresa, que pueden ser para:

= Analisis: Conocer los procesos de la empresa y se representa con cuadros conectados con
flechas que indican el direccionamiento a seguir.

= Informativo: Ofrece informacion a externos a la empresa, muy comun en el sitio web de la
organizacion para dar a conocer los puestos de trabajo existentes.

= Formal: Representacion de un modelo planeado de una empresa estando este aprobado por la
direccion de la empresa.

= Informal: Es el disefio e imagen real de la composicion de la organizacion, pero sin contar con

aprobacion de la direccion.
Seglin su organizacion podemos encontrar organigramas de los siguientes tipos:

= Jerarquico: Ideal para empresas que buscan representar una estructura de poder en forma de
piramide, este modelo permite un mejor canal la comunicativo entre los superiores y los
subordinado, pero es rigido al momento de decidir acerca de las actividades de cada
colaborador.

= Matricial: Su disefio se enfoca en representar una estructura donde los equipos dependen de
varios lideres y se distribuye vertical y horizontalmente debido a que se establecen relaciones
interdepartamentales y funciona muy bien cuando se trata de desarrollar proyectos conjuntos.

= Plano: También se denomina organigrama horizontal, pues se destacan solo dos niveles, los
mandos generales (Directivos) y los trabajadores, dandole a estos ultimos mayor autonomia en

la toma de decisiones.
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6.2.11. Estructura empresarial: Dicha estructura se expresa como el conjunto de todas las maneras
en las que se puede llegar a distribuir el trabajo en los diferentes procesos, teniendo posteriormente en

cuenta la coordinacion de estas. (Pavia, 2012).

La estructura organizacional comprende un modelo que la organizaciéon emplea para la direccion y
administracion general de sus procesos y procedimientos. Una estructura esta basada en el orden, al
identificar las actividades, agruparlas en departamentos, asignar a cada una un mando o autoridad y
establecer roles y responsabilidades para que de manera articulada se cumplan guiadas por unos
protocolos establecidos para alcanzar los objetivos que deben ser acordes a la realidad de la empresa,

precisos y medibles.

Una estructura conviene realizarla sin importar el tamafio y su objeto econdmico y acorde su
proyeccion comercial. La estructura organizacional, se ve representada en gran parte por un
organigrama que refleja la naturaleza y dimension de esta representando el orden l6gico e interaccion
entre todas las areas. Para determinar el tipo de organigrama indicado para la empresa se debe
considerar el sector, el tamafio, nivel de tecnologia, ambiente, entre otros factores. El disefio de la
estructura debe ser flexible y adaptable al crecimiento proyectado. Existen diversos modelos

estructurales en las empresas:

= Organizacion en linea: Las decisiones son muy centralizadas, la responsabilidad de mando
recae en una sola persona, que puede ser el jefe superior.

= Funcional: Se caracteriza por varios gerentes especializados en distintas areas y tienen a cargo
a subordinados a los que le encomiendan tareas relacionadas a su division, sin embargo, existe
un gerente general que coordina todos los departamentos para la ejecucion de las metas.

= Organizacion Staff: Es la unién de empresa lineal y funcional, teniendo como resultado una
organizacion jerarquica-consultiva. Esta orientada a asesorar a 6rganos internos de la empresa,
planeando, sugiriendo, asesorando y prestando servicios especializados, los asesores en este
caso no asumen responsabilidad por los resultados.

* En comité: Caracterizado por asignar asuntos administrativos a un grupo de personas que
pueden ser los lideres de cada division para que tomen decisiones en conjunto, la autoridad y
responsabilidad son compartidas.

= Matricial: Esta estructura comprende varios lideres por grupos de trabajo, en los que cada uno

tiene proyectos segun su area, pero en conjunto trabajan para objetivos en comun. 2

6.2.12. Estandarizacion de procesos: La estandarizacion de procesos se entiende como el ajustar o
adaptar actividades para definir una metodologia de trabajo en la que se veran concretados el paso a

paso de las diversas tareas ejecutadas en cada uno de los departamentos de una institucion, con el
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objetivo de optimar el desempefio de estas, reducir errores operacionales y mejorar la calidad del
trabajo. Existen varios tipos de estandares que establecen caracteristicas especiales de productos y

servicios, entre ellos estan:

= Estandares de cantidad: Se refieren al volumen de la produccién y cantidad que se almacena.

= Estandares de calidad: Tienen que ver con los requisitos minimos y condiciones de los
productos que se reciben y los que deben mantener mientras en su elaboracion y
almacenamiento.

= Estandares de tiempo: Hacen referencia al tiempo que toma la produccion o la ejecucion de
algn proceso en especifico con el fin de obtener eficiencia y productividad.

= Estandares de costos: Se definen como el control de aquellos costos de produccién, mano de

obra o de administracion, entre otros.

Para lograr una correcta estandarizacion, se necesita analizar la manera actual en la que se procede,
documentar detalladamente las actividades que engloba cada area y eliminar aquellas tareas
innecesarias que disminuyen la productividad e imposibilitan el logro eficaz de los resultados
propuestos, luego redisenar el proceso teniendo en cuenta la estructura, valores y en si lineamientos
de la plataforma estratégica. Los manuales de procesos es la mejor opcion para ello y debe contener
procesos detallados y sus rutas de ejecucion, representacion grafica y la ejemplificacion de como se
interceptan los procesos de manera entendible, coherente y explicativa ligados a sus reglas y

normatividad legal.

La estandarizacion es un proceso participativo y colaborativo de quienes se involucran en cada
procedimiento, para esto es importante capacitar y retroalimentar de forma periddica para incorporar

mejoras.

6.2.13. Valores corporativos: Los valores corporativos son principios que definen la cultura de la
empresa, en gran parte proyectan la imagen y prestigio de la organizacion, pues quienes forman parte
de esta, en sus labores transmiten valores compartidos que les permiten determinar la personalidad de
la organizacion y asi diferenciarse de la competencia. Para Yngrid, Carlos, Wilfredo (2012) los valores
organizacionales proporcionan una misma direccion para todos los trabajadores e implantan directrices
para que se comprometan diariamente y alcancen los resultados. Asi mismo, son el soporte de la alta

gerencia y administradores para brindar condiciones y lineamientos para el éxito organizacional.

Definir los valores corporativos significa determinar el comportamiento y las creencias que
representan a la organizacion, de tal manera que los colaboradores realicen sus actividades sintiéndose
identificados con principios compartidos para el logro de objetivos comunes. Tener valores

corporativos aumenta la retencion y satisfaccion de colaboradores, genera motivacion y proposito,
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pueden realizar funciones bajo una orientacion clara, les marca un rumbo que solo pueden lograr si
aplican los valores, gracias a ellos pueden mejorar su comunicacion, su ambiente laboral y mejorar la

interaccion con las partes de interés.

La creacion de estos valores requiere pensar en lo que los hace diferentes de las demas empresas,
reflejan la manera que piensan y lo que les impulsa a disfrutar del esfuerzo diario. Los valores
corporativos deben ser exclusivos de la empresa, aquellos que reflejen cosas que hacen unica a la
organizacion, no deben ser copiados o impuestos, lograr que un equipo de trabajo desempefie

responsabilidades bajo una filosofia requiere de trabajo en equipo y conlleva un proceso de adaptacion.
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7. Hipotesis

CentroFruver del Llano S.A.S, durante los tltimos afios se ha desempefiado administrativa, financiera
y productivamente en la ejecucion de procesos y procedimientos de manera improvisada, haciendo
que estos varien de acuerdo al personal, jefes, espacio, tiempos, y entre otros aspectos; de este forma
se planeta el siguiente interrogante: ;de qué forma la no identificacion de los procesos y
procedimientos enfocados al Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion de la empresa

CentroFruver del Llano S.A.S afectan la eficiencia, eficacia y productividad?

Hipdtesis: El Manual de procesos y procedimientos aumenta la eficiencia, eficacia y productividad de
la empresa CentroFruver del Llano S.A.S ya que a los colaboradores, personal directivo y clientes se
les brinda mayores y mejores probabilidades de logistica, operatividad y desarrollo de actividades de
manera secuencial, eficaz y segura. Siendo asi, a continuacion se relaciona la variable, causas y efectos

identificados a raiz del desarrollo de la hipdtesis:
= Variable: Manual de Procesos y Procedimientos.
Causas:
1. Ausencia de un manual de procesos y procedimientos.
2. Falencias administrativas sobre la estructura empresarial.
3. Constante rotacion de personal.
4. Escasez en la definicion de procesos y procedimientos.
5. Sobrecarga de trabajo y falta de calidad en el desarrollo de este.
Efectos:
1. Improvisacion y trabajo empirico en el desarrollo de las actividades y / o funciones laborales.
2. Incorrecto manejo del sistema de control interno y estdndares de calidad.
3. Bajo rendimiento productivo en los procesos diarios de la empresa.
4. Ineficiencia e ineficacia en temas logisticos, operativos y de actividades diarias.
5. Incorrecta distribucion de cargos y funciones.

De lo anterior, se establece como la falta de un manual de tal indole dentro de la organizacion deja por
sentado varias falencias operativas, administrativas e incluso financieras; aun asi, sin dejar de lado

todos aquellos problemas que estan inmersos en dichas areas.
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Es por lo anterior, que la inclusion de un manual de procesos y procedimientos ademas de aumentar la
eficiencia, eficacia y productividad, abarca dentro de tales aspectos otras caracteristicas inmersas que
proporcionara su implementacion y las cuales fueron identificadas en el problema: invencion diaria de
procesos, parcialidad o sobrecarga de tareas, pérdida de autonomia y autoridad de trabajadores,
aumento de rotacion de personal, imposibilidad de concretar planes de accion, limitacion en los
campos de accion, des unificacion del talento humano y pérdida de la cultura corporativa en la

organizacion.

De igual forma, permitira a la empresa desarrollar sus labores en base a la guia de los flujogramas, una
estructura organizacional sélida, y la cual se conforme de una cultura organizacional definida acorde
a la esencia de la organizacion y un organigrama actualizado teniendo en cuenta los cargos actuales y
asi como de otros que requiere la empresa; todo esto, permitiendo a la alta gerencia, trabajadores e
inclusive clientes entender la esencia cultural de la empresa y en base a ello desempenar sus funciones

mediante el manual.

De este modo, CentroFruver del Llano S.A.S, ademas de mejorar aspectos inmersos en los procesos
de produccion, administracion y de finanzas de la empresa reflejara en cada uno de estos una calidad
notoria que se vera reflejada en la satisfaccion de clientes, fortalecimiento y estabilidad del talento
humano, crecimiento laboral e individual de los colaboradores de la empresa, y asi como posibilidades
de crecimiento en la organizacion, un desarrollo de procesos y funciones que vayan mas alla de suplir
necesidades econdmicas en los trabajadores, un calido ambiente laboral, crecimiento local y regional,

y entre otros.

Dichos aspectos ademds de verse reflejados en la contrariedad total de cada uno de los problemas
identificados se evidenciardn en una mejora productiva, que permitira un mejor desarrollo de dichos
procesos logrando aumento de ventas, finanzas, innovacion y asi mismo de una estabilidad
organizacional que beneficie y lucre a cada uno de los participantes directa o indirectamente

involucrados a CentroFruver del Llano SA.S.
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8. Metodologia

De acuerdo con Herndndez et., al (2014), el presente proyecto tiene un alcance de estudio exploratorio
con enfoque cualitativo y de orientacion descriptiva, es decir, busca especificar las caracteristicas del
fenomeno que se estd analizando, en este caso el disefio de un manual de procesos y procedimientos
en CentroFruver del Llano S.A.S y a su vez, permite identificar diferentes conceptos con el fin de
especificar el problema identificado y asi como el desarrollo de este. El disefio de este proyecto
investigativo es de tipo no experimental, transaccional, de modo que se pretende recolectar una serie

de datos en un momento.
8.1. Tipo de estudio:

El proyecto presenta un tipo de estudio cualitativo y cuantitativo (mixto) con énfasis en investigacion
descriptiva y exploratoria, ya que se encarga de indagar, identificar y describir los procesos y
procedimientos de 2 departamentos esenciales e importantes dentro de la estructura organizacional que
posee la empresa (Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion). Dicha metodologia
busca centrarse en la revision, actualizacion y descripcion de las estructuras administrativas,
financieras y productivas, lo que permite identificar los problemas y necesidades de manera mas

especifica.

El objetivo de lo anterior es buscar comunicar las posturas actuales y actividades sobresalientes a
través de una implementacion y definiciébn exacta, concreta y en tiempo real de los procesos,

procedimientos e inclusive de personas que abarcan el proceso.
8.2. Método de investigacion:

Teniendo en cuenta los tipos de investigacion ya identificados en el numeral anterior, y para Alban et
al., 2020 la investigacion descriptiva contiene 3 métodos que ayudan a dar cumplimiento a

determinadas investigaciones, los cuales son:

= Método de la observacion: Considerado el mas eficaz para llevar a cabo este tipo de
investigaciones ya que puede llegar a arrojar datos tanto cualitativos como cualitativos;
definiendo asi, la observacion cuantitativa como aquella que recopila informacidn centrada en
numeros y valores los cuales permiten un analisis estadistico y numérico. Por otro lado, la
observacion cualitativa, se centra netamente en la verificacion de caracteristicas de aquellos
elementos a verificar, por lo que a través de esté el investigador examina a la muestra a través
de la distancia, permitiendo arrojar particularidades puntuales e informacion menos forzada y

por el contrario mas natural y efectiva.
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Método de un estudio de caso: Abarca un analisis detallado junto con el estudio de personas
o grupos, dicho método conduce a una suposicion y asi como incrementa la posibilidad de la
investigacion de un fenémeno. No arroja informacion precisa ya que podria arrojarse un sesgo
por parte del investigador, de igual forma, se considera un método de investigacion no preciso
porque podria generarse un encuestado atipico, es decir, descripciones inusuales, deficientes y
con alejamiento de una validez extrema.
Encuesta o entrevista de investigacion: Herramienta que permite una retroalimentacion y
analisis mediante los datos obtenidos a través de ella y los cuales son de tipo cuantitativo o
cualitativo. Estos métodos, constan de preguntas claras y concisas, y dentro de las cuales debe

haber un contrapeso con relacion a preguntas abiertas y cerradas.

Siendo asi, este proyecto contard con los métodos de investigacion: de encuesta y entrevista

investigativa, los cuales ayudaran en la recoleccion de informacion precisa y eficaz. De igual forma,

se considera una investigacion de método mixto, ya que dentro de esta se integran los 2 métodos

anteriormente mencionados.

8.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion:

La informacion recolectada se realizé mediante fuentes primarias a través del equipo que constituye

la empresa y por otro lado, las fuentes secundarias, se llevaron a cabo a través de la revision documental

obtenida en el proceso de aprendizaje de la carrera de Administracion de Empresas. Los instrumentos

utilizados fueron:

Encuesta de investigacion: Se realizaron un total de (59) encuestas estructuradas al personal
del Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccion, y asi como a clientes de
CentroFruver del Llano S.A.S, lo anterior, con el fin de recoger informacion que permitiera
identificar vacios operacionales los cuales ayudaron en la construccion y actualizacion de la
informacion imprescindible para la ejecucion y realizacion del manual. Dicha encuesta se
realizé por medio de un formato disefado a través de Google Forms y contd con un total de 6
preguntas, 4 de ellas fueron cerradas, 1 abierta y 1 de identificacion (cliente o empelado de
CentroFruver).

Entrevista: Se realizaron un total de (3) entrevistas estructuradas a los jefes del Dpto.
Administrativo y Financiero y Dpto. de Produccién, y asi como al Gerente General de
CentroFruver del Llano S.A.S, lo anterior, con el fin de recoger informacion que permitiera
identificar vacios administrativos los cuales ayudaron en la construccion y actualizacion de la

informacion imprescindible para la ejecucion y realizacion del manual. Dichas entrevistas se
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realizaron de manera presencial, personal y a modo escrito, contaron con un total de 7

preguntas, 4 abiertas y 3 cerradas.
8.4. Participantes:

En el presente estudio se contd con la cooperacion de los participantes quienes fueron: clientes,
gerencia general, jefe administrativos del Dpto. Administrativo y Financiero y del Dpto. de Produccién

y asi como de los colaboradores pertenecientes a los departamentos involucrados:

* Qerencia General

* Dpto. Administrativo y Financiero — jefe

* Dpto. Administrativo y Financiero — colaboradores
* Dpto. de Produccion — jefe

* Dpto. de Producciéon — colaboradores y clientes

8.5. Poblacion y Muestra:
La poblacion y muestra de la presente investigacion se define de la siguiente manera:

= Poblacion: Considerada como un grupo de individuos o poblaciébn que comparten
singularidades en determinado lugar u ocasion. En lo que respecta a los proyectos
investigativos o de otra indole, la poblacién hace puntual referencia en aquel conjunto de
personas sobre los que se investiga o hacen estudios con el objetivo de conocer determinada
informacion o datos. Lo anterior, definiendo a grandes rasgos que la poblacion es una firme
representacion del sujeto de estudio y que para la mayoria de las ocasiones corresponden a

individuos. Por lo tanto, la poblacion seleccionada para esta investigacion corresponde a:

El nimero total de los trabajadores de Centrofruver del Llano S.A.S ubicada en el casco urbano
del municipio de Aguazul en el departamento del Casanare en Colombia. Dicha poblacion y segiin
datos suministrados por Gerencia General de la empresa, el nimero de trabajadores que hacen parte de ella
corresponde a: 42 trabajadores, de los cuales un 65% (26) corresponden a mujeres y un 35% (16) a hombres
respectivamente, quienes hacen parte de los Dptos. Administrativo y Financiero, Dpto. de produccion y

Dpto. SSTA (Sistema de seguridad y Salud en el trabajo y Ambiente).

= Muestra: En la estadistica, y asi como en un contexto investigativo, la muestra hace referencia
a una proporcion del total de la poblacion identificada o seleccionada de parte del investigador,
es decir, se considera una pequefia cantidad de algo que pertenece al mismo grupo, pero en

mayores proporciones.
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Para la primera parte del presente estudio investigativo, se utilizé el tipo de muestra no probabilistica,
es decir, no se aplico la formula ya que se conoce el numero total de los trabajadores de la empresa
Centrofruver del Llano S.A.S (42 empleados totales), de los cuales se aplico a 40 trabajadores, que
hacen parte unicamente del Dpto., Administrativo y financiero y Dpto. operativo, ya que los dos
colaboradores faltantes hacen parte del Dpto. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente
(SSTA), el cual no hace parte del objeto de estudio de la presentacion investigacion puesto que son
tercerizados, y a partir de lo anterior, se determin6 con exactitud el niimero de participantes que
conformaron la muestra. Por otro lado, los clientes se determinaron de manera aleatoria al ser variables
e imprecisos, y a lo cual, permiti6 un mayor grado de probabilidad de que cualquiera de ellos fuera

seleccionado. Por lo tanto, la muestra seleccionada para esta investigacion se desglosa asi:

= QGerente General (1)

= Jefe Administrativo y Financiero de Centrofruver del Llano S.A.S (1) y la totalidad de
colaboradores de dicha area los cuales corresponden a (5) personas.

= Jefe de Produccion de Centrofruver del Llano S.A.S (1) y la totalidad de los colaboradores
de dicha area los cuales corresponden a (32) personas.

= Clientes, quienes hacen parte del area productiva de la empresa, y de los cuales se realizo

una muestra de (22) personas seleccionadas de manera aleatoria.

8.6. Tratamiento de la informacion:

Posterior a la recopilacion de la informacion por medio de las fuentes, técnicas y los participantes
anteriormente descritos, se busco responder el siguiente interrogante ;Qué acciones se desean realizar
una vez obtenidos los datos arrojados en dicha investigacion? Siendo asi, y como se ha venido
mencionando anteriormente, el objetivo esencial de esta investigacion en su aspecto metodologico es
poder reconocer de mano de la empresa directamente involucrada, cudles son las problemaéticas

actuales entorno a los procesos y procedimientos que realizan dia a dia.

Siendo asi, y una vez aplicado el instrumento y asi como de haber obtenido la recopilacion integral de
la informacion, se realiz6 una fase analitica que conllevo a la codificacion y representacion de los
resultados adquiridos en el transcurso del proceso; dichos datos pasaron por un proceso de
sistematizacion mejor conocido como organizacioén de datos, de los cuales se extrajo la informacion
pertinente para el proyecto, concretamente en relacion con el objetivo general y especificos del

presente.

Es por lo anterior, por lo que el tratamiento de la informacion serd utilizado netamente para fines

investigativos y académicos, de los cuales se tendra en consideracion la normatividad relacionada con
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los procesos investigativos. Previo a la aplicacion de las encuestas y entrevistas se hizo firmar un
consentimiento informado a cada uno de los participantes, disefiado exclusivamente para esta

investigacion, y dentro del cual se abarcd el tratamiento de los datos que buscaban recolectarse.

De lo anterior, es importante tener en cuenta que las acciones que se obtendran como consecuencia del
desarrollo del presente trabajo, abarcan resultados que desde un aspecto interno se exteriorizan y de
alguna u otra manera se ven reflejados de manera externa, es decir, de los resultados arrojados a través
del modelo metodologico aplicado se realizé un tratamiento de la informacion que se vio reflejado en
acciones como: fortalecimiento de la organizacion a nivel estructural y de indole cultural,
fortalecimiento del clima organizacional, implementacién de los sistemas de calidad, mejora en la
atencion al cliente, una logistica clara y concreta, y por ultimo, genera una estrategia corporativa, es

decir, construye marca propia y se posiciona en el mercado.
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9. Contenido de la investigacion (resultados)

Acto continuo, se presentan los resultados encaminados al analisis del instrumento aplicado y asi como
el desarrollo de lo planteado en el trascurso de la presente investigacion, lo anterior, se desglosara y

examinara teniendo en cuenta los objetivos propuestos:

9.1. Diagnéstico situacional:

La informacion presentada a continuacidn, permite conocer el estado actual de la empresa evaluada
directamente de mano de sus colaboradores, directivos y clientes, quienes hacen parte de la
organizacion en el dia a dia, a su vez, permite establecer la viabilidad de plantear un manual de

procesos y procedimientos en la empresa.

De igual forma, para CentroFruver del Llano S.A.S result6 importante conocer y poder identificar
todas aquellas falencias que se encontraban inmersas en el desarrollo de los procesos y procedimientos
de la empresa, todo esto, con el objetivo de realizar un estudio investigativo que permita a corto plazo
implementar los objetivos propuestos mediante acciones correctivas que ayuden a establecer una
mejora en la actual estructura empresarial; de modo que, la ejecucion de cada una de las preguntas que
hicieron parte de las encuestas y entrevistas, ayudaron a la organizacion a detallar de una mejor forma
las falencias que presentan a nivel administrativo y las cuales trascienden en los problemas

previamente identificados.

Por lo tanto, posteriormente se presenta un andlisis individual de cada una de las preguntas planteadas
y resultas en las encuestas y entrevistas realizadas a los superiores y colaboradores que hacen parte de
los Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. Produccion, y asi como clientes de CentroFruver del

Llano S.A.S:
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9.1.1. Analisis y resultados de la encuesta:

Figura 1

Identifiquese segun corresponda:
59 respuestas

@ Soy empleado de CentroFruver del
Llano - Dpto. Administrativo y Financiero

@ Soy empleado de CentroFruver del
Llano - Dpto. Produccion

@ Soy Cliente de CentroFruver del LLano

~

Fuente: Elaboracién propia.

Unica pregunta de identificacion y la cual se realizo con el objetivo de brindar una mayor confiabilidad
al proceso investigativo, se aplico el instrumento modelo a cada uno de los roles de la empresa
(exceptuando jefes de areas y gerencia general). Como se observa a continuacion en la grafica, el
54,2% corresponde a los colaboradores de Dpto. de Produccion, el 37,3% a clientes de la empresa y
el 8,5% a los colaboradores del Dpto. Administrativo y Financiero; lo anterior indicando el interés,

compromiso y sentido de pertenencia hacia la empresa.
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Figura 2

1. ¢Usted, como trabajador o cliente de CentroFruver, considera necesaria la implementacién de un
manual de procesos y procedimientos?

59 respuestas

@ s
® No

1

Fuente: Elaboracién propia.

Con un 93,2% de aprobacion, estd grafica expresa la urgencia y la necesidad puntual de la
implementacion de un manual de procesos y procedimientos como una prioridad administrativa que
permita desde la direccion brindar métodos, técnicas y maneras del optimo desarrollo de cada uno de

los procesos que se realizan externamente en la empresa.
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Figura 3

2. ;Considera que la parte operativa de la empresa en la actualidad maneja una logistica claray
concisa en sus procesos?

59 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos arrojados nos evidencian que con un porcentaje del 59,3% la empresa CentroFruver del
Llano S.A.S no maneja una logistica clara y concisa hacia el desarrollo de los procesos, entendiendo
lo anterior, como un desarrollo improvisado y empirico hacia la consecucion de las funciones en lo
que corresponde a los colaboradores, por otro lado, en el lugar de un cliente, se percibe dicha respuesta
como un vacio variado en los procesos que corresponden a: la atencion al cliente, resolucion de sus
PQR, inquietudes, maneras de apoyo y todo proceso que implique el involucramiento de los clientes.
Por otro lado, el 40,7% asegura sentirse a gusto con la forma en que la empresa maneja actualmente

sus procesos, es decir, manifiestan que son claros y concisos.
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Figura 4

3. (Considera Usted, desde su perspectiva que la actual estructura organizacional requiere algun
ajuste?

59 respuestas

® s
® No

_—

96,6%

Fuente: Elaboracién propia.

Con un alto porcentaje, el 96,6% de la poblacion encuestada refleja y expresa que desde una
perspectiva individual y personal la actual estructura organizacional que maneja CentroFruver requiere
algun ajuste institucional, lo anterior, manifestindose de igual forma como una urgencia a nivel

administrativo y / o gerencial.
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Figura 5

Si su anterior respuesta fue SI, ;de qué tipo?
57 respuestas

@ Operativo

@ Administrativo

@ Financiero

@ De Cultura Organizacional

@ Todo

@ Todas las areas mencionadas

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la pregunta anterior con 57 respuestas afirmativas, estd grafica representa como
los colaborades y clientes de la empresa retribuyen a que CentroFruver del Llano S.A.S carece de
falencias en el area operativa con un 63,2% y el drea administrativa con un 33,3% de participacion; el
3,6% restante corresponde a 2 personas quienes aseguran que la organizacion requiere un ajuste a nivel

general y asi como de cultura organizacional.
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Figura 6

4. ;Le gustaria contar con flujogramas organizacionales dentro de cada departamento para su guia,
aprendizaje y desarrollo, sea Usted cliente o empleado?

59 respuestas

®si
® No

]

Fuente: Elaboracién propia.

Es posible evidenciar que el 93,2% de la muestra, requieren y a su vez quisieran contar con la
participacion de flujogramas organizacionales o de procesos para un mejor desarrollo de las funciones
y experiencias de compra, lo anterior, facilitando la guia y comprension de todos los procesos que se

llevan a cabo dentro de la organizacion, independientemente de si es un colaborador o cliente.

La siguiente y ultima pregunta se desarroll6 de manera abierta, a continuacion se adjunta una tabla con

el resultado de las 59 respuestas:



Tabla 1: Tabulacion de datos pregunta abierta N°5 — encuesta.

5. ¢ Desde su perspectiva como trabajador o cliente de CentroFruver, ve reflejado en el
dia a dia una aplicabilidad de los principios y valores corporativos de la empresa? Si /
No ¢Por qué?

1. Si

2. No porque no hay establecidos principios y valores

3. No, porque en la actualidad no se tiene claro cuales son los principios y valores que la
empresa estd manejando

4. No porque aun no estan claros los valores corporativos de la empresa

5. No, no hay claridad de cuales hay en la empresa, ya que no estan estipulados

6. No, se trabaja por la necesidad de cubrir gastos individuales

7. No porque no hay claridad ni se ha mencionado acerca de ello

8. No, porgue no se conocen

9. No, porque no hay conocimiento de esa informacion de la empresa

10. No, porque no hay

11. No, porque falta muchos principios y valores por cumplir y aplicarlos en el dia a dia
como trabajadores y seres humanos

12. Se desconoce los principios de la empresa y se actla bajo los propios

13. No, aunque se comenta acerca del sentido de pertenencia, en el dia a dia no se ve
reflejado ni en los documentos de la empresa

14. No se conocen principios especificos de la empresa, sin embargo, en reuniones se habla
acerca del compromiso, responsabilidad, sentido de pertenencia y ética

15. No existe una claridad acerca de cuales sean los principios y valores de la empresa, sin
embargo, se trabaja en equipo y con responsabilidad

16. Se trabaja con principios y valores pero no bajo los de la empresa porque se desconocen,
aunque se considera ideal y ejemplar poder tener una claridad en el tema para de este
modo trabajar conjuntamente bajo los mismos reglamentos y hacia un mismo objetivo

17. No, porque cada trabajador labora bajo los valores individuales y en las capacitaciones
se incentiva a actuar de cierta manera, pero no como algo que esté establecido en la
empresa

18. Se desconocen los valores de la empresa, pero se habla acerca del sentido de pertenencia

y de un optimo servicio del cliente, independientemente del cargo

59



19.

No se identifica a la empresa por algin valor o principio en especifico, de hecho, se
considera que carece de autonomia para desenvolverse facilmente con el cliente, sin la

necesidad de pedir autorizacion a terceros para resolver inconvenientes o dudas

20.

No, sin embargo, seria bueno implementar algun ajuste operativo en la entrega de

domicilios para que el producto llegue antes de la media hora o una hora

21.

Se fomenta el servicio al cliente, responsabilidad y transparencia, pero dentro de los
documentos de la empresa no mencionan que sean esos los valores o principios que

apliquen como regla general

22.

Se considera bueno implementar valores y principios, ya que no se han establecido

23.

Algunas veces pueden mencionar algunos en reuniones, pero no hay claridad de cuéles

son los que corresponden a la empresa

24.

No, a veces el ambiente laboral es pesado y ha sido complejo solucionar, no se han

inculcado valores en la empresa para que todos actlen bajo estos

25.

Si, se ve organizacion y orden

26.

N/A

217.

No, pero todos deberian trabajar bajo los mismos, por ejemplo, importante considerar

como uno de los valores el respeto entre comparieros

28.

No se conoce cudles son los principios, sin embargo, deberian implementarse para una

mejor comunicacion con el cliente y un mejor ambiente humano

29.

Si, pero un cliente al momento de realizar la compra nota que no todos los trabajadores
pueden responder a las inquietudes y tienen que buscar a alguien mas para que lo haga;

siendo asi, se deberia mejorar en ese aspecto ya que la atencion al cliente es tardia

30.

La empresa no cuenta con principios y valores en su estructura, pero seria ideal agregar

ciertos valores como: el liderazgo, la pasion por el servicio y la diversidad

31.

Si. Aunque no siempre hay aplicabilidad de estos, seria bueno que todos los trabajadores

de la empresa fueran mas atentos y proactivos

32.

Si, pero se deberian implementar métodos que influyan y den valor a los principios
corporativos, como son las capacitaciones que pueden influenciar de manera positiva al

personal

33.

Si, cuando hay muchos cambios con el personal se suelen alterar los procesos y muchos
no se adecuan a los cargos, deberian capacitar mas y seleccionar a quienes realmente
tiene las habilidades. Y en cuanto a principios, la colaboracion y trabajo en equipo

representan a la empresa, aunque se desconoce si estos hagan parte de ella
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34.

Se desconoce cuales tiene la empresa, pero la representan la transparencia en el accionar

y asi como la honestidad

35.

Algunas veces, la empresa se suele caracterizar por la honestidad y la confianza.

36.

Se desconoce cuales tenga la empresa, pero se percibe en ella un ambiente de confianza,

credibilidad e innovacion

37.

Como cliente no hay claridad en el tema, pero la empresa tiene tradicion y genera
confianza por la calidad de sus productos

38.

Se refleja y se resume en el orden y organizacion para contar con un gran surtido de

productos para todas las necesidades y en la atencion que brindan a todos los clientes

39.

El trabajo en equipo! Ya que entre los colaboradores de la empresa existe confianza, lo
que permite trabajar en un ambiente cdmodo y el cual permite la comunicacion de
diversas ideas, la colaboracion y el desarrollo individual de fortalezas. Todo lo anterior,
facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la motivacion y la creatividad, y
favorece las habilidades sociales de cada uno; existen capacidades altamente valoradas
en el mercado laboral ya que es una de las caracteristicas mas demandadas por las

empresas

40.

Si, es una empresa que se distingue por la calidad de los productos y credibilidad en el
desarrollo de sus eventos

41.

Si, tienen credibilidad

42.

Si, existe confianza con los precios y con los eventos

43.

Si, se han caracterizado por mantener productos de alta calidad y la tradicion genera

confianza a los clientes

44,

Se desconoce si la empresa tenga valores corporativos, sin embargo, los representa la

confianza y credibilidad

45.

Es una empresa muy dindmica

46.

Existe buen prestigio por la calidad, lo que cual ha permitido un crecimiento en Aguazul

47.

Se desconoce acerca de los valores y principios, aungque es muy caracteristico en la

empresa la dedicacion, prestacion de servicios, confiabilidad, calidad y buenos precios

48.

Se deberia implementar en la empresa valores como la honestidad y calidad humana

49.

La empresa deberia aclarar estos temas, ya que se desconoce acerca de ellos aunque se

identifiquen con la buena calidad, responsabilidad y compromiso

50.

Si, porque siempre estan ahi para brindar el mejor apoyo y tener una mejor comunicacion

entre compaﬁeros
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51.

Si, ya que todos los colaboradores deben actuar con sentido de pertenencia, puntualidad

y responsabilidad

52.

Si, los valores que caracterizan a la empresa son la honestidad, responsabilidad y

cumplimiento

53.

Si, calidad, resultados y transparencia

54.

No, se desconoce cuales son

55.

La empresa es exigente con la calidad y entrega de resultados en los tiempos que

establecen

56.

Si, los valores incorporados actualmente en el dia a dia son la responsabilidad, calidad y

transparencia

57.

Se aplica la organizacion y amabilidad con los clientes, dedicacion por las labores
diarias, pero cada trabajador labora en el dia a dia bajo distintos fines y con criterios

propios

58.

Si se habla de valores, muchos trabajadores aplican los inculcados en casa, los cuales los
identifican como personas, méas no por valores o principios comunes promovidos por la
organizacion. Es importante que la empresa los incorpore ya sean orientados a las

personas o al trabajo

59.

Pese a que se ha hablado de tener sentido de pertenencia, de ser responsables, de servir
al cliente y entre otros, el ambiente laboral no siempre es bueno, constantemente hay
chismes malintencionados y desmotivacion. Es primordial que se empiece a promover

una cultura que pueda integrar a todos y con objetivos comunes

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que en la mayoria de las respuestas expresadas por los

colaboradores y clientes de CentroFruver del Llano S.A.S se nota un inconformismo, desconocimiento

e inclusive rechazo general hacia la cultura organizacional que maneja la empresa; pues bien,

actualmente CentroFruver del Llano S.A.S a pesar que busca la aplicabilidad e implementacion diaria

de valores y principios corporativos, ain no es clara en la definicion de estos, es decir, la empresa hoy

por hoy no cuenta con una cultura organizacional definida y funcional, lo cual afecta la esenciay / o

razon de ser de la empresa.

Todo lo anterior, se ve reflejado en las respuestas de los colaboradores y clientes, quienes en la mayoria

de las contestaciones expresaron desconocer si la empresa cuenta con valores y principios propios y

establecidos, por lo que optan por aplicar los que consideran necesarios. Lo anterior, conllevando a la
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improvisacion en la aplicabilidad de estos y hasta la suposicion al momento de responder ante un

interrogante de esta indole.

9.1.2. Analisis y resultados de la entrevista

Se realizaron 3 entrevistas de manera escrita al jefe del Dpto. Administrativo y Financiero, jefe

del Dpto. Produccion y gerente general (véase en anexos), a quienes se les expuso el contexto

y proposito en el que estaba enmarcada la investigacion y a partir de los cuales se logré la

recopilacion de los siguientes datos:

Tabla 2: Tabulacion entrevista a superiores.

Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta jefe Analisis
Gerente Tesorera / produccion
General Administrativa
1. ;Existe dentro No No No De acuerdo a las anteriores

de Centrofruver
del Llano S.A.S
algin manual de
procesos y

procedimientos?

respuestas, se precisa la
ausencia de una manual de
procesos y procedimientos
en la empresa de lo cual es
del conocimiento de los
jefes principales del
departamento productivo y
administrativo ante su
contundente negacion a la
existencia de estos y que
por ello también se infiere
que, como lideres de estos
departamentos no cuentan
con algln instrumento de
apoyo como los manuales
para guiar a sus
subordinados en los
procesos, actividades y
funciones que se manejan
en la organizacion

regularmente.

2. ;Existen
practicas

administrativas

Si. Innovacion,
servicio al cliente,

negociaciones con

Si. Se intenta trabajar bajo

una misma direccion para

Si, las actividades se

realizan dependiendo la

Se obtiene respuestas
afirmativas a la existencia

de practicas
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variables dentro
de la

organizacién?

los clientes y
eventos comerciales

para mejorar ventas.

llegar a un feliz término

de cierta labor.

necesidad y prioridad para

empezar a desarrollarlas.

administrativas variables
dentro de la organizacion,
esto en cuanto a dos
perspectivas, una tomada
desde las variables de
impacto de la gestion
administrativa en las que
se resalta practicas de
innovacion, servicio al
cliente, negociaciones con
proveedores y eventos
comerciales y la otra
enfocado a la manera en la
que se desarrollan los
procesos considerando que
se trabaja en una misma
direccion en cada una de
las labores, no obstante
también manifiestan
realizar actividades
dependiendo la necesidad y
prioridad para ejecutarlas.
Segun lo anterior, se
evidencia que la
coordinacion de funciones
y tareas a desarrollar se
manejan de manera
diferente por parte de los
superiores encargados
conllevando a inventar
procedimientos
diariamente y de manera

desarticulada.

3. (La empresa ha
disefiado
flujogramas para
cada uno de los
procesos de las

diferentes areas?

Segun sus respuestas no se
han disefiado flujogramas
para cada uno de los
procesos en las areas de la
empresa, es por ello a que
también se debe la no

secuencia de los flujos de
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trabajo y la intermitencia
constante en sus
operaciones que interfiere
en el logro de objetivos
comunes. Seria importante
que como equipos de
trabajo se identifique el
paso a paso de los
procesos, las entradas y
salidas de estos y las
excepciones de los flujos,
esos que se presentan de
improvisto o que no
siempre siguen el
conducto, para que
mediante graficas se aporte
con mayor claridad y
utilidad al seguimiento de
objetivos y la revision de
tareas, en sus tiempos
establecidos y asi como
evaluar el desempefio de
los diversos actores
responsables de cada

actividad.

4. ;Existe algiun Si Si Si Como se evidencia

documento o anteriormente y segin

manual donde se argumentos de los

encuentren entrevistados, como parte

estipuladas las de la gestion documental

funciones de cada con la que cuenta

trabajador en las actualmente la empresa,

diferentes areas? existe un manual de
funciones para cada uno
de los cargos que esta a la
disposicion de cada
trabajador al momento de

recibir la induccién y de la

cual se guia el area de

talento humano para
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expedir sus certificaciones
laborales. En concreto,
estos manuales poseen la
identificacion del puesto y
se describen las funciones
a desempefiar de manera
general; documentos que
tendrian que actualizarse,
darles mayor provecho y
ser utilizados como apoyo
de la gestion humana para
otro tipo de requerimientos

administrativos.

5. ¢(El
organigrama
reviste para usted

importancia?

Si, porque de ahi se
organiza la empresa
lo que tiene que ver
con el area
administrativa y

operativa.

Si, ya que permite un
orden y sirve para darle a
conocer al trabajador su
cargo y funciones
correspondientes. Ademas,
se tiene en cuenta para
explicar a quien se podria
acudir en caso de que
determinada persona no
pueda desempenar
funciones o se encuentre

ausente.

Si, es importante para
mantener el orden en las
actividades y tener en
cuenta las personas que

dirigen.

Los resultados muestran
que el organigrama tiene
preponderancia para los
superiores, ya que pueden
ver reflejada una estructura
organizada y una
herramienta de la que se
pueden apoyar para darles
a conocer a los
trabajadores la jerarquia de
la organizacion, los cargos
que hacen parte de cada
departamento y como
estos estan relacionados,
ademas, lo interpretan
como el grafico que les
permite explicar las
funciones a desarrollar y
sus areas de
responsabilidad. Con esto
analizamos que el
organigrama es una de las
herramientas existentes en
la empresa que es de
utilidad para el equipo de

trabajo y se evidencia por
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parte de los superiores la

aplicabilidad del concepto.

6. ;Usted desde su
cargo como
supervisor divulga
los principios y
valores
corporativos del
mismo modo que
las funciones de
cada

departamento?

Si, porque se
requiere de personal
honesto, responsable

y con sentido de

pertenencia.

Si, porque desde el cargo se
visualiza como se llevan a
cabo las tareas en general

y califico a la empresa
como exitosa, con
disposicion para servir, de
calidad y aceptacion por la
poblacion. Lo que se
transmite a los
trabajadores es que tengan
sentido de pertenencia
sembrando humanidad,
compromiso y

responsabilidad.

Si, porque se
trata de
transmitir a los
colaboradores
la
responsabilidad
al cumplir con
nuestras
funciones y
hacerlo de la

mejor manera.

De acuerdo a las
respuestas obtenidas se
infiere que la organizacion
no ha definido claramente
aquellos valores
corporativos que
determina la personalidad
de la empresa y por lo
tanto, la direccién y jefes
de mandos medios no ha
logrado condicionar en su
totalidad la manera de
actuar de los
colaboradores de la
empresa, ya que seguin sus
afirmaciones y lo que se
logra interpretar, cada uno
trasmite valores y
principios diferentes en su
dia a dia, aquellos que
creen convenientes en su
tipo de liderazgo personal
y consecuentemente los
trabajadores no se sienten
identificados ni comparten
valores comunes, lo que
imposibilita también
establecer una cultura

corporativa.

7. (Cémo es el
proceso de
seleccion de
personal que se
realiza en la

empresa?

Se reclutan hojas de
vida, las recibe la
persona de talento

humano, se tiene en

cuenta la
presentacion y
experiencia, se
valora el contenido
de estas y se

selecciona para la

Dependiendo el area se
clasifica el personal, se
analizasu hoja de vida en
el area de talento humano,
no se exige experiencia ya
que la empresa se basa en
darle al postulante la
oportunidad de aprender
como todo el mundo lo

merece.

Depende de como se llegue
a contactar a la persona,
pasa a una entrevista y
posteriormente se le
presentan las propuestas del
cargo en si y se recibe la

induccion.

En este punto se logra
analizar que la empresa
tiene practicas
tradicionales para este tipo
de proceso comparando
con las tendencias
actuales, pues segun la
informacion recopilada de
la entrevista comprende el

recibimiento de hojas de
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ofreciendo, se

entrevistan y pasan a

induccion.

vacante que se esté

vida, evaluacion del perfil,
entrevista e induccion del
cargo sin profundizar a
grandes rasgos y sin
técnicas determinadas.
Adicional, se observa que
no se han consensuado
entre gerencia y mandos
internos de apoyo las
variables generales y
determinantes que un
candidato debe tener para
cubrir una vacante, por lo
que regularmente son muy
variables. En definitiva, se
evidencia que la seleccion
de personal no tiene una
metodologia tunica y
estructurada y que no se
apoya de herramientas que
hagan maés practico y
concreto este proceso,
convirtiéndose en varias
ocasiones en un proceso
de busqueda exhaustiva e
incertidumbre a los
resultados del nuevo
personal; de igual forma
existen vacios
organizacionales que se
ven reflejados en las
respuestas de los altos
cargos: variedad en los

procesos y procedimientos

y rutas a seguir.

Fuente: elaboracién propia
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Los datos recolectados mediante el cuestionario y entrevistas llevadas a cabo dieron significativa
informacion para la propuesta de un manual de procesos y procedimientos para Centrofruver del
llano S.A.S, ya que se pudo indagar y conocer la situacion real de la empresa de la mano de todo el
personal administrativo y operativo, informacion consecuente con los objetivos propuestos. Entre
los resultados convenientes, se confirmd la no existencia de manuales de procesos y procedimientos
y flujogramas para los distintos procesos de cada area, la organizacion cuenta con practicas
administrativas variables que da lugar a la ejecucién cambiante de los procesos, se cuenta con una
plataforma estratégica disefiada en el afio 2017 en el que se incluye un organigrama que no es acorde
a la realidad de los cargos existentes y un manual de funciones generalizado para algunos puestos
de trabajo, exceptuando los nuevos cargos, por ello requiere de actualizaciones dado los cambios

que ha presentado la organizacion durante los ultimos siete anos.

Asi mismo, se demostré que la empresa no tiene establecida una cultura corporativa y, por lo tanto,
gerencia, subgerencia y mandos internos en su rol de liderazgo no efecttian valores y principios acordes
a la identidad de la organizacion y posteriormente los demés colaboradores no se sienten identificados.
Por otra parte, fue posible identificar que a pesar de tener una plataforma estratégica discriminando su
estado, esta no es socializada periddicamente o visible para todos, por ello las partes de interés no
tienen claridad sobre las funciones diferentes a las de su cargo generando inconsistencias a la hora de

desempeiiar funciones que impliquen relacion con otros puestos de trabajo.

Una vez analizados los factores relevantes que benefician al presente proyecto denominado “creacion
de un manual de procesos y procedimientos para la empresa Centrofruver del llano S.A.S” se puede
afirmar que es viable ya que ha incluido durante su desarrollo consideraciones técnicas, tedricas,
economicas, operativas y legales en la esencia de la salud ocupacional y componentes administrativos,
acorde con las metas y objetivos empresariales. Conviene subrayar que es un proyecto factible, ya que
ofrece andlisis del modo que opera la empresa sustentada en una investigacion de la situacion real de
la misma, se cuenta con apoyo de los recursos humanos como uno de los actores mas importantes en
este caso, revela oportunidades que no se habian explorado antes, genera alternativas para dar
soluciones a problematicas reales y sentidas por la organizacién y se perfila como un proyecto posible

de concretar en términos de tiempo, recursos y acceso.

Para finalizar, cabe resaltar que el trabajo investigativo se ha desarrollado conforme a la metodologia
planteada ejecutando los estudios pertinentes de tipo exploratorio, con enfoque cualitativo y
descriptivo para el disefio de un manual de procesos y procedimientos y se da veracidad a la hipdtesis
en cuanto a hechos pronosticados, ademas de sefialar la relevancia que amerita de la implementacion

de estos manuales y actualizaciéon de las herramientas dispuestas para los procesos operativos y
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administrativos, finiquitando el proyecto en términos de estudio, analisis y proposicion para esta

empresa aguazulena.
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9.2. Plan de accion:

A continuacion se presenta una plan de accion proyectado al desarrollo de los flujograma de procesos de CentroFruver del Llano S.A.S, lo anterior,

como estrategia de la implementacion de un manual de procesos y procedimientos para la empresa.

Tabla 3: Plan de accion para el desarrollo de los flujogramas de procesos de CentroFruver del Llano S.A.S.

PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE CENTROFRUVER DEL LLANO S.A.S

Objetivo Prioridad Area Actividades Responsible | Duracion Recursos Indicador Meta
Responsible Directo
Identificar los Alta Departamento Recopilacion de | Trabajadoresy | 2 meses | Personal de la Resultados 100%
procesos y administrativoy | datos por medio jefes empresa, alcanzados/Resultados
procedimientos financiero o de conversatorios | inmediatos. equipo planificados
de cada uno de dpto. Operativo. con jefes tecnologico y
los cargos del inmediatos. papeleria.
departamento
administrativo
y financiero y
dpto. de
produccion.
Detectar errores Alta Departamento Verificar la Jefes 2 meses | Personal de la Resultados 100%
y plantear administrativo y informacion inmediatos. empresa, alcanzados/Resultados
mejorias financiero o recolectada y equipo planificados
contundentes dpto. Operativo. | redificacion de tecnologico y
en cuanto a los procesos. papeleria.




procesos y
procedimientos.

Organizar Alta Departamento Establecer el Jefes 1 mes Personal de la Resultados 100%
informacion administrativoy | contenido para inmediatos. empresa, alcanzados/Resultados
concreta de financiero o cada uno de los equipo planificados

manera grafica. dpto. Operativo. | flujogramas de tecnologico y
los procesos. papeleria.
Orientar a los Alta Departamento Ejecucion y Asistente de 5 meses | Personal de la Resultados 100%
trabajadores en administrativo y disefio de los talento empresa, alcanzados/Resultados
la ejecucion financiero o flujogramas para humano equipo planificados
especifica de dpto. Operativo. | cada uno de los capacitado tecnologico y
cada uno de sus procesos de los para el tema. papeleria.
procesos. departamentos.
Precisar la Alta Departamento Evaluacion final Gerencia 1 mes Personal de la Porcentaje de 100%
factibilidad de administrativoy | de la propuesta general. empresa, satisfaccion.
implementar financiero o del desarrollo de equipo
los flujogramas dpto. Operativo. | los flujogramas tecnologico y
de procesos. de procesos. papeleria.
Dar a conocer Alta Departamento Socializacion y Asistente de 1 mes Personal de la Porcentaje de 100%

la propuesta del

plan de accion.

administrativo y
financiero o

dpto. Operativo.

capacitacion para

todos los

talento

humano

empresa,

equipo

satisfaccion.
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trabajadores de capacitado tecnologico y
la empresa. para el tema. papeleria.
Dar Alta Departamento | Aplicacion de los Todos los 1 semana | Flujogramas Eficiencia/eficacia. | 100%
seguimiento al administrativoy | flujogramas en trabajadores y personal de

proceso de
adaptacion de
los

trabajadores.

financiero o

dpto. Operativo.

trabajo de

campo.

de la empresa.

la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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9.3. Actualizacion del Organigrama Organizacional:

Los superiores de CentroFruver del Llano S.A.S incluida la gerencia, manifiestan en un 100% que el
organigrama organizacional reviste importancia dentro de la empresa, ya que ubica, mantiene y apoya
el orden y desarrollo de las actividades y a su vez, ilustra la jerarquia de cargos; por otro lado el 67%
de los entrevistados, es decir, los jefes del Dpto. Administrativo y Financiero y Dpto. Produccion
manifestaron contar con un manual en donde se encuentran estipuladas las funciones de acuerdo al
organigrama, sin embargo, el 33% restante declaré no contar con dicho manual. Lo anterior, refleja
incoherencia, falta de comunicacion y una probable variabilidad en los procesos administrativos; de
modo que, la actualizacion del organigrama acorde a los cargos que actualmente manejan en la empresa
permitird una mejor claridad en la jerarquizacion, desarrollo de los procesos y asi como una viabilidad
para el desarrollo de un manual de funciones, apoyando de este modo la ejecucion de los procesos de

manera légica y concisa.

La empresa CENTROFRUVER DEL LLANO S.A.S actualmente cuenta con un organigrama vertical
que sintetiza los diferentes cargos de arriba abajo. Asi mismo, considerandose un organigrama
funcional donde los lideres estan ubicados en la parte superior y los subordinados en la parte inferior

segin rango de importancia en cuanto a funciones y puestos.

Este tipo de estructura es conveniente para la empresa por su tamafio y procesos que llevan a cabo,
pues es posible que de forma sencilla se organicen equipos de trabajo que estan bajo la direccion de
jefes inmediatos y por la autoridad general, aspecto caracteristico de esta estructura por la toma de
decisiones centralizadas y de acuerdo al nivel de responsabilidad de los mandos medios. Ademas, se

ajusta por la poca interaccion entre funciones facilitando supervision y control de actividades.

Lo anterior le ha permitido a CENTROFRUVER DEL LLANO S.A.S. mantener una organizacion
interna por muchos afios orientada por una plataforma estratégica y particularmente por un
organigrama puesto a disposicién en 2017. Sin embargo, la empresa ha presentado cambios como: la
ampliacion de su infraestructura para incorporar nuevos productos ha tenido que competir
directamente con otras empresas emergentes, exigiéndole replantear su modelo de negocio y por
supuesto aumentar y reorganizar su capital humano y la manera en que deben operar para satisfacer

necesidades y demandas.

Es por esto y de acuerdo a lo arrojado en el instrumento de recoleccion de informacién realizado en el
presente proyecto que es necesario actualizar un organigrama que permita representar la realidad de la
empresa para que la informacion sea confiable y generalizada, ya que con su crecimiento se han
incorporado nuevos cargos y a ellos se han delegado nuevas funciones. Un organigrama actualizado

para CENTROFRUVER DEL LLANO ayudara a identificar si se presentan roles duplicados que no
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funcionen de manera 6ptima y ayudara a que los nuevos integrantes conozcan las areas, niveles
jerarquicos, distingan a quien corresponden ciertas responsabilidades, la manera en como los cargos

se interrelacionan y su cadena de mando.

Por consiguiente, se propone un organigrama actualizado el cual incluya en esté los nuevos cargos que
han surgido y que actualmente funcionan en la empresa, lo anterior, con el fin de trabajar a la empresa
establecer los departamentos actualmente constituidos y asi como los nuevos cargos que permiten el
desarrollo general de los procesos y procedimientos de la empresa, y los cuales son requeridos para el

planteamiento del manual:



Actual organigrama organizacional:

Figura 7
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CODIGO:
CENTROFRUVER DEL LLANO 5.AS. ORG-SSTA-001
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Fuente: CentroFruver del Llano S.A.S (2023)



Propuesta actualizada de organigrama organizacional:

Figura 8

Gerencia y subgerencia (tesoreria)
Asesoria y Consultoria

Mandos Internos de Apoyo
Departamentos

Transformacion y Prestacion de Servicios
Soporte Verificacion y Control

Junta de Accionistas

NROROE

REVISOR FISCAL

SUBGERENTE

———————— ASESOR JURIDICO

LOGISTICA DE COMPRAS E
INVENTARIOS

ASISTENTE CONTABLE Y
FINANC. CARTERA

ASISTENTE ADTIVA.
CARTERA FRUVER

TALENTO HUMANO Y
MARKETING

CAJERAS

DOMICILIARIOS

ACP CAMARAS

BODEGUERO

SURTIDORES

Fuente: elaboracién propia.
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9.4. Propuesta de la cultura organizacional:

Resulta necesario proponer una nueva cultura corporativa que trabaje de manera conjunta con la
plataforma estratégica, la cual permita a la empresa generar identidad y sentido de pertenencia de parte
de sus colaboradores, todo esto con el objetivo de establecer creencias, valores, politicas, tradiciones
y entre otros aspectos que permitan el desarrollo y aplicacion adecuada como parte fundamental en la

ejecucion de la propuesta del manual de procesos y procedimientos.

Es necesario aclarar que, es una propuesta de cultura subjetiva, es decir, desde el conocimiento recibido
en la carrera de Administracion de Empresas se plantea. Sin embargo, toda empresa tiene derecho a
considerar el modelo de cultura organizacional que mas les conviene de acuerdo a su identidad
corporativa. En este sentido, conviene realizar otro proceso investigativo para implementar el modelo

indicado.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn se presenta una proyeccion de la cultura organizacional

como estrategia de identidad para el equipo de trabajo de CentroFruver del Llano S.A.S:

Garcia (2017) expresa el Modelo Denison como una metodologia usada para llevar a cabo el
diagndstico, planteamiento y ejecucion de determinada cultura organizacional en las empresas,
independientemente de si el tamafio de estd es pequefia, mediana o grande. De igual forma, permite
establecer una identidad que represente la empresa y asi como cada uno de los colaboradores que hagan
parte de esta, lo anterior basado en aspectos internos, externos, flexibles y estables dentro de la

organizacion, haciendo de esta una cultura completa y concisa.

Dicho modelo se desarrolla teniendo en cuenta 4 dimensiones que son: Mision, Adaptabilidad,

Participacion y Consistencia; y asi como 3 fases que se desglosan en:

= [nput: pre — diagnoéstico el cual permite identificar las necesidades, detectar oportunidades,
plantear un plan de accion y realizar un andlisis general de la situacion actual que presenta la
organizacion (Matriz FODA). Se establece una vision de la cultura.

= Desarrollo: Aplicacion de la herramienta diagnostica.

*  Qutput: Comparacion entre la cultura esperada vs cultura actual de la empresa y planteamiento

y ejecucion de las dimensiones.

Al contar en las organizaciones con distintas formas y métodos de cultura corporativa, se propone para
CentroFruver del Llano S.A.S la aplicabilidad del Modelo Denison, ya que este tipo de cultura es
adaptativa para cualquier ambiente laboral, contiene 4 dimensiones de medicidon que permiten una

analisis y desarrollo minucioso de una proxima cultura y a su vez, una participacion activa de cada
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miembro de la empresa; lo cual permite a los colaboradores de la empresa en estudio participar de

manera eficaz tal y como se evidencio en el contenido de resultados de la presente investigacion.
Figura 9

PUNTO DE VISTA
EXTERNO

FLEXIBLE ESTABLE

%
/(" ey %"
2 Srape s
‘qC ~ i
o)

PUNTO DE VISTA
INTERNO

Fuente: Denison (1994)
A continuacidn, se plasma la propuesta cultural para CentroFruver del Llano S.A.S:

1. Para la adaptabilidad:
= Aprendizaje corporativo: Encuentros / capacitaciones de aprendizaje y culturales
= Orientacion hacia el cliente: Realce y trabajo en la fidelizacion de clientes
= Disposicion hacia el cambio: Cambios de rutina (horarios, sede de trabajo, factor
innovacion, etc.)
2. Para la mision:
= Direccidn estratégica: Liderazgo y directrices con enfoque estratégico y visionario
= Metas y objetivos: Creacion de metas, objetivos y estrategias organizacionales

= Vision: Establecimiento de una vision
Base o centro: Historia y evolucion de CentroFruver del Llano S.A.S

3. Para la participacion:
»  Empoderamiento: Actividades y desarrollo de funciones por medio del trabajo en
equipo
= Modelo de trabajo en equipo: Fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas

individuales o grupales
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Liderazgo activo: Integracion de clientes, trabajadores, proveedores y superiores a las

actividades organizacionales

4. Para la consistencia:

Valores corporativos: Establecimiento de valores basicos dentro de la organizacion

Acuerdos: Integracion de politicas organizacionales que permitan el desarrollo del

trabajo basado en acuerdos funcionales para las partes

Incorporacion y coordinacion: Coordinacidon e integracion jerarquico de la empresa,

para el desarrollo de procesos, procedimientos y funciones

Tabla 4: Proyeccion de las fases del modelo Denison para CentroFruver del Llano S.A.S.
Actividades Herramientas Participantes
Input 1. Conocer mediante encuestas y / o | Preguntas especificas para las | Encargado
entrevistas el estado actual de la | encuestas y / o entrevistas, | del proceso
empresa en temas de cultura | matriz FODA, formato de |y orientador
corporativa. evaluacion para | o experto en
2. Identificar necesidades. establecimiento de la cultura | el tema
3. Desarrollo de matriz FODA. ideal.
5. Establecer la “cultura ideal” teniendo en
cuenta las 4 dimensiones del modelo
Denison.
4. Desarrollo del plan de accion.
Desarrollo | 1. Aplicacion de la herramienta | Encuesta de medicion de | Encargado
diagnostica. Cultura Organizacional del proceso,
orientador o
experto en el
tema y
participantes
Output 1. Comparacién de cultura esperado | Plan de  trabajo  para | Encargado
por la empresa vs cultura actual desarrollo,  ejecuciéon  y | del proceso,
aplicabilidad orientador o
experto en el
tema y
participantes

Fuente: elaboracion propia.
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10. Conclusiones

= La empresa CentroFruver del Llano S.A.S manifiesta a través del diagnostico situacional la
necesidad urgente de elaborar e implementar un manual de procesos y procedimientos el cual
les permita a todos sus integrantes trabajar de manera coordinada y hacia la consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

= Desde una perspectiva organizacional la empresa no cuenta con flujogramas de procesos o
ningun otro esquema que permitan desarrollar actividades de manera organizada y cronolégica,
ilustrando cada uno de los procesos y asi como los métodos y técnicas que llevan a la
consecucion de las funciones.

= Actualmente CentroFruver de Llano S.A.S desarrolla sus funciones en base a un organigrama
institucional el cual no cuenta con la actualizacion de cargos que al dia de hoy posee y requiere
la empresa, dejando como muestra la descoordinacion de funciones, cargas laborales, falencias
comunicativas, roles jerdrquicos no apropiados ni aplicados, descoordinacion en el desarrollo
de procesos, y entre otros.

= La organizacion no cuenta con un modelo de cultura que permita establecer una identidad
corporativa, por lo tanto los trabajadores actualmente desarrollan sus funciones en base a su
propio criterio, puesto que las directrices no han logrado incentivar, promover y establecer
valores, politicas, tradiciones, etc.

= Como participes del presente estudio y estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, se logra identificar distintos factores que son evidentes en los resultados de los
instrumentos, los cuales la empresa debe prestar su total atencion para de este modo seguir
brindando un servicio integro a la comunidad y asi como a sus colaboradores, con el fin de

seguir posicionandose en el mercado.
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11. Recomendaciones

A lo largo de la propuesta investigativa, se encontraron vacios operacionales desde la parte
administrativa y / o gerencial de la empresa, por lo tanto, hacia la academia y asi como a las
diversas instituciones se les recomienda aplicar desde un inicio la investigacion académica,
cientifica, de mercado, etc, las cuales permitan guiar de manera correcta la operatividad de la
empresa, y la cual a su vez permita un acercamiento directo por parte de los estudiantes hacia
la investigacion empresarial.

Se recomienda a CentroFruver del Llano S.A.S fortalecer su estructura empresarial desde una
perspectiva administrativa, es decir, revisar aspectos tales como: actuales departamentos de la
empresa, sus funciones y cargos, niveles de autoridad y responsabilidad, interaccion entre
departamentos, cultura organizacional, plataforma estratégica, los procesos y procedimientos
y asi como sus técnicas, métodos y formas de desarrollo.

Brindar la importancia necesaria y que amerita el establecimiento de una estructura
organizacional, funcional y 6ptima para la empresa, y asi como a todo aquello que respecta a
la cultura organizacional de la misma, de manera que permita crear una identidad propia, un
mejor ambiente laboral, un involucramiento e interés cultural y un sentido de pertenencia hacia
la empresa, la labor y el servicio, sea esta una pequefia, mediana o grande organizacion.
Establecer, contratar y / o realizar un convenio que permita involucrar el personal necesario y
el cual se encargue de la implementacion y seguimiento de la integracion de un manual de
procesos y procedimientos en la empresa, enlazado de igual forma a la consecucion de los
objetivos planteados para el disefio de un manual y los cuales son los propuestos en el presente

proyecto.
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13. Anexos

= Anexo 1: Instrumento modelo (encuesta):
La informacién recolectada por este medio es de caracter confidencial y reservado, y sera usada
exclusivamente para fines académicos e investigativos del trabajo de grado de las estudiantes Angie
Daniela Bohorquez Mufioz y Liz Karolina Solano Lopez, de la Universidad Santo Tomas Tunja -

Facultad de Administracion de Empresas. Adjunto a este formato, se le hard entrega de un

consentimiento informado para el tratamiento de datos.
iAgradecemos anticipadamente su valiosa participacion y colaboracion!

Identifiquese segtin corresponde:

¢ Soy empleado de CentroFruver del Llano — Dpto. Administrativo y Financiero
e Soy empleado de CentroFruver del Llano — Dpto. Produccion

e Soy Cliente de Centrofruver del Llano

1. (Usted, como trabajador o cliente de CentroFruver, considera necesaria la implementacién de un

manual de procesos y procedimientos?

e Si
e No

2. (Considera que la parte operativa de la empresa en la actualidad maneja una logistica clara y concisa

en sus procesos?

e Si
e No

3. (Considera Usted, desde su perspectiva que la actual estructura organizacional requiere algun

ajuste?
e Si
e No

Si su anterior respuesta fue SI, ;de qué tipo?

e Operativo
e Administrativo

e Financiero
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e De Cultura Organizacional

e Otra:

4. ;Le gustaria contar con flujogramas organizacionales dentro de cada departamento para su guia,

aprendizaje y desarrollo, sea Usted cliente o empleado?

e Si
e No

5. Pregunta abierta: ;Desde su perspectiva como trabajador o cliente de CentroFruver, ve reflejado en

el dia a dia una aplicabilidad de los principios y valores corporativos de la empresa? Si/ No ;Por qué?

= Anexo 2: Instrumento modelo (entrevista):

Entrevista a Superiores: La informacion recolectada por este medio es de caracter confidencial y
reservado, y serd usada exclusivamente para fines académicos e investigativos del trabajo de grado de
las estudiantes Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz Karolina Solano Lopez, de la Universidad
Santo Tomas Tunja - Facultad de Administracion de Empresas. Adjunto a este formato, se le hara

entrega de un consentimiento informado para el tratamiento de datos.

Cargo:

Cuestionario de preguntas:

1. (Existe dentro de CentroFruver del Llano S.A.S algiin manual de procesos y procedimientos?
e Si
e No
2. Existen practicas administrativas variables dentro de la organizacion?
e Si
e No

Si su respuesta es si, indique cudles:
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3. ;La empresa ha disefiado flujogramas para cada uno de los procesos de las diferentes areas?
e Si
e No

4. Existe algun documento o manual donde se encuentren estipuladas las funciones de cada trabajador
en las diferentes areas?

e Si

e No

5. (El organigrama reviste para Usted Importancia?

e Si
e No
Por qué?

6. (Usted desde su cargo como superior divulga los principios y valores corporativos del mismo modo

que las funciones de cada departamento?

e Si
e No
[Por qué?

7. {Como es el proceso de seleccion de personal que se realiza en la empresa?

Firma:

jAgradecemos su valiosa participacion y colaboracion!

= Anexo 3: Entrevistas a superiores y consentimientos informados:



CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

Yo .k\,(}v QQ UUTY\bQHU POU(\(}(C!LQ% declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢ que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (5i soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione seré tratada de manera confidencial,
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos (0, dias delmes 4.  del afio 2023.

Firma: 4 ‘“““‘1

Cédula: 3. 442154; TLmO\




Implementar un manual de procesos y procedimientos de la empresa

CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare.

* Entrevista a Superiores: La informacién recolectada por este medio es de cardcter
confidencial y reservado, y sera usada exclusivamente para fines académicos e
investigativos del trabajo de grado de las estudiantes Angie Daniela Bohorquez Muiioz y
Liz. Karolina Solano Lopez, de la Universidad Santo Toméds Tunja - Facultad de
Administracién de Empresas. Adjunto a este formato, se le harid entrega de un
consentimiento informado para el tratamiento de datos.

Cargo: 6@@0‘"9 GQ«HQVG‘, ‘

Cuestionario de preguntas:

1. ;Existe dentro de CentroFruver del Llano S.A.S algin manual de procesos y
procedimientos?
a Si

® No

2. ;Existen pricticas administrativas variables dentroe de la organizacién?
@® Si
b. No
Si su respuesta es si, indique cuales:
Innovacidng  Sovucio ol chonfe . Ngocracon® con of
CNORKDS.,  @vOnt0S (oMo el Qoro “WMeiovar venar

3. ;Laempresa ha diseiiado flujogramas para cada uno de los procesos de las diferentes
areas?
a. Si

® No

4. ;Existe alglin documento o manual donde se encuentren estipuladas las funciones de
cada trabajador en las diferentes dreas?
a. Si

@Ne

5. ¢(El organigrama reviste para Usted Importancia?

& Si

b. No




Por qué?

%\rav@ do _anW fe orgona 1o empresa o‘esdQ el
oo adminShoiugy, d OPOrahuQ .

6. ;Usted desde su cargo como superior divulga los principios y valores corporativos del
mismo modo que las funciones de cada departamento?
@ Si
b. No
JPor qué?

POYOUQ £ __yoquier@ de  porsonal honeo,  resonsable
U Un  bben — gonhdo cle  perngdda.’

7. ¢Coémo es ¢l proceso de seleccion de personal que se realiza en la empresa?
recluton  hows d8 yda, e hene en cuontor o
pIOIOntOGion , 1y QRPONEnCia . \al reube | periona de
et hoOng Ty 2 dalpran |, evaluon y e
@IeCGOndpovd \a batanto  Oue — eion i ecienclo,
2 __enhovfon gfuon O mduin. '

iAgradecemos su valiosa participacién y colaboracién!




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ﬁ;ﬁ:ﬂ ba Mvﬁo? MU"OQ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja - Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informaci6n brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o clientfe) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualguier momento y que toda la informacidn que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos <\ dias del mes 10 del afic 2023.

Firma: %\%
Cédula: S&égfi(b?;j/&




Implementar un manual de procesos y procedimientos de la empresa

CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare.

* Entrevista a Superiores: La informacién recolectada por este medio es de caracter
confidencial y reservado, y serd usada exclusivamente para fines académicos e
investigativos del trabajo de grado de las estudiantes Angie Daniela Bohorquez Mufioz y
Liz Karolina Solano Lopez, de la Universidad Santo Tomas Tumja - Facultad de
Administracién de Empresas. Adjunto a este formato, se le hard entrega de un
consentimiento informado para el tratamiento de datos.

Cargo: _[GS0r0ra_| Adminishoclora.

Cuestionario de preguntas;

1. ¢(Existe dentro de CentroFruver del Llano S.A.S algin manual de procesos y
procedimientos?
a. Si

& No

2. ;Existen practicas administrativas variables dentro de la organizacion?
® Si
b. No
Si su respuesta es si, indique cudles: .
iN’Q\\beOS AGboyoy Yo MO iy cdlaecaion
forg  Wegar a” un f6h2  AGvmine de  Clria tabor.

3. (Laempresa ha disefiado flujogramas para cada uno de los procesos de las diferentes
areas?
a. Si

® No

4. ;Existe algin documento o manual donde se encuentren estipuladas las funciones de
cada trabajador en las diferentes areas?
@ Si
b. No

5. ¢El organigrama reviste para Usted Importancia?

@ Si
b. No




(Por qué?

Poxae  con Csto fenemes un OWdOn G mismo
dgavit  a  Ccono@r Al yrakayador U (ovgo
4 ¢ fuecones  oyespondientes. Adomoe o
1enemos  en el ponae explicar _of qjoieh §e
fudna  ACudiv on (a0 gl detewwnbda periong
o poda  desempentr funCionds. o €8I0 Guiente,”
6. ;Usted desde su cargo como superior divulga los principios y valores corporativos del
mismo modo que las funciones de cada departamento?
@ si
b. No
;Por qué?

vgue deide ywi Carge  yisuaiO (omo $e Wewon d
(OO g tavens Q(‘\CJ\QI\QYO\ Y (ol F;LO Q la emmja

Cov(y,  CRYCIO. Con QY
Y Qceptad.on DOr 1Q

wblacon, 1O que YansmaD o \0S
mm\cxdor@x e Qe %Quman soido e _porienongia
Sombianclo  homdndad , 7, Compromisd 4 vosponsab:ticlad.,

7. ¢(Coémo es el proceso de seleccién de personal que se realiza en la empresa?
Pepondionds @) aroa,  se clasificq el \eonal,  &e
anaWO  as hoy@ de vida on 8\ aveo de  talento
WUMOND, hO CxaimCs  OxpRrentiar , nof  indovesq
dart® A\ pedtdomie 1a UDDHumdod 0€ _qpencier

Comp dodo oL mundo 1o merece.

Firma: Mf{hﬁmr UJ\},

23368243, Ppﬁm ‘

iAgradecemos su valiosa participacion y colaboracion!




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Sn‘ E\FLP MO"W'[O D)alf‘l'ﬁA declaro que he sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul ~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Toméas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos,

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposiciéon. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los ( !3 dias del mes OC'I' del afio 2023.

Firma: (g’nl ‘uﬂ, E‘Ek@

Cedula: ' (ﬁ% 380410;




Implementar un manual de procesos y procedimientos de la empresa

CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare.

* Entrevista a Superiores: La informacion recolectada por este medio es de caracter
confidencial y reservado, y serd usada exclusivamente para fines académicos e
investigativos del trabajo de grado de las estudiantes Angie Daniela Bohorquez Mufioz y
Liz Karolina Solano Lopez, de la Universidad Santo Tomds Tunja - Facultad de
Administracién de Empresas. Adjunto a este formato, se le hard entrega de un
consentimiento informado para el tratamiento de datos.

Cargo: [Q{Q Q\CEYCA‘ W0 mevacleo,

Cuestionario de preguntas:

1, ;Existe dentro de CentroFruver del Llane S.A.S algin manual de procesos y

procedimientos?
a. Si

@ No
2. ;Existen pricticas administrativas variables dentro de la organizacién?
b. No
Si su respuesta es si, indique cuales:

s _odividades s yoolom deperdiends fg necidad
\prondad pova empeQr (4 deiavollawias.

3. ;Laempresa ha disefiado flujogramas para cada uno de los procesos de Ias diferentes

areas?
a. Si

©) No

4. ;Fxiste algin documento o manual donde se encuentren estipuladas las funciones de
cada trabajador en las diferentes dreas?

® s

b. No

5. jEl organigrama reviste para Usted Importancia?

@ si
b. No




(Por qué?

£ impovionde  ponar wankengr el ovden de hacer
Qs achindades \ onlr oy dnia  tas
(RIONGS gl 1O drthn.

6. (Usted desde su cargo como superior divulga los principios y valores corporatives del
mismo modo que las funciones de cada departamento?
@ Si
b. No
LPor qué?

P ® Yoo de bansmidiv a |68 talaiadoes
la ™ esponsabilidod al  cumplir _con nevQs
fUnCionds \ WAMG do 1o ‘w@icr  tanérq,

7. ¢(Cémo es el proceso de seleccion de personal que se realiza en la empresa?

, de (om0 £ Weak O (ladar g g
ROk PO d Und  GalQusta comp \O 0
On WM (a0 y 0 10 oM o pnpcosia

[ car ngi oM teke o inddotion.

Firma: _SH lg@\\,ﬂ‘)
1.057.580.11) .

iAgradecemaos su valiosa participacién y colaboracion!




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Camb ot & ﬁoﬂc,j Nu\:k:l. deciaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacidén de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢€ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los Q & dias del mes '0 del afio 2023.

Firma:

Cédula: Jo{en XTI D |




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ‘5&?&7550!\ ta‘gﬁq\;\ ?OA\\ O M. declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul - Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muifioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los L{ dias del mes O¢ io\o’rgdel afio 2023.

Firma: 'Sefgrfﬁo\q T O R

Cédula: Y© 53HEE DK




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Bdn. Pritian Pdeveida Clha@ico  declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas v del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Liano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacioén que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los O4 dias del mes OCiJbre del afio 2023.

Firma: A‘M\

= —
Cédula: 1.116-555 513




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo k}‘\)‘ﬂ—%’bﬁ\?\l‘\ %&\aﬂ@.ﬁ declaro que he sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja - Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muifioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos € -

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 2 dias del mes ()1 0C¥¢ del afio 2023,

Firma: wm

Céduta: ‘T MLSD. L2




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo O\‘r - declaro que he sido informado ¢ invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré ser4 utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro gue mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los Q. dias del mes OC b b@el afio 2023.

L] M=

Y Y | T

Firma:

< 2
Cédula: M4 LSALZO0 O




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (’]{jd y7; JOSF { /,'4/@2 50// v~ declaro que he sido informado e nvitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiloz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢ que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione seré tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propoésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los O3 diasdel mes  _L€)  del afio 2023.

/
Firma: ‘*‘W
Z

Cédula: IMS'?}?”Z(/




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Su‘ﬂref N\Ohna D-)a"k declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funciéon como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los ( )3 dias del mes OC‘L del afio 2023.

Firma: (_Qj"‘ ‘uﬁ, f‘P\/@
coqute: 10ISEON3




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ‘I}JOA MQMS€S declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul - Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.
J

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los _O4 dias det mes AQ  del afio 2023.

Firma: JUON N\e*f\ecfe—g
Cédula: ANV BSI1435€




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (‘Bos e’ AJ rx a\é‘é! (’ ,c,-\xu; /"f declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Ingplemenmf un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomdas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes; Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera hibre y
voluntaria de cualquier imposicidn. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los L\ dias del mes QcL ‘!2:’ ¢ del afio 2023,

\\1 | N N——

Firma: et

Cédula: 112140904 B y_/c'o




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo % V/’ v CO‘;F'I/ gWC&'B declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano 5.A.S.,

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacidn que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los l_.é dias del mes _{ O del afio 2023.

Firma: {_7;2‘0 CC{—J——-—@——*
Cédula: 1YY PT6%




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Zé’éidy Amw Esfevez AﬂZUE"O declaro que he sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomdas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiloz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior sc firma a los 94 diasdel mes 0 del aiio 2023.

(
Firma: %m@m %EZ L2

Cédula: 1-12554% 290




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mhn P(‘]Cl) PEM declaro que he sido informado e invitado a

participar de la 1nvest1gacmn académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos &  dias del mes { onbrc del afio 2023.

Firma:

Cédula: 4(\624\2\




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo f.. N Mbﬂ:\a | JQEQQ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de¢ una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacioén que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los ()3 dias del mes :Z ( Z del afio 2023.

Firma:

g

Cédula: _|X0Y 5(-{0)2(:)0]




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo )%ma ‘TE.« i fqu }%Jm ,ﬂaw&:’o declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académi:a titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidon como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢é que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaroc que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los {5 diasdel mes {Q del afio 2023.

Firma: ))’{md"

t 13

Cédula: \o33 60480




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo é@( Ry é&ggﬁ T (I ST declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos v procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré ser utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos 43 dias del mes ZQ del afio 2023.

Firma: e/ EheGat) Saiio- Ha\P
Cédula: fosf 13 2%




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo \'\ ¢ \dﬂl k\)g“\oﬂo Q‘BUQIQA() HG\J\’II\Q?.dec-laro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano 8.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solanc Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si say colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los ©O& dias del mes Octo JOIE del afio 2023.

Firma: HQ \df—'}\ %g&md@
Cédula: \OO 6 U4 318.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Uﬂ[[ eré Cét:{pa’ 7o gec[og/d declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigaciéon académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomdas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muifioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si sey colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los £ £ dias del mes 10 del afio 2023.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘l L]
Yo . Q ' declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul - Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomdas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas v del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (sé soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacidn que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor{a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione ser4 tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los O_é_ dias del mes fl ( 2 del afio 2023.

Firma: jNOJHNl“C{? -
Cédula: 402‘166025(9 ‘




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo AILF{ Mwwﬂ, declaro qgue he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano 8.A.8 en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funciéon como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos vy procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los dias del mes del afio 2023.

Firma: /U”. JL K‘ vard

Cédula: 443733\




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo C,Q N X elo QOLSAS WO&?‘[( £ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el rtespaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas v del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacioén brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si say colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacioén que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial,
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los :?' dias del mes i{ 2 del afio 2023.

Firma: @W\awm%‘ace Wﬁﬁffb |

Cedula: %36%{6 U8




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Bﬂrﬂ\u@\) \\x e~dIvELlo \&A’{, declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Danicla Bohorquez Muiioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos v procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos (J3 dias del mes 40.  del afic 2023.

Firma: @w\m F\ .

Cédula; M16664331




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O’%ﬂ Rc}é&g V%jém.declam que he sido informado e invitado a

partigipar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de pracesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja - Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver dei Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 06 dias del mes a C.{ del afio 2023,

Fi

—

Cédula: @?"? 12 6:\‘6?




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (}ullm H).;,d ﬂ‘ﬂfp\lﬂf wa"v\ declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de ln empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes; Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos v procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢é que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (i soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos 7 dias del mes I del afio 2023.

o3 176,




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo LVL LS A’ \Qw Pllo M ! .ﬁ_/b declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigaciéon académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.5 en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidon como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiloz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 0% dias del mes 0 @G0T del afio 2023.

Firma:

Cédula; }A’ﬂ’ 5‘ g q,%




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo \‘\e 1o RW et declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “fmplementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul ~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicidon. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione ser4 tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 08 dias del mes HCTUBRE del afio 2023.

Firma: §

/
Cédula: _ L)6.651-201 . - ﬂjww/




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo pmPlena Ay oo Conlteras declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medic de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos 4 diasdelmes o del afio 2023.

Firma: paRlesra  Pyala

Cédula: qamEay LY




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Sharcn (Jee‘f 1\ @na&!ﬁf Fe’rr{ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angte Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidn que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 04 dias del mes 10 del afio 2023.

Firma: /ﬂfﬁ%

Cédula: M6 34®. 20




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo @0&3 L/Qa/ £ / ¢ I’//}L{ 24 yre 5{}’ ]S declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implemeniafvun manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Lkmo S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢é que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidn que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propoésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 0} dias del mes J O del afio 2023.

Firma: U/T)@Dd (L&/f /!%Llféffgf f

Cédula: H05)/0PF7




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo NIV Salayn leQﬂZ—D.& 2. declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul ~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcioén como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacién se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si sey colaborader o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que 1a informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos Y® diasdelmes 1€  del afio 2023.

Firma: Uide oloc e

Cédula: ¥4 T3 3Y ‘Zﬁ?&xg




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo J ]rflﬁm Rdmjf@z BCHLIOQQO@Z declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacidn de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢€ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} v de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidn que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a tos O3 dias del mes (OC#0bve del afio 2023.

Firma: 4:)_! NG QOMIHFGZ }r_a)’
Cédula: 1002 209




CONSENTIMIENTO INFORMADO

JM MC, ZQ /@ho‘f /(%’ ontos- declaro que he sido informado e invitado a

pammpar de la investigacion académica titulada “Ymplementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Liano S.A.S.

S€é que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declare que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial,

Lo anterior se firma a los dias del mes del afio 2023,

. J ouiit] Glne /

Cédula: 3 33}y Y6 3.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo - );g}sg SCOA SN R AeheN pwieneh declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

~ Lo anterior se firma a los O dias del mes _ ey, del afio 2023,

‘ {
Firma: «

Cédula: @;\@SSQJ\ Sy




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ¢ ??\lﬁ( f"(iﬂra declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul —~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacidn brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que diche estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S€ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre vy
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propoésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalosp? diasdelmes | O detl afio 2023.

Firma: C‘\LDQJ?DJ./)

Cédula: 47436191




CONSENTIMIENTO INFORMADO

ygeglaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigaciéon académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms. (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar 1os datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

T o anterior se firma a los @o/ diasdel mes  / 0 del afio 2023.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo /’/C' / 44%1% Z -0 declaro que he sido informado e invitado a
p icigar de laVinvestigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidn como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento v que toda la informacion gue proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneticio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los é dias del mes Qg_:gaffe del afio 2023.

Firm%ﬂﬂ’ ¢
7

Cédula: 77, ¢ '¢Frre’?

,?/of[o/..—» (Gfﬂ/&r(‘




CONSENTIMIENTO INFORMADO

/
Yo /JM% /La C"%VM’G s {wtz declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul - Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Toméis Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para Centrolruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos 9 § dias del mes -OOJW éﬂ’f del afic 2023.

Firma: &7 W’// ‘/
Cédula:” AB308330O




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo UIUICMC\ -Fa\'lol Mo nﬂq.\ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muifioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si say colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento ¥ que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y €l sector empresarial.

Lo anterior se firma a los dias del mes del afio 2023.

Firma: uma Ng ',p“‘ vig)

Cédula: 100 1590 /Yy




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo JQ\“Q‘ uﬂqnclb ( ool Y declaro que he sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.4.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomdas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré seré utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propoésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los Qb_ dias del mes AD . del afio 2023.

Fima yroenead

Cédula: 1774<ussa ¢




CONSENTIMIENTO INFORMADO

X
Yo érr‘@ﬂuﬁgcgzug YN, %ﬁ { e #declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidn que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los )3 dfas del mes _7 @) del afio 2023.

Firma: _Gma@nve {1
Cédula: Q0L Bf:{




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ‘M{%S{\n(\( a Qom‘ a4, C yul. ~ declaro que he sido informado e invitado a

participar -de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano 5.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S€ que mi participacion se brindaré por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

prop6sitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los dias del mes del afio 2023.

Firma: H‘?\E Qﬂdﬂl &Wa C @ .

Cédula: 006442 629,




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ' S declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos .» diasdelmes 7O del afio 2023.

Firma: 551;)75

Cédula: O OUDS Gy (.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

/
Yo Utdm Tu]e,n Doedrmg ¥ Awudﬂd declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Fmplementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si sey colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a} que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los O'j dias del mes UUl\Jb W del afio 2023,

Firma: S

Cédula: L GSSWN G




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo fZ VA Zro Crcw/: declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo,

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

$¢é que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento vy que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los dias del mes del afio 2023.

Firma: & -

7

Cédula:  zoyeterS€.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo = ) declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢é que mi participacion se brindaré por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente}) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 9_4:_ diasdel mes _ & del afio 2023.

Firma: (@)
'\" T

Cedula: 46 385580




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ftaHQS; ¢ _Lba?\eﬁ ef\é\o‘éa,, declaro que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano 8.A.8 en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propésitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial,

Lo anterior se firma a los &3 dias del mes ( e &&J\N € del afio 2023,

Firma;

Cédula:_ A0S0 AR5 .




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo kdh-.m [ mm ¢ }, e O\ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Agnazul — Casanare”, que
cuenta con ¢l respaldo de la Univeréidad Santo Tomés Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz v Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacién de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los LI dias del mes ( L\ bk\e_del afio 2023.

NP |CLSNS S

ceauta: W 6533 209




CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘Yo DU UC’{L@",’ Clmmh\]o %Mrfﬂeclaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

8¢ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos %  dias del mes gcduR ¥ ¢ del afio 2023,

Firma:OMWe O ¢ '}_\]ggg \\\ “Ce

Cédula: {gotUA YD




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo UO]EOHO \{QCIOI'TO CQ"dOfO declare que he sido informado e invitado a
panic{par de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy celaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a)} que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

.o anterior se firma a los 04 dias del mes 10 del afioc 2023,

Firma: (‘W

:
Cédula: 1.416 SUY.E48




CONSENTIMIENTO INFORMADOQO

Yo LUiSo\ Ternanda Salzedo Ardvals declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano 8.A.S en Aguazul - Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidn como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz v Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

S¢é que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) v de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa v el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 2 dias del mes ocAulre del afio 2023.

Firma: LM’L‘

Cédula: AA1654 363




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo timlm D ,,,_._\ Zovwavna Quoecors. declaro que he sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Toméas Seccional Tunja - Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidén como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si sey colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propdsitos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma alos (7 diasdelmes_ { O del afic 2023,

Firma: =

Cédula: ] \




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y&\\.S \\*\'\\Qu (Ee\m\@ M “ declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investié,aci()n acadér!qica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muftoz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver de! Llano S.A.S.

5¢ que mi participacion se brindar4 por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré seré utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicidén. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidn que proporcione ser4 tratada de manera confidencial,
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los 04- dias del mes { !\‘U\D'Q * del afio 2023.

Fim@@ué *‘\\‘q@ %’qu 07
Cédula: L{’OO C\]?%?‘ %{\J@[




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo __Ubin o Goplor declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacién académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo,

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Muiioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver det Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente} o entrevista (si soy jefe o gerente} y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicidon. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacidén que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en uttlizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior s¢ firma a los o diasdelmes _ o del afio 2023,

Firma: !;L;Q oni Lol
Cédula: \piy 5596355



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Wilfon Sionre Saaueal o declaro que be sido informado ¢ invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul —~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Toméas Seccional Tumja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Liano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindard por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacidn que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicidn. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y ¢l sector empresarial.

Lo anterior se firma a IOSgG dias del mes (O del afio 2023.

Firma: \td Son <o Q= -S00 VAl

Cédula: Y1 HIEY




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Ckc@czh O -LQ,\CE?U/\ s8] declaro-que he sido informado e invitado a
participar de la investigacion acadéﬁlica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Liano S.A.S en Aguazul ~ Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomds Seccional Tunja - Facultad de

Administracion de Empresas y del cual soy consciente de mi funcién como participante activo.

A partir de la informacién brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacion que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos ¢

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicién. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firmaalos <1 dias del mes #1(D  del afio 2023.

Firma: ( ;!ggﬂ?o ¢ )U!;{
cedu: MAG SESL62,




CONSENTIMIENTO INFORMADO

/
Yo ” (

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y

declaro que he sido informado e invitado a

procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas v del cual soy consciente de mi funcion como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes; Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozeo que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

Sé que mi participacion se brindaré por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacidn que brindaré sera utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicion. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los _(H_ dias del mes __ ’ 20 del afio 2023.

Firma: M
~

Cédula: _29.76L 477




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _wlen pPohorgece declaro que he sido informado e invitado a

participar de la investigacion académica titulada “Implementar un manual de procesos y
procedimientos de la empresa CentroFruver del Llano S.A.S en Aguazul — Casanare”, que
cuenta con el respaldo de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja — Facultad de

Administracién de Empresas y del cual soy consciente de mi funcidn como participante activo.

A partir de la informacion brindada por las estudiantes: Angie Daniela Bohorquez Mufioz y Liz
Karolina Solano Lopez, conozco que dicho estudio busca la implementacion de un manual de

procesos y procedimientos para CentroFruver del Llano S.A.S.

8¢ que mi participacion se brindara por medio de una encuesta realizada a través de un formato de
Google Forms (si soy colaborador o cliente) o entrevista (si soy jefe o gerente) y de lo cual
entiendo que la informacién que brindaré serd utilizada exclusivamente con fines académicos e

investigativos.

De igual forma, declaro que mis contribuciones en este proyecto se realizan de manera libre y
voluntaria de cualquier imposicidn. Soy conocedor(a) que puedo retirarme del proyecto en
cualquier momento y que toda la informacion que proporeione sera tratada de manera confidencial.
Dado lo anterior, autorizo a las estudiantes mencionadas con anterioridad en utilizar los datos con

propositos investigativos propendiendo en el beneficio de la empresa y el sector empresarial.

Lo anterior se firma a los € _ dias del mes 70 del afio 2023.

Firma: Jolon Bohdvauer
Vi /

Cédula: 7006 598970




