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Resumen

Las Practicas empresariales se realizaron en la empresa Pacific E-solution Private Limited
donde su razdn social es el servicio, soporte, y software para el fonacion de procesos
educativos en el area de idiomas, Maneja principalmente un software interno para la
creacion de material didactico de alta calidad que facilita a estudiante al aprendizaje de

idioma que le interesa de forma rapida y entretenida.

Las funciones que realice como pasante fueron procesos tales como consulta,
organizacion de proyectos, supervision de productos, busqueda de clientes en pais
objetivo, preparacion de publicidad, basqueda de medios publicitarios, teniendo en cuenta
aspectos como la calidad, la cultura y posibles competidores, donde apoye y colabore en
la los planes de expansion, mejora de productos y publicidad de la compafiia hacia los
paises de habla hispana, principalmente Colombia.

En este punto se basaban principalmente 4 Fases importantes:

Fase 1: Entendimiento de los productos de la compafiia en el area educativa y Correccion
y mejoramiento de la los productos del &rea idiomas en espafiol al igual que la seleccién
de imégenes acorde al producto.

Fase 2: Fase Dos (Supervision de productos) donde se clasificacién de productos, y
revision de la calidad y la traduccion de documentos y al idioma inglés.

Fase 3: Fase Tres (clarificacion de contenidos), aqui se seleccionaba las imagines y
contenidos para la pagina y se preparaba de propagandas en espafiol con contenidos
adecuados para nifios y jovenes.

Fase 4: Fase Cuatro (Recopilacion de informacidn), existia un analisis de mercado para
Colombia en todo lo relacionado al aprendizaje de idiomas, consumidores niveles
bilinglismo y posibles competidores y se entregaban ideas para la adecuacion de la pagina

de acuerdo a lo investigado.

Palabras Claves: Software, Contenidos para pagina web, Aprendizaje de idiomas,

bilingtismo



Introduccion

Pacific E-solution private limited es una empresa que trabaja en el area de educativa de
idiomas a nivel internacional, proveyendo sus servicio ensefianza de distintas leguas entre
ellas espafiol, via internet a ciudadanos de China, India y con miras al mercado

latinoamericano haciendo énfasis en Colombia

En este trabajo se encontrara el cargo y funciones desempefiadas dentro de esta entidad
(Pacific E-solution privared limited India) como practicante de negocios internacionales
en el area de mercadeo, contratado por Pacific E-solition private limited China, y las

labores desempefiadas durante este tiempo.

De acuerdo a los requerimientos de la empresa, realice procesos tales como consulta,
organizacion de proyectos, supervision de productos, busqueda de clientes en pais
objetivo, preparacion de publicidad, basqueda de medios publicitarios, teniendo en cuenta

aspectos como la calidad, la cultura y posibles competidores.

El conocimiento de la cultura de este pais, se hace importante para un profesional de
negocios internacionales, ya que este pais es uno de los més importantes en materia de
subcontratacion, a nivel mundial junto con China. Por sus altos niveles de poblacion y
mano de obra especializada. Estas naciones se hacen muy atractivas para empresas
internacionales, en las cuales un profesional con buenos conocimientos sobre estas

culturas puede encontrar oportunidades muy importantes para su carrera.
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Justificacién

Las précticas empresariales es una de las alternativas a la que los estudiantes pueden
aspirar como opcién para finalizar sus estudios de posgrado. Esta opcion brinda una gran
experiencia y permite practicar los conocimientos adquiridos durante la carrera. Quienes
optan por realizar ésta, obtienen una gran oportunidad para incursionar en el mundo
laboral y crecer profesionalmente. Por ese motivo escogi esta opcién de grado ya que me
abre las puertas a un mundo tan competitivo, ddndome el espacio para poner en practica
mis conocimientos adquiridos durante mis estudios y de aprender nuevas habilidades que

me seran Utiles en mi futuro.

En este curso de ideas, mi practica empresarial la realice en Pacific E-solution India, la
cual ha sido una buena eleccion para mis practicas empresariales ya que es una entidad
privada con un excelentes recursos humanos y directivos, que trabaja a nivel internacional
en el &rea educativa de idiomas, bajo la direccion de la sede principal en China. La cual
tiene planes de expansion a diferentes paises del mundo dentro de los cuales esta
Colombia; esto me abrid las puertas para desempefiarme en el area de mercadeo, donde
he recibido una remuneracion como practicante de negocios. Esta entidad me han
otorgaron las herramientas para desarrollar mi trabajo en el &rea anteriormente
mencionada, de poder ver, aprender el estilo de trabajo en la India y China, junto con la
forma que hacer negocios y lo importancia que estdn cobrando para el mundo estas dos
naciones. También me ha permitido hacer una investigacién de mercado de Colombia
puesto que los ojos de la compafiia se posan sobre el pais como futuro destino para sus

ventas,
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Contribuir al enriquecimiento del conocimiento en el area de mercadeo de Pacific E-

solution, para su promocion y desarrollo de futuras actividades econémicas en Colombia

y otros paises de habla hispana.
1.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar y anélisis de merado en espafiol.
e Ayudar a Pacific E-solution ha entender la cultura colombiana y la complejidad de

su mercado.
e Asistir a Pacific E-solution en la futura venta de su software en Colombia
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2. Perfil de la empresa

Pacific E-sulition private limited es una empresa privada® de capital chino, que vincula el
servicio, soporte, y software para el fonacion de procesos educativos en el &rea de idiomas,
Maneja principalmente un software interno para la creacion de material didactico de alta
calidad que facilita a estudiante al aprendizaje de idioma que le interesa de forma rapida

y entretenida.

La presencia de la compafiia en India es muy reciente ya que implemento su modelos de
outsourcing desde el 2013 en la ciudad de Chennai Tamil Nadu, en China lleva una

trayectoria de mas de 5 afios.

La oficina en la india hubicada en Chennai Tamil Nadu 600010 Door No,861, C4
Poonamallee Higg Road Kilpauk

Figura 1. Ubicacion de Pacific E-solution.

Il

Poonamalle High Road, Kilpauk, ( oy RO

Fuente: Google

e 1 Archivos de Pacific E-solution Private Limited.
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Pacifie E-solution usa los mejores software para subtitular peliculas ( Aegisub 3.2 2,
Roseta Stone y otros mas) , grabacion de audio y demas elementos necesarios para la

creacion de materia didactico que facilite el aprendizaje de forma facil ye entretenida.
En China esta adquiriendo gran popularidad por su alta calidad y precios justos para el
consumidor, lo cual le ha permitido expandir sus horizontes fuera de sus fronteras,

conservando su calidad e incrementado sus ganancias y presencia en el mercado.

2.1 Registro legal de la empresa

Figura 2. Pacific E-solution en India registro en cdmara de comercio

3% GOVERNMENT OF INDIA Ll
%{i’ MINISTRY OF CORPORATE AFFAIRS
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Registrar of Companies, Chennai (g
Block No. 6, B' Wing, 2nd Floor , Shastri Bhawan 26 , Haddows Road %‘é

e
Certificate of Incorporation T

‘hﬁ'
[Pursuant to sub-section (2) of section 7 of the Companies Act, 2013 and 4
rule 8 of the Companies (Incorporation) Rules, 2014] 4

1 hereby eertfy that Pacific E-Solution Private Limited is incorporated on this Second day of June ket
Two Thousand Fourteen under the Companies Act, 2013 and that the company is limited by shares 0

The CIN of the company is U72300TN2014PTC085897. 7T

Given under my hand at Chennai this Second day of June Two Thousand Fourtsen %
-
Iz

g

LATHA PARIMALAVADANA K
Deputy Registrar of Companies ?ﬂ"k
Tamil Nadu

Mailing Address as per recard available in Registrar of Companies office:
Pacific E-Solution Private Limited o NE
Door Ne. 861, C4, Peenamalles High Read., Kilpauk, )

Chennai - 800010, =

Tamil Nadu, INDIA

Fuente: Cdmara de comercio de Chennai Tamil Nadu India
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2.2 Mision

Disefiar, crear y promocionar? el mejor software para el aprendizaje de idiomas, dentro y
fuera del pais (China) utilizando la mejor tecnologia y programas de ensefianza, con el

objetivo de ayudar en el proceso de formacién académico de los estudiantes.

2.3 Productos

o Elaboracion de software educativo

o Organizacion de digital de material educativo

o Creacidn de productos en diversas leguas que ayuden al aprendizaje
o Seleccién de material idoneo para diferentes edades,

o Libre descarga del programa para los estudiantes.

o Servicio de asesoria personalizado.

o Presentacion constante de nuevos contenidos.

2.4 Funciones de la compafiia

Pacific E-solution se ha especializado en un software que permiten al individuo desarrollar
y mejorar sus habilidades linglisticas en poco tiempo mediante el uso de material
didactico, tales como peliculas series , dibujo animados y demas subtitulados en el idioma
que el estudiantes aprender,

2 www.pacific-es.com


http://www.pacific-es.com/
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3. Actividades de Pacific E-Solution Private Limited

En las instalaciones de Pacific E-solution sedelndia bajo la direccién de su central en
China, realice actividades como Practicante Profesional con remuneracion, donde apoye
y colabore en la los planes de expansion, mejora de productos y publicidad de la compariia

hacia los paises de habla hispana, principalmente Colombia.

3.1 Funciones

e Asistir a la empresa en el &rea de mercadeo

e Ayudar en el desarrollo y promocion de los productos de la compafiia

e Ayudar a Pacific E-solution a en la adaptacion de sus productos para la cultura
y el mercado colombiano.

e Asistencia en planeacion de ventas en Colombia y otros paises de habla hispana.

e Adelantar busqueda de futuras oportunidades de negocios en Colombia

e Colaborar en el desarrollo de su pagina y propaganda en espariol.

e Buscar futuros consumidores en mi pais de origen,

e Realizar el control de calidad a los productos ofrecidos por la compafiia en el
idioma espariol.

e Planificar campafias de mercadeo via email, y redes sociales.

3.2. Actividades y Aportes

Durante los meses de la practica Empresarial se trabajé en conjunto con otros extranjeros
provenientes de Francia Portugal y Rusia en la adecuacion de los productos ofrecidos y la
planeacion de venta de los mismos para diversos mercados para las respectivas lenguas
de cada uno.

Lo cual de realizo por fases:
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3.2.1. Fase Uno (Inicio)

e Entendimiento de los productos de la compafiia en el area educativa

e Correccién y mejoramiento de la los productos del area idiomas en espariol
e Seleccidn de imagenes acorde al producto.

e Asistencia en vocabulario adecuado para los el pais destino,

e Seleccién de productos con mayor posibilidad de acogida entre los consumidores

Figura 3. Programa de aprendizaje

Rosetta Stone () R

Fuente: Pacific E-Solution Private Limited

3.2.2. Fase Dos (Supervision de productos)

Clasificacion de productos, y revision de la calidad.

Traduccion de documentos y al idioma ingles
3.2.3. Fase Tres (clarificacion de contenidos)

Seleccion de imagines y contenidos para la pagina
Preparacién de propagandas en espafiol con contenidos adecuados para nifios y jévenes

Busqueda de productos ajustables a las necesidades del mercado.
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Figura 4. QQ International Programa de la compaiiia

© view more messages
diegozam 22-09-2015 11:23:29
C i have a question can you come?

Beusss Ashwin

&= 4§ Come here dude.

Ashwin 22-09-2015 11:23:39

Yes 2 Yesterday
Ashwin 13:39:31 ! www.padfic-es.com

Come here dude.

The above are from your message history Muthu 9-11
3
&y okey

[ & Sakthi 98

How many files have you done today?

OLEG 8-31
I AGCGANGES N = |5 Message History ~ http://www.kshatriyamatrimony.com/brides
i Sheriff 64

S\ I'm doing the correction for that audio, so once

=]

[ Close H Translate |~ ][ Send

Fuente: Pacific E-Solution Private Limited

3.2.4. Fase Cuatro (Recopilacion de informacion)

Anaélisis de mercado para Colombia en todo lo relacionado al aprendizaje de idiomas,
consumidores niveles bilingliismo y posibles competidores.

Propiciacion de ideas para la adecuacién de la pagina de acuerdo a lo investigado.
Busqueda de medios de publicitarios de bajo y mediano costo para el pais objetivo
Asistencia en planeacion de camparias publicitarias para Colombia y otros paises de habla
hispana, basado en las investigaciones preliminares.

Seleccion de publico objetivo

Exposicion de propuestas de mercadeo mediante el uso de herramientas tecnolégicas,

Ayuda en la planeacion de eventos y conferencias para la promocion de los productos.



Figura 5. Programa de subtitulos

File Edit Subttle Timing Video Audio Automation View Help
EH[* 2 5 E(PIBHE|SENG (I O(12 2007 RN

~S——————

Fuente: Pacific E-Solution Private Limited

Figura 6. Software de aprendizaje

RosettaStone £) HaiGKSi] Unit 1> Lesson 3 > Pronunciation

una doctora @

doc @

— to @ ra @| doctora @
NNl T Y Gl
U o C\J 1A

Fuente: Pacific E-Solution Private Limited



Figura 7. Pagina en China
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4.  Aporte profesional

Durante este periodo en el cual me desempeiie como practicantes de Negocios
Internacionales, mi aporte Pacific E-solution fue primordialmente mis conocimientos de
mercadeo. Mediante el uso de herramientas tecnologicas me permitio profundizar mis
conocimientos adquiridos durante mi carrera y aprender cdémo desarrollarme como
profesional en una ambiente laboral estricto y que exige lo mejor de cada empleado, el

cual permite aprender de diversas culturas en un solo lugar.

Por otro lado, los aportes a mis conocimientos por parte de Pacific E-solution private

Limited a mi formacion como profesional fueron:

Fortalecimiento de las habilidades en mercadeo aprendidas durante mis afios de estudio.
Trabajo en equipo.

Toma de decisiones y responsabilidades

Manejo del tiempo y la importancia del mismo

Complementacion de conocimientos estudios de mercado.

Entendimiento y aceptacion de la cultura India

Mayor entendimiento del impacto de India y China sobre la economia global.

Mayor manejo del idioma ingles.

Conocimiento del la forma de negociacion y de trabajo de estas dos culturas.
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Conclusiones

En el mundo actual las empresas deben adaptarse a los nuevos modelos de produccion
global, que busca reducir los costos sin dejar de lado mano de obra de alta calidad, como
lo es el caso de la India cuyo trabajadores realizan actividades de distinta indole por
salarios bajos, dando siempre lo mejor de ellos y con gran alegria por oportunidades como
estas, implementado sus conocimientos profesionales para el bienestar de la empresa. Por
lo anterior la necesidad de aprender idiomas para poder comunicarse mejor en un mundo
globalizado, que dia por dia exige mas a los profesionales esta clase de habilidades, abre
las puertas a empresas como Pacific E-solution Private Limited, que puede proveer a
cientos de personas en diferentes partes del planeta los conocimientos necesarios pare
aprender distintas lenguas y de esta forma mejorar su competitividad laboral, mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas, las cuales se han hecho fundamentales en el ultimo
siglo, sobre todo por que facilita a las personas la transferencia de conocimientos de forma

facil y efectiva.

Es importante que lo nuevos profesionales son solo se fijen en las grandes compariias
globales para iniciar y desempefiar su vida profesional, ya que existen pequefias y
medianas empresas con proyectos muy importantes y ambiciosos, de muchas partes del
mundo que pueden brindar experiencia tanto a nivel profesional como a nivel personal,
gue pueden enriquece sus capacidades en diferentes ambitos que las grandes no y estan

mas felices y complacidas de brindar una oportunidad a los nuevos talentos del mundo
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Glosario

Rosetta Stone: Software que ofrece a los estudiantes la experiencia de aprender un nevé

idioma.

Aegisub 3.2 .2: Programa que usa al empresa para subtutular videos pelicuals y demés en

diversos idiomas.

QQ international: programa usado dentro de la compafiia para la comunicacién dentro y con
las instalaciones principales en China, el que maneja este programa es otra compafiia del

mismo pais.
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Anexos

Anexos 1. Pacific E-solution Private Limited

Oficina de la empresa en India:

e
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Fuente: Diego Zambrano
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Zhao Zhijuan directora de la pacific E-solution India:

Fuente: Diego Zambrano

Supervisor:

Fuente: Diego Zambrano
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Trabajando en algunas presentaciones de Mercadeo:

Fuente: Diego Zambrano
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