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DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACIÓN Y LA INNOVACIÓN 2020
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	Campo de acción
	Transdisciplinariedad - Aporte al PIM

	SOCIEDAD – Desarrollo Tecnológico con Apuesta Social
	1. Se alinea a la línea de acción: Proyección social e investigación pertinentes: Fortalecer el trabajo en la proyección social y la investigación realizada en núcleos específicos relevantes a nivel nacional con impacto global y asociado a productos claramente definidos y a los objetivos:
1) Maximizar el número de actividades de proyección social y de desarrollo comunitario de calidad, articuladas con las demás funciones sustantivas.
2) Aumentar la producción de investigación pertinente

Lo anterior dado que el proyecto tiene cobertura e impacto nacional sobre un sector de crecimiento importante, y se pretende aplicar y desarrollar herramientas que le aporten al crecimiento y desarrollo económico y productivo de la sociedad, en este caso de un sector en crecimiento como lo es, el software y la tecnología. Entonces se pretende a través del procesos de investigación poder aplicar dicho conocimiento y transferir este a un grupo importante de empresas.
El proyecto involucra la participación de investigadores de las disciplinas de ingeniería y economía.
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	Este proyecto se articula desde la DOCENCIA, con la electiva de orden profesional en Gestión del Conocimiento, donde los resultados de este podrán servir de casos de estudio o material complementario de discusión en el aula de clase, dando respuesta a la PROBLEMÁTICA II: Gestión organizacional deficiente que se compone de la Pregunta problematizadora: ¿De qué forma se pueden gestión de manera eficiente los procesos para contribuir a la competitividad y productividad de las organizaciones enfrentando las demandas de orden regional , nacional y global? y el Núcleo problémico: Gestión Organizacional para la competitividad y productividad.
Se articula desde la INVESTIGACIÓN, con la línea de investigación en Gestión Organizacional y sus áreas de trabajo, donde Gestión del Conocimiento es un área declarada por el grupo de investigación, según aprobación por Comité de Investigación de la Facultad de Ingeniería Industrial en Acta 03 del 27 de febrero del año 2019  que permite evidenciar antecedentes de investigación en estos temas, lo que permite seguir construyendo y fortaleciendo esta línea de investigación y el trabajo coordinado con el semillero SIGEO.
Se articula desde la RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, desde el cumplimiento del objetivo general de la Política Nacional de RSU para la USTA y en particular al objetivo específico: “Generar y compartir nuevos conocimientos en los campos de acción de la USTA (Sociedad  y Ambiente), que puedan ser útiles y aplicables en la sociedad, por medio de un trabajo permanente con la comunidad y los actores externos”


	Grupo de investigación
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	GIPO – Grupo de Investigación en Procesos Organizacionales – Línea de investigación en Gestión Organizacional
Semillero de Investigación en Gestión Organizacional - SIGEO
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	Resumen de la propuesta
	[bookmark: _Hlk16236999]Palabras clave

	Usando investigación basada en ciencia del diseño se pretende proponer una herramienta diagnóstica para evaluar las prácticas de gestión del conocimiento en la Industria del software y TI, dada la dinámica económica y tecnológica de estos mercados y su importancia como sector en la economía actual de Colombia, se busca que a través de expertos y el estudio de casos se logre construir una herramienta que permita dar respuesta al problema de la identificación, diagnóstico y evaluación de la gestión del conocimiento, permitiendo así en futuras aplicaciones cerrar brechas importantes y aprovechar todo el capital y conocimiento generado en la industria para beneficio propio y de la sociedad.

	[bookmark: _Hlk16237007]Industria del Software y TI
Gestión del conocimiento
Benchmarking
Diagnostico
Desempeño organizacional



	[bookmark: _Hlk16237013]Problema de investigación

	
[bookmark: _Hlk16237021]Según el Plan Nacional de Desarrollo, la mayoría de las firmas colombianas muestran niveles de productividad distanciados frente a los líderes sectoriales, por la baja capacidad de adopción e implementación a tecnologías existentes, las bajas habilidades gerenciales y el escaso personal capacitado para realizar actividades de ciencia, tecnología e innovación (ACTI) (Consejo Privado de Competitividad, 2017).
El problema fundamental que se investiga es la falta de capacidad de la industria para evaluar las prácticas de GC. En el 2002, Armstead y Meakins [1] refuerzan esta observación al afirmar que la capacidad de las organizaciones para medir el valor de los activos intangibles, incluido el conocimiento, sigue siendo problemática. Esto podría deberse a la falta de comprensión entre los directores, las partes interesadas de organizaciones o empresas sobre la importancia de la GC como herramienta para el desempeño organizacional [2].
Recientemente [3] en una revisión de literatura sobre herramientas diagnóstico de gestión del conocimiento, se encontró que existe una amplia variedad de instrumentos de diagnóstico o evaluación de la gestión del conocimiento en sectores gubernamentales o entornos de administración pública, del sector educativo entre otros, pero no se encuentran estudios aplicados  a organizaciones desarrolladoras de software o empresas relacionadas con las tecnologías de la información.

Como lo dicen varios estudios, se tiene certeza de la práctica de la gestión del conocimiento en las empresas [4], pero no así mismo el estado o evaluación de las mismas en la empresas [5]. Así mismo en investigaciones recientes [6], otros autores establecen actividades como medir o evaluar la gestión del conocimiento son iniciativas difíciles dada la gran cantidad de parámetros y variables, a pesar de esto son procesos necesarios si se busca que las organizaciones eviten reinventar la rueda y aprovechar el conocimiento.

En relación con las empresas en la industria del software y TI, encontramos que estas hacen uso de conocimientos especializados, tienen la participación de varias personas en diferentes roles y el cambio continuo dada las dinámicas propias del negocio, convirtiéndose estas anteriores en incentivos para gestionar el conocimiento en el sector [3]

De lo anterior se establecen como preguntas de investigación las siguientes:

¿Es posible crear una herramienta general para evaluar las prácticas de gestión del conocimiento la industria del software y TI?
¿Qué elementos, componentes y/o variables debería tener la herramienta?.





	[bookmark: _Hlk16237031]Justificación

	
[bookmark: _Hlk16237825][bookmark: _Hlk16237041]En la Visión Colombia 2019, II Centenario, Colombia se determinó que “la producción, difusión y el uso de conocimiento como un fundamento de la economía, como instrumento de desarrollo sobre el cual las políticas de competitividad, productividad, ciencia, tecnología e Innovación”, con el fin de fomentar una cultura basada en la gestión del conocimiento.[7]

La industria del software y TI, según documentos como Colombia Productiva, establecen que la industria ha crecido considerablemente y continua con esta tendencia, como se observa en el Anexo 1, por ejemplo paso del 0,2% al 1,19% del año 2007 al 2014, este porcentaje indica las ventas de la industria como porcentaje del PIB, donde cada vez está cobrando mayor relevancia el sector para la economía del país. Así mismo en la figura 2, del Anexo 1 se evidencia una disminución de las exportaciones de servicios, lo que indica una concentración en la demanda local y poca especialización de los productos.

Este proyecto ayudará en cierta medida a cumplir los objetivos y planes establecidos en el PLAN DE ACCIÓN A CORTO Y MEDIANO PLAZO
SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS TI del 2017, donde en uno de sus acápites tomo como referente el estudio de caso finlandés y todas sus acciones llevadas a cabo, en el mismo se hace un breve resumen de la hoja de ruta establecida por Finlandia para su estrategia nacional de innovación en el sector tecnológico y allí se constata en un gráfico que “la gestión del conocimiento juega un papel crucial” en este modelo.
Estos planes de acción van dirigidos hacia la gestión del conocimiento.

Una mejor gestión del conocimiento, derivada en primer lugar de una evaluación de sus prácticas permitirá a las empresas del sector resolver o trabajar en mejorar algunas de las problemáticas más relevantes expuesta en el plan de acción del 2017, entre las cuales están: 

· Industria al mercado doméstico (baja exportaciones respecto a las ventas). Las exportaciones en 2014 respecto a las ventas totales de la industria TI. 
· Industria poco especializada, enfocada principalmente a la comercialización de software, desarrollo de software a la medida y consultoría e integración de sistemas (predomina la prestación de servicios generalistas por encima de la elaboración de producto propio especializado).
· Brechas en la cantidad y calidad del talento humano. 
· Poca consolidación de empresas especializadas con un ámbito global.

La importancia de la investigación radica en lo que significa conocer las brechas y el estado actual de las prácticas de gestión del conocimiento, permitirá en primer lugar sensibilizar del rol de la gestión del conocimiento en las organizaciones y como esta gestión puede ayudar a mejorar o a crear las ventajas competitivas necesarias para ser sostenibles hoy en día en una industria global como lo es la del software y TI.

La industria del sector de software y TI está en capacidad de liderar procesos de transformación económica y de la sociedad, a partir de su capacidad de crear valor en productos, servicios y procesos. En este sector existen oportunidades inmensas de consolidarse como eje fundamental para incrementar la productividad y competitividad de las empresas y demás sectores de la economía, como agente de propuestas que proporcionen “la comercialización de productos, la comunicación con clientes y proveedores, el acceso a información estratégica para toma de decisiones, entre otras utilidades”[7].

El crecimiento de la industria en términos de ventas debe capitalizarse, de la mano del aprovechamiento de sus recursos y capacidades y de la gestión del conocimiento en sí mismo.

Desde el punto de vista de valor científico este recae en la medida que la mayoría de estudios de diagnóstico o de valoración de la gestión del conocimiento ofrecen una perspectiva o enfoque muy puntual, por ejemplo KMAT [8], trabaja bajo dimensiones organizaciones como liderazgo, personas, etc, y muchos de otras herramientas como Organizational Knowledge Assessment (OKA) y  Knowledge Management Diagnostic (KMD) trabajan enfocadas en evaluar las funciones del ciclo de gestión del conocimiento como la creación, captura, entre otros.[3] y por otro lado el K-audit que se enfoca en la valoración de activos intangibles y activos de conocimiento.[9]
Por lo anterior, se considera necesario proponer una herramienta que permita a las empresas del sector conocer y evaluar las prácticas y estado de las gestión del conocimiento en dichas compañías.
Este estudio pretende ser la primera Fase,   de un proyecto que en su segunda Fase pretende aplicar dicha herramienta a un grupo representativo de empresas del sector mediante un muestreo estratificado proporcionado con empresas afiliadas a FEDESOFT y/o PARQUESOFT.




	[bookmark: _Hlk16237049]Objetivo general

	
[bookmark: _Hlk16237056]Proponer una herramienta diagnóstica para evaluar las prácticas de gestión del conocimiento en la industria del software y TI



	[bookmark: _Hlk16237061]Objetivos específicos

	
· [bookmark: _Hlk16237067]Analizar los elementos que componen el funcionamiento de las empresas de software y TI, con enfoque de gestión del conocimiento desde una revisión de literatura científica.
· Diseñar una herramienta diagnostica que permita fortalecer la gestión del conocimiento en la industria del software y TI.
· Validar la herramienta diagnóstica a través de un estudio de caso.






	[bookmark: _Hlk16237073]Estado del arte y marco conceptual

	
[bookmark: _Hlk16237082]Realizando una análisis bibliométrico usando SCOPUS, encontramos que es un tema de tendencia, según gráfica y ecuación de búsqueda del Anexo 2, tiene cierto grado de novedad, dado que el primer paper aparece en 1997 y para lo que llevamos de 2019 ya se cuentan con cerca de 25 papers. Usando los datos arrojados por la ecuación y mapeando en visualización de redes con la herramienta Vosviewer observamos la concurrencia de palabras claves y vemos en la figura 5 que la palabra Industria tiene gran relación con el resto de palabras claves fuertes en la ecuación de búsqueda y mostrando ser un nodo importante de conexión con otras palabras claves.
En los contextos económicos globalizados cada vez más competitivos, las organizaciones deben identificar de manera adecuada y oportuna los recursos que le generan valor, y uno de estos recursos es el conocimiento, permitiendo que sea un recurso único y valioso como lo plantea [10], [11] “El conocimiento, ha jugado un papel importante al permitir a las organizaciones mejorar su ventaja competitiva”. 
De esta manera, el conocimiento, que se describe como “información procesable”, mejora la toma de decisiones y mejora la eficacia de las acciones de negocios y la creatividad de la organización, y por lo tanto, refuerza la ventaja competitiva de las empresas [12]
Sin embargo, Nonaka [13] afirma, que las características del conocimiento son complejas, dinámicas y altamente dependiente de los procesos de construcción de conocimientos individuales. Esto hace que el conocimiento, especialmente conocimiento tácito, difícil de capturar, representar y mantener por las organizaciones [13]. 
Bhatt [14] afirmó que sólo una pequeña parte del conocimiento es utilizado en los procesos de negocio  y  es propiedad de la organización; y otra parte es internalizado por los individuos. En  [15] y [16] se destaca el significado de la pérdida de activos de conocimiento cuando los empleados se van . Por otro lado, la gestión del conocimiento es indispensable en la retención de activos y en el fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones para competir en un entorno empresarial global que depende cada vez más del conocimiento complejo y dinámico por los cambios originados en el contexto empresarial.
De esta manera, el conocimiento debe ser apropiado, gestionado y compartido, utilizando de manera eficiente el capital intelectual imprescindible para cualquier tipo de organización. En revisiones de la literatura por ejemplo realizadas por [17], se ha encontrado que el capital intelectual  juega rol importante en el desempeño eficiente y las ventajas competitivas de las organizaciones, en este sentido autores como [18] destacan que la gestión del conocimiento puede ser la herramienta prometedora para enfrentar este tipo de desafíos.
Desafortunadamente la gestión del conocimiento se considera de manera inadecuada como sinónimo de gestión de la información. Sin embargo, la gestión del conocimiento es más que la eficiencia de la organización. McDermott [19]considera que “el conocimiento es un acto humano, y el pensamiento está en el centro de creación de conocimiento". McDermott también afirma que “mediante la combinación de los sistemas humanos y de información, las organizaciones pueden construir una capacidad de aprendizaje más amplio que el aprendizaje de cualquiera de los individuos dentro de ella”.
La Gestión del Conocimiento es en realidad la formalización de la gestión de los activos intelectuales de una empresa. Por lo que, construir un Sistema de Gestión del Conocimiento debe contribuir en la articulación de los resultados de rendimiento de negocio que cambian continuamente con la dinámica en un entorno empresarial.[20].
En este mismo sentido, cabe mencionar que el propósito básico de la gestión del conocimiento es la creación y el intercambio de conocimiento en las organizaciones tanto en formato explícito y tácito como se afirma en [21]. El conocimiento explícito se expresa y codificado en el lenguaje, datos, notas, manuales de instrucciones, informes, procedimientos normalizados de trabajo, documentos, bases de datos y registros [22]–[24]. El conocimiento explícito a menudo se equipará con la información y visto como un tipo externalizada y codificado de conocimientos que pueden ser procesados, transferida y compartida de individuo a individuo y de una organización a otra. Por el contrario, el conocimiento tácito - un término que fue acuñado por primera vez por [25] –(se refiere al conocimiento oculto, no verbalizado, intuitivo y no articulado [26]. Mas pragmáticamente, el conocimiento tácito puede entenderse como una experiencia que está incrustada en la mente de un individuo (por ejemplo, puntos de vista y el conocimiento inferencial). El conocimiento tácito “incluye ideas, corazonadas, intuiciones y habilidades que son muy personal y difícil de formalizar, y como resultado, son difíciles de comunicar o compartir con los demás”[16]. Cabe decir que este tipo de conocimiento, no sólo es la más difícil de compartir y mantener en las organizaciones, sino también con razón se percibe como el activo más valioso debido a su naturaleza contextualizada y basada en la experiencia.  Los procesos de gestión de conocimiento significativos en las organizaciones deben ser mucho más que simples ejercicios de difusión de información y considerar el intercambio tácito de conocimientos como un componente crucial.
Por esta razón, la gestión el conocimiento es considerada como una estrategia eficaz para generar una ventaja competitiva en todo tipo de organizaciones [27]. Esta suposición se basa en una percepción igualmente generalizada de que los procesos apropiados de la gestión del conocimiento, basado en buenas prácticas de creación, almacenamiento, transferencia y utilización de conocimiento, son fundamentales para la resolución de problemas, tanto estratégicos y operativos en las organizaciones y pueden mejorar drásticamente la calidad de los productos, los servicios y procesos internos [28], [29],




	[bookmark: _Hlk16237088]Metodología

	[bookmark: _Hlk16237093][bookmark: _Hlk16237101]En el proceso de análisis e identificación exploratoria de los elementos o componentes de la herramienta se realizará un estudio Delphi con el objetivo de involucrar tanto expertos en el tema, como expertos de la industria en particular objeto de estudio y así poder identificar y contrastar lo que en la revisión de literatura no se pueda identificar o aun no se identifica e investiga en ello.

En razón, a que se quiere proponer una herramienta diagnóstica, y esto en ingeniería se asemeja a un artefacto se utilizara la metodología de Design Science, investigación científica basada en el diseño, la cual es apropiada en este tipo de investigaciones cuando se quieren diseñar artefactos que parten de un problema real y requieren un enfoque práctico de construcción y evaluación. La investigación científica del diseño es un método de investigación que busca generar conocimiento sobre el diseño de un artefacto o incluso prescribir una solución y es importante cuando se requiere evaluar  los artefactos desarrollados con el fin de validar si estos cumplen con el alcance efectivo de los objetivos propuestos[30]. 


[image: ]Como se observa en la figura 1.[31], los pasos necesarios para conducir una investigación usando ciencias del diseño involucra a partir de la identificación del problema una lógica de diseño que permite identificar el problema, este ya ha sido mencioando en la parte inicial del documento, identificar los artefactos, que en este caso son los requerimeintos de la herramienta que permita diagnosticar,  proponer donde se esquematizan diferentes propuestas de solución frente a los requerimientos identificados, diseñar y desarrollar donde de la mano con expertos se valida la consistencia y practicidad del diseño y por último el  evaluar el artefacto a proponer, en este caso la herramienta diagnóstica. 

Para validar la herramienta se pretende utilizar los estudios de caso, que según [32]son métodos versátiles que se emplean para construir, extender o probar una teoría o herramienta.
De acuerdo al objeto y propósito de esta investigación, el cual determina el enfoque en estudiar los elementos descritos en el contexto particular colombiano, el marco metodológico propuesto para el diseño de la fase de validación de la investigación se basa en la metodología del estudio de caso exploratorio. El estudio de caso es un proceso de investigación donde se analiza a profundidad un fenómeno contemporáneo en su contexto real, usando fuentes de evidencia empírica, desarrollos teóricos previos  y análisis de información [33].

Figura 1. Pasos para conducir una investigación con design science

La necesidad de validar la herramienta de forma práctica con el fin de lograr un mejor entendimiento y confrontación de lo planteado, realizado y desarrollado, permitirá su aplicación y posterior uso de múltiples formas, entre ellas la segunda fase de este proyecto que es la aplicación a una muestra significativa de la industria del software y TI.


	[bookmark: _Hlk16237111]Resultados esperados

	[bookmark: _Hlk16237118]Se podrá contar con instrumento sectorial preciso y especializado que permita medir el grado en el que las empresas del sector del software y TI generan, informan y aprovechan el conocimiento como activo intelectual y/o generador de capital económico y organizacional 

Esta investigación contribuirá en la medida que propone una herramienta de valoración a la medida del sector adaptada de otras ya existentes, así como la evaluación de un sector que está en constante evolución y crecimiento.

Permite abordar de manera comprensiva la validación y evaluación de buenas prácticas de una industria para un sector que previamente según la revisión de literatura realizada por el momento no evidencia trabajos similares o de esta índole.

Resultado del proyecto se espera obtener una publicación Q3, una estrategia de comunicación del conocimiento a la industria, 2 tesis de pregrado y un informe técnico.
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	Presupuesto

	
	Horas nómina

	Concepto
	Nombre
	Escalafón
	Horas mes
	Sede / Seccional o Externo
	Total ($)

	Horas Nomina (Investigador Principal)
	Miguel Angel Ospina
	2
	59
	Principal
	$15.487.500

	Horas Nomina (Co-Investigadores)
	Alfonso Yesid Cárdenas
	2
	20
	Principal
	$5.250.000

	TOTAL HORAS NOMINA USTA
	$ 20.737.500




	 FINANCIACIÓN
	RECURSO
	DESCRIPCIÓN
	Valor partida
	Valor contrapartida (Externa)
	Total ($)

	RUBROS
	Servicios Técnicos
	
	
	
	$ 0

	
	Salidas de campo
	
	
	
	$ 0

	
	Equipos
	
	
	
	$ 0

	
	Materiales, insumos y software
	
	
	
	$ 0

	BOLSAS
	Papelería
	
	
	
	$ 0

	
	Fotocopias
	
	
	
	$ 0

	
	Material bibliográfico
	
	
	
	$ 0

	
	Auxilio de transporte
	
	
	
	$ 0

	
	Movilidad 
	Movilidad para ponencia internacional
	5.000.000
	
	$ 5.000.000

	
	Publicaciones (Artículos, proceso editorial y traducción)
	Traducción y publicación de 2 artículos
	3.000.000
	
	$ 3.000.000

	TOTAL DEL PROYECTO:
	$ 28.737.500
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After presening the main characteristics of design science research, below are the main
steps recommended for a proper study conduction using this method. Figure 4 summarizes
these sieps.
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