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RESUMEN

Esta tesis plantea una revision de la historia, el marco legal y los modelos
de formacion de la educacion financiera en Colombia, con el objetivo de
proyectar una propuesta que busque un mejor bienestar y calidad de vida
personal, como producto del manejo adecuado de los recursos financieros. De
acuerdo con el marco legal establecido en Colombia, a partir de la Constitucion
Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 6 Ley General de Educacion, Ley 223 de
1995 orientada a consolidar una cultura tributaria y la Ley 1328 de 2009 6 de
Reforma Financiera, se plantea la responsabilidad que tienen tanto las
entidades publicas como las privadas, de impartir Educacion Econdémica y

Financiera a sus afiliados y ciudadanos.

El tipo de educacion que de esta norma se deduce, se ha centrado de
manera formal, en una minoria de las personas adscritas al sistema educativo y
de manera informal en quienes estan vinculados con el sistema financiero, por
lo cual la poblacion que esta fuera de los mencionados sistemas, no recibe este
tipo de educacion y queda asi, excluida la mayoria de colombianos, con
consecuencias e impactos negativos en el campo social para estas personas,

sus familias y el Pais en general.

A pesar de la importancia del tema, los bajos resultados arrojados por la
“‘Encuesta de Carga Financiera y Educacion de Hogares”, realizada por el
Banco de la Republica de Colombia (2010) en Bogotd, a personas con al menos
un producto financiero, evidencian que el conocimiento financiero ha sido lejano

a la mayoria de los ciudadanos del comun.

La falta de conocimiento basico acerca de los elementos que conforman la
economia financiera, puede llevar a las personas a tener problemas de
sobreendeudamiento, descalabros financieros y bancarrotas que pueden

impactar severamente su bienestar, generando a la vez, crisis sociales como la
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que ocurri6 en Estados Unidos en 2008, y que se extendid a las demas
economias del Mundo.

Segun lo expuesto, la educacion financiera no ha logrado llevar bienestar
a los ciudadanos, un mayor conocimiento acerca del uso de los instrumentos de
mercado, y las tasas que se cobran por los créditos, entre otros. Sin embargo,
la transformacion y crecimiento acelerado del sector econdmico y financiero, al
tiempo que el afan desmedido por conquistar clientes, hace que el proceso
educativo se desarrolle mediante una serie de charlas, seminarios, mensajes
por medios masivos de comunicacién y paginas Web, y talleres de niveles muy
elementales, con un enfoque de mercado y consumo, distanciando la educacion
financiera de aquello que requieren los ciudadanos para ejercer un adecuado

control sobre su economia financiera.

Por lo anterior y dada la importancia de la formacion econémica-financiera
en un mundo globalizado como el actual, el objetivo principal de este trabajo es
establecer los componentes de formacién de una propuesta educativa desde la
perspectiva del desarrollo humano, que facilite a las personas un pleno control
de su vida econdémica, en un sistema econdmico capitalista transfinanciero en
donde como consumidores, deben tener claro como lograr una buena
planeacién y gestién del dinero, evitando fracasos financieros (quiebras); y, al

mismo tiempo, contribuir a un mejor bienestar social desde esta perspectiva.

Palabras clave: educacion financiera, crisis econdémicas, formacion, desarrollo

humano, enfoques alternativos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion plantea el problema del bajo nivel de
conocimiento que en temas basicos relacionados con la formaciéon econémica-
financiera, tiene la mayoria de las personas en Colombia, identificando las
posibles causas mas relevantes como son: el recurrente déficit de la politica
publica formulada para la educacién econdmica y financiera (en adelante EEF),
las crisis financieras, especialmente la iniciada en el afio 2008 que impacto el
sistema financiero mundial; la falta de formacion para el desarrollo humano; la
vision tradicional del sistema financiero, enfocado solamente en la oferta de
productos y servicios, sin tener en cuenta las necesidades y expectativas de las
personas; el énfasis que se da por parte de quienes imparten EEF a los temas
de economia y finanzas, al margen de todo lo relacionado con lo educativo, y la

falta de investigaciones en este tipo de educacion.

Con el propésito de plantear soluciones, la investigaciébn propuso como
objetivo central, establecer los componentes que debe tener una propuesta
educativa desde la perspectiva del desarrollo humano, para lo cual planteé la
importancia de establecer la historia de la EEF, identificar sus componentes a
partir de los antecedentes y modelos de formacion, estableciendo la relacién
gue existe entre estos y el desarrollo humano, para fundamentar una teoria
propia, aplicando la Teoria Fundamentada, puesto que permite su elaboracién a
partir del procesamiento de datos relacionados con el tema, generando asi una
teoria particular de EEF.

El informe final se desarroll6 en seis capitulos. En el primero se realiza el
planteamiento del problema, para lo cual se adelanta la correspondiente
descripcion de la situacion problemaética, los principales retos que la EEF tiene
en el mundo globalizado actual, presentando la pregunta rectora y la
justificacion de la investigacion hasta llegar al objetivo general y los especificos.
El segundo capitulo trata el proceso histérico de la EEF en Colombia, y la EEF

como objeto de estudio (estado del arte y definicibn de conceptos). El tercer
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capitulo da cuenta del Marco de Referencia, conformado por los marcos legal,
tedrico y los modelos de formacién en EEF en Colombia; el marco categorial se
incluye en el capitulo V. En el cuarto capitulo se presenta el modelo
metodolégico, conformado por el enfoque epistemoldgico critico, la
metodologia, presentacion de resultados y analisis de resultados. El capitulo V
trata la propuesta de formacion en EEF desde la perspectiva del desarrollo
humano que realiza la investigacidbn, presentando inicialmente la
conceptualizaciéon, apartado en el cual se presenta como propuesta una nueva
definicion de la EEF, junto con sus valores y principios. El trabajo plantea
diversas lineas de investigacion en el campo de la EEF, lo cual permitira
avanzar en el conocimiento de este nuevo saber. El sexto y ultimo capitulo,
presenta las conclusiones y recomendaciones surgidas del trabajo mismo de
investigacion. Estos capitulos se complementan con las referencias

bibliogréficas y los anexos.

El trabajo ha sido realizado, teniendo en cuenta la importancia que tiene la
educacién econdmica y financiera en la vida de millones de personas, pues si
un ciudadano cuenta con los conocimientos que le permitan tomar las
decisiones mas acertadas en términos econémicos y financieros, tendra un
elemento que neutralizara los efectos devastadores de la especulacién

financiera.

Por otra parte, uno de los sectores mas dinamicos que tiene un pais es el
econdémico-financiero, pues a diario estan surgiendo nuevas medidas o ajustes
a las politicas existentes, convenios o nuevos conceptos que llevan a los paises
0 regiones a plantear alternativas que permitan atender las necesidades de los
ciudadanos o a disefiar estrategias tendientes a prevenir 0 a conjurar Ccrisis
econdmicas y financieras, ademas de los innumerables adelantos tecnologicos
que traen consigo nuevos Yy sofisticados productos y servicios que ofrecen las
entidades financieras, en un marco de lucha por la conquista de nuevos

clientes.
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En este sentido, existe un desafio para la educacién, porque ésta
lamentablemente no marcha a la par con la dinAmica que plantea el actual
mundo globalizado, y la brecha entre lo que el ciudadano del comun debe saber
y conocer para resolver los problemas que le plantea el tema econdémico-
financiero en sus niveles personales y familiares, cada dia es mayor. En
general, las personas tienen un bajo nivel de formacion en conceptos basicos
econdémico-financieros, ya sea que se encuentren vinculadas con el sector
educativo formal o con el sistema financiero, planteando una tension entre los
conocimientos que debe tener la poblacion en materia de conceptos basicos
econdmico-financieros y la formacién que realmente esta recibiendo en este
sentido, formacion que en contextos rurales, es totalmente inexistente. Al
respecto, esta investigacion plantea un nuevo enfoque orientado a la poblacion
colombiana, con el propésito de contribuir para que la mayoria de colombianos
tenga acceso a esta formacion desde diferentes visiones alternativas, que le
permita integrarse al pais econémico y financiero, teniendo mejores

perspectivas de calidad de vida.

Este trabajo es el fruto de los interrogantes que ha tenido el investigador,
pues la experiencia de casi tres décadas como funcionario en el sector
financiero y una década en el sector salud, le han generado la inquietud de
investigar estos temas de manera formal desde el afio 2011, cuando ingresé en

el Doctorado en Educacion en la Universidad Santo Tomas.

La investigacidbn ha confirmado por una parte, que los niveles de
alfabetismo financiero de la poblacién colombiana son bajos y que las personas
estan dispuestas a vincularse con el sistema financiero, si tienen ofertas que se

ajustan a sus necesidades y expectativas.

Los aportes del presente trabajo empiezan por recopilar y analizar los
documentos que permitieron elaborar la primera version de la historia de la
educacién econdmica y financiera en Colombia. De igual forma, ha permitido
confirmar que la EEF estd méas orientada a ofrecer productos y servicios sin

tener en cuenta las necesidades de la poblacion en general, con lo cual se
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pierden oportunidades de proyectar negocios con un enfoque gana-gana, en el
cual exista un mutuo beneficio entre las entidades y las personas. Uno de los
aspectos mas relevantes, es el relacionado con la educacion: la mayoria de
trabajos elaborados tendientes a brindar capacitacion a las personas en materia
econdmica-financiera, no tienen el componente educativo porque sélo se limitan
a presentar una serie de contenidos, la mayoria de las veces con muy pocas
variaciones, carecen de disefio pedagogico, didacticas apropiadas, contenidos
pertinentes a los diferentes segmentos de la poblacion, contenido evaluativo, y
desde luego, la participacion de especialistas 0 expertos en temas educativos
es muy baja o no forman parte de los equipos a los cuales por ejemplo, desde
el ambito gubernamental, les ha sido asignada la responsabilidad de

implementar la EEF en Colombia.

Un aporte adicional del presente trabajo esta relacionado con develar la
falta de investigacion en el campo de la EEF, porque a pesar de que hay
esfuerzos aislados en el Pais, el campo es muy amplio y se requiere de un
buen namero de investigadores que identifiguen de manera agil, cuales son los
obstaculos reales para que la EEF llegue a todos los rincones de Colombia. Al
respecto, la investigacion plantea al final, un buen nimero de posibles lineas de

investigacion.

Otras contribuciones estan relacionadas con la propuesta de una nueva
definicion de EEF con enfoque de desarrollo humano, y la construccién de los
valores y principios de la EEF. Por ultimo, la propuesta de una nueva estructura
para la EEF, con contenidos que buscan ante todo, reivindicar el ser humano

como el centro de la EEF.

Por otra parte, una de las principales fuentes de informacion ha sido el
Banco de la Republica de Colombia, debido a que su estructura organizativa
cuenta con un area dedicada a gestionar la EEF, y ademas, posee una de las
bibliotecas mas completas de Latinoamérica, como lo es la Biblioteca Luis
Angel Arango, donde se encuentran libros que datan del siglo antepasado, a los

cuales tiene acceso cualquier ciudadano. Otras fuentes de gran valia, son la
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Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de Hacienda, diversas
entidades publicas y privadas que cuentan con una buena cantidad de

informacion que también es de dominio publico.
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CAPITULO |

1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Educacion econdmicay financiera en Colombia, analisis y situacion

actual (problema de investigacion)

En el contexto mundial, la EEF no es un tema nuevo, pues se viene
realizando desde hace varias décadas, en especial en aquellas sociedades mas
desarrolladas, como es el caso de los Estados Unidos, donde se efectuaron
estudios en la década del 90 que confirmaron la existencia de politicas
establecidas entre los afios 1957 y 1985, tendientes a educar a los hogares,
consumidores y escuelas secundarias en la toma de decisiones relacionadas
con presupuestos y administracion de créditos en varios estados (Bernheim,
Garrett & Maki, 1997).

Lo anterior confirma que desde hace varios afios, en los Estados Unidos
han sido implementadas estrategias de educacion financiera, al igual que en
diferentes paises del Mundo, tales como Australia, Brasil, Eslovenia, Espafia,
Ghana, Holanda, India, Irlanda, Japdén, Malasia, Nueva Zelandia, Portugal,
Republica Checa y Reino Unido. Otros paises, como Canada, Chile, Estonia,
Indonesia, México, Peru, Polonia, Rumania, Turquia y Suréfrica, lo mismo que

Colombia, trabajan actualmente en su implementacion (Grifoni y Messy, 2012).

De acuerdo con lo definido por diferentes entidades interesadas en el
tema, en términos generales, la EEF busca que las personas tengan los
conocimientos necesarios y estén informadas suficientemente para tomar
decisiones que les permita mejorar su bienestar econdmico y financiero, como

lo plantea la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
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(OCDE), una de las entidades internacionales que mas ha estudiado el tema, y

que lo define de la siguiente manera®:

La educacién financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e
inversionistas mejoran su comprension de los productos y los conceptos
financieros, por medio de la informacion, la instruccion o la asesoria objetiva,
desarrollan las capacidades y la confianza para estar conscientes de los
riesgos financieros y las oportunidades, tomar decisiones informadas, saber
donde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para mejorar
su bienestar financiero y su proteccion (p. 2).

Al respecto, diversas entidades de Colombia, tanto del sector publico
como privado, han realizado numerosos esfuerzos con el propdésito de llevar la
educacion financiera a los diferentes niveles de la poblacién colombiana: el
Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera, el Ministerio de
Educacion Nacional, la Asociacion Bancaria de Colombia (ASOBANCARIA), el
Banco de Comercio Exterior (Bancoldex), el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN),
entidades privadas y Organizaciones no Gubernamentales (ONG).

A pesar de las diferentes iniciativas, proyectos y programas liderados por
estas entidades, se estima que un alto porcentaje de la poblacion colombiana
tiene dificultad de entender los conceptos basicos econdémico-financieros, lo
cual implica un problema por parte de los ciudadanos en la toma de decisiones
frente a la oferta de productos y servicios por parte de las entidades financieras,
tal y como lo confirma la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de
Hogares, realizada por el Banco de la Republica (2010), en la ciudad de Bogota
y aplicada por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), en forma
presencial a 2.577 hogares en los cuales alguno de sus miembros poseia algun

producto financiero (personas bancarizadas).

1 Ver documento en: http://www.educaciofinancera.cat/esp/internacional/proyectos/item/133-
international-gateway-for-financial-education-igfe-ocde.html, consultado: el 15 junio de 2011.
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Esta encuesta contiene diez preguntas relacionadas con el mercado de
capitales, tasas de interés e inflacién. Las conclusiones indican una tendencia
similar a la de encuestas internacionales que confirman un bajo nivel de
educacion financiera de la poblacion encuestada, que se refleja en aspectos
tales como, no saber donde invertir mejor su dinero, cémo invertir, como
ahorrar, cédmo utilizar recursos financieros, como medir la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de pago, qué comprar, cdmo comprar, donde
comprar, saber utilizar y manejar tarjetas o el llamado “dinero plastico”, y
muchas cosas mas, situacién preocupante porque son personas relacionadas
con el sector financiero en la Capital de la Republica, por lo cual se deduce que
la situacion en el resto del Pais y en especial en las zonas rurales, puede ser de

un menor nivel.

La Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2010), confirma el bajo
conocimiento de la poblacién colombiana en temas basicos econdmico-

financieros:

El desconocimiento y desinformacion generalizados de la poblacion
colombiana sobre temas basicos de economia y finanzas limitan la capacidad
de los ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y consistentes en
este aspecto basico de la vida contemporanea. Asi mismo, la falta de
desarrollo de competencias relacionadas con estos temas impide que las
personas participen activa y responsablemente en procesos econémicos muy
importantes, lo cual, en un mediano plazo, influye negativamente sobre su
bienestar individual y familiar, y retrasa el avance de la sociedad en su
conjunto (p. 2).

De acuerdo con la ASOBANCARIA?, a 31 de diciembre de 2013, el
namero de personas mayores de edad con al menos un producto financiero es
de 22,5 millones, cifra que corresponde al 71,5% del total de la poblacién adulta
de Colombia que es de cerca de 31.5 millones de personas. Por cantidad, los
dos mayores productos financieros en poder de las personas son la cuenta de

ahorros con cerca de 20,7 millones, y las tarjetas de crédito con unos 6,6

2 Ver: Reporte Trimestral de Inclusion Financiera a diciembre 2013 en:
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/4070047.PDF
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millones de personas. El hecho de que las personas posean un determinado
producto financiero, no significa que tengan los conocimientos para saber
ahorrar u obtener créditos de manera adecuada. Sin embargo y a pesar de las
cifras tan significativas, las diferentes practicas desarrolladas por las entidades
tanto publicas como privadas para capacitar a la poblaciébn en términos

financieros y econémicos, no cuentan con un sustento tedrico que las respalde.

Esta situacion puede ser superada, si se identifican las necesidades de la
mayoria de la poblacion colombiana, junto con los conocimientos que en
materia econdmica-financiera posee y que le permite gestionar sus ingresos o
remesas y su distribucion de gastos relacionados con ahorro, vivienda, salud,
educacién, seguros, pensiones, recreacion, cultura e inversion urbano vy rural
(incluida la poblacion indigena, afro, discapacitada), con el propésito de
establecer politicas publicas para que por una parte, entidades educativas
publicas y privadas, disefien programas acordes con la edad de las personas
gue en concordancia con las autoridades educativas sean dirigidas a la mayoria
de las personas que no forma parte de los sectores educativo y financiero. Por
otra parte, que el sector financiero colombiano disefie productos y servicios
orientados a este tipo de poblacién, atendiendo efectivamente sus necesidades
desde el punto de vista econdmico y financiero y conlleven a mejorar su

bienestar.

1.2 Posibles causas de la exclusion y desconocimiento de la Educacién
Econdémica y Financiera en Colombia (descripcion de la situacion

problema)

Con base en lo anteriormente expuesto, a continuacion se plantea una
serie de elementos considerados como las posibles causas principales de la
exclusion financiera y del desconocimiento que la mayoria de la poblacion
colombiana tiene acerca de los conceptos econdémico-financieros basicos, y que
son importantes en su desarrollo y bienestar durante su vida. Los problemas de

EEF se resumen en el grafico que se presenta a continuacion:
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Figura 1. Posibles problemas EEF

Fuente: Analisis de documentacion recopilada del problema de investigacion

1.2.1 Educacion Econémica y Financiera e inoperancia de la politica
publica. La primera causa posible de desconocimiento de la EEF en Colombia,
es el recurrente déficit de la politica publica formulada sobre el tema. Como
consecuencia de esta situacién, no se ha preparado en forma adecuada a la
poblacion colombiana para enfrentar la transformacion y el crecimiento
acelerado del sector econdémico y financiero, el uso de los instrumentos de
mercado, nuevos Yy sofisticados productos y servicios, las permanentes

innovaciones tecnolégicas y el manejo de nuevas herramientas, entre otros.

Por el contrario, se percibe un afan desmedido por conquistar clientes, lo
cual lleva a que en términos generales y con muy contadas excepciones, el
proceso educativo se desarrolle mediante una serie de presentaciones, charlas,
seminarios, talleres, videos, distribucion de material en la Web e impreso, de

niveles muy elementales, con un enfoque de mercado y consumo, sin contar
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con expertos en educacion que participen en su planeacién, disefio, ejecucion,
evaluacion y sus resultados de impacto, lo cual esta muy distante de la EEF que
requieren los ciudadanos para ejercer un adecuado control econdmico-
financiero. El Plan Nacional de Desarrollo 2010-20142 lo confirma, al mencionar
que ‘los programas ofrecidos suelen tener una cobertura limitada y objetivos,
contenidos, metodologias y audiencias muy variadas debido a la ausencia de

lineamientos que sirvan para garantizar la calidad de las ofertas” (p. 177).

Lo mencionado anteriormente, lleva a confirmar el recurrente déficit de la
politica publica relacionada con la EEF, que haga efectivo el cumplimiento de
las normas, requerimientos y el marco general que dé claridad acerca de la
manera como cada sector involucrado debe suministrar EEF de calidad a toda
la poblacion, tanto a quienes conforman el sistema financiero, los diferentes
niveles del sistema de educacion colombiano (Educacion Formal, Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano, Educacién Informal), y el resto de
poblacién que no se encuentran incluida en los sistemas mencionados. Estos
elementos también son confirmados por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014: “No existe un marco institucional que provea estandares o guias de
mejores practicas para el desarrollo de los programas y evalle su verdadera
capacidad para lograr que los agentes sean capaces de manejar su dinero,
demandar productos que se adecuen a sus necesidades y reducir los riesgos
de manera eficiente” (p. 177). La mayoria de los programas que sobre EEF se
imparte, no cuenta con metodologias y modelos pedagdgicos debidamente

probados®.

Por otra parte y teniendo en cuenta los bajos resultados de la Encuesta de
Carga Financiera y Educacion de Hogares, llevada a cabo en Bogota por el
Banco de la Republica de Colombia (2010), el Gobierno, junto con el sector

privado crearan “una estrategia nacional para brindar EEF de calidad a la

8 Ver: https://sinergia.dnp.gov.co/SISMEG/Archivos/PND2010-2014%20Tomo0%201%20CD.pdf
4 Estrategia Nacional de Educacién Economica y Financiera, p. 72.
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poblacion colombiana de todos los estratos socioecondémicos y niveles de

bancarizacion con los siguientes objetivos:

e Desarrollar competencias para mejorar el comportamiento financiero

de los hogares a lo largo de su ciclo de vida;

e Potenciar los esfuerzos para incrementar el acceso a servicios
financieros y el desarrollo del mercado de capitales con mayor
movilizacion de ahorro y crédito hacia actividades productivas;

e Educar sobre oportunidades de inversion y de aseguramiento;

e Brindar educacion que permita a los hogares tomar decisiones sobre
la eleccion del esquema de ahorro de pensiones y cesantias de cara

al nuevo sistema de multifondos;

e Desarrollar programas de educacion financiera para receptores de
remesas con el fin de promover el direccionamiento de los recursos

hacia fines productivos; y

e Desarrollar el articulo 31 de la Ley 115 de 1994 que postula como
obligatorio y fundamental la ensefianza de Ciencias Econdémicas para
el logro de los objetivos de la educacion media académica, y el
articulo 2 literal f de la Ley 1328 de 2009 que establece la necesidad
de procurar una educacién adecuada de los consumidores financieros

dentro del régimen creado para su proteccion (p. 178).

A continuacion, el Plan relaciona los componentes que debe tener el

programa de educacion economica y financiera:

e Coordinar y articular iniciativas en materia de educacion econémica y
financiera, optimizando los recursos invertidos y promoviendo la

adopcion de las mejores practicas.
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e Desarrollar programas Yy establecer lineamientos pedagdgicos,
objetivos, principios, contenidos y metodologias para garantizar la

calidad de las ofertas educativas.

e Definir los criterios de acreditacion e identificar la entidad encargada

de acreditar programas y campafias de EEF no formal.

e Medir y evaluar los resultados de los diferentes programas de
educacion econdmica y financiera, proponiendo los ajustes

necesarios para su optimizacion.

e Crear un sistema de informacion que permita hacer un diagnostico y
seguimiento de la situacion de educacién financiera de la poblaciéon
colombiana, utilizando indicadores que sean comparables

internacionalmente.

e Establecer directrices, en coordinacion con el MEN, que ayuden a las
instituciones educativas formales a la incorporacion de contenidos

de educacion econdmica y financiera en los curriculos” (p. 178).

A pesar de que el Plan esta orientado a la poblacién colombiana, en la
practica se dirige al sector educativo formal y a las personas bancarizadas,
dejando de lado el resto de la poblacion colombiana, que dado su estado de
analfabetismo financiero, es la que requiere con mas urgencia este tipo de
formacion, dados los multiples riesgos y problemas a los cuales esta expuesta

por falta de conocimiento basico en temas econdmico-financieros.

Recientemente, se presentd un importante avance en temas de
legislacion, cuando el Gobierno nacional expidio el Decreto 457 del 28 de
febrero de 2014 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico®, mediante el cual

organiza el Sistema Administrativo Nacional para la Educacién Econdmica y

5 Consultar Decreto en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2014/Documents/FEBRERO/28/DECRETO%
20457%20DEL%2028%20DE%20FEBRERO%20DE%202014.pdf
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Financiera y crea la Comision Intersectorial para la Educacién Econdmica y
Financiera que sera la encargada de proponer la politica para implementar la

Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera en Colombia.

Por altimo, el Gobierno de Colombia expidio la Ley 1735 del 21 de octubre
de 2014, conocida como la Ley de Inclusion Financiera que esta orientada a
promover el acceso a los servicios financieros transaccionales en la mayoria de

la poblacion colombiana.

Lo anterior, en el marco del acceso de Colombia a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que adelanta el Gobierno,
siguiendo las directrices y mejores practicas que en materia de educacion
financiera emite dicha entidad. Este ingreso de Colombia en la OCDE junto con
sus implicaciones, debe ser analizado mas profundamente, por cuanto esta
organizacion estd conformada por paises con un mayor nivel de desarrollo que

el colombiano.

1.2.2. La educacién econdmica y financiera y su relacién con las
crisis financieras en el contexto mundial. La segunda posible causa de
exclusién y desconocimiento de la EEF en Colombia, son las crisis financieras
gue se han venido repitiendo desde el siglo XIX hasta la fecha como una
constante nacional, regional y desde luego, mundial, y su relacién con este tipo

de educacion.

Child y Arango (1988), relacionan las diferentes crisis financieras ocurridas
en Colombia entre los afios 1842 y 1988, dejando en la ruina a muchas
personas y entidades. En lo corrido del siglo XXlI, las crisis tampoco han dejado
de estar presentes, pues la administracion Pastrana que culminé en el afio
2002, registré crecimiento del Producto Interno Bruto de menos del 1%; la
reactivacion de la economia se inicio a partir del afio 2003, hasta llegar a la
crisis del afio 2008, que tiene su origen en el mismo modelo econémico que se
adopté en Colombia y en los Estados Unidos, una de cuyas principales

caracteristicas se relaciona con la incapacidad para percibir sefiales por parte
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de los funcionarios gubernamentales y los centros de estudio especializados
(Sarmiento, 2009).

Lo anterior deja entrever entonces, que una de las mayores crisis
financieras en el ambito internacional iniciada en el afio 2008, si bien se debid
en gran medida a la especulacién econdémica por parte del sistema financiero,
también tuvo que ver el desconocimiento de conceptos financieros claves, como
tasas de interés, niveles de riesgo, deberes y derechos de los involucrados en
el sistema a todos los niveles (gobiernos, banqueros, ahorradores). Prueba de
lo dicho es que quienes por ejemplo, accedieron a los créditos hipotecarios en
los Estados Unidos, no conocian con claridad, las condiciones que habian
firmado con los bancos, y éstos no habian medido en forma adecuada, el nivel
de riesgo asumido, lo cual llevé a los primeros a no poder cumplir con sus
obligaciones y a los segundos a tener dificultades financieras, hasta llegar a la
quiebra. A partir de este evento, tom6é mayor importancia la Educacion

Financiera, cuyo énfasis se ha marcado en los paises desarrollados.

Adicional a lo planteado anteriormente, es necesario mencionar que la
EEF por si sola, no alcanzara los propdésitos de ser implementada con altos
niveles de calidad en todo el Pais, pues por una parte, como lo plantean Garcia,
Grifoni, Lopez y Mejia (2013):

la educacién financiera es un proceso necesario pero no suficiente para
empoderar a los consumidores financieros, y es a menudo un componente de
una serie de politicas que constituyen el marco para la participacion de los
individuos en el mercado financiero, el cual estd compuesto por la educaciéon

financiera, la inclusién financiera y la protecciéon del consumidor financiero (p.
16).

Esta vision complementa la educacion financiera con la inclusion
financiera y la proteccion al consumidor financiero, pero es limitada porque solo
se orienta a los consumidores financieros y deja por fuera a la demas poblacion

colombiana.
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Por otra parte, el concepto de Capacidades Financieras es mas amplio
que la educacion o el alfabetismo financiero, pues se relaciona no solo con el
conocimiento financiero, sino con los comportamientos y actitudes de cara a
temas como la planeacion de su futuro, y la seleccion de productos o servicios
financieros. De acuerdo con GOmez y Zamudio (2012), el Banco de la
Republica adelanta el Proyecto de Capacidades Financieras, cuyo objetivo es
“el desarrollo de una encuesta para medir como la poblacion colombiana toma
decisiones en torno a variables como gasto, ahorro, inversion, endeudamiento y

uso de servicios financieros (formales e informales)”.

Es preciso anotar, como el Plan Nacional de Desarrollo plantea la
formacion del capital humano altamente calificado, debido a que es escaso y
contribuye a lograr altos niveles de crecimiento econémico. De acuerdo con
Sen (1998), este concepto de Capital Humano es limitado porque solo concibe
las cualidades humanas en su relacién con el crecimiento econémico y lo
integra con el concepto de Capacidad Humana, que “da énfasis a la expansion
de la libertad humana para vivir el tipo de vida que la gente juzga valedera”. La
Capacidad Humana debe complementar el Capital Humano porque los seres
humanos no son sélo instrumentos de produccion, y ademas, porque la
capacidad no es solo un elemento de produccion econémica, sino de desarrollo

social.

La falta de educacion financiera en la mayoria de la poblacion, tal y como
lo plantean diferentes estudios realizados, incide de manera negativa en el
bienestar de las comunidades y el desarrollo armoénico de la economia de un

pais.

1.2.3 Exclusién y desconocimiento de la Educacion Econdmica y
Financiera: inclusion y acceso de la poblacion al Sistema Financiero. La
tercera causa probable de la exclusion y desconocimiento de la EEF en
Colombia, son los obstaculos para su inclusion y la formacién para el desarrollo

humano, puesto que la ensefianza tradicional de la EEF a partir una vision

28



excluyente desde el punto de vista de acceso, esté dirigida de manera informal
a quienes hacen parte del sistema financiero, y formalmente a quienes
conforman el sistema educativo colombiano, y queda por fuera, el resto de la

poblacion.

De acuerdo con el Observatorio de Asuntos de Género, en el afio 2012,
Colombia alcanzé una poblacion de 46.581.823 millones de habitantes, con un
aumento desde el afio 2000 de cerca de 6 millones de habitantes®. Los registros
del Ministerio de Educacién de Colombia’ y el DANES?, indican que el nimero de
estudiantes de Preescolar, Basica y Media en el afio 2011 es de 10.902.848, los
de educacion superior (Técnica Profesional, Tecnoldgica, Universitaria,
Especializacién, Maestria y Doctorado), en el afio 2012 es de aproximadamente
2 millones; jovenes en extraedad y adultos matriculados en el afio 2011,
ascienden a 762.691. Lo anterior arroja un total de 13.665.539 estudiantes que
conforman de manera general el sistema educativo en Colombia en el afo
2012, por lo cual se deduce que 32.916.284 habitantes no forman parte del

sistema educativo, lo cual se refleja en la siguiente figura.

Poblacion colombiana

50.000.000 46.581.823
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000 21.661.525
20.000.000
15.000.000 13.665.539
10.000.000
5.000.000

0
Total poblacién 2012 Sistema Educativo Bancarizados

6 Ver:
http://www.equidadmujer.gov.co/oag/indicadores/Demograficos/piramide_poblacional_2012.pdf
7 Ver: Ministerio de Educacién Nacional http://www.mineducacion.gov.co

8 Ver: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE www.dane.gov.co/ y
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/educacion/presentacion_EDUC_2011.pdf
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Figura 2. Poblacién colombiana — Sistema educativo - Bancarizados

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio de Asuntos de Género.
Ministerio de Educacion Nacional y ASOBANCARIA.

Al mismo tiempo, la ASOBANCARIA®, reporta que en el afio 2012, el
indicador de bancarizacion (la relacion entre el nimero de personas mayores de
edad con al menos un producto financiero sobre el total de la poblacion adulta),
es del 66.4% (21.661.525 personas), siendo el total de personas mayores de
edad en el Pais, de 32.622.779 habitantes. Asi mismo, el PNUD (2011),
plantea que la poblacion rural de Colombia se estima en el 32%, (14.906.183

habitantes).

Las cifras anteriores, junto con los resultados de las encuestas realizadas,
reflejan el enorme desafio que plantea en términos del nUmero de personas, la
exclusion de la EEF en el Pais, estimandose asi en 20 millones de habitantes
gue no forman parte del sistema educativo ni del sistema financiero, a quienes
es preciso delinear la politica, estrategias, planes y todos los demés elementos
requeridos para llegar a esta poblacion urbana y rural, con una EEF de calidad.

Existen otros elementos que se relacionan directamente con la exclusion y
el desconocimiento en temas economico-financieros por la mayoria de la
poblacién colombiana. Para la ASOBANCARIAY, la Inclusién Financiera esta
conformada por tres elementos estructurales: acceso a la educacion financiera,
proteccién al consumidor y acceso a productos de ahorro, crédito y servicios

transaccionales.

El Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)!!, es una asociacion
mundial de 34 entidades cuyo principal objetivo es realizar avances importantes
en la inclusion financiera. Para esta entidad, la inclusion financiera debe

orientarse a que los hogares y empresas tengan acceso y adecuados servicios

9 En: www.asobancaria.com

10 Ver: Semana Financiera 856 en:
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2712047.PDF
11 Ver: http://www.cgap.org/
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financieros, los cuales deben ser entregados responsablemente en ambientes

bien regulados.

Para el segmento de las personas no incluidas, cobra especial importancia
el tema de adecuar los productos y servicios a este segmento de mercado,
pues en general, son los mismos ofrecidos a toda la poblacion, sin tener en
cuenta sus particularidades, contexto y condiciones, lo cual dificulta el acceso
de la poblacién de bajos ingresos a los productos y servicios bancarios. Es
importante tener en cuenta estos aspectos a la hora de disefar las politicas
para este segmento de la poblacién, pues contribuye con un mejor nivel de
regulacion que propone el CGAP.

Un aspecto relevante es el desarrollo de la medicion de la inclusiéon
financiera que esta siendo adelantando por varias entidades. En este sentido, la
Alliance for Financial Inclusion'?, plantea la importancia de evaluar la inclusién
financiera a partir de tres elementos: diagndstico, politicas y reformas a la
regulacion y monitoreo, al igual que la medicion de los siguientes tres aspectos:
acceso (canales de distribucion, demografia y elegibilidad del producto), uso
(productos y servicios y sostenibilidad), calidad- idoneidad (proteccion al
consumidor, educacion financiera y eleccién), y bienestar (comportamientos,

resultados deseados).

De los elementos de medicion planteados, en el contexto colombiano se
debe profundizar especialmente en la calidad y en el bienestar de las personas,

porque existen riesgos que impiden que este Ultimo pueda ser alcanzable.

Sin embargo, el s6lo acceso no es suficiente, porque los costos de los
productos y servicios financieros y bancarios, son una barrera que impide la

inclusion financiera, tal y como lo plantea Villabona (2012):

12 En: http://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/GPF_David_Porteous.pdf

31



la banca colombiana esta altamente concentrada en una verdadera situacion de
oligopolio que permite a estas entidades una clara posiciéon dominante frente al
resto de la economia. Los bancos colombianos tienen exagerados margenes de
utilidad en detrimento de la productividad de los demas sectores, a pesar de la
necesidad de financiacion de estos. Peor alin, en el caso de las microempresas
y de los estratos bajos, los pocos que tienen acceso al crédito obtienen las
tasas mas elevadas, dejandolos en una verdadera situacion de competencia
desventajosa, sumado a una baja tecnologia, en muchos casos esto las lleva a
la quiebra (p. 2).

Es indiscutible que en la época actual, los bancos seguiran manejando el
mundo financiero, por lo tanto es fundamental para las mismas entidades y la
economia nacional, buscar formas alternativas en las cuales las personas
puedan ahorrar sin que sélo se enriquezcan las entidades del Sistema
Financiero, sino que parte de esta riqueza sea compartida con los
consumidores financieros, para lograr beneficios que se traduzcan en una mejor

calidad de vida para la poblacién.

De la misma manera, hay que advertir que un cambio importante en el
sector econémico y financiero, es que oriente una EEF con contenidos mas
amplios, diversos y pertinentes, pues como sostiene Kiyosaki, en la actualidad
“su labor no consiste en educar, sino en reclutar futuros clientes” (2011, p. 21),
con el Unico proposito de que se incremente el consumo, mediante la demanda
de créditos para adquirir productos que por lo general, no son de primera
necesidad. Al respecto, el cientifico social Antonio Garcia (1980), hace el
siguiente planteamiento: “El consumismo es uno de los mas peligrosos y
eficaces instrumentos de consolidacion historica del subdesarrollo, al estimular la
dilapidacién de recursos y destruir aquellos valores que hacen posible la rigurosa
planificacibn econdmica, el establecimiento de un orden de prioridades y la

disciplina social” (p. 138).

Como consecuencia de lo expuesto, la poblacion no hace un uso eficiente
de los recursos financieros, las entidades financieras cometen abusos, y los
niveles de ahorro se mantienen bajos, porque la posibilidad de ahorrar se

reduce pues no alcanza el dinero, las tasas de interés son muy altas, se
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incrementa la desconfianza de los clientes y en cierta medida, las posibilidades
de nuevas oportunidades de negocios se ven truncadas, frenando asi el
desarrollo econdmico de las regiones, lo cual a la vez, incide de forma negativa

en la competitividad del Pais.

Esta vision es lo que en buena medida ha llevado el sistema financiero a
la crisis, porque el concepto de cliente ligado al consumismo extremo, la
apariencia y la satisfaccion de lo material, deja de lado conceptos que en
realidad, son la esencia de lo humano, como la solidaridad, el bienestar, el

respeto, la tolerancia y la responsabilidad.

Superar la exclusién y el desconocimiento de la EEF requiere que este
punto de vista sea complementado con conceptos como los planteados,
profundizar en el conocimiento de las necesidades y razones que tienen las
personas excluidas o autoexcluidas para acceder al sistema financiero, disefiar
y ofrecer productos y servicios financieros a costos alcanzables, especialmente
para la poblacion de bajos ingresos que los consideran como una de las
principales barreras de inclusién, lo mismo que el disefio de estrategias de
comunicacién y capacitacion que tiendan a buscar el conocimiento y la

comprension del complejo sector financiero.

1.2.4 Vision tradicional de la educacién econémica y financiera. La
cuarta causa posible de la exclusion y desconocimiento de la EEF en Colombia,
es la perspectiva tradicional de la EEF que esta relacionada con el énfasis que
se da a la oferta, con la promocién de productos y servicios en un ambiente de
competencia abierta, propia de las economias que sélo buscan el
enriquecimiento de las entidades financieras a costa del deterioro de la calidad
de vida de los clientes del sistema financiero y del resto de la poblacién que por
cualquier circunstancia, se ve obligada en ocasiones, a utilizar transitoriamente

los productos y servicios del sistema financiero.

Esta vision esta soportada legislativamente por el Gobierno nacional, con

un esquema que se basa en tres componentes: la educacion financiera, la
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inclusién financiera y la proteccion al consumidor financiero. Sus propdésitos
bésicos son: la promocién de los productos y servicios bancarios, seguros y
microseguros, pensiones junto con sus correspondientes canales de
distribucion, especialmente el ahorro y el consumo, dirigidos primordialmente a
las personas ya vinculadas al sector financiero, al igual que la difusion de los
derechos y obligaciones que tienen las personas como consumidores
financieros; buscar la vinculacion de nuevos clientes al sistema financiero con al
menos un producto, especialmente las cuentas de ahorro, tarjetas débito o de
crédito; presentar las ventajas y lograr una mayor confianza en el sistema

financiero.

En el plano educativo, la falta de articulacion de las asignaturas
econdémico-financieras en los curriculos de los niveles de ensefianza que
conforman el sistema educativo colombiano (preescolar, basica, media y
superior), N0 permiten una secuencia consistente que garantice la EEF desde
sus conceptos y visiones mas elementales, hasta los mas complejos y

especializados.

En Colombia, existen algunos esfuerzos que han hecho diversas
entidades, experiencias que bien podrian ser aprovechadas con el fin de
consolidarlas como oportunidades de desarrollo humano para el crecimiento
personal, siendo una de las mas significativas la de Dividendo por Colombia?3,
representante en Colombia de United Way Worldwide, una red de solidaridad
cuyos recaudos en donaciones son invertidos en programas de salud y
educacién, tendientes a mejorar la calidad de vida de las comunidades mas
necesitadas. Dividendo es una fundacion creada en el afio de 1998 en
Colombia, que tiene alianzas con los sectores publico y privado (162 empresas
actualmente), y la sociedad civil en beneficio de la educacion. Sus programas
son: Sembrando Futuro, orientado al desarrollo de la educacion rural; Procesos
Basicos que ensefia a aprender a leer y a escribir; Aceleracion del Aprendizaje,

enfocado en la culminacion de la basica primaria; Leer y escribir en la escuela,

13 Ver pagina Web de la entidad en: http://www.dividendoporcolombia.org/es/quienes-somos014
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que cultiva el habito de la lectura y Finanzas para el Cambio, Educacion
Financiera para jovenes. Este programa surgié de la alianza entre Dividendo

por Colombia y la entidad financiera Citibank Colombia S.A., en el afio 2005:

con el objetivo de desarrollar en los jovenes tanto sus capacidades financieras -
a partir de la apropiacion de conocimientos y desarrollo de habilidades,
actitudes y comportamientos que faciliten la toma de decisiones frente al manejo
de sus recursos-, como su capacidad para comprender y analizar la realidad
econdmica que los rodea, pues se considera indispensable que ellos entiendan
gue la economia esta presente en su entorno cotidiano, en el de sus familias y
en el de su comunidad, a la vez que se encuentra estrechamente relacionada
con las grandes decisiones y problemas del pais y del mundo. Dada la
complejidad del medio donde viven los jovenes colombianos, el programa FPC
hace especial énfasis en que ellos aprendan a tomar sus decisiones
economicas Y financieras, independientemente de su nivel de ingresos y desde
una visién amplia y responsable donde tengan en cuenta el respeto al medio
ambiente, la solidaridad, la ética y la legalidad** (parr. 1).

De acuerdo con la pagina Web de Dividendo, el programa desarrolla una
metodologia flexible acorde con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, y en el afio 2013, beneficié a 31.305 estudiantes y 341
docentes de 102 instituciones educativas. En la actualidad, el programa se
desarrolla de acuerdo con la alianza estratégica establecida entre Dividendo por
Colombia, la Fundacion Citi, el Banco de la Republica y las Secretarias de
Educacién de Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Cali, Cartagena y Medellin.

1.2.5. EEF: formacién econdémico-financiera sin educacién. La quinta
causa probable de la exclusién y desconocimiento de la EEF en Colombia,
obedece a que se plantea a partir de dos de sus componentes: la dimension
econdémica y la dimension financiera. La primera se relaciona mas con temas
como el sistema econdémico, el papel del gobierno en la economia, las politicas
monetaria y fiscal, la globalizacibn econd6mica, el crecimiento econémico, la

produccion, el dinero y los principales indicadores economicos.

14 Fuente: http://www.dividendoporcolombia.org/es/nuestro-trabajo/programs/2014-04-
28/finanzas-para-el-cambio
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La segunda tiene que ver con ahorros, gasto, inversion, presupuestos
familiares, riesgos, pensiones, seguros, proteccion de los consumidores y
especialmente, la oferta de los productos y servicios que brindan las entidades
vigiladas por la SUPERFINANCIERA (bancos, compafias de financiamiento,
fiduciarias, compafias de seguros, sociedades de inversion y bolsas de valores,
entre otras). Sin embargo, el tema principal, la educacion, es en el cual se ha
hecho menos énfasis y desde este punto de vista, la participacion de

especialistas en temas educativos no ha sido la mas importante.

Dado que la educacion econémica y financiera ha hecho mayor énfasis en
los temas basicos y especificos de economia y finanzas, dejando en un menor
nivel el tema formativo, es necesario plantear la educacion como tema central.
Asi la educacién economica y financiera, inicialmente estaria conformada por
tres grandes pilares: la educacion, la educacion econémica y la educacién

financiera.

De acuerdo con lo anterior, la EEF es mucho mas que lo que
tradicionalmente se conoce. Al comienzo, es preciso definir los principios
filosoficos y las politicas de la educacion econdmica y financiera, lo mismo que
responder algunas preguntas fundamentales relacionadas con el modelo
pedagogico, tales como: ¢qué tipo de hombre y de sociedad se pretende
formar? ¢Cudales son las necesidades de aprendizaje? ¢Qué objetivos de
aprendizaje se tienen? ¢Para qué ensefar? ¢Cuando ensefiar? ¢COmo
ensefiar? ¢A quién ensefiar? ¢Con qué ensefar? ¢Qué evaluar? ¢A quién
evaluar? ¢ Cuando evaluar? ¢ Como evaluar? Ademas de los anteriores, existen
otros interrogantes que es preciso responder: ¢cudles son los componentes del
plan por implementar? ¢Cuando se implementaran? ¢Quiénes son los
responsables? ¢Qué tipo de cultura se pretende consolidar? ¢Cual es el

presupuesto para implementar la educacion econémica y financiera?
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1.2.6. Bajo nivel de investigacion en la EEF. Por ultimo, la sexta causa
posible de la exclusion y desconocimiento de la EEF en Colombia, esti
relacionada con una evidente falta de investigacion, pues como se ha
mencionado, en el Pais no se conoce las verdaderas necesidades y
expectativas que sobre los temas econdmicos y financieros tiene la poblacion
urbana y rural. La Matriz del Proyecto Capital (Ramos y Calderon, 2011),
recopila las entidades que adelantan investigaciones relacionadas con la EEF,
en donde no figuran organizaciones colombianas (no se incluyen los bancos

centrales que investigan en este sentido).

Es importante responder a una serie de interrogantes con el propésito de
convertirlos en soporte de futuras investigaciones, la toma de decisiones al

elaborar las politicas publicas o el disefio de diferentes programas sobre EEF.

Estos interrogantes, son entre otros: ¢Qué tipo de ser humano se quiere
formar econdémica y financieramente? ¢ Cual es el comportamiento financiero en
las diferentes regiones del Pais? ¢Qué tipo de instrumentos financieros se
utilizan para intercambiar mercancias en las zonas mas remotas del Pais?
¢ Cual es la cultura financiera en las diferentes regiones? ¢, Cual es la historia de
la EEF? ¢Qué tipo de EEF debe impartirse a cada segmento de la poblacién?
¢Esta la EEF disefiada para los diferentes contextos del Pais? ¢La EEF esta
acorde con cada etapa del ciclo de vida de las personas? ¢Al momento de
disefar los programas de EEF, se tienen en cuenta las particularidades de las
poblaciones de adultos mayores, indigenas y discapacitados?

¢La EEF en Colombia, debe estar a cargo de cual entidad? ¢ Por qué no
se diseflan productos y servicios a la medida de los diferentes segmentos de
poblaciones y audiencias receptoras de los mismos? ¢Qué herramientas
ayudan a los mas necesitados para una administracion eficiente de sus escasos
recursos? ¢ Se tiene en cuenta los conocimientos financieros que por tradicion
han pasado de generacion en generacion? ¢ Como se mide la efectividad de los

diversos programas de EEF? ¢La EEF debe hacer parte de los curriculos de la
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educacion formal? ¢Qué porcentaje de las personas en inclusion financiera esta

capacitado financieramente?

¢, Cual es la poblacion del Pais que es analfabeta financiera? ¢ Se conocen
las mejores practicas de EEF local, nacional, regional y mundial? ¢Qué
educacion financiera debe brindarse a los microempresarios? ¢Como bajar los
costos transaccionales, utilizando tecnologia de punta? ¢ Por qué las tasas de
interés son tan altas? ¢La EEF, solo debe centrarse en temas de economia y
finanzas? ¢Quiénes deben impartir EEF? ¢(COmo evaluar a quienes imparten
EEF? ¢Como evaluar la EEF? ¢La EEF debe ser una politica publica? ¢La EEF
debe llamarse de esta manera? ¢Qué investigaciones en EEF existen y sobre

cuales temas?

Muchos son los interrogantes que deben plantearse para que la EEF no
sélo cumpla con las expectativas de la poblacion en general, sino que ademas
sea una educacion contextualizada y de calidad.

1.3 Educacion econdmicay financiera: desafios

Si la EEF continta con el enfoque que tradicionalmente se le ha venido
dando, es decir, limitarse y ahondar so6lo en temas de economia y finanzas para
una parte de la poblacion colombiana, y sin tener la vision de la educacién, no
podra cumplir con su objetivo basico que es formar a los colombianos en los
mencionados temas, por lo cual la brecha del analfabetismo financiero seguira
ampliandose. De igual forma, contando con un recurrente déficit de la politica
publica formulada para la EEF que la hace inoperante, no determina con
claridad los lineamientos sobre los cuales este tipo de educacién debe llegar a
la poblacion colombiana, por lo cual se estima que la misma seguira siendo
impartida por entidades y personas que no cuentan con el conocimiento

adecuado ni los elementos que una educacion requiere en este proposito.
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Ante la falta de conocimientos e informacion bésica en temas econémico-
financieros, los ciudadanos corren el riesgo de seguir siendo engafiados por el
sistema financiero tradicional, los agiotistas, las denominadas “piramides”, y
seguiran manejando sus recursos financieros por fuera del sistema, impactando

de manera negativa una verdadera inclusién financiera.

Asi las cosas, de no contar con mecanismos apropiados que garanticen la
calidad, cobertura, pertinencia y una adecuada evaluacion de la educacion que
se va a impartir, podra esperarse la permanencia de una educacion financiera
que dé continuidad a las préacticas de hoy y que sélo sirva a los intereses de las
entidades del sector financiero y del mercado, sin lograr que las personas
obtengan los conocimientos y la informacion necesaria para tomar decisiones
que les permitan mejorar su bienestar econdémico y financiero, ampliando la
brecha de la pobreza y la desigualdad, con el correspondiente impacto sobre la
estabilidad financiera del Pais.

La educacion econdémica y financiera no ha logrado que las personas
tengan la formacién necesaria que les permita tomar decisiones financieras que
impliqguen un mejor bienestar y desarrollo humano, especialmente a quienes no
conforman los sistemas educativo tradicional y financiero, entre otras razones,
porque como practica social, requiere de una teoria particular desde un enfoque

de desarrollo humano que la respalde.

Lo anteriormente mencionado, son desafios que pueden superarse si se
logra establecer una politica publica de EEF participativa, integral, diversa,
objetiva, junto con su reglamentacion, que oriente la cualificacion de docentes y
entidades publicas y privadas que se encarguen de brindar este tipo de
formacion con propuestas que en realidad, atraigan a la ciudadania por su
sencillez, pulcritud y beneficios reales. Que plantee la conformacion de una
infraestructura nacional que garantice en el corto plazo, la identificacion de las
diversas necesidades que la poblacibn colombiana tiene en materia de
formacion en el campo econdémico-financiero, que le garantice un adecuado

manejo de sus recursos financieros durante su vida. En resumen, que se

39



elimine el recurrente déficit que ha mantenido la politica publica formulada para
la EEF en Colombia.

A mediano plazo, estas necesidades deben ser atendidas, a nivel
educativo con el disefio de programas pertinentes para cada tipo de poblacion y
a nivel del sector financiero, la configuracion de nuevos productos, servicios y
herramientas de apoyo a la poblacion de mas bajos recursos. A largo plazo,
debe brindar el apoyo para que la EEF consolide una cultura en la cual el
conocimiento se comparta en todos los niveles de la sociedad, con
herramientas de facil acceso y manejo, que permitan y propicien el debate a su
alrededor.

1.4 Pregunta-problema por investigar

1.4.1 Pregunta principal. ¢Cuales son los fundamentos de orden practico
que permitan establecer los componentes de formacion de una propuesta de
Educacién Econdémica y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano

en Colombia?

1.4.2 Preguntas secundarias

e ;Qué caracteristicas tienen la legislacion, los actores y los modelos de
la Educacién Econdmica y Financiera en Colombia, en el marco de los

procesos historicos, desde el siglo XIX hasta la actualidad?

e ¢ Cudles son los posibles componentes de formacion de la Educacion
Econdmica y Financiera en Colombia con enfoque de desarrollo

humano?

e (Qué relacion existe entre los enfoques de Educacion Econdémica y

Financiera y el desarrollo humano?

e ¢ Qué disefio se plantea para una propuesta de formacién en Educacion

Econdmica y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano?
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1.5 Justificacion de la investigacién

La EEF plantea enormes retos a los investigadores, pues al ser un tema
relativamente nuevo en el contexto colombiano, la mayor cantidad de
informacion que existe es aquella que se ha derivado a partir de la generada
por organismos internacionales y entidades privadas, y sobre la cual se soporta
la legislacion que hace poco fue emitida sobre este particular.

Por lo tanto, la presente investigacion se realiza con el propésito de llenar
vacios existentes en los diversos aspectos que conciernen a este tipo de
formacion. Para llenar un vacio de conocimiento, se comienza con una primera
recopilacion historica de la forma como surgié la EEF en Colombia, y cual ha

sido su evolucion hasta la época actual.

En este sentido, la investigacion pone en discusidn una serie de
problemas que deben ser resueltos inicialmente con propuestas que surgen de
la misma investigacion, tales como, la necesidad de reducir el recurrente déficit
de la politica publica de EEF, los enfoques de la EEF que existen en Colombia,
llamando la atencion acerca de la necesidad de tener una vision mas amplia
que la que tradicionalmente se tiene, puesto que bajo el actual marco
gubernamental no se ha experimentado un avance importante en cuanto a la
mejora en los niveles de conocimiento que la poblacién tiene en este tipo de

formacion.

Un vacio que existe es que la concepcién educativa integral brilla por su
ausencia en las diferentes propuestas planteadas. Este vacio lo llena esta
investigacién, al proponer integrar en este tipo de formacion, el mayor énfasis

gue debe darse a la educacion en la perspectiva del desarrollo humano.

La investigacién tiene una relevancia social importante porgue su
resultado beneficia al conjunto de la poblacién colombiana, como quiera que la
propuesta producto de la misma, plantea un tipo de formacion que puede
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impartirse, utilizando diversas mediaciones, contenidos novedosos y en
especial, porque permite proyectar socialmente a las personas y comunidades,

al plantear un adecuado control de su vida financiera.

Dado el enfoque de desarrollo humano y su aplicacion en las
comunidades mas necesitadas, la propuesta educativa que plantea la
investigacion puede aplicarse en distintos contextos, por lo cual sus resultados

pueden ser transferidos para trascender el contexto local.

Otro vacio por llenar, consiste en plantear la necesidad de agrupar la
investigacién sobre EEF, en diversas lineas de investigacién que benefician la
comunidad académica, pues la invita a conformar redes de caracter local y
regional o vincularse a las internacionales que existen, beneficiando asi al Pais,
porque ademas de identificar problemas y plantear soluciones, se obtiene un

Impacto positivo en los diferentes contextos objetos de las investigaciones.

La propuesta esta dirigida a quienes tienen especial interés en la EEF,
como también al personal directivo de entidades publicas y privadas que toman
decisiones y pueden contribuir con las diversas investigaciones y la
construccion o ajustes a la politica publica, a los docentes, estudiantes y
familias que en muchos casos y sin saberlo, son parte fundamental en los

procesos de formacion de la EEF.

Por ultimo, con su propuesta y demas temas planteados, la investigacion
busca contribuir a reducir los niveles de analfabetismo financiero que tiene

Colombia y que puede ser replicado después en otros paises de la Region.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general. El objetivo general de la presente investigacion es
fundamentar de manera practica, la Educacion Econ6mica y Financiera en

Colombia, por medio de la aplicacion de un estudio de Teoria Fundamentada,
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con el propésito de establecer los componentes de formacion de una propuesta
educativa desde la perspectiva del desarrollo humano.

1.6.2 Objetivos especificos. La investigacion también se ha propuesto

los siguientes objetivos especificos:

e Indagar los antecedentes en la formulacion, implementacion vy
seguimiento de la educacion economica y financiera en Colombia,

desde el siglo XIX hasta la actualidad.

e Caracterizar la legislacion, los actores, los modelos y los componentes
de formacién de la EEF, a partir del marco de referencia construido,
con el fin de crear las bases para el desarrollo de una propuesta de
EEF en funcion del desarrollo humano.

e Analizar la relacion que existe entre los enfoques de la Educacion
Econdmica y Financiera y el desarrollo humano, para fundamentar una

teoria propia de Educacién Econémica y Financiera.

e Diseflar una propuesta de formacion en Educacion EconOmica y
Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano, que contribuya
al avance conceptual, metodolégico e investigativo de la educacion en

Colombia.
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CAPITULO I

2. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN
COLOMBIA

Teniendo en cuenta el analisis que se llevo a cabo en el capitulo 1, donde
se hace referencia a la problematica de la EEF, en este apartado se pretende
hacer un somero recorrido por lo que es una primera aproximacion a la historia

de la EEF en Colombia, desde el siglo XIX hasta la actualidad.

2.1 Proceso histérico en la formulaciéon, implementacion y seguimiento de

la educacién econémicay financiera en Colombia

El presente trabajo fundamenta los principales referentes de la educacién
econémica y financiera en Colombia, en cuatro principales fuentes
documentadas. Todas ellas, junto con otros componentes de la historia de la

EEF, se presentan a continuacion:

i} Referentes
9% Internacions|

ﬁf[aﬁsdeAhwus

i}Apnne; Qrganizaciones

i}Manua\ de Economia Prictica -
Maurice Block

2% Caja Social de Anorras

% Banco de |3 Repiblica

ﬁAmhan(ana

% Bancoldex (Bde0)

% E1 Anorro - Samuel Smiles

;’ﬁ Entidades que imparten EEF
7% Facultar.jes Economia £ Inome Lebret
Universidades

fﬁ Escuela Macional de Comercio

%% Radio Sutatenza

Figura 3. Historia de la EEF

Fuente: elaboracion propia, con base en los documentos consultados
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La primera fuente es la Caja de Ahorros de Cartagena creada en el afio
1842 por entidades filantropicas que utilizaban como insumo, las donaciones
gue recibian. Le siguieron la Caja de Ahorros de Medellin creada en el afio de
1844 y la Caja de Ahorros de Bogota en el afio de 1846, como entidades de
caracter publico. Esta ultima promovié el ahorro y logré que la poblacién
econOmicamente inactiva y las mujeres alcanzaran un mayor nivel del mismo.
La Caja de Ahorros de Bogota fue cerrada en el afio de 1865 (Lopez-Uribe,
Guiza, 2011).

La segunda esta relacionada con la adaptacién del libro Manual de
Economia Préactica del economista Maurice Block por parte de Rafael Nufiez
gue se desempefiaba como consul en Liverpool en el afio de 1873, con el
propésito de que los nifios valorasen el hecho de que sus acciones tuvieran
consecuencias. El texto fue escrito de manera sencilla, explicando las nociones
basicas de la Economia Social mediante un didlogo que se da en una escuela
de Cartagena entre el profesor y sus estudiantes. Nufiez recomendd al

Gobierno que el texto fuera publicado en varias entregas en el Diario Oficial.

Los temas que presenta este Manual son los siguientes: La utilidad y el
valor, utilidad, la propiedad, Qué se entiende por trabajar, El trabajo es una
necesidad, El trabajo es honroso, Division del trabajo (1. El hecho, 2. La razén),
Los cambios, La moneda, El precio - los gastos de produccién, El precio - la
oferta y el pedido. ¢Quién influye mas sobre el precio, el comprador o el
vendedor? El oro y la riqueza, Papel-moneda, Los billetes de banco - El banco,
El crédito, El capital, De las diversas especies de capitales, El interés del
capital, El interés del capital y las utilidades, De las diversas formas de la
retribucién, De las coaliciones y las huelgas, De la asociaciébn o cooperacion,
De las maquinas, De la competencia, Del monopolio, Del consumo, Del lujo y
de los ahorros, Del comercio, De los logreros y especuladores, De las salidas,
De las vias de comunicacion, De la seguridad, De los impuestos y El anverso y

el reverso (Banco de la Republica, 2014, pp. 419 — 502).
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La tercera fuente es la traduccion del libro del inglés Samuel Smiles El
Ahorro en el afio de 1889, y que plantea lo siguiente: El ahorro comenzo con la
civilizacion; comenz6 cuando los hombres comprendieron la necesidad de
proveer para el mafiana tanto como para el hoy; comenz6 mucho antes de
inventarse la moneda. Ahorro significa economia privada, y comprende la

economia domeéstica, asi como el orden y manejo de una familia (p. 5).

En aquella época, Smiles invit6 a las personas a emplear sus facultades
para consolidar el habito del ahorro como uno de los elementos mas
importantes en el logro de su futuro promisorio, el de las comunidades y la
Nacion, destacando que varias de las mejores cualidades de la naturaleza
humana se encuentran relacionadas con el correcto uso del dinero: la
generosidad, la honradez, la justicia y la abstencién, al igual que la practica de
las virtudes de la economia y la prudencia. Estas cualidades y virtudes son
esenciales a medida en que las personas avanzan en el desarrollo de su ciclo
vital, por lo tanto se requiere que en la nifiez y la juventud, no sélo se ayude a
identificar sus propias necesidades, sino la forma de proveer los recursos
financieros y econémicos necesarios para hacerlas realidad en el futuro, pues
este trae consigo la posible conformacion de un hogar, los hijos, la madurez y la

propia vejez.

Es importante entonces, que las personas tomen conciencia de prever su
futuro con base en el ahorro, pues de lo planteado por Smiles hace 125 afios,
puede rescatarse algunos elementos que podrian tener vigencia en la época

actual:

La sociedad actualmente sufre més por el derroche del dinero que por falta de
él. Es mas facil hacerse a dinero que saber como gastarlo. No es lo que un
hombre gana lo que constituye su riqueza, sino su manera de gastar y
economizar; y cuando un hombre gana por su trabajo mas de lo que necesita
para las necesidades de su familia y para las suyas propias, y puede apartar
una pequefia porcion de ahorros, incuestionablemente posee los elementos
del bienestar social. (Smiles, 1889, p. 18).
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Smiles también formul6 la invitacién a las organizaciones, indicando que si
éstas preparan a los hombres a ganar con qué vivir, “deberia ensenharles
tambien a saber vivir’ (p. 4), para lo cual establece en el texto, una serie de
capitulos entre los cuales resalta la importancia de tener habitos de ahorro, los
medios y ejemplos para ahorrar, los métodos de economia (herramientas
sencillas para practicar la economia), el arte de vivir y las cajas de ahorro.

La cuarta fuente corresponde al Circulo de Obreros de San Francisco
Javier y su Caja de Ahorros (hoy Banco Caja Social de Ahorros, perteneciente
al grupo empresarial Fundacién Social), creados por el jesuita espafiol Jesus
Maria Campoamor el 1° de enero de 1911, tomando como base de su trabajo,
la Enciclica Rerum Novarum que promulgé el papa Ledn Xlll en 1891, para lo
cual creod tres areas de accion: instruccion, moralidad y economia, las cuales
desarroll6 en el Barrio Villa Javier de la ciudad de Bogota, que fue otra de sus
creaciones. El padre Campoamor se propuso cambiar “el concepto de limosna
por el de aporte econdémico de los benefactores y ahorro de los obreros” en la

basqueda del bien comun (Davila, Davila, Grisales y Schnarch, 2011).

De acuerdo con lo anterior, la educacién financiera en Colombia desde el
siglo XIX y hasta los inicios del siglo XXI, ha promovido y dado especial
importancia al ahorro como fuente de progreso y bienestar. Sin embargo, el uno

ni el otro han sido alcanzados por la mayoria de la poblacion.

Otra de las entidades que impartié educacion financiera en Colombia, fue
la Escuela Nacional de Comercio fundada en 1905 por el general Rafael Reyes.
Su objetivo era brindar formacion técnica basica en las areas contable,
econdémica y financiera, con énfasis en Contaduria (Montenegro, 2008). Otras
instituciones de este tipo debieron existir por aquella época, pero no se tiene

mayor informacion al respecto.

En cuanto a las facultades en universidades colombianas, la formacion en

economia estaba integrada inicialmente con el derecho y la administracion.
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Prueba de lo anterior, es la creacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Juridicas de la Universidad Javeriana, cuyo programa inicié en 19311°,

Unos afios después, se establecid la escuela de ensefianza de las
ciencias econdémicas en el aflo 1945, cuando Antonio Garcia Nossa fundoé el
Instituto de Ciencias Econdmicas, adscrito a la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional. En el afio 1951, este Instituto se convertiria en la
Facultad de Economia (COLCIENCIAS, 1993, p. 24).

Como director de la Facultad, Garcia proporcionaba a los estudiantes,
informacion acerca del conocimiento universal, bajo un contexto de formacién
humanista integral, promoviendo una ciencia critica, que no estuviera
comprometida con dogma alguno. También le interesaba “que sus alumnos
conocieran la realidad nacional y social dentro de los parametros de las
identidades culturales de las regiones y sus componentes sociales, para

determinar con objetividad las relaciones sociales y sus reflejos en el estado
(Universidad Nacional de Colombia, 1999, p. 10).

Un evento de singular importancia y gran impacto en la poblacién
colombiana con mayor nivel de analfabetismo, fue el ocurrido en el afio 1947,
cuando el sacerdote boyacense, monsefior José Joaquin Salcedo Guarin cre6
la fundacion Accién Cultural Popular (ACPO), en el municipio de Sutatenza
(Boyacd), entidad que se popularizé6 con el nombre de Radio Sutanteza, una
experiencia de educacion no formal orientada a los campesinos adultos de la
region del Valle de Tenza que se extendi6 luego, a la mayoria de los municipios
de Colombia, promoviendo su modelo Educacion Fundamental Integral (EFI),
conformado por cinco componentes: alfabeto, numero, salud, economia vy

trabajo y espiritualidad (Bernal, 2012), donde:

15 Ver: www.puj-portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas/fac_presentacion
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El objetivo de la educacién dirigida a los adultos campesinos, ademas del
desarrollo de las competencias personales de aprendizaje, estaba orientado a
la puesta en practica de comportamientos sociales que promovieran la
transformacién de las condiciones de vida y a obtener el bienestar personal,
familiar y social. Por dicha razon, el conjunto de conocimientos se
complementaba por campafias permanentes de mejoramiento de la nutricion y
de la vivienda, de conservacion del suelo y defensa de los recursos naturales,
de incremento de la productividad de la economia campesina mediante
mejores practicas agropecuarias y el desarrollo de actitudes de trabajo en
equipo y el favorecimiento de la recreacion mediante el deporte; a lo anterior
se agregaba la participacion civica a través de la creacion de grupos de accidn
comunitaria y cooperativa (p. 9).

Para su difusion, utilizaba medios de comunicacibn como la radio, el
periodico, documentos impresos, discos y grabaciones que combinaba con la
comunicacién interpersonal y eventos grupales, y que en su finalizacion en el
afo 1992, llegd a 992 municipios colombianos, donde se distribuyeron 690.000
discos del sistema Discoestudio y 170.000 cartillas; se impartieron 4.365 cursos
de extensién en 687 municipios y se distribuyeron 6.453.937 cartillas en 955

municipios del Pais (p. 11).

Otro trabajo de interés y como antecedente de la EEF, fue el adelantado
por iniciativa del expresidente de la republica de Colombia doctor Alberto Lleras
Camargo, que inicid6 en diciembre de 1954, finaliz6 en junio de 1956 y fue
entregado en dos volimenes en septiembre de 1958, bajo el titulo Mision
Economia y Humanismo. Estudio sobre las condiciones del desarrollo de
Colombia (1958), que en su primera edicion tuvo un tiraje de 10.000 ejemplares.
El estudio fue redactado por la Misién “Economia y Humanismo” que dirigia el
sacerdote francés Louis Joseph Lebret (1962), por lo cual se conoce como el

Informe Lebret. Este estudio comprendia un apartado preliminar y cinco partes:

e Primera Parte. Analisis de los niveles de vida rurales y urbanos de

Colombia.

e Segunda Parte. Las potencialidades y posibilidades de Colombia en

relacién con sus necesidades.
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e Tercera Parte. Las potencialidades y posibilidades financieras del

desarrollo.
e Cuarta Parte. Las evaluaciones globales.
e Quinta Parte. El Estado y el problema de la educacion (pp. 437-441).

Cada una de estas partes esta conformada por sus correspondientes
capitulos y secciones. El estudio tiene un enfoque socio-econdémico, de acuerdo
con lo solicitado por el Gobierno de Colombia del doctor Lleras, con el propdsito
de aplicar los métodos de analisis en el aprovechamiento de los recursos y el

desarrollo de Colombia, especialmente en:

¢ Que estudiara los niveles de vida popular de las poblaciones rurales y
urbanas con el fin de deducir las necesidades de consumo y de

dotacion;

e Que expusiera un diagnostico de conjunto sobre la situacion econémica
del pais y dedujera de él las perspectivas que se deben considerar

para una planeacion racional;

¢ Que analizara particularmente la situacién y las necesidades educativas
(p- 7).

El informe considera que “El desarrollo no debe ser concebido solamente
como un aumento regular de cifras de produccién, de transportes y de
transacciones. Es esencialmente un ascenso humano”, por lo cual es preciso
tener como un derecho de la ciudadania el bien comin y la justicia de la
comunidad, acotando que “La mayor necesidad de Colombia es la de hombres
sinceramente consagrados al bien comun, de gran cultura y competentes
técnicamente”, donde cobra vital importancia el programa educativo, pues “La
tarea primordial es formar hombres valiosos, bastante desinteresados para

instaurar eficazmente, en todas las dimensiones, el bien comun” (p. 11). Asi
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mismo, la formacion ética y la formacion técnica deben estar siempre en todo el

proceso educativo, pues la educacion es la clave del desarrollo de Colombia.

Por otra parte, en el afio de 1948 se fund6 en la ciudad de Bogota la
Facultad de Economia de la Universidad de Los Andes'® y en el afio de 1958, la
misma Universidad cre6 el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico
(CEDE), con el fin de adelantar investigaciones sobre desarrollo econémico y

social de Colombia.

Un aporte destacado en el campo de la educaciébn en ciencias
econOmicas, fue el realizado por la Asociacion de Alumnos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional cuando celebr6 en la ciudad
de Bogota entre el 12 y el 15 de agosto de 1966, el | Congreso de Economistas

Egresados?’, cuyos temas centrales se describen a continuacion:

Desarrollo de la ensefianza de las Ciencias Econdmicas en Colombia

y asimilacion de los sistemas foraneos. Clase de Economista formado:

su actuacién y comportamiento frente a la realidad nacional.

o Ejercicio independiente de la profesibn del economista: sus
dificultades, profesiones competitivas, su posicion frente al empresario;
perspectivas y necesidad de la reglamentacion de la profesion del

economista.

o Caracteristicas y modalidades del Desarrollo Econémico Nacional a
partir de 1950. Realizaciones, aciertos, errores y medidas que hubieran

podido evitarlos.

° Pensamiento del Economista acerca del futuro desarrollo econémico

y social del pais (p. 25).

16 Ver en http://economia.uniandes.edu.co/Facultad.
17 Las memorias de este encuentro se registraron en el texto Los economistas ante el desarrollo
nacional, una nueva estrategia. Bogota: Tercer Mundo, 1967.
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Cada uno de estos temas, planteaba una serie de preguntas que debian
ser debatidas y respondidas por los asistentes al Congreso.

Tal y como se menciond, el Gobierno y las entidades estatales junto con el
sector privado han contribuido en la implementacién de lo que hoy tiene el Pais
en materia de EEF, asi como las acciones para establecer la politica publica y
ejecutarla. Esta educacion esta enfocada en la educacion formal y en quienes
hacen parte del sistema financiero en Colombia, quedando excluido en

principio, el resto de la poblacién.

El Banco de la Republica es una de las entidades pioneras en educacion
econOmica y financiera, pues en la década de los 90, inici6 la educacion
econdmica con el programa “El Banco de la Republica en las aulas”, orientado a
estudiantes de educacion primaria, secundaria y superior, sobre temas basicos
de economia, con el propésito de “contribuir mediante distintas actividades y
materiales educativos a la formacion de futuros ciudadanos econdémicamente

responsables” 18,

A partir de entonces, la Entidad viene trabajando en su programa de
educacion econdmica y financiera, con el apoyo de su Direccion de Educacion
Econdmica y Financiera, area creada en octubre de 2010, desde la cual se
desarrollan diferentes investigaciones, proyectos educativos y diversas
acciones entre las cuales se destacan la politica publica de EEF y la encuesta

de capacidades financieras?®.

De la misma manera, la ASOBANCARIA es otra de las entidades que en
Colombia ha realizado aportes importantes en materia de educacion financiera, al
considerar que uno de los factores que contribuyen al desarrollo de mercados
financieros para lograr un mayor desarrollo econémico, es contar con

consumidores financieros bien informados y educados. En este sentido, la

18 En: Reporte del Emisor 115 en:
http://lwww.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/115.pdf consultado el 21 julio
2012.

19 En: http://www.cemla.org/actividades/2012/2012-12-educacionfinanciera/2012-12-
educacionfinanciera-07.pdf consultado el 4 de marzo de 2013.
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ASOBANCARIA ha puesto a disposicion de los ciudadanos, herramientas de
comunicacion masiva, entre los cuales se encuentran: la emision de la seccion de
finanzas personales a partir de septiembre de 2011 en el noticiero del medio dia de
Caracol Television; la emision de la serie de 24 fasciculos “Cuadre su bolsillo” en
El Espectador, periddico de circulacion nacional que cuenta con la pagina Web
www.cuadresubolsillo.com; la campafia en medios masivos de comunicacion “No
seas cabeza dura”; la pagina Web www.abcmicasa.com que auspicia la Asociacion
y la Titularizadora Colombiana, cuya funcién es asesorar la compra de vivienda?.
El Programa gremial de educacion financiera “Saber mas, ser mas” que a patrtir de
2012, tiene como propésito llevar la educacion financiera al dia a dia de los
colombianos?!. La ASOBANCARIA también suscribié6 un Convenio Marco con el
Ministerio de Educacion Nacional en febrero de 2012, que cuenta con el apoyo

economico y técnico de la Corporacion Andina de Fomento (CAF):

cuyo objeto, en una primera fase, es elaborar un documento base técnico y
operativo que ofrezca los lineamientos de accion del programa; aporte los
materiales educativos requeridos para el desarrollo de competencias en
diferentes contextos; y estructure una estrategia de seguimiento, monitoreo y
evaluacion que garantice la medicion del impacto de las acciones adelantadas.
La meta es que para el 2013, todas las instituciones educativas integren el
programa de educaciéon econémica y financiera a sus proyectos educativos
institucionales?.

Ademas, la ASOBANCARIA suscribi6 el Convenio Marco de Cooperacion
00307 en agosto de 2012 con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con ‘el
objetivo de mejorar el conocimiento y las competencias basicas en educacion

financiera de los diferentes sectores de la poblacion colombiana, buscando

20 En: Semana Econdmica del Banco de la Republica 848 del 23 de abril de 2012 en: http:
Ilwww.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2504049.PDF, consultado el 14 de octubre de
2012.

2 Ver: Comunicado ASOBANCARIA en: http:
IlIwww.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2376047.PDF, consultado el 5 de junio de 2012.
22 Ver: ASOBANCARIA en: http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2480047.PDF,
consultado el 24 de noviembre de 2012
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propiciar la estabilidad y el desarrollo econémico de personas, comunidades y

regiones de Colombia™?2 (p. 2).

Una de las entidades que ha realizado trabajos sobre la EEF, es el Grupo
Bancolombia®* con su filial el Banco de Colombia, organizacion que tiene definida
su politica de educacion financiera, como el pilar principal de su estrategia de
responsabilidad social corporativa y un deber desde el punto de vista legal y ético,

ademas de una oportunidad para el Banco?.

La Entidad comparte la definicion de educacion financiera de la OCDE que
fue mencionada anteriormente. Por otra parte, el documento de Politica de
Educacion Financiera (2010), presenta como Objetivo del Sistema de Educacion
Financiera “atender a diversos publicos y poblaciones mediante programas de
educacion financiera que amplien su comprension de contenidos financieros, creen
capacidades para su interaccion en el sistema financiero y promuevan actitudes
favorables que incidan en comportamientos y decisiones financieras criticas” (p. 2).
De igual forma, su alcance incluye a todos los que interactian con el Banco:
empleados, clientes, ciudadanos, accionistas, proveedores, autoridades y la
comunidad en general. A cada uno de estos publicos, dirige una estrategia de
informacion y formacion. Asi mismo, la Entidad cuenta con una estructura
operativa del sistema de educacién financiera conformada por personas de las

diferentes entidades del Grupo Bancolombia.

Notese que de acuerdo con lo anterior, la EEF en sus inicios fue considerada
en Colombia como educacion financiera; unos afios después, como educacion
econdmica y en la actualidad, en todos los ambitos (gubernamentales, educativos,
empresariales, ONG), se plantea como el concepto de Educacion Econémica y

Financiera.

23 Ver documento en:
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/convenios/11.Noviembre/CONVENIO%20307%20
DE%202012%20asobancaria.pdf, consultado el 22 de enero de 2013.

24 Pagina institucional: www.grupobancolombia.com

25 Ver: documento Politica de Educacién Financiera del Grupo Bancolombia en:
http://www.grupobancolombia.com/contenidoCentralizado/corporativo/formatospdf/educacionFin
anciera.pdf
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2.1.1 Educacién econdémica y financiera en el contexto internacional.
En el &mbito internacional, una de las entidades que ha estudiado el tema de la
educacion financiera, es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE por su sigla en inglés)?®, fundada en Paris en 1961. Es un
foro que agrupa 34 paises que identifican las mejores practicas y trabajan para

coordinar politicas econdmicas y sociales.

A raiz de las inquietudes planteadas por diferentes paises miembro sobre
los bajos niveles de educacion financiera, en el afio 2003 se cred el proyecto
integral de la OCDE sobre educacion financiera. Este tema fue impulsado a raiz
de la crisis financiera, de modo que en el afio 2008, organiz6 la red
internacional de educacion financiera (INFE por su sigla en inglés), y el portal
internacional para la educacién financiera (International Network on Financial

Education e International Gateway for Financial Education, respectivamente)?’.

Ademas, divulgo principios y mejores practicas relacionadas con programas
de educacion financiera, acciones de caracter publico, el papel que deben
desempenfiar las entidades financieras, educacion financiera para el ahorro y retiro

de dinero.

Por otra parte, la discusiébn sobre la educacion financiera se viene
presentando en otros paises, especialmente en Europa, en donde hay quienes
sostienen que lo sofisticado y complejo del sistema financiero y sus
componentes, requiere que la educacion financiera se convierta en una
asignatura obligatoria o de lo contrario, el analfabetismo financiero crecera,
dejando a la mayoria de los ciudadanos por fuera del sistema financiero y con

sus correspondientes consecuencias.

Otros sostienen que no se puede culpar de la crisis financiera a los
consumidores, porque aquella obedece a la falta de politicas que castiguen a
los especuladores y a quienes hayan abusado de la ignorancia que la mayoria

26 Ver: http://www.oecd.org/
27 En: http:/www.educaciofinancera.cat/esp/internacional/proyectos/item/133-international-
gateway-for-financial-education-igfe-ocde.html, consultado el 15 junio de 2011.
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de los ciudadanos tiene en asuntos financieros. Lo anterior ha sido planteado
en un articulo publicado por Ana Carbajosa (2013), en el periddico El Pais de
Madrid, que ademas sostiene que Republica Checa, Holanda, Australia, Nueva
Zelanda, Estados Unidos, Brasil o Canada son algunos de los paises que junto

con el Reino Unido, han incluido la educacion financiera en sus curriculos.

Este ultimo pais ha previsto que para septiembre del afio 2014 entre en
vigencia, la norma que ‘obligara a los alumnos de entre 11 y 14 arios a
aprender las funciones y los usos del dinero y, a los de entre los 14 y los 16
afos, las nociones basicas sobre salarios, impuestos, crédito, deuda, riesgos
financieros y productos mas sofisticados. Estos conocimientos formaran parte
de las asignaturas de Matematicas y de Educacion para la Ciudadania”. Asi
mismo, en Espafia en el afio 2010, se implementé un proyecto piloto para

impartir contenidos financieros en 30 escuelas.

El mencionado articulo de El Pais, incluye el planteamiento de Jimeno
Sacristan, catedratico de Didactica de la Universidad de Valencia, quien
sostiene que los contenidos financieros podrian incluirse en la ensefianza de las
ciencias sociales, pues existen otras prioridades educativas, tales como la
lectura, idiomas y cultura en general. También resalta que el reciente interés por
la educacion financiera obedece a “su inclusion en los test de PISA. El afio
pasado, se pregunté por primera vez a los estudiantes de 15 afios —también a
los espafioles— sobre sus conocimientos financieros. Los resultados sin

embargo, no se conoceran hasta 2014”.

En este sentido, Colombia forma parte de los 18 paises que participan en
la evaluacion de destrezas de los test de PISA, junto con Espafia, Australia,
Bélgica, Brasil, China (Shanghai), Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estados
Unidos, Estonia, Francia, Israel, Italia, Letonia, Nueva Zelanda, Polonia y
Republica Checa. Sin embargo, como sostiene Torres (s.f.), “Es llamativo, no
obstante que paises con un notable Estado de bienestar y exitosos en esta
prueba como Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca... no se hayan sumado a

esta iniciativa”.
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Este autor también considera que la importancia de la educacion
financiera para la OCDE, se sustenta en la inexistencia de un Estado de
derecho que ha ocasionado la transferencia de los riesgos y decisiones
financieras a los hogares, debido especialmente a tres eventos: las
transformaciones que sufriran las pensiones de jubilaciones, la necesidad de
contratar seguros personales dada la mayor responsabilidad individual en salud
y enfermedad, y las inversiones en educacion de los hijos. Al respecto, el

mismo autor sostiene que:

Deberia llamarnos la atencién que, en un momento histérico como el presente
en el que las politicas econémicas neoliberales estan ocasionando graves
problemas e injusticias en la sociedad, a la hora de pensar en una mejor
capacitacion de la juventud, en vez de incorporar perspectivas del
conocimiento mas relacionadas con una educacién econdmica critica, se
apueste por la educacion financiera (p. 1).

2.2 La Educacion econdémica y financiera como objeto de estudio

2.2.1 Estado de la cuestion. El estado del arte o estado de la cuestion,
es la basqueda, recopilacion y analisis de la informacién correspondiente sobre
un tema determinado, con el propdsito de lograr su comprension y a partir de él,

generar nuevo conocimiento. De acuerdo con Paramo (2011):

El estado del arte debe dar cuenta de un saber acumulado en un momento
determinado, acerca de un area especifica del saber, y al propio tiempo
develar la dindmica y la l6gica presente en la descripcion, explicacién e
interpretacién del fendmeno en cuestién, con el fin de de-construir y re-
construirlo, para que a partir de alli, de esta nueva construccién, se originen
nuevas preguntas, nuevas problematicas y nuevas areas sobre qué investigar
(p. 202).

Paramo también sostiene que el estado del arte se configura a partir de
las siguientes preguntas: ¢qué se ha dicho? ¢Como se ha dicho? ¢Qué logros

se han alcanzado? ¢ Qué no se ha dicho? ¢Qué vacios existen?
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En cuanto a las tesis sobre educacion financiera y temas relacionados, se

trabaja sobre 15 de ellas que fueron presentadas entre los afios 2005 y 2012,

con la siguiente distribucion:

Tabla 1. Distribucion por etapa formativa de las tesis trabajadas

- . % DE
ITEM TESIS NUMERO PARTICIPACION
1 Doctoral 53%
2 Maestria 4 27%
3 Pregrado 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en las consultas hechas por el investigador.

Estas tesis fueron organizadas por tema de investigacion, de la siguiente

manera:

Tabla 2. Temas tratados por las tesis trabajadas

TESIS

ITEM TEMA
Doctoral

Maestria

TOTAL

Pregrado PARTICIPACION

% DE

Aporte solidario

1

=

%

Economia Social 1

=

%

Eduacién de Adultos e

: Lo 1
Impacto economico

=

%

Eduacion Financiera

40%

Eduacién Pobreza
Desarrollo

[uny

%

Ensefianza Economia

%

Instrumentos Financieros

%

Microfinanzas

13%

olo|v|lo| u [~ w N[
=

NN

Sociedad Justa

NN

7%

©

TOTAL

53%

271%

20%

100%

Fuente: Elaboracion propia con base en las consultas hechas por el investigador.

Por pais de origen, las tesis estan distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 3. Distribucion por paises de las tesis trabajadas
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- ) TESIS % DE
e AL Doctoral | Maestria | Pregrado TOTAL | paRTICIPACION
1 Argentina 1 1 %
2 Chile 1 2 3 20%
3 Colombia 1 1 %
4 Espafia 5 > 33%
5 Guatemala 1 1 1%
6 Honduras 1 1 7%
7 México 3 3 20%
TOTAL 8 a : 15 b
53% 27% 20%

Fuente: Elaboracion propia con base en las consultas hechas por el investigador

Las tesis sobre el tema de educacién financiera, plantean los siguientes

problemas:

Tabla 4. Problemas tratados por las tesis trabajadas
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- . . TITULO
ITEM TITULO ANO | AUTOR |UNIVERSIDAD| oo 0| TESIS PROBLEMA
PROTECCION AL ]
CONSUMIDOR FINANCIERO: José Manuel | . Ingeniero El presente trabajo busca enriquecer el debate frente al cambio

1 [EDUCACION FINANCIERAY | 2012 [salinas | orers@dde  (COMEICal i prerado |de paradigma regulatorio, realzando la importancia de la

APORTES DESDE LA Valdvieso |CTE Mencion " :
ECONOMIA CONDUCTUAL Economia proteccién al consumidor.
El desconocimiento y desinformacién generalizados de la
poblacion colombiana sobre temas béasicos de economia y
finanzas limitan la capacidad de los ciudadanos para tomar
DIAGNOSTICO REALIZADO A decisiones fundamentadas y consistentes en este aspecto
poryeehiakehg Universidad bésico de la vida contemporéanea. Asi mismo, la falta de
UNAD CEAD FLORENCIA Lorer_la Nacional Abierta y | Administracion ) p . '

2 |PARA DETERMINAR LA 2012 |Urquina | de Empresas | ©° Pregrado |desarrollo de competencias relacionadas con estos temas
IMPORTANCIA Y LA Cuellar 1 N AD impide que las personas participen activa y responsablemente
PERTINENCIA DE RECIBIR €N procesos econémicos muy importantes, lo cual, en un
EDUCACION FINANCIERA.

mediano plazo, influye negativamente sobre su bienestar
individual y familiar, y retrasa el avance de la sociedad en su
conjunto.
El acceso a los recursos financieros, como el caso del crédito,
LA EDUCACION FINANCIERA estd restringido por la limitada educacion financiera de los
Y SU INFLUENCIA EN LA Guadalupe  |/"tuCiOn de ) productores cafieros. EI objetivo fue identificar cémo influye la

3 |ESTRATEGIACREDITICIA |y, g [CTSCTBNEaE - Meestten o g yestra |educacion financiera en la toma de decisiones y en el manejo
DEL PRODUCTOR CANERO Medina |nyest!ga0|on .en Ciencias de los créditos iben | duct ’ del
EN EL CENTRO DE Ciencias Agricolas Que reciben 1os productores caneros ae
\VERACRUZ. ingenio, de la organizacion y de otras fuentes alternas, y como

estas se han convertido en una estrategia de vida.

El presente documento tiene como principal objetivo sugerir
ESTRATEGIAS PARA LA recomendaciones para la innovacion de la educacion financiera
L“é%%\/i'“c%?\lNFﬁ\a;\lAc RAEN Nancy . 'F\)ﬂ;;;t:a en en México, especialmente la que se enfoca en el crédito

4 |vExico a1 |Maribel Palitécnice Gestion ﬁel resis Maestria bancario al c'onsumo (tarje@ d~e crédito). Tales o
EL CASO DEL XZ;Q;: Nacional Cambio rECQmendaglones fueron disefiadas con base en la clasificacion
FINANCIAMIENTO Tecnolgico de innovacion propuesta en el Manual de Oslo, por lo tanto, se
BANCARIO AL CONSUMO encaminan a la innovacion en producto, proceso,

mercadotecnia y organizacion.
Proponer, a partir de las mejores practicas de educacion
E/l;&féRAECSIgE/;CJLCNACSIE;A o financiera (EF) aplicadas a los productos de crédito
lamara . . e H

5 |APLICADAS APRODUCTOS | 2010 |Morakes g;"“;ers'dad de :233;'2;"? Ml | rogis pregrado E:ig::fj&iﬂi::fga:zrucmra en;o.catfisn' los segmentos
DE CREDITO EN EL Dinamarca gresos medios — bajos, que mcentive y
MERCADO CHILENO permita a sus usuarios tomar decisiones de endeudamiento

responsables.
El escaso 0 nulo conocimiento de los principios financieros
bésicos y del sistema financiero mexicano ha ocasionado que
Maestria en muchas familias se encuentran en situacion de deuda excesiva
petra Universidad Adminstiacion | _|que la pueden llevar a niveles de pobreza extrema. Los
6 |EDUCACION FINANCIERA 2005  |Montoya Auténoma de de Empresas | Tesis Maestria ) , . .
Coronado | Nuevo Ledn con especialidad problemas de dinero mds comunes incluyen gasto excesivo,
en Finanzas uso imprudente del crédito, malas decisiones del gasto, mal
direccionamiento del dinero, la sobredeuda, e insuficiente
dinero para cubrir necesidades bésicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en las consultas hechas por el investigador.

El resumen general de las tesis se relaciona a continuacion:
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Los temas de las tesis son los siguientes: Educacion financiera (6), Ensefianza

economia, Instrumentos financieros, Aporte solidario, Microfinanzas (2),

Sociedad justa, Educacién adultos e impacto econémico, Educacion pobreza
desarrollo y Economia social. Los paises donde se desarrollaron las tesis son

los siguientes: Argentina, Chile (3), Colombia, Espafa (5), Guatemala,

Honduras y México (3). Estas investigaciones se realizaron entre los afios 2005

y 2012. A nivel de doctorado, se hicieron ocho tesis, cuatro de maestrias y tres

de pregrado.

Tabla 5. Resumen general de las tesis trabajadas

. . UNIVERSIDAD
ITEM TITULO AUTOR (ES
(ES) ENTIDAD
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO: EDUCACION
1 FINANCIERA Y APORTES DESDE LA ECONOMIA José Manuel Salinas Universidad de Chile
CONDUCTUAL COMO COMPLEMENTOS AL MODELO Valdivieso
CLASICO DE REGULACION.
DIAGNOSTICO REALIZADO A LOS ESTUDIANTES DE LA Universidad Nacional
5 UNAD CEAD FLORENCIA PARA DETERMINAR LA Lorena Urquina Abierta v a Distancia-
IMPORTANCIA Y LA PERTINENCIA DE RECIBIR EDUCACION | Cuéllar UNAD 4
FINANCIERA.
LA EDUCACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA Guadalune Arcos L”::::::;Z Ze
3 ESTRATEGIA CREDITICIA DEL PRODUCTOR CANERO EN EL Medina P i vestizacion en
CENTRO DE VERACRUZ. vestigacion
Ciencias Agricolas
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATERIA Marearita Aleman Universitat de les
4 DE ECONOMIA EN EL BACHILLERATO. EL CASO DE LAS Horiaeche 4 llles Balears
ISLAS BALEARES.
FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO ECONOMICO. Agustin lenacio Universidad de
5 DIVERSIFICACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN Fii” o & Buenos Aires
UNA ECONOMIA EN DESARROLLO. PP
6 EVALUACION DEL PROGRAMA DE APORTE SOLIDARIO: Juan José A. Pontificia Universidad
RIESGO MORAL Y PROPUESTA ALTERNATIVA Ayestaran Catdlica de Chile
ESTRATEGIAS PARA LA INNOVACION DE LA EDUCACION Nancv Maribel Instituto Politécnico
7 FINANCIERA EN MEXICO. o ;’s oo Nocionl
EL CASO DEL FINANCIAMIENTO BANCARIO AL CONSUMO &
LAS MICROFINANZAS EN EL MARCO DE LA FINANCIACION Universidad del Pafs
8 DEL DESARROLLO: COMPATIBILIDAD Y/O CONFLICTO Jorge Gutiérrez Goiria Vasco
ENTRE OBJETIVOS SOCIALES Y FINANCIEROS
MEJORES PRACTICAS DE EDUCACION FINANCIERA Thamara Morales
9 APLICADAS A PRODUCTOS DE CREDITO EN EL MERCADO ) Universidad de Chile
Dinamarca
CHILENO.
LAS MICROFINANZAS EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA: Manuel Eduardo Chin | Universidad
10 ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DE LOS Acd Panamericana
MICROEMPRESARIOS..
PERCEPCIONES DE LA POBREZA Y EL BIENESTAR SUBJETIVO Universidad
11 EN EL SUR DE HONDURAS: APORTES DESDE ABAJO PARA | Sally O'Neill Auténoma de
UNA SOCIEDAD MAS JUSTA Honduras
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EDUCACION DE ADULTOS, SUBJETIVIDAD Y

1, | TRANSFORMACIONES SOCIALES: IMPACTO SOCIAL, Fabio Daniel g(';‘r':elrlj'tiiie g
HUMANO Y ECONOMICO DE LA EDUCACION DE PERSONAS | Etcheverria Arroyo P
Madrid
ADULTAS.
EDUCACION, POBREZA Y DESARROLLO: AGENDAS Aina Tarabini- Universidad

Auténoma de
Barcelona

13 GLOBALES, POLITICAS NACIONALES, REALIDADES LOCALES. | Castellani Clemente

LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. SU PAPEL EN LA

14 REDEFINICION DE ESTADO DEL BIENESTAR: LECCIONES A Lourdes Eugenia Universidad de
PARTIR DE LA EXPERIENCIA EN EL VALLE DEL CAUCA - Osorio Bayter Sevilla
COLOMBIA.

Universidad

Petra Montoya

Auténoma de Nuevo
Coronado

Ledn

15 EDUCACION FINANCIERA.

Fuente: Elaboracion propia con base en las consultas hechas por el investigador.

De acuerdo con la relacion anterior, no se encontraron trabajos sobre
educacioén financiera con énfasis en Desarrollo Humano, tal como lo propone la

presente investigacion.

Estos trabajos, en general y en relacion directa con la EEF, se refieren a la
importancia que tiene la normatividad, la proteccion al consumidor financiero, el
impacto negativo en el bienestar de las personas y en el avance de la sociedad,
la falta de formacién en temas econdémico-financieros, y las mejores practicas
en los productos de crédito. En cuanto a temas relacionados, se plantean la
ensefianza de la economia, microfinanzas, instrumentos financieros, economia

social, educacion de adultos, pobreza y bienestar.

Adicional a lo anterior, la tesis doctoral de Segui (2007), tiene como
objetivo caracterizar el capital humano de la banca cooperativa. Una
investigacion de caracter exploratorio, utiliza las metodologias cualitativas caso-
estudio y el método Delphi. Para este trabajo, sus principales recomendaciones
de interés estan relacionadas con la insuficiente formacion y cualificacion de los
empleados de la banca cooperativa, la falta de una politica de recursos
humanos de la mayoria de las entidades, aspecto que debe tenerse en cuenta,
porque es preciso confirmar los niveles de formacion de quienes se encargaran

de impartir EEF en el respectivo contexto.
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La tesis doctoral de Jiménez (2013), tiene como objetivo estudiar el
desarrollo humano como determinante del impacto del microcrédito en la
reduccion de la pobreza, haciendo una revision a la relacion dialéctica entre
microcrédito y desarrollo humano. Este trabajo tiene aportes muy importantes
para elaborar la teoria propia de la EEF, desde el enfoque del desarrollo
humano y su planteamiento normativo, la educacion y su capacidad para

incrementar la productividad y las oportunidades econdmicas disponibles.

Entre sus principales conclusiones, se encuentran las implicaciones del
enfoque de justicia como equidad al desarrollo humano, la economia del
desarrollo humano como satisfaccion de las necesidades, la existencia de un
sistema de cooperacion internacional muy distante de la economia del
desarrollo humano, la confirmacion de que “el desarrollo del sistema financiero
no es causa del desarrollo humano, en la misma medida en la que el desarrollo
econdémico tampoco lo es del sistema financiero” (p. 303). También sostiene
gue la inoperancia del sistema financiero en paises no desarrollados, obedece a
la estructura de su marco informal que impide su maduracion y desarrollo, hasta
convertirse en un conjunto desarticulado de pequefios mercados
monopolisticos. Por ultimo, plantea las microfinanzas como un controvertido

servicio financiero para los pobres.

En relacion con trabajos desarrollados en el campo de la economia
solidaria en Colombia, Pardo, Serrano & Jaramillo (2006), hicieron una
recopilacion que data desde antes de 1930 y va hasta el afio 2000. La revisiéon

de las tesis por décadas a partir de 1980, presenta el siguiente resultado:

Tabla 6. Resumen general de las tesis de economia solidaria trabajadas

PERIODO TESIS ECONOMIA | TESIS EDUCACION TOTALTESIS
SOLIDARIA SOLIDARIA # % PART
DECADA ANOS 80 69 4 73 27,9%
DECADA ANOS 90 103 7 110 42,0%
DECADA 2000 73 2 75 28,6%
SIN FECHA 4 0 4 1,5%
TOTAL 249 13 262 100,0%

63



Fuente: Elaboracién propia con datos de Pardo, Serrano & Jaramillo (2006).

De este andlisis, en la Universidad Santo Tomas se han hecho las

siguientes tesis:

Tabla 7. Resumen de las tesis en economia solidaria Universidad Santo Tomas

TESIS ECONOMIA | TESIS EDUCACION
PERIODO

SOLIDARIA U.S.T. | SOLIDARIA U.S.T.
DECADA ANOS 80 6 1
DECADA ANOS 90 9 0
DECADA 2000 2 0
SIN FECHA 0 0
TOTAL 17 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Pardo, Serrano & Jaramillo (2006).

A continuacién, se presenta el resumen general de las tesis de economia

solidaria identificadas y relacionadas con el campo educativo.

Tabla 8. Resumen general de las tesis trabajadas en economia solidaria
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ITEM TEMA TITULO PAIS ANO AUTOR (ES) UNIVERSIDAD / ENTIDAD
Educacion Algunos aspectos sobre la educacién Acevedo de Aguirre Ligia
1 X cooperativa y su desarrollo en algunos Colombia 1981 [Mariay Caceres de Caro |Universidad de la Sabana
Cooperativa . . . . .
colegios del Distrito Especial de Bogota. Rosalia
2 Educacién no Edutc.a.cwrt\v ne forlmal y democracia Colombi 1985 Hernandez Giraldo Universidad Cooperativa de
formal par l_ap_a Iva enlas empresas olombia Gladis Maria Colombia
asociativas
Educacion Hacia un proyecto educativo en
3 ’ . ... |desarrollo de la empresa de economia Colombia 1987 Lépez Mesa Limbania Universidad Santo Tomas
economia solidaria o
solidaria
Educacion Promocion de procesos de participacion Ramirez Guevara Luis
4 Cooperativa en la cooperativa integral para la Colombia 1988 Fernando y Sabogal Universidad del Valle
P educacién Yumbo Ltda Urresti Flor Aura
5 Educacm‘n Constr\..lyendo e*vn Ia.comunldaq Colombia 1993 Gomez de Rojas Maria Universidad Javeriana
Cooperativa educativa conciencia cooperativa Nancy
rativ. Per iV n rativi
6 Co?pe e_!t E_] e.spec.t a_s de una cooperativa Colombia 1994 Gutiérrez E. Consuelo Universidad de la Salle
universitaria universitaria
. . X . Celis Ledn Enriquey
Cooperativismo El cooperativismo financiero en X " X X . .
7 X . . Colombia 1996 [Jimenez Mendoza José [Universidad Catélica
financiero Colombia
Fernando
Entidad Educacion Historia emprelslarlal dela Fundacién . . . Escuela de Administracién de
8 . para la Educacién y el Desarrollo Colombia 1996 Palacios Juan Camilo R
Cooperativa . Negocios
Cooperativo (Fundacoop)
" R Impacto del sector financiero
Sector financiero X - X . . .
9 . cooperativo en el desarrollo econémico Colombia 1996 |Tunaroza Sandra P. Universidad Santo Tomas
cooperativo K
social
La cooperacion en la escuela, una
Educacién herramienta de autogestion e . . . . .
10 . X . 8 A . Colombia 1997 Pachén Molano Ruth Universidad Antonio Narifio
Cooperativa integracion de la comunidad educativa
(Plan de Educacién Cooperativa)
Fomentar la practica de la economia Arias Galindo José Uni idad C tiva d
11 |Economia Solidaria |solidaria en la comunidad educativa del Colombia 1998 rias Galindo fose nlvers! ad Looperativa de
. . [ Gustavo y otros Colombia
Colegio Departamental de Viracachd
Di Osti ta ded 1]
- iagnds |coyp.ryopues a de es-arro o Ladino Castafio Franci ) ) .
Educacidn para la educacién en cooperativas, . . o Universidad Nacional de
12 . R Colombia 2002 Elena y Pérez Castafio .
Cooperativa precooperativas y fondo de empleados Carolina Colombia
de Manizales
Plan de desarrollo educativo social y
Educacion empresarial para la Cooperativa de . Bohdrquez Idarraga Universidad Nacional de
13 X R PR Colombia 2004 . ) .
Cooperativa Trabajadores de Café Liofilizado Ivan Dario Colombia
Cootracafé

Fuente: Elaboracion propia con datos de Pardo, Serrano & Jaramillo (2006).

Los temas planteados en términos de economia solidaria estan
relacionados con el cooperativismo y el sector financiero, ademas de planes

para el desarrollo de educacion cooperativa.

Como se menciond, el Gobierno de Colombia expidié el Decreto 457 del
28 de febrero de 2014 con el cual se organiza el Sistema Administrativo
la Comision Intersectorial

Nacional y para la Educacion Economica y

Financiera.

También existen convenios que es preciso revisar en su estado de
avance, nivel de cumplimiento y experiencias vividas: el suscrito entre la
ASOBANCARIA vy el Ministerio de Educacion Nacional (Convenio del 24 de
febrero de 2012), cuyo objetivo es buscar que en el afio 2013, todas las
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instituciones educativas integren el programa de educacion econdmica y
financiera en sus proyectos educativos institucionales. El convenio entre
ASOBANCARIA y SENA (307 de 2012), tiene como proposito “mejorar el
conocimiento y las competencias béasicas en educacion financiera de los
diferentes sectores de la poblacion colombiana, buscando propiciar la
estabilidad y el desarrollo econémico de personas, comunidades y regiones de

Colombia”.

Por otra parte, los trabajos realizados por la OCDE, una de las entidades
que promueven la EEF en el &mbito universal, junto con las mejores préacticas
existentes y las diferentes experiencias que en materia de EEF ha venido
desarrollando, variedad de programas, documentos, articulos e investigaciones
adelantadas, se constituye en un referente obligatorio para este trabajo. En este
sentido, la OCDE implementé una pagina Web?8, en donde se encuentran entre
otros, los siguientes temas: la economia del comportamiento, proteccion al
consumidor, inclusion financiera, alfabetismo financiero, seguros, ahorro e
inversion, banca mavil, administracion del dinero, pensiones, riesgos Yy

estrategias nacionales.

Ademas, se presenta informacién por grupos especificos como adultos,
jovenes, mujer, publico en general, poblacion vulnerable y desatendida e
inversores. Por sectores, se puede consultar por sociedad civil, gobierno,

iniciativas regionales e internacionales, escuela y sector privado.

Articulos e investigaciones, pueden consultarse desde el afio 1998 en los
siguientes items: la economia del comportamiento, deuda y crédito, proteccién
al consumidor, evaluacion, inclusion financiera/bancarizacion, encuestas de
capacidad, alfabetismo financiero, seguros, ahorro e inversién, banca movil,
administracion del dinero, pensiones, riesgos, estrategias nacionales vy

marketing social y comunicaciones.

28 Ver: http://www.financial-education.org/

66



Otro aspecto que se debe tener en cuenta, es el relacionado con las
pruebas PISA o Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos
(Program for International Student Assessment, por su sigla en inglés), de la
OCDE, que se hace cada tres afios para evaluar las destrezas en matematicas,
lectura y ciencias de los estudiantes de 15 afios de 65 paises (34 de la OCDE y
31 de economias asociadas). La participacién de Colombia en PISA, comenz6
en 2006 (énfasis en ciencias), 2009 (énfasis en lectura), y 2012 (énfasis en
matematicas). El examen PISA del afio 2012, cuyos resultados fueron
publicados a finales de 2013, arrojaron un bajo nivel de los estudiantes
colombianos. A partir del afio 2012, esta prueba incluyé un item relacionado con
temas financieros en el cual Colombia participd junto con otros 18 paises:
Albania, Australia, Bélgica, Brasil, China, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Estados Unidos, Estonia, Francia, Israel, Italia, Letonia, Nueva

Zelanda, Polonia y Republica Checa.

En esta linea, la OCDE disefi6 la encuesta PIAAC?® (Program for the
International Assessment of Adult Competencies), que es un programa para
evaluar competencias transversales de los adultos de 16 a 65 afos. Mide
habilidades y destrezas necesarias para participar en sociedad y para
desarrollar las economias de los paises. Se han evaluado rendimientos en tres
competencias: comprension lectora, matematicas y resolucion de problemas en

entornos informatizados.

En la actualidad, se estén llevando a cabo dos rondas de PIAAC: la Ronda
1, entre 2008 y 2013, en la cual participaron: Alemania, Australia, Austria,
Bélgica, Canada, Chipre, Corea, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Estonia,
Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Japén, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Republica Eslovaca, Republica Checa, Rusia, Reino Unido y Suecia, y cuyos
resultados se presentaron en 2013. La Ronda 2, entre los afios 2012 y 2016,
cuyos resultados se presentaran en el afio 2016, con la participacién de: Chile,

Eslovenia, Grecia, Indonesia, Israel, Lituania, Nueva Zelanda, Singapur y

29 Ver: www.oecd.org/site/piaac/
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Turquia. Colombia participara en el programa piloto que se realizara el afo
2015 y en forma definitiva, desde el afilo 2016, cuando todos los ciudadanos del

Pais, estén organizados de manera aleatoria.

En cuanto a la planeacion, contenidos, ejecucion y retroalimentacion,
estas pruebas aportan elementos para este trabajo investigativo, en especial su
implementacion en las areas rurales, donde a manera de ejemplo: el manejo de
las remesas, dinero que envian los familiares del exterior, es crucial para su

bienestar personal, familiar y comunitario.

La experiencias que en materia de EEF son variadas en Colombia, por lo
cual es preciso revisar las adelantadas por las siguientes entidades: Banco de
la Republica®®, ASOBANCARIA3! y sus entidades asociadas que en sus
correspondientes paginas Web  institucionales, registran la informacion
pertinente sobre la EEF, la SUPERFINANCIERA %, el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN)33, la Banca de Oportunidades®*, Proyecto
Capital®® y un nimero importante de ONG e instituciones que imparten EEF de

manera informal.

Aspecto relevante es el relacionado con la tecnologia que acompafa la
implementacion de la EEF en el Pais, especialmente en las zonas rurales, vy el
desarrollo del Plan Vive Digital Colombia que viene realizando el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)%®, que incluye
temas como la ampliacion de la cobertura de la infraestructura de la banda
ancha, la penetraciéon de Internet y computadores en Colombia, y sobre todo, el
avance de los Programas de Capacitacibn para personas, maestros y
microempresas, iniciativa liderada por el Ministerio de Educacién, el SENA y
COLCIENCIAS.

80 Ver: www.banrep.gov.co/

81 Ver:.www.asobancaria.com/

82 Ver: https://www.superfinanciera .gov.co/

33 Ver: www.fogafin.gov.co/

34 Ver: www.bancadelasoportunidades.gov.co/
35 Ver: http://www.proyectocapital.org/es/

36 Ver: http://www.mintic.gov.co/
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Otros documentos sobre trabajos realizados en EEF, se enuncian a
continuacion. Cardenas, Mejia y Di Maro (2008), con base en la informacién de
la encuesta mundial de Gallup, analizan la forma como las percepciones sobre
la calidad de la educacion afecta el bienestar. Debrott (2012), De Pablo (2012),
Gonzélez (2011), a raiz de la ensefianza de la economia, recogen elementos
importantes acerca del descontento que existe por la manera como se ensefia
la economia de una manera descontextualizada. Gémez-Soto (2009), plantea
los enormes retos y dificultades que enfrenta la EEF, recurriendo a experiencias
significativas en el Mundo. Gonzalez (2011), hace un andlisis del Plan Nacional
de Desarrollo 2010 — 2014 en relacion con las tres nociones de equidad que
presenta el plan: intergeneracional, social y regional. Lucey (2007), sostiene
gue una sociedad es totalmente participativa cuando todos sus integrantes
reciben igualdad de oportunidades sobre la comprensiéon de los procesos de
adquisicién, gestion y desarrollo de los recursos financieros; que los procesos
de educacion financiera no satisfacen las necesidades de todos los nifios, y por
lo tanto, recomienda usar las artes en la comprension de los problemas
sociales. Tedesco (2012), hace un analisis de la educacién y la sociedad y sus
perspectivas futuras, y al respecto, propone una sociedad mas justa a partir de
una educacion de calidad. Los aportes de De la Garza y Leyva (2012), estan
relacionados con la Grounded Theory o Teoria Fundamentada, sus problemas y

alternativas.

Ademas de lo anterior, existe una serie de estudios que a partir del
analisis de diversas encuestas, buscan plantear soluciones a los diversos
hallazgos que surgen al interpretar sus resultados. En Colombia, sobre EEF se
han realizado pocas encuestas y estudios para indagar sobre las necesidades
gue de manera integral tienen las personas en materia econdmica y financiera

durante su vida.

Uno de estos estudios es el que patrociné la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por su sigla en inglés), que tuvo

como objetivo realizar un analisis del acceso de los servicios financieros
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formales en Colombia. Se focalizé6 entonces, en aquellos grupos poblacionales
con menor acceso a este tipo de servicios (personas con bajos ingresos y
habitantes de las zonas rurales), utilizando como base para el analisis, dos
estudios anteriores relacionados con servicios financieros rurales y
bancarizacion en Colombia, y dos encuestas, una del DANE y otra de
FEDESARROLLO. Entre las principales conclusiones y recomendaciones de
este estudio, se destaca que los productos que se ofrecen para satisfacer las
necesidades de la poblaciéon de bajos recursos en las zonas rurales, son
inadecuados. Se requiere entonces, desarrollar estrategias que tiendan a
mejorar la capacitacion de la oferta y de la demanda de servicios financieros
formales, pues la falta de educacién financiera impide la utilizaciéon de los
servicios financieros ofertados. “Las personas no conocen con claridad cual es
la funcion del sector financiero, qué beneficios puede traer acceder a los
servicios, y como acceder a ellos, por lo cual llegan incluso a autoexcluirse”
(USAID, 2006, pp. 56-58).

El Banco de la Republica (2010), contraté con el Departamento Nacional
de Estadistica (DANE), la realizacion de la Encuesta de carga y educacion
financiera de los hogares, que hizo parte de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares del DANE, en la ciudad de Bogota, y que fue aplicada en forma
presencial a personas que poseyeran algun producto financiero (bancarizadas).
Esta encuesta contiene diez preguntas orientadas a medir el conocimiento en
temas financieros, tales como mercado de capitales, tasas de interés e

inflacion.

Entre marzo y octubre de 2011, se aplicaron 4.423 encuestas en hogares,
para un total de 10.872 personas mayores de 18 afios encuestadas. Las
conclusiones indican una tendencia similar a la de las encuestas
internacionales, confirmando un bajo nivel de educacion financiera en la
poblacién encuestada, porque sélo el 0,4% de los encuestados respondio
correctamente las diez preguntas de la encuesta, situacibn muy preocupante

porque son personas que tienen relacion con el sector financiero en la ciudad
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de Bogota, de lo cual se deduce que la situacién en el resto del Pais y en

especial en las zonas rurales, es de un menor nivel.

En términos de medicion de los impactos que los programas de EEF
tienen en las personas, también son escasos los trabajos realizados en este
sentido, por lo cual reviste especial importancia el que realizé Garcia (2012), del
Banco de la Republica de Colombia, con el proposito de medir el impacto a
corto plazo, de su programa Finanzas para el Cambio, orientado a jévenes de
secundaria, en el cual se evaluaron 1.518 estudiantes en aspectos
relacionados con: conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades vy

comportamientos econémicos.

Los resultados plantean que ‘el programa incrementa el nivel de
conocimientos econdmicos Y financieros de los jovenes pero no sus habilidades
para poner en practica lo aprendido”. En sus conclusiones, el estudio confirma
qgue los programas de EFF tienen impactos positivos sobre los mencionados
aspectos en el corto plazo, sin importar la etapa del ciclo de vida en el cual se
encuentre la persona. Sin embargo, esto no es suficiente para consolidar estos
conocimientos, por lo cual recomienda que este tipo de evaluaciones debe
realizarse con el propésito de identificar aquellas practicas que contribuyan
efectivamente a lograr cambios en los conocimientos, habilidades, actitudes,

capacidades y comportamientos econémicos de los jovenes (Garcia, 2012).

En esta misma linea, Gdmez y Zamudio (2012), también del Banco de la
Republica de Colombia, plantean que para lograr politicas mas efectivas, se
requiere contar con buenas mediciones de las capacidades financieras de la
poblacién colombiana, las cuales se refieren ademas de los conocimientos en
temas financieros, a las actitudes y comportamientos de las personas frente a
diversos aspectos, tales como el manejo del dinero, la planificacion del futuro y
la seleccion de productos, entre otros. Este argumento se basa en la
informacion de la Encuesta de Carga Financiera y Educacién de los Hogares
2010-2011 del mismo Banco, y en el que “se encuentra que personas de altos

ingresos o alta escolaridad, que se caracterizan por altos niveles de alfabetismo

71



financiero, también presentan patrones tipicos de una persona financieramente

incapaz”. (Gébmez y Zamudio, 2012).

Los comentarios finales de este estudio, sugieren entre otros, que la
poblacién colombiana cubre con endeudamiento la diferencia entre los gastos y
los ingresos insuficientes; cuando necesitan informacion para tomar decisiones
financieras, recurren a familiares 0 amigos; dada la percepcidén negativa que los
ciudadanos tienen del sistema financiero, la desinformacion y los altos costos,
optan por la autoexclusion de él; la vinculacion de mas personas al sistema
financiero formal depende del disefio de productos y servicios de acuerdo con
las necesidades de los diferentes grupos poblacionales y el adecuado disefio de
programas de educacion financiera que lleven a mejorar las capacidades
financieras de la poblacién y no simplemente, una mayor participaciéon en el

sistema financiero.

Ademas de esto, la inclusién financiera es otro de los temas que se ha
venido estudiando, dado el interés que han demostrado algunos gobiernos,
entre ellos el de Colombia. El Centro para la Inclusion Financiera ha propuesto

la siguiente definicion:

La inclusién financiera plena es un estado en el cual todas las personas que
puedan utilizar servicios financieros de calidad tengan acceso a ellos, que
estos tengan precios asequibles, sean proveidos de una manera conveniente
y con dignidad para con sus clientes. Los servicios financieros son proveidos
por una amplia serie de proveedores, la mayoria de estos privados y pueden
llegar a todos quienes los puedan utilizar incluidos las personas
discapacitadas, las personas de bajos ingresos, las personas que habitan
areas rurales y otras personas que se encuentran en estado de exclusion®’.

Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco (2013), del Banco de la
Republica de Colombia, han sugerido también que una politica de inclusion
financiera efectiva debe contemplar la vision de la oferta y la demanda, pues su

ausencia, puede causar los efectos contrarios a los que se propone. En

87 Center for Financial Inclusion. En: http://www.centerforfinancialinclusion.org/
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consecuencia, debe aumentar el nivel de las capacidades financieras de la
poblacion y promover una oferta de servicios adecuados y accesibles a los

diferentes grupos de la poblacién.

El 3 de abril de 2014, el Gobierno de Colombia por intermedio de sus
ministros de Hacienda y Crédito Publico y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, radicé en el Congreso de la Republica, el Proyecto de Ley de
Inclusion Financiera: Pague Digital®®, con el propésito de utilizar las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), para que los servicios financieros
lleguen a més ciudadanos en todo el territorio colombiano, y paguen un menor
costo, de tal manera que las personas puedan ir construyendo su historial

financiero, para después acceder a créditos en las entidades bancarias.

El proyecto de ley mencionado también incluye la creacion de un nuevo
tipo de entidad financiera denominada Sociedad Especializada en Depdsitos y
Pagos Electronicos que sera vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia y con garantia de seguro de depdsitos de FOGAFIN. En este tipo de
entidades, los ciudadanos podran abrir una cuenta llamada Pagos y Ahorros
Digitales (PAD), y realizar varias transacciones financieras de manera facil y
segura, tales como: pago de servicios publicos (exentos de impuestos hasta un
tope de $1°800.000 mensuales), compras por Internet y envio de dinero a
familiares. Todo lo anterior, se concretd con la promulgacion de la Ley 1735 del
21 de octubre de 2014.

Uno de los trabajos relevantes para la EEF, es el que adelanta The Child
& Youth Finance Movement®® (CYFI), orientado a los nifios y jévenes de 8 a 18
afios y que tiene como objetivo principal, incrementar el conocimiento de esta
poblacién para que pueda tomar decisiones financieras inteligentes, tenga la
oportunidad de acumular ahorros, habilidades para encontrar empleo con lo
cual pueda ganarse la vida y romper el ciclo de pobreza.

%8 Fuente: http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/saladeprensa/04032014-
proyecto-ley-inclusion-financiera
39 Ver: http://childfinanceinternational.org/
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Su visién se centra en que los nifios y jovenes deben desarrollar todo su
potencial como Ciudadanos Econdmicos. Para tal efecto, ha propuesto un
modelo basado en el Empoderamiento (sentido de la confianza y eficacia de los
nifos y jovenes mediante el control de sus propias vidas, la reivindicacion de
sus derechos y la empatia hacia los demas), y la Capacidad Financiera
(conocimiento y habilidades financieras para acceder a los servicios financieros
gue permitan a las personas, entender y actuar de acuerdo con mejores
intereses financieros), teniendo como base la Educacion Financiera (incluye
capacitacion y materiales disefiados para aumentar las habilidades y el
conocimiento financiero), la Educacion Social (conocimientos y habilidades para
comprender sus derechos como individuos y el de los demas), y la Inclusion

Financiera (acceso a servicios financieros de calidad y a costos accesibles).

Para el afio 2015, su meta es llegar a 100 millones de nifios en 100
paises, y su actual nivel de cumplimiento es alto, después de haber
incursionado en 125 paises con 18 millones de nifios y jovenes. Su trabajo se
basa en varias teorias como la teoria del comportamiento planeado, la
perspectiva del desarrollo, la teoria del aprendizaje social, la teoria de posibles
identidades y la economia del comportamiento, entre otras (Child and Youth

Finance International, 2013).

En contraposicion a este modelo de EEF, fue creado el del emprendedor
social que busca en coherencia con el enfoque de desarrollo humano, una
mirada mas equitativa y social de la generacion de riqueza con equidad,
elementos que han sido tomados como elementos fundamentales en la

construccion de la propuesta de este trabajo.

En términos generales, las investigaciones que se han adelantado desde
la oferta, estdn encaminadas a identificar diversas causas por las cuales las
personas no tienen un adecuado nivel de conocimientos econdémicos y
financieros basicos, ahorro, consumo, gasto, inversion, manejo del dinero,
conceptos basicos econémicos y financieros, planeacion y presupuestos

financieros, analisis de resultados de evaluaciones internacionales y otras mas
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orientadas a los nifios y jovenes como la mencionada anteriormente. Los
trabajos se dirigen también al sector educativo formal y a las entidades
financieras en el sector financiero. Los temas de investigacion son el
analfabetismo, finanzas en la empresa, impacto de programas y capacidades

financieras.

No se ha investigado con mayor profundidad en temas como las
necesidades que tiene la poblacién desde la demanda; las politicas publicas;
los enfoques de la EEF en Colombia y visiones alternativas a la tradicional; los
componentes de la EEF con énfasis en el componente Educacion, porque la
EEF ha sido mas desarrollada desde los conceptos de economia y finanzas;
aprendizaje, ensefianza y la formacién integral para la EEF; EEF y desarrollo
humano y otras lineas de investigacion que pueden constituirse en desarrollo

del proceso investigativo.

Por lo anterior, este trabajo investigara sobre estos temas y presentara
una propuesta de formacién en Educacion Econdmica y Financiera desde la
perspectiva del desarrollo humano para la mayoria de la poblacion colombiana,
constituida por las personas que no forman parte del sector educativo formal y
del sistema financiero, y que comprende mas de 20 millones de personas.

2.2.2 Conceptualizacién. Dadas las diversas interpretaciones que se
puede dar a los principales conceptos en los cuales se enmarca esta
investigacion, es preciso aclarar el significado de cada uno de ellos en este

contexto.

Banca con valores: este término puede tener dos interpretaciones: la primera,
de entenderse como la banca con valores econémicos, y la segunda como se
entiende en este trabajo y que se toma como punto de referencia en la
organizacion de la propuesta, es decir, una red independiente de 25 bancos de
varios paises que utlizan lo econdmico-financiero para contribuir con el
desarrollo sostenible de las personas excluidas, las no atendidas, las

comunidades y el medio ambiente.
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Bien comun: el dicho de Pascal “el yo es odioso”, hace referencia a uno de los
extremos en donde se encuentra el ser humano: el material referido a la
individualidad y el otro, el espiritual se refiere a la verdadera personalidad
(Maritain, 1968, p. 37). Los dos aspectos se refieren al mismo ser “el cual en un
sentido es individuo y en otro es persona” (ibid., p. 46). Siguiendo a Maritain, el
fin de la sociedad no es el bien individual, sino el bien comdn de personas

humanas. Al respecto, plantea:

La persona humana como tal es una totalidad; el individuo material como tal o
la persona como individuo es una parte. Mientras que la persona, como
persona, o como totalidad, tiene derecho pleno a que el bien comdn de la
sociedad temporal retorne ella; y aunque por su ordenacién al Todo
trascendente, estd por sobre la sociedad temporal, esa misma persona, como
individuo o como parte, es inferior al todo y a él est4 subordinada, y como
organo del todo debe estar a servicios de la obra comun” (p. 75).

Consumidor o usuario: de acuerdo con la Ley 1480 del 12 de octubre de
2011, conocida como el Nuevo Estatuto del Consumidor en Colombia, cuyo
objetivo es proteger, promover y garantizar los derechos de los consumidores
frente a los riesgos para su salud y seguridad, acceso de los consumidores a
una informacién adecuada que les permita hacer elecciones bien fundadas, y la

educacion del consumidor, entre otras, define en el articulo 5:

consumidor o usuario, a toda persona natural o juridica que, como destinatario
final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea
su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
econdémica. Se entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario

(p. 3).

Economia: La palabra economia proviene del griego “oikos”, casa y “nemein”
administracion, lo cual se traduce en sistema de conocimientos para administrar
0 gobernar la casa. Para una mejor comprension, a continuacion, la definicion
de economia por Fermoso (1997): “Es la ciencia social, que investiga y estudia
como los individuos, los grupos, las instituciones y las sociedades eligen

posibles alternativas conducentes a que los recursos materiales y financieros
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limitados produzcan y satisfagan una serie de necesidades humanas” (p. 13),
definiciobn acorde con los fundamentos de la propuesta planteada en este

trabajo de investigacion.

Economia del bien comun: la propuesta de Felber (2012), como bien lo
menciona el autor, es una propuesta entre muchas, orientada a buscar el
bienestar para todos y que puede retroalimentar y retroalimentarse de otros
enfoques alternativos. Promueve nuevos valores, tales como, “la sensibilizacion
de la conciencia del ser humano —incluyendo el propio cuerpo-, la practica de
competencias sociales y comunicativas y el aprecio por la naturaleza” (p. 154),
proponiendo que se incluya en cualquier curso escolar, seis contenidos basicos:
educacion emocional, educacion ética, educacion comunicacional, educacion
para la democracia, educacion para descubrir la naturaleza y conocimiento del

cuerpo.

Economia de la educacion: en este contexto, se sigue a Fermoso (ibid., p. 6),
que define la Economia de la Educacion en la siguiente manera: “Es una
ciencia social aplicada, que investiga y estudia la dimensién econémica y las
posibles alternativas conducentes para que los recursos materiales y
financieros limitados produzcan y satisfagan la necesidad y el derecho que
tienen a la educacion los individuos, los grupos y las instituciones” (p. 21). En
este sentido, la economia de la educacién es una de las lineas de investigacion

que este trabajo propondra.

Educacién: en el marco de este proyecto, la educaciéon se entiende como un
enfoque critico, intencional, de formacion sociocultural que se hace durante
toda la vida, teniendo como eje central la persona como un ser integral, en
permanente desarrollo de sus capacidades y valores, que lo potencien como
humano en la busqueda de su bienestar pleno, y contribuyendo con el bien

particular, al bien comun.

Educacién financiera y educacion econdmica y financiera: de estos dos

términos, el mas reconocido hasta ahora en Colombia, es el de Educacion
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Financiera que como se menciond, una de las primeras definiciones la dio la
OCDE*:

La educacién financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e
inversionistas mejoran su comprension de los productos y los conceptos
financieros, por medio de la informacion, la instruccion o la asesoria objetiva,
desarrollan las capacidades y la confianza para estar conscientes de los
riesgos financieros y las oportunidades, tomar decisiones informadas, saber
donde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para mejorar
su bienestar financiero y su proteccion.

En este sentido, de acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia
(2010), la Estrategia de Educacion Econdmica y Financiera define la EEF de la

siguiente manera:

El proceso a través del cual los individuos desarrollan los valores, los
conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la
toma de decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacién de
conceptos financieros basicos y el entendimiento de los efectos que los
cambios en los principales indicadores macroeconémicos generan en su
propio nivel de bienestar econémico (p. 15).

El Decreto 457 del 28 de febrero de 2012 toma la definicion del documento
Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014: prosperidad para todos, que

es la siguiente:

La educaciéon econdmica y financiera es el proceso a través del cual los
individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras
responsables, que requieren la aplicacion de conceptos financieros basicos y
el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores
macroeconOmicos generan en su nivel de bienestar (p. 3).

La diferencia de estas dos ultimas definiciones es la palabra econdmico que se

incluye al final la definicion de la Estrategia de EEF.

40 Como se ha mencionado en este documento, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), es una entidad mundial que promociona la EEF. En:
http://www.financial-education.org/
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Las definiciones plantean que la EEF es un proceso, la primera orientada a los
consumidores e inversionistas y las dos ultimas referidas a los individuos. En
general, se considera que es necesario que haya un conocimiento para
entender los conceptos financieros y el cambio de los indicadores
macroecondémicos que les permita tomar decisiones informadas, que conlleven
a su bienestar financiero (OCDE), econémico (Estrategia EEF), y nivel de

bienestar (Decreto 457).

En contraste con lo anterior, la propuesta que se presenta en este trabajo, es

una nueva definicién de EEF con enfoque de Desarrollo Humano:

La Educacion Econdmica y Financiera es un enfoque que compromete a todas
las personas y estamentos sociales en aprender a desarrollar sus capacidades
y valores para satisfacer racionalmente necesidades comunes, utilizando los
recursos necesarios para vivir en comunidad dignamente y con sentido
trascendente; tener pleno control de su vida econodmica y financiera reflejada
en tomar decisiones adecuadas y asumir sus consecuencias a lo largo de toda
la vida, alcanzando su pleno bienestar y el bien comun.

Inclusion financiera: se plantea y comparte la definicion del Centro para la

Inclusién Financiera®!, asi:

La inclusién financiera plena es un estado en el cual todas las personas que
puedan utilizar servicios financieros de calidad tengan acceso a ellos, que
estos tengan precios asequibles, sean proveidos de una manera conveniente
y con dignidad para con sus clientes. Los servicios financieros son proveidos
por una amplia serie de proveedores, la mayoria de estos privados y pueden
llegar a todos quienes los puedan utilizar incluidos las personas
discapacitadas, las personas de bajos ingresos, las personas que habitan
areas rurales y otras personas que se encuentran en estado de exclusion.

En este planteamiento, se alude a que todas las personas deben tener acceso a
servicios de calidad con precios dignos y en condiciones de igualdad, aun en

las zonas rurales.

41 Center for Financial Inclusion. En: http://www.centerforfinancialinclusion.org/

79



Entidades financieras: las entidades financieras no son soélo los bancos;
también lo son las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia*? (429 entidades), o por la Superintendencia de Economia Solidaria*?
(180 entidades). Las entidades financieras se encuentran clasificadas por

Delegaturas, de acuerdo con el consolidado que se presenta a continuacion:

Tabla 9. Entidades vigiladas por la SUPERFINANCIERA

42 Superintendencia Financiera de Colombia (SUPERFINANCIERA). Ver en:
https://lwww.superfinanciera .gov.co/

43 Superintendencia de la Economia Solidaria (SUPERSOLIDARIA). Ver en:

http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito
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TIPO DE ENTIDAD

TOTAL

ENTIDADES

ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR 6
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 4
BANCO DE LA REPUBLICA 1
BOLSAS AGROPECUARIAS 1
BOLSAS DE VALORES 1
CAMARA DE RIESGO CENTRAL DE CONTRAPARTE 1
CAMARAS DE COMPENSACION DE LAS BOLSAS AGROPECUARIAS 1
COMISIONISTAS DE BOLSAS DE VALORES 26
COMPARNIAS DE FINANCIAMIENTO 24
COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA 19
COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES 24
COOPERATIVAS DE SEGUROS 2
CORPORACIONES FINANCIERAS 5
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN SOLIDARIO DE PRIMA MEDIA 6
ENTIDADES COOPERATIVAS DE CARACTER FINANCIERO 6
ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS 24
FONDOS DE GARANTIAS 1
FONDOS MUTUOS DE INVERSION VIGILADOS 39
INSTITUCIONES OFICIALES ESPECIALES 11
OFICINAS DE REPRESENTACION DEL MERCADO DE VALORES DEL EXTERIOR 19
OFICINAS DE REPRESENTACION SIN ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE 5
SOCIEDADES FIDUCIARIAS
ORGANISMOS DE AUTORREGULACION 1
ORGANISMOS FINANCIEROS DEL EXTERIOR 51
ORGANISMOS FINANCIEROS DEL EXTERIOR SIN ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 12
PROVEEDORES DE PRECIOS PARA VALORACION 2
REASEGURADORAS DEL EXTERIOR 15
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE DEPOSITOS CENTRALIZADOS DE VALORES 1
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA 4
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE INVERSION 4
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE COMPENSACION Y 1
LIQUIDACION DE DIVISAS
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE NEGOCIACION DE VALORES Y 4
DE REGISTRO DE OPERACIONES SOBRE VALORES
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE NEGOCIACION Y REGISTRO DE 3
DIVISAS
SOCIEDADES CALIFICADORAS DE VALORES 3
SOCIEDADES COMISIONISTAS DE BOLSAS AGROPECUARIAS 21
SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS 49
SOCIEDADES DE CAPITALIZACION 3
SUCTEDADES DE TNTERMEDTATIUON CAMBTARTATY SERVICIOS FINANCIEROS 2
ECSDECIAL ES
SOCIEDADES FIDUCIARIAS 28
TITULARIZADORAS 2

TOTALES 429

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUPERFINANCIERA de Colombia
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CAPITULO 1l
3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco legal

El recurrente déficit de la politica publica formulada para la EEF, es
considerada como la posible primera causa de la falta de conocimiento de las
personas sobre los temas basicos econdmico-financieros, y de su correspondiente
exclusion del sistema financiero. A continuacion, se presenta el conjunto de
disposiciones legales y normas en las cuales se encuentra circunscrita la EEF en

Colombia.

En materia legislativa, la educacién financiera se encuentra regulada por la
Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion que en su articulo 31 incluye las
ciencias econdmicas como una de las areas obligatorias y fundamentales de la
educacion media académica. Por su parte, la Ley 223 de 1995 busca consolidar
una cultura tributaria, tarea asignada a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), en el articulo 157 que plantea realizar programas de
capacitacion en escuelas y colegios. En el afio 2009, el Gobierno nacional expidio
la Ley 1328, conocida como la de Reforma Financiera que en el literal f del articulo

3, Educacion para el consumidor financiero, describe:

Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de
consumidores, las instituciones publicas que realizan la intervencion vy
supervision en el sector financiero, asi como los organismos de
autorregulacion, procuraran una adecuada educacién de los consumidores
financieros respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las
entidades vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que acttan, de
las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de los diferentes
mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos (Ley 1328 de
20009, art. 3 lit. f).

Siguiendo este lineamiento, las entidades del sector financiero vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia** (429 actualmente), son las

gue han implementado la educacion financiera por medio de seminarios,

44 Ver: www.superfinanciera.gov.co
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talleres e informacion acerca de sus productos y servicios, quejas y reclamos.
Toda esta informacion puede ser consultada por los ciudadanos en las paginas
Web de cada una de las entidades. Entre las instituciones vigiladas por la
SUPERFINANCIERA, se encuentran los establecimientos bancarios,
corporaciones financieras, compafiias de financiamiento, sociedades fiduciarias,
almacenes generales de deposito, organismos cooperativos de grado superior,
sociedades de capitalizacion, bolsas de valores, compafias de seguros
generales, de vida, entidades cooperativas de caracter financiero, bolsas

agropecuarias Yy titularizadoras, entre otras.

Aparte de la Superintendencia Financiera y sus entidades vigiladas, lo
mismo que otras entidades de gobierno, son multiples las organizaciones de
caracter particular y ONG, que participan en el desarrollo, implementacion y
realizacion de cursos, conferencias, encuentros, charlas, videos, talleres y

actividades relacionadas con la educacion financiera en Colombia.

Por otra parte, y con el propésito de promover el acceso a servicios
financieros a familias en estado de pobreza, hogares no bancarizados,
microempresarios y pequefia empresa, el Gobierno cre6 el Programa e
Inversion Banca de las Oportunidades, mediante el Decreto 3078 del 8 de
septiembre de 2006, que fue modificado por los Decretos 4389 de 2006 y 1695
de 2007. Este programa es administrado por el Banco de Comercio Exterior
(BANCOLDEX), y ademas:

Promueve la Educacién Financiera y busca modificar el comportamiento de las
personas, empoderandolas para que tomen decisiones financieras
responsables proactivas y no reactivas, de igual forma, reconoce que si las
personas tienen experiencia con el Sistema Financiero y entienden la oferta
disponible, seran ventajas competitivas que generaran mayor calidad de vida*
(parr. 2).

45 Ver:
http://www.bancadelasoportunidades.com/contenido/contenido.aspx?conlD=693&catID=301&pa
glD=1072.
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Asi mismo, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(FOGAFIN)*, es otra entidad estatal que ha venido desarrollando actividades
sobre la educacion financiera. Creado por el Gobierno en el afio de 1985, es
una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de
construir confianza y de proteger los ahorros de los depositantes de las
entidades inscritas (bancos, corporaciones financieras y compafias de
financiamiento que operan actualmente en el Pais). Ha disefiado el Programa
de educacién financiera Pesos Pensados ‘para promover la educacion
financiera, con el fin de que los depositantes actuales y potenciales del Sistema
Financiero Colombiano reconozcan la importancia del ahorro a través de
mecanismos formales que cuenten con la proteccion del Depdsito Seguro de

Fogafin™'.

En un esfuerzo por promover la Educacién Econdmica y Financiera en
Colombia, se disefi6 la Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y
Financiera, iniciativa originada en el afio 2010 y elaborada por los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico, Educacion Nacional, el Banco de la Republica, la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el

Autorregulador del Mercado de Valores.

La estrategia incluye su justificacion, ademas de experiencias de paises
como Estados Unidos, donde se implemento6 la Comision para el Alfabetismo y
la Educaciéon Financiera (FLEC), en el afio 2003. Para el mismo afio, Inglaterra
implemento la Estrategia Nacional para la Capacidad Financiera, y Brasil en el
afio 2007, desarrolld la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF).
Propone pasar de la Educacion Financiera (EF), a la Educacion Econdémica y
Financiera (EEF). La Estrategia define la Educacién Econémica y Financiera*®

como:

46 Ver: https://lwww.fogafin.gov.co.

47 Ver: http://lwww.pesospensados.com/web.

48 Ver: Estrategia nacional de educacién economica y financiera (ENEEF), en:
https://www.superfinanciera
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El proceso a través del cual los individuos desarrollan los valores, los
conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la
toma de decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacién de
conceptos financieros béasicos y el entendimiento de los efectos que los
cambios en los principales indicadores macroeconémicos generan en su
propio nivel de bienestar (p. 15).

Los elementos de la Estrategia de EEF han sido la base para el proyecto
de Ley 082 de 2011 Camara que sobre educacion economica financiera y del
consumidor, fue presentado al Congreso de la Republica de Colombia, y que
propone la obligatoriedad y los parametros para promover la educacion
econOmica, financiera y del consumidor en toda la poblaciéon colombiana, con
caracter obligatorio para las instituciones de educacion superior y las de

educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

El Proyecto de Ley plantea la creacion de las instituciones prestadoras del
servicio de educacién econdémica, financiera y del consumidor, servicio que
pueden prestar todas las entidades educativas de los niveles, preescolar,
basica y medio; entidades publicas y privadas, y las demas que defina el
Gobierno nacional, tanto educativas, como no educativas. Es importante
destacar que este proyecto no prosperd y de acuerdo con el articulo 190 de la
Ley 5 de 19924°, fue archivado.

Confirmando la importancia y tomando como base la estrategia de EEF y
el Proyecto de Ley 082 de 2011 Camara, la EEF fue incluida en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010 — 2014%° del Gobierno del presidente Juan Manuel
Santos Calderon. Este Plan esta conformado por ocho grandes pilares:
Convergencia y Desarrollo Regional, Crecimiento Sostenible y Competitividad,

Igualdad de oportunidades para la prosperidad social, Consolidacién de la paz,

.gov.coljsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPu
blicacion&id=11292

49 Ver: http://www.camara.gov.co/portal2011/proceso-y-tramite-legislativo/proyectos-de-
ley?option=com_proyectosdeley&view=ver_proyectodeley&idpry=563

50 Ver: https://www.dnp.gov.co/pnd/pnd20102014.aspx
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Innovacion, Sostenibilidad Ambiental, Buen Gobierno y Relevancia

internacional.

El tema de la educacién econdémica y financiera se incluyé en el Pilar
Crecimiento Sostenible y Competitividad, item B. Competitividad y crecimiento
de la productividad, numeral 3. Apoyos transversales a la competitividad, ordinal
a. Acceso a servicios financieros. Asi, la Ley 1450 del 16 de junio de 2011 que
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, incluye en su articulo 145 el
Programa de Educaciéon en Economia y Finanzas que establece que el
Ministerio de Educacién Nacional debe incluir la EEF en el disefio de programas
para el desarrollo de competencias béasicas, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 115 de 1994,

Desde el punto de vista legislativo, uno de los avances recientes en EEF
en Colombia, se relaciona con la expedicion del Decreto 457 del 28 de febrero
de 2014 por parte del Gobierno nacional, por medio del cual se organiza el
Sistema Administrativo Nacional y la Comision Intersectorial para la Educacién
Econdmica y Financiera. Este Decreto busca coordinar las actividades del
Estado y los particulares “para lograr un nivel adecuado de educacion

econdmica y financiera de calidad para la poblacion’.

En el articulo 2, define el Sistema Administrativo Nacional para la
educacion econdémica y financiera “como el conjunto de politicas, lineamientos,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones

publicas y privadas relacionados con la educacion econémica y financiera”.

La Comision Intersectorial para la EEF, es el 6rgano que coordina y
orienta el Sistema Administrativo Nacional para la EEF y esta conformado por
ocho entidades a saber: el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, el Ministro
de Educacion Nacional, el Superintendente Financiero de Colombia, el
Superintendente de la Economia Solidaria, el Director del Departamento
Administrativo Nacional de Planeacion (DNP), el Director del Fondo de

Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN), el Director del Fondo de
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Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP), el Director de la Unidad
Administrativa Especial de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion

Financiera.

Cada uno de ellos puede nombrar un delegado que lo represente en las
diferentes reuniones. Son invitados permanentes a la Comision, el Gerente del
Banco de la Republica y el Director del Programa de Inversiéon Banca de las
Oportunidades. De igual forma y cuando sea necesario, la Comision invitara a

representantes de otras entidades publicas, privadas o de la sociedad civil.

La estructura del Sistema Administrativo Nacional para la Educacion
Econdmica y Financiera (SANEFF), se muestra a continuacion:

SISTEMA ADMINISTRATIVO NACIONAL PARA LA
EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA - SANEEF

Conjunto de
Politicas - lineamientos — orientaciones — normas — actividades - recursos — programas - instituciones publicas y
privadas relacionados con la EEF

COMISION
INTERSECTORIAL
PARA LA EEF

PRESIDENCIA
Ministro Hacienda y Crédito
Piblico
Ministro Educacién Nacional
Se alterna cada afio

SECRETARIA
TECNICA
Unidad Administrativa
Especial de Proyeccion
Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera
URF

SUBCOMISIONES

Figura 4. Estructura Sistema Administrativo Nacional para la EEF en Colombia

Fuente: Elaboracion propia con datos del Decreto 457 del 28 de febrero de 2014.
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Entre otras funciones, la Comision debe proponer la politica, los
lineamientos, las herramientas y las metodologias para adoptar la Estrategia
Nacional de Educacion Econdmica y Financiera, y seguramente, la posterior

expedicion de la correspondiente Ley.

La ultima norma expedida por el Gobierno de Colombia, es la Ley 1735 del
21 de octubre de 2014 6 Ley de Inclusion Financiera.

Las principales normas gubernamentales emitidas y que estan
relacionadas de manera directa o indirecta con la EEF en Colombia, son las

siguientes:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Gaceta Constitucional 114, del 7
de julio de 1991 (Castro, 2007). Articulos 1°, 2°, 44, 333, 334, 350 y 366,
entre otros, hacen referencia a la educacion como un derecho fundamental,
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Pais, la
distribucion de las oportunidades y los beneficios del desarrollo. El articulo
333, establece la actividad econdémica de caracter libre dentro de los limites

del bien comun.

e Laley 117 del 20 de diciembre de 1985, dio origen al Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN), entidad estatal que desarrolla
actividades acerca de la educacion financiera.

e La educacion financiera se encuentra regulada por la Ley 115 del 8 de
febrero de 1994 6 Ley General de Educacion, que establece la formacion
permanente fundamentada en la concepcion integral de la persona humana,

y la ensefianza obligatoria de las ciencias econdmicas y las finanzas.

e Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994, reglamenta parcialmente la Ley 115

de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales.
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La Ley 223 del 20 de diciembre de 1995, busca consolidar una cultura
tributaria, tarea asignada a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Ley 749 del 19 de julio de 2002, organiza la educacion superior en las

modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica.

El Documento CONPES Social 081 del 26 de julio de 2004, es el inicio de la

Politica de Estado en Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006, de fomento a la cultura del

emprendimiento.

La Ley 1064 del 26 de julio de 2006, cambia la denominacion de Educacion
No Formal establecida por la Ley 115 de 1994 6 Ley General de Educacién
y su Decreto Reglamentario 114 del 15 de enero de 1996, por Educacion

para el Trabajo y el Desarrollo Humano, y fortalece este tipo de educacion.

Decreto 2020 del 16 de junio de 2006 que organiza el Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo (SCAFT).

El Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, cred el Programa e Inversion

Banca de las Oportunidades que promueve la educacion financiera.

Decreto 2888 del 31 de julio de 2007, reglamenta la Ley 1064 del 267 de julio
de 2006 6 Ley para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 6 Ley de Habeas Data que regula el
manejo de la informacion contenida en las bases de datos, especialmente

de la informacion financiera y crediticia.

Decreto 1290  del 16 de  abril de 2009, reglamenta
la evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles

de educacion basica y media.
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La Ley 1328 del 15 de julio de 2009 6 Ley de la Reforma Financiera,
especifica los principios para impartir educacion financiera al consumidor
financiero, crea el régimen de proteccién a los consumidores financieros,
establece la implementacion obligatoria a las entidades del sector financiero

del Sistema de Atencién a los Consumidores Financieros (SAC).

Decreto 1727 del 15 de mayo de 2009, determina la forma como los
operadores de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar

la informacién de los titulares de la informacion.

Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera de 2010,
elaborada por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, de Educacién
Nacional, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador del Mercado de

Valores.

Decreto 2241 del 23 de junio de 2010, por el cual se reglamenta el Régimen

de Proteccion al Consumidor Financiero del Sistema General de Pensiones.

Ley 1450 del 16 de junio de 2011, expide el Plan Nacional de Desarrollo
2010-201451, donde se encuentra la Politica Educativa vigente en Colombia,
y que define la educacién “como un proceso continuo que comienza en las
primeras etapas de vida y termina en la tercera edad. Constituye, como tal,
un proceso evolutivo que constantemente se adapta a un entorno
cambiante”. Incluye el Programa de Educacion en Economia y Finanzas que
establece que el Ministerio de Educacion Nacional debe incluir la EEF en el
disefio de programas para el desarrollo de competencias basicas, de

acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994.

51 Ver: https://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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e Ley 1480 del 12 de octubre de 2011 6 Nuevo Estatuto del Consumidor, que

busca proteger y garantizar los derechos de los consumidores.

e Proyecto de Ley 082 de 2011 Camara, que sobre Educacion Econdmica
Financiera y del Consumidor, fue presentado al Congreso de la Republica

de Colombia y archivado.

e Convenio Marco suscrito en febrero 2012 entre la ASOBANCARIA vy el
Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), cuyo objetivo es elaborar un documento base técnico y
operativo con los lineamientos de accion del programa, y se espera que en
el afio 2013, todas las instituciones educativas integren el programa de EEF

en sus proyectos educativos institucionales.

e Convenio Marco de Cooperacién 00307 del 9 de agosto de 2012, suscrito
entre la ASOBANCARIA y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con
el proposito de mejorar el conocimiento y las competencias basicas de la

poblacion colombiana en educacion financiera.

e EIl Decreto 457 del 28 de febrero de 2014 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, que organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacién Econdmica y Financiera “con el fin de coordinar las actividades
estatales y de los particulares para lograr un nivel adecuado de educacién
econdmica y financiera de calidad para la poblacién” (articulo 1°); crea la
Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera “como el
organo de coordinacién y orientacién superior del Sistema Administrativo

Nacional para la Educacion Econémica y Financiera” (articulo 3°).

e Ley 1732 del 1° de septiembre de 2014, que establece la Catedra de la Paz
en todas las instituciones educativas de preescolar, basica y media como

una asignatura independiente.
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e Ley 1735 del 21 de octubre de 2014 6 Ley de Inclusién Financiera, que
establece en el articulo 9, que el Ministerio de Educacién Nacional incluya
en el disefio de programas para el desarrollo de competencias bésicas, la
educacion econdémica y financiera, de acuerdo con lo establecido por la Ley
115 de 1994.

Por otra parte, teniendo en cuenta los antecedentes y la posibilidad de que
las crisis econOmicas y financieras seguiran presentandose, y como existe, en
el caso de la educacion econémica y financiera, una situacion probleméatica que
consiste en que la mayoria de la poblacion colombiana esta excluida y por
consiguiente, posee niveles bajos de formacion en este campo, debe existir una
politica publica que oriente su solucion, pues como lo plantea Roth (2009), la
“politica publica existe siempre y cuando instituciones estatales asuman total o
parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o
necesarios, por medio de un proceso destinado a cambiar un estado de las

cosas percibido como problematico” (p. 27).

Resulta por demas necesaria, la existencia de una politica publica de EEF
que no sélo oriente este tipo de educacion al segmento de la poblacién
bancarizada (con al menos un producto financiero), al crecimiento econémico,
la promocién de productos y servicios financieros y beneficio de las entidades
financieras, sino que plantee también la formacion en temas econdmicos Yy
financieros a la poblacién no bancarizada, pues con mayor conocimiento puede
potenciar sus capacidades humanas e incidir directamente en la toma de
decisiones financieras acertadas, aprovechando las mejores oportunidades que
impliqguen mejorar su calidad de vida, su entorno y la sociedad, asi como lograr

un mayor crecimiento econémico del Pais.

A pesar de que la legislacion colombiana plantea que la EEF debe llegar a
toda la poblacién, en la practica se focaliza especialmente en los sectores
formal de la educacion y financiero, por lo cual se debe hacer un enorme

esfuerzo en cuanto a impartir EEF a las personas que no estan vinculadas con
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los mencionados sectores, y para lo cual es preciso que los correspondientes
decretos reglamentarios, junto con los expedidos y por ser emitidos después, se
orienten a este segmento de la poblacidon que constituye la mayoria del conjunto

de la poblacion colombiana.

Por todo lo anterior, resulta fundamental pensar una politica publica
concebida para que los elementos que ya se encuentran incluidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, y las leyes recientemente emitidas, mas los que surjan
de los diferentes anadlisis y experiencias identificadas, garanticen en su
reglamentacion, una educacion economico-financiera de calidad para toda la

poblacién colombiana.

3.2. Marco teoérico

Este apartado del Marco de Referencia, se relaciona con la probleméatica
vista a la luz de las teorias en busca de un analisis que permita explicar los
fendmenos presentados, pero ademas, delinear los elementos que permitan

formular una propuesta alternativa en el tema de investigacion.

3.2.1 La educacion econdmica y financiera contribuye a mitigar las
crisis financieras. El proverbio africano, “Para educar un nifio hace falta la
tribu entera”, citado por Marina (2005), plantea una realidad que es preciso
confirmar: la EEF es una responsabilidad de todos los integrantes de una
comunidad o un pais, especialmente del gobierno, las organizaciones publicas y
privadas y los clientes financieros, porque contribuyen en buena medida a
neutralizar o mitigar algunos de los efectos de pauperizacién de los pueblos y a

lograr un mejor bienestar de la poblacién y la nacién.

El gobierno, define y elabora las politicas publicas, las estrategias los
planes y proyectos, junto con los correspondientes presupuestos para
garantizar la calidad de este tipo de educacion a toda la poblacion. Sin

embargo, esto no es suficiente. Es necesario ejercer los controles
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correspondientes para que estas politicas se cumplan y para que el

desconocimiento en los temas basicos, se vaya reduciendo de manera efectiva.

Las organizaciones publicas y privadas incentivan y promueven la
formacion y practica de la EEF, con el proposito de que sus funcionarios
reduzcan los riesgos por ejemplo, de sobreendeudamiento; y asesoran para
gue logren sus mejores inversiones. Las entidades financieras promocionan sus
productos y servicios, disefiados de acuerdo con las necesidades de los

ciudadanos.

Por ultimo, los clientes financieros que ejercen sus derechos a tener la
mayor y mejor informacién acerca de cuales son sus mejores inversiones, para
proceder y tomar decisiones lo suficientemente informadas y soportadas,
llegando a ejercer un adecuado control economico-financiero, ademas de

humanizar y optimizar su consumo.

Si cada uno de los tres actores mencionados cumple minimamente con
sus responsabilidades, el impacto de las crisis financieras no sera tan

contundente como lo fue en la ultima crisis que inici6 en el afio 2008.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta uno de los principales factores
gue inciden directamente en la demanda de productos y servicios financieros, el
ingreso de las personas y los hogares. De acuerdo con articulo periodistico®?:
‘De los 2'185.874 hogares que hay en Bogota, 414.167 (18,9 %) no tienen
capacidad para asumir sus gastos basicos. De hecho, alrededor de 149.000 de
esos hogares (743.000 personas) viven con menos de 165.000 pesos
mensuales”. Este informe considera como gastos basicos los bienes que una
persona debe adquirir para mantener su vida normal: servicios basicos de

vivienda, alimentos, transporte, vestuario, salud y educacion.

52 En: El Tiempo. Bogotéa: 29 de junio de 2012. En:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11981250
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El mencionado articulo hace referencia al estudio que sobre calidad de
vida urbana y capacidad de pago realizé la Administracion Distrital con el apoyo
del DANE en el afio 2012, en el cual también menciona que “casi cuatro
millones de personas, agrupadas en 891.128 hogares, sobreviven con menos
de 500.000 pesos al mes”, situacion que involucra un mayor numero de
personas y hogares a medida en que se adentra en localidades en donde
habitan personas con ingresos mas bajos. La situacién en las zonas rurales

plantea asi, un panorama menos alentador.

Si la EEF tal y como es promovida por la legislacién y diversas entidades
publicas y privadas, debe impartirse a toda la poblacién colombiana, es preciso
plantear entonces, la responsabilidad que tienen estas organizaciones a la hora
de proponer alternativas econémico-financieras orientadas a la poblacion que

carece de capacidad para asumir sus gastos basicos.

3.2.2 Inclusién de la EEF en la formacién para el desarrollo humano.
Desde la perspectiva de la formacion en EEF, la mayoria de los programas no
tiene una clara orientaciéon para formar mas alla de los conceptos béasicos de
economia y finanzas, lo cual contribuye con la exclusién y el desconocimiento

de la EEF para esta época.

El término desarrollo que surgi6é en la mitad del siglo XX, esta asociado a
diferentes épocas de la historia contemporanea, y en él se puede identificar a
grandes rasgos, cuatro etapas, siendo la primera, la “del crecimiento econémico
al desarrollo econémico-social”, que va desde la finalizacion de la Segunda

Guerra Mundial hasta inicios de los afios 60 del siglo XX.

Una segunda, denominada “Del desarrollo econémico-social al desarrollo
nacional”, desde la Revolucion Cubana en 1959, hasta principio de los afios 70.
Una tercera etapa es la del “Desarrollo sustentable”, entre mediados de los
afios 70 hasta finales de los afios 80, y a continuacion, una cuarta etapa que es
la del “Desarrollo humano” y que se conoce inicialmente con la publicacion del

primer Informe sobre el “Desarrollo Humano” en 1990, por el Programa de las
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (Cuéllar y Moreno, 2009, mayo-
agosto), y en el cual se plantean las ideas de Amartya Sen.

El PNUD (2001), publicé el Informe sobre Desarrollo Humano que consiste
en Poner el adelanto tecnoldgico al servicio del Desarrollo Humano. En este
informe, se plantea que a pesar de que el crecimiento econdmico es muy
importante, el desarrollo humano es mucho mas porque consiste en ampliar las

opciones que los pueblos tienen para vivir de acuerdo con sus valores, y afiade:

Un elemento fundamental para la ampliacion de esas opciones es el desarrollo
de la capacidad humana, es decir, las multiples cosas que la gente puede
hacer o ser en la vida. Las capacidades esenciales para el Desarrollo Humano
son vivir una vida larga y sana, tener conocimientos, tener acceso a los
recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida decoroso y poder participar
en la vida de la comunidad. Sin ellas sencillamente no se dispone de muchas
opciones ni se llega a tener acceso a muchas oportunidades que brinda la
vida (p.11).

De acuerdo con Sen (2000), la libertad es fundamental para el proceso de
desarrollo, de la cual distingue cinco tipos: las libertades politicas (libertad de
expresion y elecciones libres), los servicios econdmicos (oportunidades para
participar en el comercio y la produccién), las oportunidades sociales (servicios
educativos y sanitarios), las garantias de transparencia y la seguridad
protectora, “estos tipos de derechos y oportunidades contribuye a mejorar la

capacidad general de una persona” (p. 27).

El Desarrollo Humano también propone “la creacion de oportunidades
sociales contribuye a la expansiéon de las capacidades humanas y a la mejora
de la calidad de vida” (Sen, 2000, p. 180). El enfoque de capacidades que
plantea Sen, esta orientado a la vida humana y no a los elementos que el
analisis econdmico tradicional plantea como los criterios de éxito humano, tales
como bienes, ingresos 0 mercancias, refiriendose mas bien a aquello que las
personas pueden ser y hacer, proponiendo un cambio de énfasis, pasando de
una concentracion en los medios de vida a la concentracion en las

oportunidades reales de vivir (Sen, 2010, p. 263).
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En este sentido, las entidades financieras promueven el consumo y el
endeudamiento, pues de esta manera incrementan sus utilidades, sin tener en
cuenta que los ciudadanos tienen necesidades y expectativas diferentes al

gasto.

Para Stiglitz (2006), “el desarrollo consiste en transformar la vida de las
personas y no solo la economia” (p. 81), por lo cual plantea que las politicas
educativas deben ser vistas desde dos aspectos: el primero, desde el
crecimiento y el segundo, la manera como estas politicas afectan a la personas,
pues los economistas se refieren a la educacion como capital humano, que
igual que la maquinaria, invertir en ella, trae beneficios. Al respecto, sostiene
gue la educacién, ademas de los beneficios, tiene otros efectos, como posibilitar
el cambio y la existencia de “ofros modos de organizar la produccion, pues
ensefia los principios basicos de la ciencia moderna y los elementos de
razonamiento analitico y potencia la capacidad de aprender” (p. 81), y la
educacion sirve para promover la salud. Es claro el énfasis que el autor da a la

educacién y los beneficios que de ella se derivan.

Nussbaum (2012), plantea dos visiones del Desarrollo Humano: la
primera es la tradicional basada en el crecimiento econémico, en el cual si el
PIB se incrementa, la calidad de vida del pais mejora, “sin abordar tampoco
cuestiones como la salud ni la educacién, que normalmente no mejoran con el

crecimiento econémico sin mas” (p.13).

La segunda y como alternativa a la primera, esta basada en la propuesta
de las Capacidades de Amartya Sen y Nussbaum y que fundamentalmente
responde la pregunta acerca de lo que las personas en general y cada una en
particular, son capaces de ser y hacer. En este sentido, un orden politico
aceptable debe procurar a todos los ciudadanos, las siguientes diez
capacidades centrales: vida, salud fisica, integridad fisica, sentidos, imaginacion
y pensamiento, emociones, razén practica (planificacion de la propia vida),

afiliacion (poder vivir con y para los demas, y recibir un trato digno), otras
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especies, juego y control sobre el propio entorno: politico y material (Nussbaum,
2012, p. 53).

Como se menciond, la vision tradicional del PIB sostiene que la calidad de
vida se incrementa a la par que lo hace este indicador, posicion del PIB que ha
sido cuestionada por algunos gobiernos, como es el caso del francés que en el
afo 2008, ante su insatisfaccion por la informacion estadistica sobre economia
y sociedad, constituyé la Comision Stiglitz>3, conformada por el propio Nobel de

economia, Amartya Sen y Jean-Paul Fitoussi con el propdsito de:

Determinar los limites del PIB como indicador de los resultados econdmicos y
del progreso social, reexaminar los problemas relativos a la medicién,
identificar datos adicionales que podrian ser necesarios para obtener
indicadores del progreso social mas pertinentes, evaluar la viabilidad de
nuevos instrumentos de medicién y debatir sobre una presentacién adecuada
de datos estadisticos (Comision Stiglitz, s.f., p. 4).

Entre otras recomendaciones, el informe establece que el bienestar es
pluridimensional, y que para lograrlo es preciso aprehender de manera

simultanea, las siguientes dimensiones:
i. las condiciones de vida materiales (ingreso, consumo Yy riqueza)
ii. la salud
iii. la educacion
iv. las actividades personales, y dentro de ellas el trabajo
v. la participacién en la vida politica y la gobernanza
vi. los lazos y relaciones sociales
vii. el medio ambiente (estado presente y porvenir)

vii. la inseguridad, tanto econdémica como fisica (Comision Stiglitz, s.f.,
p. 13).

53 Ver: http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr.
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Asi como ha sido cuestionado el enfoque del PIB, el modelo de desarrollo
vigente también es discutido, pues de acuerdo con Escobar (2009), “este
modelo privilegia el crecimiento econdmico, la explotacion de recursos
naturales, la logica del mercado y la busqueda de satisfaccion material e
individual por sobre cualquier otra meta”, lo que ha llevado a una crisis no sélo
econdmica, sino ambiental y cultural, lo que invita a “reconstruir el mundo desde

la diversidad y la diferencia, desde abajo” (p. 261).

Esta investigacion orientada por una postura critica que implica en
términos de desarrollo humano, una oportunidad de progreso personal
caracterizada por tener en cuenta, ademas de la gestion de los recursos
financieros para el ahorro, la inversion, el gasto, el consumo, los seguros y los
otros elementos que fundamentan el bienestar como son la salud, las
pensiones, la educacion, la recreacion, la participacion, la solidaridad, el
respeto, la tolerancia y la responsabilidad, indispensables para alcanzar el

progreso individual y colectivo.

Identificar las necesidades de las personas en términos de su
conocimiento en los temas basicos econdémico-financieros, es fundamental para
que una vez sean conocidas, los esfuerzos se orienten a su satisfaccion. En
este sentido y de acuerdo con Claro (2011), la fundacién de origen sueco Dag
Hammarskjold present6 en el afio 1975 a las Naciones Unidas, otro enfoque de
desarrollo que llamé “Otro Desarrollo” como alternativa ante el cuestionamiento
que se venia haciendo al desarrollo existente. En este proceso, participaron
algunas personalidades latinoamericanas (Fernando Henrique Cardoso,
Rodolfo Stavenhagen, Manuel Pérez Guerrero y Celso Furtado), con una
concepcion clara de que “El mundo esta ahi para todos, y la sociedad y la
economia deben organizarse de modo de satisfacer las necesidades de todos”

(p. 280). Este enfoque se distinguio por presentar cinco caracteristicas:

e Orientado enteramente hacia la satisfaccion de las necesidades,

comenzando por la eliminacion de la miseria.
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e Enddgeno y autodependiente, es decir, se apoya y cuenta con las

fuerzas propias de las sociedades que lo emprenden.
e En armonia con el medio ambiente.
e “Otro Desarrollo” exige transformacion de estructuras.

¢ Una accién inmediata es posible y necesaria. (Claro, 2011, 280).

Por otra parte, en la busqueda de la transformacion del contexto y de
quienes lo conforman, a partir de sus necesidades y su atencién, es pertinente
plantear la propuesta de Desarrollo a Escala Humana de Max-Neff, Elizalde y
Hopenhayn (1997), cuyo objetivo es: la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de la
Sociedad Civil con el Estado (p. 20).

El planteamiento central es que las necesidades de todos los seres
humanos no sélo se refieren a las carencias, sino también a las potencialidades
humanas y colectivas. Estas se realizan por medio de los satisfactores que son

formas de ser, tener, hacer y estar, en forma individual y colectiva.

Asi, los pilares del Desarrollo a Escala Humana son las necesidades
humanas, la autodependencia y las articulaciones organicas, con el propdsito
de lograr la transformacién de la persona-objeto, en persona-sujeto del
desarrollo. Las necesidades planteadas por Max-Neff estan clasificadas en dos
categorias: la primera son las necesidades Existenciales: necesidad de ser,
tener, hacer y estar; la segunda, las nueve necesidades axioldgicas: de
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, recreacion,
creacion, identidad y libertad. Estas necesidades son compensadas por
diversos satisfactores cuya eleccion define la cultura de un contexto. Por

ejemplo: la educacion es un satisfactor de la necesidad de entendimiento. De

100



igual forma, en este esquema, se entiende el cambio cultural como el cambio de
satisfactores tradicionales por unos diferentes (Max-Neff, 1997, p. 31). Los
satisfactores dan origen a bienes econdémicos, de acuerdo con la cultura y los

recursos disponibles.

Por otra parte, el ser humano se va transformando durante su vida, y de
acuerdo con la edad, aquella se divide en varios periodos cuya visidn menciona

Gbomez (1983), de la siguiente forma:

e Edad de la Gestacion: los primeros nueves meses a partir de la

concepcion.
e Edad de los Hijos: del nacimiento a los 20 afios.
e Edad de los Padres: de los 20 a los 50 afios.
e Edad de los Abuelos: de los 50 a los 77 afios.

e Edad de los Bisabuelos: de los 77 a las 105 afos.

Cada uno de estos periodos tiene a la vez, sus propios subperiodos como

se presenta a continuacion:

CICLO DE VIDA HUMANA *
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s & 3 2 > N
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Afios | | | |
6 14 28 42 56 70 84 o1
0 20 50 77 105
EDAD DE LA GESTACION DE LOS HIJOS DE LOS PADRES  DE LOS ABUELOS DE LOS BISABUELOS

Figura 5. Ciclo de la vida humana

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados y adaptados de Gomez (1983)

De igual forma, cada etapa tiene sus propios acontecimientos vy
necesidades que van desde su formacion fisica y crecimiento que implica una

serie de cambios fisicos, toma de decisiones, conformacion de la familia y
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desde luego, la educacién que en cada una de estas fases, tiene diferentes

niveles de formacion.

En esta misma linea, Papalia, Olds y Feldman (2005), se refieren al
desarrollo humano como una campo que recientemente se viene investigando
de manera cientifica y lo definen como el “Estudio cientifico de los procesos de
cambio y estabilidad a lo largo del ciclo vital humano” (p. 7). Para la mayoria de
cientificos, este desarrollo ocurre durante toda la vida y como puede estudiarse
cientificamente, es denominado desarrollo del ciclo vital. Sin embargo y
teniendo en cuenta la complejidad del ser humano, este estudio es
interdisciplinario, porque en él intervienen diversas disciplinas, tales como, la
psicologia, la sociologia, la antropologia, la genética, la biologia, la ciencia
familiar, la educacion, la historia, la filosofia y la medicina (p. 8). Estos autores
sostienen que los cambios y la estabilidad ocurren en tres dominios: desarrollos
fisicos, desarrollos cognitivos y desarrollos psicosociales. A diferencia de
Gbomez (1983), plantean ocho periodos del ciclo de vida, los cuales se

describen a continuacion:

e Periodo prenatal (de la concepcion al nacimiento).
¢ Infancia y primeros pasos (del nacimiento a los tres afos).
¢ Nifiez temprana (3 a 6 afos).
¢ Nifiez intermedia (6 a 11 afos).
e Adolescencia (11 a 20 afios aproximadamente).
e Edad adulta temprana (20 a 40 afos).
e Edad adulta intermedia (40 a 65 afios).

e Edad adulta tardia (65 afios en adelante), (p. 12).
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Estos periodos los cruzan en una matriz con los desarrollos fisicos,
cognitivos y psicosociales, en donde resaltan algunos aspectos de interés para

esta investigacion:

Tabla 10. Principales desarrollos caracteristicos del ciclo vital

PRINCIPALES DESARROLLOS CARACTERISTICOS DEL CICLO VITAL

M PERIODO DE EDAD - PAPALIA, DESARROLLOS FiSICOS DESARROLLOS COGNITIVOS DESARROLLOS PSICOSOCIALES PERIODO DE EDAD - GOMEZ **
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vida universitaria y la financiero financiero.
vocacion
Las habilidades "
_ - Formacion para toma de|
cognivas  eljuico decisiones Se toman decisiones
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recreacion estabiidad ecoomica

* Fuente: Papalia, D., Olds, S., Feldman, R. (2005). Desarrollo Humano. México: McGrawHill.
** Fuente: Gomez y colaboradores. (1983). . Bogota: Canal Ramirez - Antares.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados y adaptados de Papalia et al.

De acuerdo con el anterior esquema, son evidentes los aportes
significativos que hace la EEF en cada etapa del ciclo vital, no sélo para lograr

una estabilidad econdmica y financiera, sino para darle sentido a la vida.
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En cuanto a las necesidades, Maslow (citado por Chiavenato, 1988),
establecio el concepto de jerarquia de necesidades que van apareciendo en el

transcurso de la vida, y se relacionan a continuacion:
¢ Necesidades Fisiolégicas: aire, comida, reposo, abrigo.
¢ Necesidades de Seguridad: proteccion contra el peligro o privacion.
e Necesidades Sociales: amistad, pertenencia a grupos.

e Necesidades de Estimacién: reputacion, reconocimiento,

autorrespeto, amor.

e Necesidades de Autorrealizacion: realizacion del potencial, utilizacion
plena del talento individual (p. 61).

De acuerdo con cada periodo de la vida del ser humano y sus
necesidades, es preciso tener un tipo de educacion y particularmente, una EEF
gue permita que las personas con un adecuado manejo de sus recursos
financieros, logren bienestar humano individual y colectivo durante su
existencia, pues no es necesario tener conocimientos economico-financieros,
sino saber conjugarlos con educacion sobre las inversiones que debe hacer en
aspectos tales como, salud, riesgos, seguros, educacion, pensiones, impuestos,
salarios, deuda, vivienda, recreacion, vida social e inversiones en bolsa, entre

otros.

Sin embargo y como se trata de llegar con la educacion financiera a toda
la poblacién de Colombia, es preciso revisar propuestas como la Teoria radical
de la educacion ciudadana propuesta por Giroux, y que presentd para contribuir
a dicha educacion, con el fin de emancipar el ser humano (Borquez, 2006, p.
171). Dado que la mayoria de estos modelos de educacién se categorizan en
tres modelos de racionalidad: Técnica, Hermenéutica y Emancipacion, éste
altimo “Apunta a criticar aquello que es restrictivo y opresivo y simultaneamente
a apoyar la accion que sirve a la libertad y al bienestar individual” (Giroux, 2008,
p. 241).
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En esta linea, la nueva época plantea debates muy importantes acerca de
las necesidades que tienen las personas, y que es preciso comprender desde

Su propia naturaleza humana, pues como lo plantea Razeto (2009):

El consumidor moderno, ademas de ser insaciable, es tremendamente
demandante y exigente frente al Estado, pues considera que tiene derecho a
gue el Estado le provea de todo lo que se necesita para alcanzar el nivel social
medio, y ademas, que tiene derecho a que el mercado le proporcione todo lo
gue desee y pueda pagar. Y si no lo puede pagar, considera que tiene
derecho a que le den el crédito necesario para comprarlo (p. 144).

Lo anterior hace que las demandas individuales y sociales crezcan de
manera dramatica, desaforada e inhumana, ante unos recursos y niveles de
produccién limitados, por lo cual es fundamental identificar, si este nuevo

comprador puede también humanizar sus necesidades.

La naturaleza humana tiene caracteristicas tales como la conciencia
(racionalidad y libertad), socialidad y autonomia, a partir de las cuales la
persona redefine sus necesidades que desde la Teoria Econdémica

Comprensiva de Razeto, se han integrado en cuatro dimensiones:

e Dimension Corporalidad: las del cuerpo. Alimentacién, nutricion y

proteccion.

e Dimension Espiritualidad: de la cultura. Alfabetizacion, acceso a
informacion socialmente disponible, libertad de pensamiento y de

culto.

e Dimension Personal: del individuo. Acceso a servicios de salud y

educacion.

e Dimension Social: colectivas. Necesidad de comunicarse con
libertad, participar en organizaciones, crear familia (Razeto, 2009, p.
157).
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Solo comprendiendo la naturaleza humana esencial, podria lograrse una
plena autonomia y conocimiento acerca de las necesidades comunes a todos
los seres humanos y otras que son deseos que de forma individual los
diferencian. Asi, “Debemos sacarnos de la mente el pensar las necesidades
como las necesidades de los animales, porque esa idea con que se ha
trabajado en la economia moderna, que las entiende como carencias que se

resuelven con objetos” (Razeto, 2009, 152).

Por otra parte, existe otro enfoque que es preciso tener en cuenta, y es la
fase planteada que sigue al desarrollo, es decir, el posdesarrollo, para
garantizar asi, la construccion de un nuevo paradigma basado en la diversidad,
la multiculturalidad, la inclusion, desde un enfoque social, en donde el desarrollo
y las alternativas econdmicas se ven de manera incluyente, y se valoran los
conocimientos, las tradiciones econémicas y financieras de los pueblos. En este
enfoque, no se impone una cultura, sino que desde la misma, emerge el modelo

econdémico y financiero.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el enfoque de Desarrollo ha venido
siendo cuestionado ante los resultados obtenidos en los diferentes paises,
especialmente en los latinoamericanos, donde los criticos sostienen que este
enfoque ha traido mas destruccién que beneficios, por lo cual la nocion del
Posdesarrollo, vocablo que de acuerdo con Escobar (2005), fue utilizado por
primera vez en un coloquio celebrado en Ginebra en el afio de 1991, ha tomado
auge. Desde entonces, la discusion ha venido creciendo, ante la necesidad de
pensar un mundo mas alla del desarrollo. Escobar (2012), plantea el
Posdesarrollo “como un cambio de imaginarios, una serie de preguntas y
principios tedricos, como formas de accidon y practica politica y social
diferentes”, con algunos criterios, en los cuales el posdesarrollo representa la

creacion de un espacio/tiempo, en donde:
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El ‘desarrollo’ deje de ser el principio central que organiza la vida

econdmica y social.

Se cuestione efectivamente la preeminencia del concepto de

crecimiento econdémico y éste como meta.

Se desarticule paulatinamente en la practica, el modelo de desarrollo
basado en la premisa de la modernizacion, la explotacion de la
naturaleza como ser no vivo, los mercados, la exportacion, y la

accion individual

Se reconozca una multiplicidad de definiciones e intereses sobre las
formas de sustento, las relaciones sociales y las practicas

econdmicas.

Se disefien politicas desde la relacionalidad entre grupos humanos y
entre estos y la naturaleza; es decir, se proceda desde un principio
de cosmovisiones relacionales (como las que subyacen en las
cosmovisiones y practicas de muchos grupos indigenas, negros y
campesinos, y de las formas comunales de algunos grupos urbanos,
asi como la ecologia), en vez de la cosmovision dualista que separa
seres vivientes de no vivientes, humano de lo no humano, individuo y

comunidad.

Se establezca un dialogo intercultural sobre las condiciones que
podrian devenir en un pluriverso de configuraciones socionaturales,
es decir, una multiplicidad de propuestas y visiones (por ejemplo:

liberales y comunales, capitalistas y no capitalistas, etc.)

Se propenda por formas de integracion regional autobnoma basadas
en criterios ecolégicos (por ejemplo: el biorregionalismo), de
desarrollo autocentrado (no dictado por los requerimientos de la

economia mundial), subnacionales, nacionales, regionales y globales
(p. 24).
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La educacion ha sido uno de los principales pilares de la humanidad y en
cada época, ha sido definida e interpretada con el proposito de responder al ser
humano y a las necesidades que la sociedad demanda en cada época. Desde
el punto de vista etimoldgico, educacién tiene su origen en los vocablos latinos
educere que significa hacer salir, ir hacia afuera, extraer, y educare, guiar,
conducir, alimentar. En el primer caso, busca el desarrollo de las
potencialidades que la persona posee y en el segundo, apoyar a la persona en

lo que pueda necesitar en este proposito.

La educacion es objeto de interés mundial, pues la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas mediante la Resolucion 217 A (lll) del 10 de diciembre de
1948, en el articulo 26 establece el derecho que tiene toda persona a la

educacion y su gratuidad en el nivel elemental.

En cuanto a los paises, la educacion ha sido incluida en sus
constituciones politicas como un elemento fundamental para su desarrollo. La
Constitucion Politica de Colombia en su articulo 67, establece que la educacion
es un derecho de las personas y que es un servicio publico con funcion social.
Agrega que “La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del

ambiente”, responsabilizando de la misma al Estado, la sociedad y la familia.

La Ley 115 de 1994, en su articulo primero, determina que la educacion es
“un proceso de formaciéon permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes”, proceso que busca fundamentalmente la
activa vinculacion de las personas a su comunidad, mediante la educacién
como esquema general y la pedagogia referida a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por su parte, Marin (2012), define la educacién asi: “El conjunto de
fendbmenos generales, principios filoséficos y sociales, politicas de Estado,

valores y normas legales de los que dispone culturalmente la sociedad para
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formar e integrar a sus miembros al conjunto de intereses y valores protegidos y

deseados por la misma comunidad (p. 13).

Y un poco méas adelante, define pedagogia en la siguiente forma: Los
conocimientos y précticas de formacion que son mucho mas concretos y
cercanos a los procesos de ensefianza-aprendizaje, a las diferentes actividades
del docente y a todo lo que acontece en una institucion educativa o en el aula

de clase en la relaciébn maestro-alumno (p. 13).

La educacion para el desarrollo humano esta ligada al modelo de
desarrollo econémico que siguen los paises y que se enmarca dentro de la
problemética de la educacion latinoamericana a partir de la mitad del siglo XX, y
que Martinez (2004), divide en tres partes: una primera es la Escuela Expansiva
gue esta dominada por el paradigma del desarrollo econémico entre los afios
1950 y finales de los afios 70; la segunda parte denominada El Giro Estratégico,
es la educacion basada en los paradigmas del Desarrollo Humano y de las
Necesidades Béasicas de Aprendizaje, después de la “década perdida” de los

afos 80.

La tercera parte denominada La escuela competitiva en la cual se integra
la educacién en la globalizacion, y da inicio al ciclo cualitativo centrado en la
calidad de los sistemas educativos (p. 13). También considera que la educacion
tiene valor y es entendida por las agencias internacionales de desarrollo, como

aquello que incrementa las competencias econémicas.

En este sentido, la educacibn se ha visto impactada por las
recomendaciones de la banca multilateral (Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y Fondo Monetario Internacional (FMI)), que
fundamentalmente conciben la educacion como de naturaleza economica, al
establecer como elemento “basico de evaluacion de la misma, el principio
neoclasico de la eficiencia en la asignacion de los recursos econdmicos, por
encima de las consideraciones propiamente educativas tales como los aspectos

pedagogicos y sociales de los procesos de formacion”, convirtiendo la
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educacion en una industria que produce rentabilidad, en lugar de plantear un

debate para involucrar todos los grupos sociales (Mora, 2005, p. 255).

Por lo general, estas recomendaciones son convertidas en politicas de
obligatorio cumplimiento por parte del Gobierno nacional, cerrando el paso a
otras visiones alternativas que como en el caso de la EEF, es necesario
plantear e implementar, con el fin de beneficiar a la mayoria de los ciudadanos

excluidos.

A lo anterior se adiciona la alianza hegemonica establecida entre
neoliberales y neoconservadores, con el propdésito de atacar las politicas
educativas a fin de mantener vigente su orientacion hacia los valores de
mercado Yy tradicionales respectivamente, lo cual es posible enfrentar, si existe
organizacion acerca de “un conjunto coherente de politicas democraticas”
(Apple, 2001, p. 9).

Con las influencias descritas, la educaciébn no ha tenido resultados
favorables para la mayoria de la poblacién, pues los problemas sociales como
la pobreza y la desigualdad, han aumentado de manera notoria, situacion que
demanda de la educacién, alternativas de cambio que apoyen efectivamente
procesos de formacion y transformacion de las personas. Al respecto, Vélez de
la Calle (2010), sostiene:

El desarrollo que el capitalismo sigue promoviendo como rigueza o pobreza
esta basado en un crecimiento material de bienes y servicios que,
aparentemente, se requiere para obtener calidad de vida total. Esta totalidad
absoluta genera una insatisfaccion permanente por su imposibilidad real, que
lleva a unos individuos a sentirse deprimidos y disminuidos socialmente, con la
complacencia obvia del sistema que requiere fomentar el &nimo de consumo.
La educacién social alternativa, consciente de esta trampa eterna, debe
apoyar una formacion para el desarrollo sostenible y sustentable, donde el
hombre, como el medio ambiente, sea un limite ético que la produccién
material no pueda sobrepasar (p. 167).

Para complementar y plantear alternativas que permitan superar la

situacion descrita, surge la pregunta de cdmo educar para lograr una educacion
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que como alternativa contribuya al modelo imperante cuyo foco es la
competencia y la utilidad desmedida, por uno que tenga al ser humano como su
objetivo central. Se pretende entonces, responder desde el enfoque de la
educacion para el desarrollo que de acuerdo con Argibay, Celorio y Celorio

(1997), se define de la siguiente forma:

un enfoque que considera a la educacién como un proceso interactivo para la
formacion integral de las personas. Es una educacion dindmica, abierta a la
participacidn activa y creativa, orientada hacia el compromiso y la accién que
debe llevarnos a tomar conciencia de las desigualdades planetarias existentes
en el reparto de la riqueza y del poder, de sus causas, consecuencias, y de
nuestro papel en el esfuerzo por construir unas estructuras mas justas (p. 23).

Estos mismos autores plantean como objetivos de la educacién para el

desarrollo, los siguientes:

e Facilitar la comprension de las relaciones que existen entre nuestras propias

vidas y las de personas de otras partes del Mundo.

Aumentar el conocimiento sobre las fuerzas econémicas, sociales y politicas
que explican y provocan la existencia de la pobreza, la desigualdad y la
opresion, y condicionan nuestras vidas como individuos pertenecientes a

cualquier cultura del Planeta.

Desarrollar valores, actitudes y destrezas que acrecienten la autoestima de
las personas, capacitandolas para ser mas responsables de sus actos.
Deben ser conscientes de que sus decisiones afectan sus propias vidas y

las de los demas.

Fomentar la participacion en propuestas de cambios para lograr un mundo
mas justo en donde los recursos, los bienes y el poder estén distribuidos de

forma equitativa.

Dotar a las personas y a los colectivos, de recursos e instrumentos -
cognitivos, afectivos y actitudinales- que les permitan incidir en la realidad

para transformar sus aspectos mas negativos.
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e Favorecer el Desarrollo Humano sostenible en los tres niveles que afectan a

las personas: individual, comunitario-local e internacional (p. 24).

Esta vision de educacion para el desarrollo humano, concuerda con los
elementos expuestos, y su complemento con los valores humanos, permitira
que las personas puedan tomar decisiones economico-financieras, informadas y

razonables.

Conforme con lo anterior, con la expedicion del Decreto 457 del 28 de
febrero de 2014, se creo el Sistema Administrativo Nacional para la Educacion
Econdmica y Financiera cuyo propésito es definir la politica, los lineamientos,
las orientaciones, las normas, las actividades, los recursos, los programas y las
instituciones publicas y privadas relacionados con este tipo de educacién. En
esta forma, existe la oportunidad de plantear la implementacion de elementos
de la segunda vision en la educacion economica y financiera, junto con la
exigencia de adecuados conocimientos y proceso de seleccion para las
entidades (educativas y no educativas). De lo contrario, se corre el riesgo de

ampliar la brecha de conocimientos que tenga la poblacién en EEF.

Asi, la EEF plantea grandes retos politicos, sociales y culturales para
lograr su cualificacion y masificacion, especialmente en las zonas rurales donde
debe superarse barreras tales como, la dispersion geogréfica, el analfabetismo
en la poblacion de adultos mayores, la financiacion y la investigacion, para
poder llegar con esta propuesta a las poblaciones mas vulnerables.

3.2.3 Visiones alternativas a la tradicional de educacién econémicay
financiera. El enfoque dado a la educacién econémica y financiera se plantea
desde dos visiones. Por tradicion y de manera general, la educaciéon econémica
y financiera en Colombia, ha sido presentada como la Unica forma que existe
para formar a la poblacién colombiana, y su énfasis esta mas desde la oferta,
en donde las entidades financieras y demas entes encargados de impartirla, se
dedican a promocionar sus productos y servicios, con el propdsito de incentivar

en los ciudadanos el ahorro y el consumo.
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Sin embargo, no se plantea otro enfoque desde la demanda, a partir del
cual se podria conocer inicialmente las necesidades y expectativas econdmicas
y financieras de la poblacién colombiana, con el propdésito de disefar productos
y servicios que respondan de manera efectiva a o que en realidad requiere la

poblacion, se ajuste a sus necesidades y tenga precios que pueda pagar.

La segunda visidon contempla otros elementos que pueden incorporarse en
la EEF que se brinde a las personas menos favorecidas, con énfasis en un
enfoque econdmico, financiero y bancario mas humano, en donde el objetivo
que se persiga no sea Unicamente la utilidad econémica, sino que sea un medio
para alcanzar el bienestar de la poblacién. Un enfoque en el cual ademas de la
oferta, se tenga en cuenta la demanda, es decir, las necesidades de los
potenciales clientes financieros no sélo en el ambito urbano, sino en el sector
rural, con el propdsito de que cuenten con las ofertas financieras adecuadas a

su condicién en cada contexto.

Si el ser humano siempre ha estado preocupado por alcanzar un mejor
bienestar, encaminado a satisfacer sus necesidades basicas y desarrollar sus
capacidades para lograr una vida armonica en su comunidad y con la sociedad,
requiere un nivel de formacién que le permita administrar en forma adecuada
sus recursos econémicos Yy financieros, con el propdsito de evitar problemas de
sobreendeudamiento, descalabros financieros y bancarrotas, mediante un claro
entendimiento de cémo alcanzar una buena gestion econémica personal y
administracion del dinero, lo cual contribuira a un mejor bienestar de su ambito

y la sociedad.

De suerte que al revisar las dos visiones, se evidencia que en la practica,
el primero predomina en la realidad cotidiana, no obstante que la legislacién
colombiana encamina sus acciones hacia el segundo. Prueba de ello es lo
establecido en la legislacion colombiana en materia de educacion econdémica y
financiera, en la Constitucién Politica, la Ley General de Educacién o Ley 115
de 1994 en los articulos 5, 13, 14, 31 y 32, relacionados con el desarrollo

integral de las personas, y la ensefianza obligatoria de las ciencias economicas
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y las finanzas, al igual que la Ley 1328 de 2009 6 Ley de la Reforma Financiera
que en sus articulos 2 y 3, especifica los principios que se deben impartir en la

educacion financiera del consumidor financiero.

Sin embargo, aun existen elementos que contempla la legislacion pero no
han sido desarrollados plenamente, pues de acuerdo con Villabona (2014),
debido a la alta concentracion de la banca, no se ha podido dar cumplimiento
por ejemplo: a lo planteado por la Constitucion Nacional en sus articulos 333
relacionado con la promocion de la competencia y 335, con la democratizacion
del crédito. De igual forma, sugiere que los bancos en Colombia “no han
cumplido con su funcién social ni han demostrado estar al servicio del colectivo
o retribuir en algo sus beneficios producto de sus actividades en el mercado”, y
que en este sentido, “en varios paises se ha empezado a dar un verdadero

desarrollo de la banca social, inexistente hasta el momento en Colombia” (p. 9).

Una vision alternativa de EEF, enfocada especialmente en la poblacién
colombiana de mas bajos recursos y que habite en poblaciones que no tengan
facil acceso al sector financiero, es decir, una propuesta de EEF informal, en
principio deberia tener entre otras, las siguientes caracteristicas: partir del
conocimiento econdmico-financiero que las personas tienen en el plano
personal, familiar y comunitario en los diferentes contextos urbano y rural, y
grupos étnicos, tales como mestizos, afrocolombianos, blancos e indigenas;
conocer los medios que utilizan para el intercambio de productos y servicios,
junto con las herramientas que emplean para su registro y control; incluir las
formas como la tradicibn y la cultura logran transferir los conocimientos

econdémico-financieros de una generacion a otra.

Estos elementos, integrados en forma adecuada en las formas
tradicionales, podran constituir una propuesta diferente de la tradicional, que
pueda contribuir de manera efectiva para reducir la exclusion y el

desconocimiento que en EEF, tiene la mayoria de la poblacién.
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Por otra parte y desde las alternativas de transformacion de las entidades
financieras, se observa que otros paises vienen adelantando innovaciones
importantes, tal y como lo resefia el periédico El Pais de Espafia en articulo de
Sonia Felipe Larios, del 4 de junio de 2013, titulado Los 6 principios de la banca
sostenible, en el cual registra que en la actualidad, 25 entidades bancarias
integran la red mundial de bancos con valores, cuyo objetivo es servir de
inspiracion a otras instituciones financieras y proponer acciones para contribuir
a un sistema financiero mas sostenible, es decir, una banca alternativa
socialmente méas responsable, transparente, ética y comprometida con la
sostenibilidad del Planeta (Larios, 2013). Esta red denominada Alianza Global
para una Banca con Valores®4, tiene como fundamento los siguientes principios

que estan incorporados en la cultura de cada banco®®:
e El dinero no da la felicidad.
¢ Esla economia real, estupido.
e Hoy te quiero mas que ayer.
e Hasta el infinito y mas alla.
e Claro cristalino.

e Te llevo en el corazoén.

Lo anterior confirma que este tipo de banca alternativa es posible y puede
ser exitosa. Sin embargo, llama la atencion que de las 25 entidades mundiales
participantes, no hay alguna de Colombia y si cuatro entidades
latinoamericanas: BancoSol y Banco Fie de Bolivia, Mibanco de Peru y Vision

Banco de Paraguay.

Sin embargo, el cambio sélo puede venir exclusivamente del sector
financiero, pues en algunos paises, los ciudadanos ya se vienen organizando

para lograr intercambios comerciales con monedas concebidas de comun

54 Ver en: http://www.gabv.org/
55 Ver en: http://www.gabv.org/about-us/our-principles.
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acuerdo y apoyo mutuo, con reglas de juego mucho mas justas que las de los
dineros locales. Por ejemplo: chiemgauer es una moneda regional que ayuda a
financiar proyectos sociales®®, y es una de las mas activas en Alemania desde
el aflo 2003. Esta respaldada con el Euro y con su uso. Los consumidores
seleccionan un proyecto social que van financiando con el 3% de las
transacciones que hagan; también pueden financiar microcréditos. EI Modelo
Local Exchange Trading Systems (LETS por su sigla en inglés), es un sistema
de intercambio comunitario, uno de cuyos ejemplos funciona en Barcelona

(Espafia), bajo el nombre de turuta®’, como una moneda social local.

El trueque es un mecanismo que ha sido utlizado por diversas
comunidades para realizar sus intercambios comerciales sin el uso de dinero
corriente, como es el caso en Argentina®®, donde se creé en el afio 1995 el
primer nodo cuya expansion contribuyd para que durante la crisis del afio 2000,
miles de ciudadanos pudieran sobrevivir con el intercambio de productos y

servicios bajo este mecanismo.

En esta linea, existen otras experiencias que se pueden ver en Pangea
Sostenible®®, y que se encuentran agrupadas en cuatro categorias: Agricultura,
Comercio justo, Finanzas y Turismo. En Comercio justo se resefia la
experiencia de la escuela agroecologica de la Corporacion Laiguiraki, ubicada
en la localidad de San Francisco (a 45 minutos de Bogota, Colombia), con un
“objetivo a mediano plazo es crear una red de comercializacion para que los
campesinos puedan vender sus frutas y vegetales organicos directamente a los
consumidores bogotanos, a un precio justo”®. En el sector de las finanzas, se

encuentra la experiencia del Banco Palmas en Fortaleza (Brasil):

5 En: El Pais, Madrid: 3 febrero de 2014 en:
http://blogs.elpais.com/alterconsumismo/2014/02/chiemgauer-una-moneda-regional-que-ayuda-
a-proyectos-sociales.html

57 Ver: http://transiciovng.blogspot.pt/p/monedaeconomia-local.html

58 Ver documento en: http://www.urbared.ungs.edu.ar/pdf/pdf-
articulos/La%20experiencia%20del%20Trueque%20en%20Argentina-
otro%20mercado%20es%20posible.pdf?PHPSESSID=3d02f3cff93b80636dd09a6a86775978
59 Ver: http://www.pangeasostenible.org

60 Ver: http://www.pangeasostenible.org/2011/12/corporacion-laiguiraki-san-francisco-colombia/
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El banco Palmas existe desde 1998 en el Conjunto Palmeiras, una favela de
Fortaleza (50.000 habitantes), capital de Ceara, en el nordeste brasilero.
Combina la creacion de una moneda complementaria (hoy aceptada en el
97% de los comercios del Conjunto) y un banco comunitario (con enfoque en
el microcrédito productivo). Fueron los pioneros e impulsores en la creacion de
bancos comunitarios en todo Brasil, constituyendo una red que cuenta hoy con
mas de 20 experiencias similares. Recientemente obtuvo reconocimiento del
sector publico como una herramienta para el desarrollo y la lucha contra la
exclusién y la pobreza®.

En este aspecto, Forbes publicé en agosto de 2013, un articulo titulado
Creating A Line Of Credit With Friends: The New Trend In Finance®?, para
resefiar una nueva tendencia en finanzas que consiste en que unos amigos se
unen para ahorrar y prestarse dinero a unas tasas bajas y bajo la premisa de la
confianza. Lo anterior es producto del cansancio de la gente ante las altas tasas
que cobran los bancos por el dinero que prestan, y por no reconocer la

verdadera capacidad de crédito de las personas.

El sistema economico vigente en Colombia, tradicionalmente ha estado
orientado por dos sectores o subdivisiones de la economia: la economia de
Estado o publica y la economia privada. A raiz de la crisis econémica mundial
gue se presentd en el afio 2008, cobran mayor interés las propuestas de
sectores econdémicos alternativos sobre el modelo de desarrollo fundamentado
en la integracion estado-mercado, tales como la Economia Social.

La economia social fue definida en octubre de 2009 por la Conferencia
Regional de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)%, como: Un
concepto que designa a las empresas y organizaciones, especialmente las
cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas

sociales, las cuales tienen la caracteristica especifica de producir bienes,

61 Ver: http://www.pangeasostenible.org/2011/12/banco-palmas-fortaleza-brasil/

62 Ver articulo en: http://www.forbes.com/sites/ashoka/2013/08/05/creating-a-line-of-credit-with-
friends-the-new-trend-in-finance/

63 Ver: http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
coop/documents/publication/wecms_185354.pdf.
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servicios y conocimiento, a la vez que persiguen tanto los objetivos sociales y

econdmicos, y promueven la solidaridad.

La economia social esta conformada por dos tipos de organizaciones que
se caracterizan por pertenecer al tipo de entidades denominadas sin animo de

lucro:

e Organizaciones sociales: forman parte de estas entidades, las
fundaciones y asociaciones o corporaciones que buscan mejorar el

bienestar comudn de las personas.

e Organizaciones solidarias: que comprenden las cooperativas,
asociaciones mutuales y fondos de empleados que ademas de

promover el bienestar comun, promueven la solidaridad.

Por otra parte, Pardo, Serrano y Jaramillo (2006), citando al cooperativista

Fauquet (1962), distinguen cuatro sectores econdmicos:

e El sector publico: las empresas en donde el Estado asume la gestion

directamente o por delegacién.

e El sector privado capitalista: conformado por las empresas en donde

predomina el capital privado, asumen riesgos y obtienen ganancias.

e El sector solidario y cooperativo: integrado por las cooperativas y las
demas formas econdmicas no lucrativas, caracterizadas por practicas

autogestionarias, solidarias, democraticas y humanistas.

e El sector informal privado: compuesto por unidades y actividades no

capitalistas de la economia familiar y por las economias marginales
(p. 18).

La “economia solidaria” es un término que tuvo su origen en América

Latina a comienzos de la década de los 80 del siglo XX. Sus maximos
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exponentes fueron los chilenos Luis Razeto (socidlogo), Manfred Max-Neef
(economista), y Antonio Elizalde. El papa Juan Pablo Il realizé una visita a la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el afio 1987
y alli, acogiendo las ideas de los chilenos, planteé la construccion de una

economia solidaria para el Continente.

En Colombia, inicialmente existi6 un marco juridico para regular a cada
una por separado, diferentes tipos de entidades, tales como las
precooperativas, las cooperativas, las asociaciones mutuales y los fondos de
empleados. Todas ellas fueron agrupadas y dieron origen al Sector Solidario
que surgié con la expedicion de la Ley 454 de 1998 que establecié el marco
conceptual que regula el sistema de la Economia Solidaria, junto con sus fines y

principios.

El articulo 4 de la Ley 454 define los Principios de la Economia Solidaria

e El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen

primacia sobre los medios de produccion.
e Espiritu de solidaridad, cooperacioén, participacién y ayuda mutua.

e Administracion democratica, participativa, autogestionaria 'y

emprendedora.
e Adhesion voluntaria, responsable y abierta.
e Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.
e Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

e Formacion e informacibn para sus miembros, de manera

permanente, oportuna y progresiva.
e Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

e Servicio a la comunidad.
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e Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

e Promocién de la cultura ecolégica.

Asi mismo, el articulo 5 de la mima Ley, establece los principales Fines de

la Economia Solidaria:

e Promover el desarrollo integral del ser humano.

e Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de
pensamiento solidario, critico, creativo y emprendedor como medio

para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos.

e Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia

participativa.

e Participar en el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos

de desarrollo econémico y social.

e Garantizar a sus miembros, la participacion y acceso a la formacion,
el trabajo, la propiedad, la informacion, la gestién y distribucion

equitativa de beneficios sin discriminacion alguna.

De acuerdo con lo anterior, la economia solidaria tiene una doble
condicion, pues por una parte atiende aspectos de tipo econémico y por la otra,
de tipo social. En este contexto, las cooperativas como entidades sin animo de
lucro, que producen bienes y servicios para satisfacer necesidades basicas de
las familias o la sociedad, han recorrido un importante camino que es preciso
revisar mas en detalle, porque la Ley 454 de 1998 en sus articulos 80 a 91,
establece a las cooperativas la obligatoriedad y los mecanismos para impartir
educacion especializada en el sector, con un aspecto relevante que las
entidades deben cumplir con un proceso de acreditacibn que les permite

impartir educacién de economia solidaria.
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A pesar de que hace 15 afios se viene trabajando en este proceso
educativo, los resultados no son muy satisfactorios, pues de acuerdo con
Pardo, Serrano & Jaramillo (2006):

No hay mucha inclinacién por investigar y profundizar pedagogias y formas
innovadoras de divulgar la economia solidaria; por el contrario, se ha
mantenido un Unico modelo, el cual deberd ser modificado para el
fortalecimiento y crecimiento teérico del sector, ya que una vez se sienten
formas innovadoras de divulgar y ensefiar, particularmente a las diversas
comunidades, se podra generar la motivacién por incursionar en la economia
solidaria (p. 109).

Por otra parte, la propuesta de Felber (2012), La economia del bien
comun, surge como una alternativa al sistema econémico actual. Sostiene que
el concepto de “bien comun”, fue acunado por Tomas de Aquino en el siglo XIll

y desde entonces, se ha extendido por todo el Mundo.

En este enfoque, el beneficio financiero no es lo que persiguen las
empresas, sino un medio para lograr el propdésito de maximizar sus aportes al
bienestar general, bajo una serie de principios basicos que representan valores
humanos: confianza, aprecio, voluntad de cooperacién, honestidad,
responsabilidad, solidaridad, generosidad, altruismo y compasion, valores que
conducen a ser mejores y mas felices seres humanos. Propone transformar “la
lucha feroz y el egoismo avaricioso a la cooperacion y el altruismo generoso, la
finalidad del beneficio financiero (el fin justifica los medios) a la contribucion el
bien comun (el viaje es el destino)” (p. 11), y deja el balance financiero de las
entidades como algo segundario, por ser el bien comun el principal Balance que
mide “intangibles valiosisimos como la dignidad humana, la responsabilidad
social, la sostenibilidad ecolégica, la participacion democratica, y la solidaridad

con todos los grupos involucrados en la actividad de la empresa” (p. 11).
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Esta propuesta también busca incrementar la libertad del individuo y se
sustenta en tres nucleos: primero, resolver la contradiccion de valores entre
economia y sociedad, incentivando y premiando los valores humanos.
Segundo, el espiritu, los valores y los objetivos de las constituciones deben
implantarse en la economia de forma consecuente. Tercero, el éxito econdémico
deja de medirse con indicadores de valores de cambio, para medirse con
indicadores de utilidad social que es lo que el ser humano necesita para

sentirse satisfecho y feliz (p. 18).

Este modelo busca establecer sinergia con otros enfoques similares, como
la economia solidaria, la economia social, el movimiento de bienes comunes, la
democracia econdémica y la economia de decrecimiento, y se complementa con

otras doctrinas econémicas como la Economia conductual.

Este trabajo fundamentara su propuesta de acuerdo con este Ultimo
enfoque, integrando otros elementos planteados en el propésito de lograr una

propuesta integral.

3.2.4 Educacién para la gestiéon econémico-financiera. Dado que la
EEF que se ha venido impartiendo en Colombia, y a pesar de denominarse
educacion, no contempla de manera mas amplia este tema, es preciso
conformar tres grandes pilares de la educacién econémica y financiera: la
Educacién, la Educacion Econémica y la Educacién Financiera. La propuesta
que emerge entonces, es que la Educacion incluye todos los elementos que

conforman la EEF, entre los cuales es preciso mencionar:

e Capacidades humanas, valores humanos, desarrollo humano, plan de vida,
capacidades financieras, alfabetizacion, conocimientos aritméticos basicos,

lenguaje, comunicacién y medio ambiente.

e Politicas publicas: educacion econdémica y financiera, politica monetaria y

fiscal.
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e Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): banca movil,
seguridad informatica, seguridad fisica, outsourcing, soportes, computacion

en la nube, corresponsales no bancarios.

e Sistemas Econdmicos: gobierno y economia, globalizacién, crecimiento

econdmico, sistema financiero colombiano.
e Economia: dinero, produccién, bolsa de valores.

e Finanzas: planeacion de las finanzas, ahorro, remesas, inversion, crédito,
fiducia, hogar y finanzas, formacién para toda la vida, vivienda,

microfinanzas, impuestos, centrales de riesgos, emergencias e imprevistos.
e Seguridad Social: salud, pensiones, seguros-microseguros.
e Etica: lavado de activos.

e Cultura y recreacion.

El anterior esquema debera estar soportado por la Politica Publica de EEF
(formulacion, comunicacién, implementacién, evaluacion y ajustes), con mayor
claridad para las personas adultas que no formen parte del sistema educativo y
financiero, y cuyo principal objetivo sera la prosperidad de los ciudadanos del
Pais. Ademas, contendra los temas de Inclusion Financiera y la Proteccion al
Consumidor Financiero, Planeacion Educativa junto con la reglamentacion

correspondiente.

En el aprendizaje y la ensefianza de la EEF, existen desafios tales como
lograr que los ciudadanos comprendan y apliquen en su diario quehacer, los
conceptos economico-financieros basicos, por ser elementos esenciales de la
sociedad moderna. El problema de la ensefianza de las ciencias econdmicas
consiste en que se han quedado descontextualizadas por el cambio de las
condiciones de las estructuras y los escenarios y, por lo tanto, son ‘ineficaces e
incongruentes para asistir en el mejoramiento de las circunstancias presentes”
(Fals, 2003, p. 132).
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Otro desafio es el relacionado con la dificultad para entender el lenguaje
especializado que utilizan los economistas por parte del publico en general y
por quienes requieren de este conocimiento para plantear alternativas de
solucion a los diferentes problemas sociales. Al respecto, Fals Borda (2003)

sostiene:

Hay una antipética y arrogante tendencia a elaborar un idioma econométrico o
macroeconomico sofisticado dirigido a una pequefia élite de iniciados que
poca relacion parecen querer tener con el resto de la humanidad ni con la
realidad ambiente. La economia social, como las matematicas, veria
multiplicada su eficacia si logra sistematizar, popularizar y compartir sus
logros, descubrimientos y recomendaciones con los legos y en un lenguaje
claro y sencillo, con medios atractivos. Esta reorientacion del lenguaje y estilo
parece necesaria para llevar a cabo politicas estatales de mejoramiento de
niveles de vida y para el progreso regional y local (p. 133).

Adicionalmente, los economistas contemporaneos no son muy orientados
al estudio de la historia econdmica, por lo cual carecen de elementos que
permitan identificar tendencias y verificar la existencia de problemas que de
manera similar, se hubiesen presentado en otras épocas y que esta experiencia
permita asociarlos con problemas actuales para facilitar su comprension y
plantear alternativas de solucion con mejores soportes. Se tiende ‘a
menospreciar la historia econémica por ser empirica, descriptiva, atedrica e

intranscendente” (Wallerstein, 2007, p. 278).

Los periodos que toman los economistas para sus andlisis no son
superiores a diez afios y en ocasiones, toman informacién muy reciente, por lo

cual Wallerstein (2007), se pregunta:

¢, Qué podemos descubrir de importancia si s6lo contamos con informaciéon de
los Ultimos diez afios de existencia humana? jMuy poco! En lugar de
defendernos contra el despojo académico de los economistas, los
historiadores econémicos deben reclamar su derecho a reemplazar a los
economistas por completo. jFuera la economia! jFuera la clausula ceteris
paribus! La historia es teoria; 0 mas bien, la Gnica teoria econémica que puede
ser valida es la teoria de la historia econémica (p. 279).
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En tal sentido, el conocimiento que se tiene de la economia es insuficiente y
desde luego, es el que se transmite en los diversos contextos: en el académico,
en la poblacién en general y entre los mismos especialistas, sin acudir a la
historia econdémica con la cual se puede determinar con mayor claridad, los ciclos
econdmicos y las diversas crisis que se han presentado durante las diferentes
épocas. Todo esto permite comparar periodos claros en las teorias o
planteamientos, lo cual contribuye sin duda, a plantear alternativas a los
problemas actuales, evitando implementar soluciones que en otras épocas no
fueron efectivas para superar los problemas o que contribuyeron a agravarlos,

como por ejemplo, incrementando la pobreza.

Recientemente, se viene presentando un debate acerca de la ensefianza
mundial de la economia, en el cual se sefiala que este tipo de ensefianza esta
en crisis. Lopez (2013), se refiere al articulo publicado por el Colectivo PEPS-
Economia® el 3 de abril de 2013 en el periddico francés Le Monde, para
divulgar las tres grandes conclusiones al aplicar encuestas en programas y
licenciaturas de Economia en Francia: la falta de critica, ausencia de pluralismo
en la ensefianza y aislamiento de las otras ciencias sociales, ademéas del
desprecio por la historia y ausencia de la epistemologia para analizar los
fundamentos de la ciencia. Acaba de iniciarse la labor de seguimiento a los
grupos que sobre el particular, se estan constituyendo en Estados Unidos,

Canada, Chile y Argentina, entre otros.

En el aspecto cultural, el propdsito de llevar la educacion financiera a
todos los niveles en Colombia, presenta resistencias relacionadas con el
cambio de paradigmas en los sistemas politicos, sociales y financieros, con el
argumento de que hasta ahora, las cosas se han hecho sin mayor
conocimiento, los resultados no son tan malos y ‘los varones consideran que
saben como manejar su dinero y que la capacitacion ofrecida no resulta atil por

ser basica” (Urquizo, 2012).

64 Ver en: http://pepseco.wordpress.com/
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El desconocimiento de las necesidades financieras de los clientes en los
sistemas mencionados, tanto en lo urbano como en lo rural; la falta de politicas
que propicien la creacion de programas integrales que abarquen mas
elementos educativos y pedagogicos; la falta de comprension de tecnologias
por parte de la comunidad para facilitar su conocimiento; y la divulgacion de
procesos y uso permanente de los sistemas financieros, han contribuido para
gue en el plano cultural, el ser humano sea una pieza del engranaje, pero se

desconozca el enfoque de desarrollo humano.

Uno de los principales rasgos de la sociedad contemporanea es el
relacionado con el afan desmedido de lucro por cualquier medio, tal y como lo
confirma Weber (2001):

El ‘afan de lucro’, la tendencia a enriquecerse’, sobre todo a enriquecerse
monetariamente en el mayor grado posible, nada tiene que ver con el
capitalismo. Son tendencias que se encuentran por igual en los camareros, los
cocheros, los artistas, las mujeres de mundo, los funcionarios corrompidos, los
jugadores, los mendigos, los soldados, los ladrones, los cruzados: en all shorts
and conditions of men, en todas las épocas y en todos los lugares de la tierra,
en toda ocasion que ofrezca una posibilidad objetiva de conseguir un fin de
lucro (p. 7).

Esta caracteristica origina diversas modalidades de enriquecimiento
ilicito, tales como las “piramides” que ofrecen altas tasas de interés por el dinero
colocado o los préstamos que ofrecen dinero a cambio de tasas usureras de
interés (conocido como “gota a gota”), aprovechandose de la necesidad y la

ignorancia que tienen las personas en temas economicos y financieros.

Entender la EEF como componente esencial en la cultura organizativa
para la formacion integral de la persona, implica tener presente la
conceptualizacion basica de la pedagogia critica y su relacién con los derechos
humanos expuesta por Magendzo (2002), quien sostiene que la pedagogia

critica con sus principales exponentes Freire, Giroux y la Escuela de Frankfurt,
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entre otros, busca crear una sociedad mas justa y empoderar a las personas
para que estén en una posicién de mayor control sobre sus vidas econémicas,
politicas, sociales y culturales para ser asi, sujetos de derecho y a la vez,
teniendo el conocimiento necesario para promover y defender sus derechos y

los derechos de su comunidad.

En forma anéloga, la Pedagogia Critica en su relacion con la EEF, le
proporciona no solo la informacién relacionada con los productos y servicios
gue ofrecen las entidades financieras, sino también el conocimiento sobre las
normas legales, en forma clara y éticamente comunicada, propiciando el cambio
de cultura, para que en el evento de que las personas deban tomar decisiones
financieras, las hagan después de un efectivo andlisis, acorde con sus
necesidades y condiciones socioecondmicas, sus derechos y sus obligaciones,

para propiciar su bienestar econémico.

Los anteriores elementos hacen necesario que en la cultura organizativa
existan y se implementen Programas de Educacion Econdmica y Financiera
(PEEF), para ensefar a las personas a manejar efectivamente los conceptos
econdmico-financieros, desde la Educaciéon Formal, la Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, la Educacion Informal, la Educacion
Empresarial y la educacion para los demas habitantes del Pais que a su vez,
contribuyan como seres humanos en la formacién integra de organizaciones,
contenidos y herramientas pertinentes para cada nivel y contexto, utilizando

tecnologias que faciliten el acceso a todos los municipios de Colombia.

Como sintesis de la problematica planteada entre formacion integral,
educacioén financiera y cultura organizativa, es importante comprender que para
transformar la cultura organizativa y el ser humano, se debe aprovechar la
cooperacion mutua de las personas en un determinado contexto, para aplicar el
modelo del cambio planificado, conjugando el conocimiento vulgar
(conocimiento basico y propio del comun de la gente), con el conocimiento
empirico (basado en la experiencia personal), y el conocimiento cientifico

(conocimiento especializado y socializado), al igual que los conceptos de
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educacion y pedagogia desde una perspectiva compleja como lo propone Marin
(2012):

Todo este nuevo paradigma de la ciencia nos permite, en consecuencia, hacer
un nuevo planteamiento de la educacién y la pedagogia como sistemas
complejos que procuren cambiar las visiones ortodoxas de la ciencia, las cuales
consideran la realidad como elemento estatico y aislados de sus relaciones y
contextos, para mirarlas, en cambio, en su forma holistica y sistémica, asi como
en su forma dindmica e interrelacional de todos y cada uno de sus elementos

(p. 51).

Se espera que las personas realmente entiendan como opera la industria
financiera, para que al ser clientes no sean engafiados por falta de
conocimiento sobre la legislacion, productos, servicios, riesgos y especialmente,
puedan elegir la mejor alternativa econdémico-financiera personal y familiar en el

momento que decidan.

En este sentido, los programas de EEF que se impartan y masifiquen en
Colombia, deben llevar el mensaje diferenciado a las distintas audiencias como
los nifios, los adultos, la poblacién rural, los discapacitados y los analfabetas. La
EEF debe orientar a las personas y familias a establecer un plan de vida, en el
cual la planeacion esté en funcion de sus propdsitos de vida, con valores
humanos en los cuales culturalmente y pensando en su futuro, el ahorro les
lleve a usar menos el crédito y por el contrario, usar herramientas ajustadas a
su contexto, logren tener una vida sin angustias econémicas, lo cual les permita

de alguna manera, conseguir un porvenir mas promisorio.

Lo anterior requiere impactar la cultura de las organizaciones
tradicionalmente rigidas, para que observen que estas oportunidades de cambio
también traen consigo beneficios econdmicos y ademas, contribuyen a

consolidar beneficios sociales.
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Tradicionalmente, las organizaciones se crean con el proposito de generar
utilidades para sus accionistas, por lo cual una manera de impactar su cultura
es plantearles que los problemas criticos de la sociedad (pobreza, hambre,
salud, educacion, energia y medio ambiente), no se resuelven soélo creando
fundaciones y ONG con el propésito de percibir donaciones para desarrollar sus
programas, es decir, sobrevivir gracias al asistencialismo, y cuando éste entra

en crisis, las fundaciones y las ONG también sufren crisis similares o perores.

Existen otras formas como la empresa social planteada por Yunus (2010),
que no tienen el &nimo de lucro o las ganancias como su Unico fin, puesto que
Su proposito “es resolver un problema social mediante la utilizacion de métodos
empresatriales, entre ellos la creacion y venta de productos o servicios” (p. 1).
Yunus plantea dos tipos de empresa social: una en la cual sus inversionistas
reinvierten todas sus utilidades en la mejora y el crecimiento del negocio (Tipo
[); otra en la cual los mas necesitados son sus propietarios, y genera utilidades
para ser reinvertidas con los mismos propésitos de las de Tipo | y que

denomina de Tipo Il. Este tipo de empresa tiene siete principios:

El objetivo de la empresa es superar la pobreza o enfrentar uno o mas
problemas (tales como educacién, salud, acceso tecnolégico vy
medioambiente), que amenacen a la gente o a la sociedad — no el de

maximizar utilidades.

La compaifiia alcanzara sostenibilidad financiera y econémica.

Los inversionistas recuperan soélo su inversion inicial. No se da algun

dividendo aparte de la devolucién de la inversién inicial.

Cuando se devuelve la inversion, la utilidad se queda en la compafia para su

ampliacion y mejoramiento.

La compaiiia sera ecolégicamente responsable.
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e Los trabajadores de la compafiia reciben el salario que fija el mercado, en

condiciones laborales mejores que las estandar.

e Se hace con alegria (Yunus, 2010, p. 3)

Las entidades tradicionales y las ONG pueden crear empresas sociales, 1o
cual implica no sélo un cambio de estructuras y mentalidad, sino la base de una
educacion integral para la comunidad en donde uno de los insumos

indispensables es la inagotable creatividad humana.

Con el proposito de formar integralmente, la pedagogia toma gran
importancia porque se constituye en un proceso que se da entre el educando, el
educador y la cultura, de acuerdo con unos propdésitos y objetivos definidos por
la comunidad y que se desarrollé6 con mediaciones de tipo didactico, curricular,
evaluativo, de planeacién y gestion educativa y en general, todos los elementos
que conforman este sistema y que precisamente buscan la insercion del

educando en la sociedad.

Es importante tratar el concepto de Formar, que en la “Paideia” se define
como un proceso gque implica una construccion consciente del individuo y a la
vez, requiere que el hombre educado se convierta en un proyecto ético y

politico.

En la misma linea, la idea de Formacion Integral y Humanista de Tomas
de Aquino esta fundamentada en tres dimensiones formativas: desarrollo de la
sensibilidad (como punto de partida de la formacién), desarrollo intelectual
(inteligencia, como busqueda de la convivencia, la comunicacion y la cultura), y
desarrollo de la razén (fundamento de la autonomia, libertad y personalizacion),

gue tiene a la persona como el centro y el fin de esa formacién integral.

Unido a lo descrito, Cajamarca (1995), sostiene que para lograr el
desarrollo integral de una persona, se debe alcanzar tres objetivos: Aprender a

Educarse que exige al educando, construir sus conocimientos, habilidades
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destrezas, hébitos y valores para asumir la responsabilidad de desarrollarse
como persona, individual y social. Aprender a Ser que implica formarse una
personalidad estructurada con base en valores consistentes y universalmente
validos. Aprender a Obrar que significa construir personalmente la capacidad, el
comportamiento y el rendimiento, a partir de la escala de valores y aptitudes de
cada persona, y actuar de acuerdo con los mismos, en forma auténoma y

responsable.

En el ambito social y de acuerdo con el pensamiento de Delors (1996), la
formacién integral comprende cuatro pilares: Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a vivir juntos, Aprender a vivir con los demas y Aprender a ser,
los cuales son el fundamento de la Educacion durante toda la vida, unido al
planteamiento de Garcia Marquez que sostiene que aprovechar socialmente el
conocimiento, implica lo que a la letra dice el Diccionario de la Real Academia
Espafiola cuando define aprovechar. “Emplear dtiimente algo, hacerlo
provechoso o sacarle el maximo rendimiento”. De igual forma, el término
sociedad como unidad diferente de cada uno de sus individuos, implica que estos
se agrupan con el animo de cumplir mediante la cooperacién mutua, todos o

alguno de los fines de la vida.

Al pensar en la formacion integral y su relacién con la formacion del
conocimiento, es preciso considerar los planteamientos de Marin (s.f.), que
concibe el conocimiento como un acto que consiste en “la aprehensiéon de una
cosa, una propiedad, un hecho, y en general, un objeto por un sujeto que es al
mismo tiempo un ser con conciencia”, y en el cual participan cinco elementos
esenciales: el sujeto cognoscente, el objeto del conocimiento, el proceso del
conocimiento, el resultado del conocimiento y la expresion del conocimiento.
También sostiene que existen cuatro formas de conocer la realidad:
Conocimiento Vulgar, Conocimiento Empirico, Conocimiento Cientifico y
Conocimiento Filoséfico, y considera que la educaciéon y la pedagogia no son

excluyentes, sino que se integran y conforman un sistema relacionado con la
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formacién y el aprendizaje que busca que el ser humano se integre en la vida

de una comunidad.

Dado que los procesos educativos son esencialmente procesos sociales,
gue la formacion en EEF se relaciona con toda la poblacion del Pais, y teniendo
en cuenta su diversidad, nivel de formacion, cultural y socioeconémico, cobra
especial importancia la Educacion y la Pedagogia Social que Vélez (2010),

describe de la siguiente manera:

La educacién social, asentada por la pedagogia social, es una alternativa que
hay que explorar, no para adaptar al ser humano ni para adoctrinarlo, mucho
menos para controlarlo socialmente, sino para potenciar en él la capacidad de
aprender y adquirir una ética social que le permita convivir en situaciones de
dificultad y carencia, sin destruirse, ni destruir a los demas. Pero para que esto
sea posible, es preciso reinventar la pedagogia social y sus practicas, en un
discurso intercultural, no universalizante, que acoja otras légicas de formacién
en el aprendizaje social, tales como el afecto, la responsabilidad, la
creatividad, la fantasia y, asi mismo, involucre los agentes culturales (p. 13).

Al mismo tiempo, como la presente investigacidon se propone plantear
elementos que impliquen cambios importantes en la educacion econémica y
financiera, el enfoque de la Teoria Critica tiene especial importancia. Esta teoria
tiene origen en la Escuela de Frankfurt, agrupacion de pensadores alemanes
alrededor del Instituto de Investigacion Social de Frankfurt (Alemania), que se
caracterizaron por su pensamiento critico y cuyo principio consistié en priorizar
las tesis individuales y colectivas de los valores de las sociedades liberales, asi
como intentar una sintesis entre la investigacion empirica y las concepciones

sociales de base racional.

En el afio 1930, el Instituto era dirigido por Max Horkheimer y se fueron
integrando quienes posteriormente serian sus miembros mas famosos: Erich
Fromm, Herbert Marcuse y Theodor Adorno. Justamente Horkheimer (citado por
Giroux, 2008), sugiri6 que los miembros del Instituto estudiaran una

“

problematica particular: la interconexion entre la vida econdmica de la

sociedad, el desarrollo fisico del individuo y las transformaciones en el reino de
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la cultura (...) incluyendo no sélo lo asi llamado contenido espiritual de la
ciencia, arte y religion, sino también legislacion, ética, moda, opinion publica,

deportes, diversiones, estilos de vida, etc.” (p. 28).

Adorno, Horkheimer, Fromm, Marcuse y Habermas, elaboraron un
discurso critico sobre la sociedad industrial y postindustrial, e hicieron un
importante cuestionamiento a la sociedad de consumo. Por medio de la
pedagogia critica, intentaron cambiar las relaciones tradicionales de la escuela
y consideraron el cambio educativo como parte del conjunto de la

transformacion social (Ayuste, Flecha, Lépez y Lleras, 2009).

Otro planteamiento para tener en cuenta, es el propuesto por Freire
(1995), denominado la concepcion “bancaria” de la educaciéon como instrumento
de opresion. En este caso, los educandos son dirigidos por un educador para
que memoricen mecanicamente, una serie de contenidos que €l les narra. El
educador deposita y los educandos son los depositarios que reciben los
depositos, los guardan y los archivan. El autor sostiene: “Educadores y
educandos se archivan en la medida en que, en esta vision distorsionada de la
educacién, no existe creatividad alguna, no existe transformacién ni saber. Solo
existe saber en la invencion, en la reinvencion, en la bldsqueda inquieta,

”

impaciente, permanente que los hombres realizan en el mundo y con los otros
(p. 76).

Otra vision que contribuye con la EEF, es la que se relaciona con la
educacion filoséfica y que de acuerdo con Zuleta (2004), debe poner el acento
mas en la formacion y “debe tender a darse en forma filoséfica, es decir, como
pensamiento, y no como conjunto de informacion”. En esta forma, la ensefanza
debe darle un sentido a lo que se ensefia y no sélo, pretender informar a las
personas por medio de sistemas audiovisuales 0 mecanismos que aceleren la
trasmision de la informacion, sino buscar la formacion de la capacidad y no la
especializacion en un campo en particular, lo cual puede llevar a las personas a
ser analfabetas en otros campos y por consiguiente, debe buscarse una

formacion integral.
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Considerando la formacion integral en la EEF, en la cual la persona es su
centro y su fin, se plantean 12 objetivos complementarios que se fundamentan
en las tres dimensiones formativas de Santo Tomas (desarrollo de la
sensibilidad, desarrollo intelectual y desarrollo de la razén), en la Ley 115 de
1994, el PNUD (2001), la propuesta de Max-Neef, la Educacion Social, la
Educacién para el Desarrollo, Cajamarca (1995) y Delors (1996):

e Aprender a ser sensibles y manejar las propias emociones.
e Aprender a educarse.

e Aprender a ser.

e Aprender la cosmovision local, nacional y universal.

e Aprender a obrar.

e Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas.

e Aprender la planeacion.

e Aprender a hacer.

e Aprender a pensar y a resolver los problemas creativamente.
e Aprender a innovar.

e Aprender a tomar decisiones y asumir sus consecuencias.

e Aprender a consumir responsablemente, a usar los recursos necesarios para

la vida.

Los anteriores elementos junto con las demas visiones acerca de la
formacion integral de las personas, se tuvieron en cuenta al elaborar la

propuesta de este trabajo.

3.2.5 Investigar en EEF, una necesidad apremiante. La falta de una

linea de base que mida los conocimientos, comportamientos y actitudes que los
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colombianos tienen en materia econémica y financiera, especialmente en los
sectores de menos ingresos, es un enorme reto para los investigadores, al igual
que identificar las mejores practicas que en materia de educacién en cada

componente planteado como pilar de la EEF.

El énfasis se ha hecho, promocionando productos y servicios por medio de
la oferta, mientras que desde la demanda es muy poco lo que se ha
investigado: cultura financiera, necesidades en términos de ahorro, inversion,
créditos y la capacidad que tienen especialmente las personas con menos
ingresos para responder en forma adecuada, con los compromisos econémicos
y financieros. La poblacion rural que es la que mas necesidades tiene en este
sentido, es tal vez la que cuenta con menos informacién producida por

investigaciones, lo cual dificulta conocer sus verdaderas expectativas.

Por otra parte, las investigaciones acerca de la manera como los pobres
utilizan su dinero, no son numerosas. En este apartado, se hace referencia a la
adelantada por Collins, Morduch, Rutherford & Ruthven (2011), en Bangladés,
India y Surafrica, entre los afios 1999 y 2005, patrocinada por la Fundacion Bill
y Melinda Gates®®, y registrada en el libro Las finanzas de los pobres. Esta
investigacién con enfoque etnogréfico y basada en datos cualitativos con datos
cuantitativos complementarios, plantea la pregunta: ¢los pobres tienen vida
financiera? Y en el intento por responderla, incluye entre otros, los siguientes

aspectos:

Los pobres deben arreglarselas con instrumentos financieros informales,
costosos y poco fiables que no estan disefiados en funcion de sus
necesidades, los cuales seria més sencillo cubrir si hubiera a su disposicion
servicios financieros como seguros, préstamos, pagos Yy, sobre todo, ahorro, y
lo que este libro nos ensefia es que dichos servicios deben estar bien
disefiados (p. xv).

Estos autores aportan dos ideas que surgen durante el proceso de

investigacion y que darian a los pobres, mas oportunidades para mejorar sus

65 Ver: http://www.gatesfoundation.org/.
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vidas. La primera es que la administracion financiera bien entendida y como tal,
es un factor clave de éxito para ellos; y la segunda, que si los pobres tuvieran
un acceso seguro a mejores herramientas financieras, administrarian mejor su
dinero. Al respecto, los autores plantean: “Los pobres son un grupo tan diverso
como cualquier otro, pero lo que tienen en comun, lo que los define como
pobres, es que no tienen mucho dinero. Si se es pobre, una buena
administracion de los recursos es de vital importancia, quizd& mas que para

cualquier otro sector” (p. 22).

Al respecto y ante la falta de financiacion que tienen las personas de mas
bajos recursos, en Colombia existen algunos métodos riesgosos que los
financian y que son administrados por capitales ilegales: el préstamo diario o
gota gota. Las entidades financieras por medio del Programa de Educacion
Financiera de los Bancos en Colombia Saber mas Ser mas®, sostienen que
este tipo de préstamos es muy costosa (hasta el 20% mensual), lo cual pone en

riesgo la supervivencia de personas y de empresas.

Lo anterior fue ratificado por un estudio que adelant6é la USAID (Agencia
para el Desarrollo de Estados Unidos), y el Programa MIDAS (Mas Inversion
para el Desarrollo Alternativo y Sostenible), encargado por el Gobierno como
insumo fundamental para el programa Banca de las Oportunidades que busca

eliminar la informalidad financiera.

El estudio revela que al menos 2,5 millones de hogares que residen en los
estratos 1, 2 y 3, y mas de 400.000 microempresas, les deben a un amigo, a
un vecino, a un familiar, al de la tienda o a una casa de empefio, mas de 2,4
billones de pesos. La cifra es increible. Pero ain mas sorprendente es que
muchas de esas familias y pequefios negocios estan dispuestos a pagar tasas
de interés por préstamos pequefios de hasta el 300%. Casi diez veces la tasa
de usura, situada en 32,88% para consumo hasta el proximo mes de junio, por
disposicién del Banco de la Republica. Las conclusiones del informe ratifican
gue el acceso a los servicios financieros, mejor conocido como bancarizacion,

66 Ver: http://www.cuadresubolsillo.com/maneje-sus-deudas/articulo/los-peligros-prestamos-
gota-gota/6973
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aun es muy bajo en Colombia, a pesar de las inmensas necesidades que tiene
la poblacion®’.

Estas necesidades debieran ser atendidas por el sector financiero,
disefiando productos innovadores, pues si personas Yy entidades que por
necesidad se someten a pagar tasas tan altas, bien podrian pagar intereses

mas econdmicos a una entidad financiera.

Aunque la EEF es una disciplina nueva en Colombia, es un gran reto para
los investigadores porgue la mayor parte de la informacién disponible que existe
sobre el tema, la promueven por lo general, los que proveen productos y

servicios financieros que sin duda, tienen sus propios intereses.

De acuerdo con lo planteado en lineas anteriores, es necesario que la
informacion relacionada con la EEF, se centralice en la entidad gubernamental
gue tenga la funcion de su recoleccion, sistematizacion, analisis y reporte (la
Comision Intersectorial para la EEF, creada por el Decreto 457 del 28 de
febrero de 2014 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la Republica de
Colombia), con la debida vigilancia de los entes de control correspondientes y
asegurada en aplicaciones robustas. Las entidades privadas, sector educativo y
financiero con base en esta informacion y otras mas, producto de su gestion e
investigaciones, estarian no solo ejerciendo un control cruzado de la misma,
sino que a partir de los andlisis, surgen las soluciones a las diferentes

problematicas planteadas.

La investigacion que sobre EEF se adelante, es preciso orientar y
agruparla en diferentes lineas de investigacion, tales como: politicas publicas,
historia, gestion y organizaciones, pedagogia, didactica y curriculo en los
diversos niveles de la educacién formal y en la educacion informal, docencia,
cultura de la EEF, pruebas nacionales e internacionales, impacto de la EEF,

enfoques alternativos de la EEF, etnoeducacion, tecnologias de la Informacion

67 Ver: http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-159395.html
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y las comunicaciones (TIC), en EEF, mejores practicas, EEF y personas
discapacitadas, modelos educativos, economia de la EEF, y condiciones para

impartir EEF, entre otros.

Asi mismo, es necesario preparar las condiciones en infraestructura,
formacion de investigadores, financiacion de investigaciones, intercambio y
movilidad investigativa, nimero de ensayos, articulos, libros e investigaciones

realizadas por cada una de las lineas de investigacion definidas.

Por otra parte, la gestion de la EEF requiere recursos econémicos para la
financiacion y ejecucion de sus politicas, razén por la cual la Economia de la
Educacion es una disciplina en la cual es preciso profundizar, porque la
educacién tiene un costo econdmico y requiere que Sus recursos econoémicos y
financieros sean manejados de manera racional. Entre otros componentes de
este tipo de economia, se encuentran la financiacién, inversiones, costos y

planificacion de la educacion.

3.3 Modelos de formacion de educacion econdmica y financiera en

Colombia

Recogiendo lo planteado en el Estado del Arte y el Marco de Referencia,
este capitulo se centra en el analisis de los principales modelos de formacién
que existen, con el fin de estructurar los componentes de la propuesta que

resulte de la investigacion.

3.3.1 Modelos tradicionales de educacion econémica y financiera. Al
hablar de modelos tradicionales de EEF, se tiene como referencia los
programas Yy actividades de educacién econdmica y financiera que son
desarrollados por diversas entidades financieras con el propdsito de ofrecer
servicios al consumidor financiero, y se centran en contenidos orientados a la
adquisicion de sus productos. A continuacion, se describe este tipo de

programas y actividades:
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3.3.1.1 Programas y actividades de educacién financiera. La Estrategia
Nacional de Educacion EconOmica y Financiera ha identificado diversos
programas de EEF que se adelantan en el Pais desde la educacion no formal, y
teniendo como una de sus fuentes la encuesta electronica sobre EEF del Banco
de la Republica en las 17 de las 70 instituciones que la diligenciaron, confirman
que tenian un programa de EEF cuyas actividades mas corrientes son las
relacionados con charlas y talleres, utlizando las mismas herramientas
metodoldgicas y contenidos para todos los publicos objetivo, y en su gran
mayoria, sin utilizar modelos pedagdgicos y esquemas de evaluacion®. Las
entidades estatales, el sector financiero y las ONG son las que trabajan en el

desarrollo de estas actividades.

En este sentido, se adelantan diversos eventos que van desde reuniones y
encuentros. Uno de los més recientes, es la Conferencia sobre Educacion
Financiera: avance de las politicas y practicas globales y la experiencia
latinoamericana que se llevd a cabo en Colombia en el afio 2012, con el
auspicio de la OCDE vy la participacion de destacados estudiosos mundiales

sobre el tema.

En el ambito nacional, se mencionan algunos aportes sobre la EEF cuyos
contenidos son referentes que evidencian los aspectos de las propuestas en los

cuales se ha hecho mayor énfasis.

Por iniciativa del Ministerio de Educacién Nacional, en el afio de 1974 se
elaboré la Cartilla Aprendamos Economia, dirigida a los estudiantes de primaria
con el propésito de comprender el significado de los conceptos mas
elementales de economia. Su contenido se presentd en caricaturas, con el

siguiente contenido:

68 Ver:
https://lwww.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&
IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=11292
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¢ Lo que usted debe saber sobre el dinero.

e La produccion nacional.

e Lo que usted debe saber sobre el consumo.
e Lo que usted debe saber sobre el ahorro.

e Lo que usted debe saber sobre el gobierno (Gomez, 1974).

Mas reciente, Portafolio®, el diario econémico de Colombia, publicé en
los afios 2010, 2011 y 2012 para sus suscriptores y el publico en general, la
coleccion de Finanzas Personales, Finanzas Personales Il y Finanzas
Personales Il respectivamente, en 20 fasciculos. Los dos primeros y el tercero

en diez fasciculos, con los siguientes contenidos:

Finanzas personales cuyo objetivo es introducir al lector en el mundo de las
finanzas personales bésicas, teniendo en cuenta que la planeacion financiera
es un tema de mucha importancia en la vida diaria de las personas. El

contenido de sus fasciculos es el siguiente:

e Conceptos financieros y econémicos basicos.

¢ Flujo de caja personal.

e Elvalor del dinero en el tiempo.

e Tasas de interés: ¢ ahorrar o endeudarse?

e ¢Qué es el sistema financiero y como funciona?
¢ Tipos de entidades financieras.

¢ Productos financieros y finanzas personales.

e ¢Por qué organizar sus finanzas?

e ¢ Cuando y cdbmo comenzar?

e ¢ CoOmo hacer un presupuesto?

69 VVer: www.portafolio.co
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e Las contingencias: el papel de los seguros.

e La funcion del ahorro en la economia.

e Tipos de inversion en Colombia y en el exterior.

o Perfil del inversionista.

¢ Riesgo vs rentabilidad: aprendiendo a diversificar.

e Entendiendo en mercado accionario.

e Aspectos tributarios.

¢ Administracion de las finanzas personales. Consejos practicos.

e Eleccion de asesoria financiera: ¢ qué exigirle a su asesor?

e Finanzas personales e Internet: ventajas, desventajas y sugerencias.

Finanzas personales I, resalta la importancia de la educacion financiera a la
hora de tomar decisiones en el complejo mundo de las inversiones econdémicas,
y sus 20 fasciculos tratan los principales conceptos del mercado financiero local

e internacional:

¢ Introduccion al mercado de capitales.

e El mercado de la renta fija.

e Mercado de renta variable.

o Organos de control del sistema financiero colombiano.
e Gestidn de riesgos financieros.

¢ Introduccion a la teoria moderna de portafolios.

¢ Definiendo la estrategia de inversion.

¢ Psicologia del inversionista.

e Productos de inversion: mercado local.

e Carteras colectivas.
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¢ Inversiones alternativas.

e FOREX, el mercado de las divisas.

¢ Negocios fiduciarios.

e Productos de inversion: mercado internacional.

e Fondos mutuos de inversion y fondos transados en bolsa (ETF).
e Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).

¢ Pensiones obligatorias, el nuevo esquema “multifondos”.

¢ El arrendamiento financiero “leasing”.

e Podlizas de seguros.

e Gestion tributaria.

Finanzas personales Illl, plantea la necesidad de entender los productos
financieros junto con herramientas analiticas y tedricas que permitan estudiar
las diferentes alternativas antes de tomar decisiones sobre inversiones o

endeudamiento. Sus diez fasciculos tienen el siguiente contenido:
e Estructura del sistema financiero colombiano.

e Generalidades del mercado accionario.

e Fondos de inversion.

¢ Definiendo el perfil de riesgo del inversionista.

¢ Invierta en finca raiz sin comprar directamente un inmueble.

e Como invertir en el exterior a través de productos locales.

e Fondos de pensiones, como elegir el mejor.

e Comparativo de productos bancarios.

e Estrategias de inversion y portafolios eficientes.

e Constituya un portafolio diversificado a través de carteras colectivas locales.
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Como se mencion6 en el primer capitulo de este documento, el Programa
gremial de educacion financiera “Saber mas, ser mas” en el afio 2012, emitid
una serie de 24 fasciculos en el diario de circulaciéon nacional El Espectador’®,
denominada cuadre $u BOLS$ILLO Consejos practicos para que la plata le

alcance, y cuyos temas son los siguientes:

e Conozca a donde va su dinero.

e Cuide su bolsillo.

e COmMo hacer que la plata rinda.

e Saquele jugo a su dinero.

e Deudas bien pensadas.

e Pague atiempo, vale la pena.

e Apuéstele a la formalidad financiera.

e Conviértase en un buen consumidor.

e ¢Preparado para comprar vivienda?

e Animese a ser propietario.

e COmo encontrar la casa de sus suefios.

e Qué hacer para comprar vivienda.

e Aprenda a manejar un crédito hipotecario.
e Consejos para administrar su casa.

e Lo que hay que saber al momento de comprar carro.
e Saquele provecho a la tarjeta de crédito.
e Proteja su dinero I.

e Proteja su dinero Il.

e Servicios financieros sin salir de su casa.

70 El Espectador es uno de los diarios mas antiguos de Colombia. En: www.elespectador.com
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¢ Viviendo con sueldo de estudiante.
¢ Organice los gastos del hogar.

e Dinero para la vejez.

e Anticipese al riesgo.

e ¢ Debe pagar impuestos?

Por otra parte, Accion’* implement6 el Programa Educacién Financiera
PEF, cuyo objetivo es interiorizar y apropiarse de un conocimiento nuevo y
organizado, con el propdsito de tomar mejores decisiones, mejorando la calidad

de vida personal y familiar. Su contenido se resume a continuacion:

e Componente 1. Conceptos previos: Ingreso en dinero, Dinero, Egresos,

Costos, Gastos, Bien, Servicio, Necesidades y Bienestar.

e Componente 2. Herramientas financieras: Flujo de Caja, Presupuesto,

Andlisis de la capacidad de endeudamiento.

e Componente 3. Temas: uso del dinero: Consumo, Ahorro e Inversion, y

Endeudamiento

Como se observa, la mayoria de los contenidos esta disefiado desde la
perspectiva de la oferta, y contiene elementos importantes en los campos de la
economia y las finanzas que se tendran en cuenta al elaborar la propuesta de
este trabajo.

El Proyecto Capital’? también ha construido una matriz con la informacioén
de diversas entidades de paises y regiones del Mundo que trabajan en
diferentes programas de Educacion Financiera. Este proyecto que es una
iniciativa de la Fundacion Capital, organizacion sin animo de lucro, creada en

2009, tiene como propdsito fomentar la generacion y acumulacién de activos en

L ONG americana cuyo objetivo es: Dar a las personas las herramientas financieras que
necesitan para mejorar sus vidas. En: http://www.accion.org/

2 Ver:
http://www.proyectocapital.org/es/component/k2/itemlist/filter.htmI?fitem_all=matriz&moduleld=2
41&Itemid=832
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las poblaciones de bajos ingresos y marginados o vulnerables en América
Latina y el Caribe’. Mediante un acuerdo marco de colaboracién entre el
Instituto de Estudios Peruanos’® y la Fundacion Capital, se desarrolla el
Proyecto Capital. Esta entidad, en manos de Jaime Ramos y Fernando
Calderon, ha elaborado una matriz con ‘informacion relevante sobre lo que
existe en términos de programas de EF” (Ramos y Calderdn, 2011). La matriz
contiene informacién de 58 entidades de 27 paises y regiones de todo el Mundo
que trabajan en diferentes programas de educacidon financiera: acceso a
microfinanzas, capacitacion, coordinaciéon o financiamiento supranacional,
transferencia monetaria condicionada e investigacion y difusion. Esta matriz es

de libre acceso y puede retroalimentarse por cualquier persona.

La matriz resefia cuatro instituciones de Colombia que se dedican a la
capacitacion y el acceso a las microfinanzas, una no gubernamental: Fundacion
Dividendo por Colombia / Fundacién Corona / Citibank Group (brinda educacién
financiera para jovenes de secundaria), y tres gubernamentales: Banca de
Oportunidades (promueve el acceso a servicios financieros a la poblacion, con
énfasis en las familias de menores ingresos, con el fin de estimular el desarrollo
del Pais, buscando equidad social), Accién Social (acceso a microfinanzas por
transferencia monetaria condicionada), y Banco de la Republica (educacién
financiera para escolares con la catedra de sociales de los colegios en basica

primaria y secundaria).

Al respecto, es preciso ahondar en los trabajos desarrollados por la Banca
de Oportunidades y el Banco de la Republica. La Banca de Oportunidades tiene
la iniciativa Educacién Financiera para todos, integrada por los siguientes

programas’®:
e Ampliacion de cobertura financiera.

e Grupos de ahorro y crédito local.

73 Ver: www.fundacioncapital.org

74 Ver: www.iep.org.pe

75 Ver los programas en:
http://www.bancadelasoportunidades.com/contenido/contenido.aspx?catiD=301&conID=693
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e Transacciones electronicas.
¢ Inventivo al microcrédito.
¢ Incentivo a Microseguros y

e Educacion Financiera.

Este ultimo programa, esta conformado por dos iniciativas:

1. La cartilla pedagdgica de educacion financiera EI camino de la prosperidad
que consta de cinco capitulos y un juego, materiales de dominio publico que
pueden descargarse para su estudio, y es de facil entendimiento por ser
ludico, para que “genere conocimiento, habilidades y actitudes relacionadas
con los temas de presupuesto, ahorro, deudas, situaciones de crisis y
proteccion al consumidor financiero. En cada capitulo encontrara ejercicios y

consejos claves para poner en practica todos los dias’®:
e Capitulo 1 Presupuesto — Organice sus cuentas.
e Capitulo 2 Ahorro — Preparese para el futuro.
e Capitulo 3 Endeudamiento — Maneje su deuda.
e Capitulo 4 Seguros — Como afrontar situaciones de crisis.
e Capitulo 5 — Proteccion al consumidor financiero.
e Juego: La carrera de la prosperidad.

2. Programa global de educacion financiera, en el cual participan 24
entidades publicas y privadas, busca capacitar a los colombianos para que
‘logren acceder a los servicios y productos ofrecidos por el sector financiero
gracias a la enseflanza en temas como ahorro, manejo de deuda,

negociaciones financieras, microseguros, elaboracion del presupuesto y

% En:

http://www.bancadelasoportunidades.com/contenido/contenido.aspx?conlD=693&catID=301&pa
glD=1072
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servicios financieros™”.

material que también es de acceso publico:

1. Guia de implementacion:

Fundamentos de la educacion financiera
Guia para la realizacion del estudio de mercado
Guia para la evaluacion de los resultados

Guia para adaptar el programa de educacion financiera

Este programa esta conformado por el siguiente

Principios de la educacion de adultos y el disefio del plan de

estudios de la educacion financiera

2. Manuales de capacitacion de capacitadores:

Manual CPC Administracion de su deuda
Manual CPC Ahorros

Manual CPC Negociaciones Financieras
Manual CPC Presupuesto

Manual CPC Servicios Bancarios

Material Suplementario para cada mdodulo:

Material Suplementario Administracion de su deuda
Material Suplementario Ahorros

Material Suplementario Negociaciones Financieras
Material Suplementario Presupuesto

Material Suplementario Servicios Bancarios

3. Guia del Capacitador adaptadas al contexto colombiano:

7 En:

http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?conlD=693&catID=301&

paglD=385
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e Guia del Capacitador - Administracién de su deuda
e Guia del Capacitador - Ahorros

e Guia del Capacitador - Negociaciones Financieras
e Guia del Capacitador - Presupuesto

e Guia del Capacitador - Servicios Bancarios

4. Fichas Temaéticas correspondiente a cada uno de los cinco médulos del
Programa:

e Ficha Temética - Administracion de su deuda
e Ficha Tematica - Ahorros

e Ficha Temética - Negociaciones Financieras
e Ficha Temética - Presupuesto

e Ficha Tematica - Servicios Bancarios

5. Documentos de Trabajo que son guias que le permitiran:
e El estudio de mercados

e FEvaluacion de resultados de la educacion financiera

En cuanto al Banco de la Republica, ha generado y emite una buena
cantidad de material relacionado con la EEF. En un principio, se resefian las

Guias escolares sobre economia’®, conformadas por los siguientes manuales:
e El Sistema Economico.

e Eldineroy la politica monetaria.

e El papel del gobierno y la politica fiscal.

¢ La globalizacion econdmica.

78 Consultar las guias en: http://www.banrepcultural.org/museos-y-colecciones/actividades-
educativas/guias-escolares-economia/cuadernos-pdf
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e Guia del Profesor.

Asi mismo, el Banco publica las Cartillas Educativas’® que son
publicaciones anuales representadas en cuadernos, guias y cartillas con
diversos temas, como el del afio 2014, denominado Catrtillas educativas de
cambios internacionales - Régimen cambiario de las operaciones de comercio

exterior de bienes.

En cuanto a la matriz del Proyecto Capital, registra siete entidades que

investigan en EEF por medio de sus programas:

e Financial Access Initiative (Estados Unidos), con su programa Wagner
Graduate School of Public Service at New York University / Bill & Melinda
Gates Foundation, investigan y evallian experiencias relacionadas con el

acceso financiero que incluyen programas de educacion financiera.

Comité Latinoamericano de Educacion Financiera mediante la Federacion

Latinoamericana de Bancos (FELABAN), que se dedica a organizar eventos

acerca de la educacion financiera.

Comité de Mercados Financieros: iniciativa conjunta sobre alfabetizaciéon e
inclusion financieras (Francia), Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), cuya estrategia contempla disefiar metodologias para

medir la alfabetizacion e inclusién financieras.

International Gateway for Financial Education: OECD Project on Financial
Education (Francia), cuya estrategia es la publicacién internacional de

investigaciones acerca de la educacion financiera en el Mundo.

Rural Finance Learning Center (Italia), con la Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO), que difunden documentos,

experiencias, investigaciones y similares en una base de datos Web.

79 Consultar las cartillas en: http://www.banrep.gov.co/es/material-educativo
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e ComparaBien.com, portal Web (Perld), que permite establecer
comparaciones entre las diferentes ofertas de productos y servicios de

manera facil e intuitiva.

e Proteccion Social y Transferencias en Efectivo (Brasil), mediante la entidad
de las Naciones Unidas, International Policy Center for Inclusive Growth
(IPC-IG), cuya estrategia es realizar evaluaciones de politicas sociales,

proyectos y programas.

En la linea de las publicaciones por fasciculos, el periédico econémico de
Colombia, Portafolio®, junto con la Bolsa de Valores de Colombia y 21 Trading
Coach, presento en el afio 2014, la Guia del Buen Inversionista para contribuir
con las personas a saber invertir, conocer los mercados y tomar decisiones
serias e informadas en relacion con las inversiones. Este contenido fue

presentado en 12 capitulos:

¢, Qué es y como funciona una bolsa de valores?

e Pasos a seguir para hacer inversiones en la bolsa.

e ¢En qué productos puedo invertir a través de la BVC?: acciones.
e ¢En qué productos puedo invertir a través de la BVC?: bonos.

e La familia de indices de la BVC.

¢ ¢En qué productos puedo invertir a través de la BVC?: el mercado de futuros.
e Fondos de inversion colectiva.

e Otros productos y mercados para invertir.

e ;Cbmo tomar decisiones de inversion?: el analisis fundamental.
e ;Cbmo tomar decisiones de inversion?: el analisis estadistico.

e Antes de empezar a invertir.

e Angeles inversionista.

80 En: www.portafolio.co
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Este tipo de publicaciones esta orientado a un publico mas especializado
en temas econdmico-financieros, pues para comprender sus contenidos, es
preciso tener conocimientos basicos en estos temas. Sin embargo, son guias

cuyos contenidos pueden formar parte de futuros programas de EEF.

En el mismo sentido, el Libro maestro de educacion financiera un sistema
para vivir mejor, emitido en el afio 2008, es una iniciativa de la Red Financiera
BAC — CREDOMATIC de Costa Rica, que busca contribuir al desarrollo y
bienestar de la poblacion en general y, particularmente, de los paises que cubre
la Red: México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panama. El libro consta de 15 capitulos y un glosario de términos e incluye los
siguientes temas: educacion financiera, elementos basicos de economia,
economia recursos y productividad, la riqgueza econdmica individual familiar y de
la nacién, el dinero y las finanzas, la planificacién el presupuesto personal y
familiar y otras decisiones financieras, el ahorro y sus implicaciones, la
inversion: instrumento para aumentar el ahorro, el crédito y su administracion,
los medios de pago, una visidon sobre los impuestos, los seguros, el sistema

financiero en los paises y la proteccion en la actividad financiera.

Como se mencioné anteriormente, el Grupo Bancolombia presenta en su
documento de Politica de educacién financiera, los siguientes programas en

Educaciéon Financiera:

1. Programa de Educacion Financiera desarrollado por la Fundacion
Bancolombia: dirigido a estudiantes de 4° a 11° grado de instituciones
educativas oficiales en cinco entes territoriales. Participan en el Programa,
130 instituciones ubicadas en los departamentos de Cundinamarca y Valle
del Cauca, lo mismo que en las ciudades de Barranquilla y Medellin, y como
estrategia, busca ser incluido en el Programa Educativo Institucional (PEI).
El Programa esta orientado a desarrollar las siguientes competencias:
disefiar un proyecto de vida que oriente las propias acciones, manejar las

finanzas del dia a dia con impecabilidad y tomar decisiones sobre

81 Ver en: http://www.credomatic.com/costarica/esp/credo/educacionfinanciera/libromaestro.pdf.
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oportunidades financieras para el largo plazo en el marco de la legalidad. La
estrategia educativa se desarrolla de acuerdo con las siguientes etapas:

¢ Aplicacion de linea de base a estudiantes focalizados.

¢ Jornada de induccion al programa con las comunidades educativas.
e Formacion de docentes que participan en el programa.

e Acompafamiento a las instituciones educativas participantes.

e Aplicacion de la evaluacion Expost para identificar los avances en las

competencias de los estudiantes.

e Encuentro de experiencias de las instituciones educativas participantes

para compartir lecciones aprendidas.

2. Programa de voluntarios desarrollado por la Fundacién Bancolombia. Apoyo

a entidades en Educacion Financiera.

3. Programa de educacion de la Gerencia de Marca y Publicidad denominada
‘Aprender y ensefiar siempre trae cosas buenas”. estrategia desarrollada en
medios masivos (presencial, radio, TV y Web), con el propédsito de formar el
publico y posicionar la marca Bancolombia junto al concepto de educacion.

Su estrategia educativa se centra en:

Sensibilizar en la importancia del ahorro.

Promover el uso de los canales basicos del Banco.

Facilitar la seguridad en las transacciones.

Favorecer el equilibrio entre el endeudamiento y el crédito.

Esta estrategia esta complementada con el Bus escuela que adelanta

formacion presencial a las familias y nifios, utilizando juegos interactivos.

4. Diplomado en Banca y Finanzas Bancolombia — Club de la Prensa: inicia con
un piloto dirigido a periodistas y empleados del Grupo Bancolombia
interesados en temas de finanzas y banca. Tiene una duracion de 108

horas, 84 de las cuales son presenciales.

152



5. Apoyo a microempresarios de Segmento Gobierno y PYME: finanzas
personales y para el negocio, dirigido a los microempresarios.

6. Educacion Financiera al interior del Grupo Bancolombia: componente de
Educacion Financiera de caracter obligatorio para los empleados de la
Entidad, desarrolla los siguientes componentes: Procesos, Cultura, Finanzas
y Riesgos, en dos cursos:

¢ Finanzas Basicas: que utiliza la metodologia de aprender haciendo, y tiene
como proposito, aplicar los conceptos basicos de matematica financiera
en la solucibn de problemas cotidianos en Bancolombia. Utilizar
calculadoras financieras y hojas electronicas que permitan obtener
resultados, elevando su eficiencia y el nivel de satisfaccion de los
Clientes del Grupo.

e Finanzas Intermedias: su objetivo es interpretar la informacion
suministrada en los estados financieros basicos de las organizaciones,
analizar la informacion financiera con base en estandares sectoriales de
comportamientos generalmente interpretados como aceptables, a partir
de la aplicacion de indicadores y métodos financieros, y evaluar la
viabilidad basica de proyectos de inversion®2.

Los contenidos anteriores de EEF, fueron agrupados con un criterio

empirico, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Conceptos basicos: conformados por contenidos elementales orientados a
personas que se inician en la EEF (nifios, jovenes o adultos), y que permiten la

introduccioén en el tema econdmico-financiero basico.

Conceptos intermedios: requiere de conocimientos previos y presentan un

mayor grado de dificultad en su entendimiento. Orientado a jovenes o adultos.

82 Tomado del documento Educacion Financiera. Grupo Bancolombia en:
http://www.grupobancolombia.com/contenidoCentralizado/corporativo/formatospdf/educacionFin
anciera.pdf
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Conceptos avanzados: requiere el uso de herramientas méas especializadas
en temas econdmico-financieros que permiten aplicar conocimientos mas

especializados en el campo.

Conceptos expertos: son los conocimientos que una persona alcanza en
temas economicos y financieros que le permiten entender el sistema
economico-financiero local, departamental, nacional y su interaccion con lo
econdémico-financiero regional y mundial. Orientado a personas jovenes Yy

adultos. En la siguiente tabla se presenta sus componentes y contenidos.

Tabla 11. Componentes y contenidos de EEF

COMPONENTE CONTENIDOS

¢,Cuando y cobmo comenzar?

Conceptos basicos ¢ Por qué organizar sus finanzas?

¢ Qué es el sistema financiero y coémo funciona?

¢Quién influye mas sobre el precio, el comprador o el
vendedor?

Administracion de las finanzas personales. Consejos
practicos.

Angeles inversionista.

Apuéstele a la formalidad financiera.

Capitulo 1 Presupuesto — Organice sus cuentas.

Capitulo 2 Ahorro — Preparese para el futuro.

Capitulo 3 Endeudamiento — Maneje su deuda.
Componente 1. Conceptos previos: Ingreso en dinero,
Dinero, Egresos, Costos, Gastos, Bien, Servicio,
Necesidades y Bienestar.

Conceptos financieros y econémicos basicos.

Conozca a dénde va su dinero.

Cuide su bolsillo.

De la asociacién o cooperacion

De la competencia

De la seguridad

De las coaliciones y las huelgas

De las diversas especies de capitales

De las diversas formas de la retribucion

Dé las maquinas

De las salidas

De las vias de comunicacion

De los impuestos

De los logreros y especuladores

Del comercio

Del consumo

Del lujo y de los ahorros

Del monopolio
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Deudas bien pensadas.

Dinero para la vejez.

Divisién del trabajo

El banco

El capital

El crédito

El oro y la riqueza

El precio - la oferta y el pedido

El precio - los gastos de produccién

El Sistema Economico.

El trabajo es honroso

El trabajo es una necesidad

El valor del dinero en el tiempo.

Estructura del sistema financiero colombiano.
Ficha Tematica - Administracién de su deuda
Ficha Tematica - Ahorros

Fundamentos de la educacion financiera
Guia del Capacitador - Administracion de su deuda
Guia del Capacitador - Ahorros

Guia del Capacitador - Negociaciones Financieras
Guia del Capacitador - Presupuesto

Guia del Capacitador - Servicios Bancarios
Juego: La carrera de la prosperidad.

La moneda.

La produccién nacional.

La propiedad.

La utilidad y el valor.

Las contingencias: el papel de los seguros.
Lo que usted debe saber sobre el ahorro.

Lo que usted debe saber sobre el consumo.
Lo que usted debe saber sobre el dinero.

Lo que usted debe saber sobre el gobierno
Los billetes de banco.

Organice los gastos del hogar.

Organos de control del sistema financiero colombiano.

Pague a tiempo, vale la pena.
Papel-moneda.

Pasos por seguir para hacer inversiones en la bolsa.
Proteja su dinero 1.

Proteja su dinero 1.

Qué se entiende por trabajar.

Saquele jugo a su dinero.

Servicios financieros sin salir de su casa.
Solucién de problemas cotidianos.

Tasas de interés: ¢ ahorrar o endeudarse?
Tipos de entidades financieras.

Utilidad.

Utilizacién de calculadoras financieras.

Conceptos intermedios

¢,Coémo hacer un presupuesto?

¢,Debe pagar impuestos?

¢ Preparado para comprar vivienda?

¢ Qué es y como funciona una bolsa de valores?
Animese a ser propietario.

Antes de empezar a invertir.

Anticipese al riesgo.
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Aprenda a manejar un crédito hipotecario.

Capitulo 4 Seguros — Cémo afrontar situaciones de crisis.
Capitulo 5 — Proteccion al consumidor financiero.

Cbémo encontrar la casa de sus suefios.

Coémo hacer que la plata rinda.

Comparativo productos bancarios.

Componente 2. Herramientas financieras: Flujo de Caja,
Componente 3. Temas: uso del dinero: Consumo, Ahorro
Consejos para administrar su casa.

Conviértase en un buen consumidor.

El arrendamiento financiero “leasing”.

El interés del capital.

El interés del capital y las utilidades.

Eleccion de asesoria financiera: ¢qué exigirle a su
asesor?

Ficha Tematica - Negociaciones Financieras.

Ficha Tematica — Presupuesto.

Ficha Temética - Servicios Bancarios.

Finanzas Intermedias.

Finanzas personales e internet: ventajas, desventajas y
sugerencias.

Flujo de caja personal.

Guia para adaptar el programa de educacién financiera
Inversiones alternativas.

Inversion y Endeudamiento

Invierta en finca raiz sin comprar directamente un
inmueble.

La funcion del ahorro en la economia.

La globalizacion econémica.

Lo que hay que saber al momento de comprar carro.
Manejo de hojas electrénicas.

Pensiones obligatorias, el nuevo esquema “multifondos”.
Pélizas de seguros.

Presupuesto, Andlisis de la capacidad de endeudamiento
Qué hacer para comprar vivienda.

Riesgo vs rentabilidad: aprendiendo a diversificar.
Saquele provecho a la tarjeta de crédito.

Conceptos avanzados

¢,Como tomar decisiones de inversion? El analisis
estadistico.

,Cémo tomar decisiones de inversion? El analisis
fundamental.

¢En qué productos puedo invertir por medio de la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC)? Acciones.

¢En qué productos puedo invertir por medio de la BVC?
Bonos.

¢En qué productos puedo invertir por medio de la BVC?
El mercado de futuros.

Analizar la informacién financiera.

Aplicacion de indicadores.

Aspectos tributarios.

Cémo invertir en el exterior mediante productos locales.
Conceptos basicos de matematica financiera.

Definiendo el perfil de riesgo del inversionista.

Definiendo la estrategia de inversion.

El dinero y la politica monetaria.
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El estudio de mercados.

El mercado de la renta fija.

Entendiendo en mercado accionario.

Evaluacion de resultados de la educacion financiera.
Evaluar la viabilidad basica de proyectos de inversion.
Fondos de inversion.

Fondos de inversion colectiva.

Fondos de pensiones, cédmo elegir el mejor.

Fondos mutuos de inversién y fondos transados en bolsa.
Generalidades del mercado accionario.

Guia para la evaluacién de los resultados.

Guia para la realizacion del estudio de mercado e
interpretar la informacién suministrada en los estados
financieros basicos.

Mercado de renta variable.

Negocios fiduciarios.

Otros productos y mercados para invertir.

Perfil del inversionista.

Principios de la educacion de adultos y el disefio del plan
de estudios de la educacion financiera.

Productos financieros y finanzas personales.

Psicologia del inversionista.

Tipos de inversion en Colombia y en el exterior.

El papel del Gobierno y la politica fiscal.
Conceptos expertos Carteras colectivas.

Constituya un portafolio diversificado por medio de
carteras colectivas locales.

Estrategias de inversion y portafolios eficientes.
FOREX, el mercado de las divisas.

Gestion de riesgos financieros.

Gestion tributaria.

Introduccién a la teoria moderna de portafolios.
Introduccién al mercado de capitales.

La familia de indices de la BVC.

Métodos financieros.

Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).
Productos de inversion: mercado internacional.
Productos de inversion: mercado local.

En general, los contenidos de los programas relacionados en lineas
anteriores, presentan lo econémico-financiero desde el enfoque tradicional, en
el cual se deje entrever que su eje central es el dinero, la rentabilidad, el
consumo y no las personas. Estos trabajos, aun cuando algunos estan
orientados claramente a un grupo especifico de la poblacién, como es el caso

de los niflos o jovenes, por lo general ahondan sus explicaciones en productos
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y servicios que encierran cierto grado de complejidad, estando muy distantes de

la poblacion en las zonas rurales o de menores ingresos.

Ante la gama de cursos, seminarios y talleres que se ofrecen en la
actualidad, es necesario organizarlos mediante una adecuada planeacion
educativa de los programas que sobre EEF se impartan, definiendo los
elementos educativos y pedagodgicos, orientando los contenidos especificos a
cada grupo poblacional e implementado la buena practica del sector
cooperativo, consistente en que las entidades y personas que impartan este tipo
de educacion, deben cumplir con un proceso de acreditacion que les permita
ofrecer EEF de calidad a la poblacion en general.

3.3.2 Modelos alternativos de Educacion Econdmica y Financiera. La
visiobn economicista que plantea la EEF tradicional y que se ha venido
impartiendo, ha sido sustentada sobre el supuesto de que el modelo econémico
vigente y el sistema financiero son Unicos y que como tales, no existen otras
alternativas. A lo anterior, se contrapone la necesidad de plantear visiones

alternativas, en las cuales el ser humano sea el eje central de todo el proceso.

Estos modelos alternativos comparten elementos comunes que se

exponen a continuacion:

En la Formacion Integral y Humanista y Bien Comun de Santo Tomas, la
persona es el centro y el fin de la formacion. El fin de la sociedad es el bien

comun de las personas y no el bien individual.

Para Joseph Stiglitz, el fin del desarrollo no sélo es la economia, sino

también, transformar la vida de las personas.

El desarrollo a Escala Humana de Manfred Max-Neff, Antonio Elizalde y
Martin Hopenhayn, que plantea la transformacion de la persona-objeto en

persona-sujeto del desarrollo.
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En el enfoque de Capacidades Humanas de Amartya Sen y Martha
Nussbaum, las personas son el principal objetivo. Responde a la pregunta: Las
personas en general y cada una en particular, ¢realmente qué son capaces de

hacer y ser?

En el modelo ético de Banca con Valores (The Global Alliance for Banking
on Values (GABYV)), en uno de sus principios se plantea que el dinero no es la
felicidad.

La Ley 115 de 1994, formacion integral en temas fundamentales de la

vida.

La Ley 454 de 1998 de la Economia Social / Solidaria colombiana, tiene

como uno de sus fines, promover el desarrollo integral del ser humano.

La Economia del Bien Comun de Christian Felber. Los principios basicos

se orientan a formar seres humanos mejores y mas felices.

La Educacién para el Desarrollo de Miguel Argibay, Gema Celorio y Juanjo
Celorio, plantea dos objetivos basicos: el desarrollo de valores, actitudes y
destrezas que acrecienten la autoestima de las personas, capacitandolas para
ser mas responsables de sus actos. Deben ser conscientes de que sus
decisiones afectan sus propias vidas y las de los demas. Favorecer el
Desarrollo Humano sostenible en los tres niveles que afectan a las personas:

individual, comunitario-local e internacional.

3.3.3 Educacion economicay financiera para el desarrollo humano.

3.3.3.1 Educacién econdmica y financiera desde la ensefiabilidad y la
educabilidad. En términos generales, la Educacion Financiera que se ofrece se
imparte de manera fragmentada, pues en la educacién formal no se observa
con claridad, un hilo conductor entre sus diferentes niveles y ademas, porque

fuera de ella, las entidades que tienen a cargo su implementacion, cada una lo
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hace de acuerdo con sus propios intereses, recursos disponibles vy
presupuestos asignados, entre los cuales se encuentran instructores con
conocimientos y experiencias que poco aportan a la calidad de la educacion
qgue ofrecen. Lo anterior plantea la necesidad de revisar los conceptos que
estas entidades tienen acerca de la ensefianza, aprendizaje, educar y
educarse, relacionados con los conceptos de aprendibilidad, ensefiabilidad y

educabilidad.

Dado que todo saber es comunitario y que se da mas en la confrontacion de
los miembros de la comunidad, es preciso indagar entre sus integrantes, acerca de
una serie de prerrequisitos que es preciso tener en cada etapa, con el propésito de
avanzar de manera segura en el proceso de aprendizaje. En este sentido, Gallego

y Pérez (s.f.) sostienen:

Una mirada elemental de la aprendibilidad puede, incluso, comenzar por el
examen de las preguntas iniciales que podrian formularse los alumnos y las
alumnas, en cuanto si el saber o la tematica es aprendible por ellos y por ellas;
de qué manera pueden aprenderlo o aprenderla; qué recursos cognitivos
previos requieren; a quién o a quienes deben acudir para que los o las ayude
en este cometido (p. 4).

Marin (2012), ha planteado la educabilidad como “la capacidad que tiene
el ser humano de ser formado y la capacidad de aprendizaje que portan los
individuos” (p. 18). Es entonces, el potencial de aprendizaje que las personas

tienen y que debe ser aprovechado al maximo en el proceso de educacion.

De la misma manera, Marin (2012), resalta la importancia del trabajo que
el docente realiza y agrega que ‘la ensefiabilidad hace inteligibles y
comprensibles para el estudiante las disciplinas y saberes producidos por la
humanidad en el marco de sus dimensiones histéricas, epistemoldgica, social y
cultural, y su transformacion en contenidos y estrategias formativas” (p. 19). En
este sentido, los profesores o instructores son de vital importancia para lograr
los propdsitos de la educacion econdmica y financiera, por cuanto son ellos
guienes ensefian los diferentes saberes, y previamente, deben estar formados

con suficiencia en las tematicas que son el objeto de su ensefianza. La
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ensefiabilidad que aqui se plantea, estad relacionada con su organizacion a
partir de los conocimientos y nivel de escolaridad que las personas ya posean,

con la intencién de reconocer y construir esos saberes.

Con el propésito de que la informacion econdmica utilizada por los
diferentes a&mbitos, tanto educativos como empresariales y sociales, sea
pertinente y util, se requiere que los economistas utilicen un lenguaje accesible
para cada nivel, guardando su consistencia y coherencia. Pero ademas, en los
diferentes analisis que se hagan en términos econdmicos y resulten adecuados,
es fundamental que se utilicen efectivos soportes para la toma de decisiones y

acudir a la historia econdmica como un elemento fundamental en este proceso.

La economia como las demas disciplinas, no solo debe estar integrada en
el sistema social, sino que se requiere que interactie de manera efectiva con

los demas componentes del sistema.

La educaciéon en economia es un instrumento necesario para todos los
integrantes de una sociedad. Sin embargo, no se trata de contribuir a ampliar
las brechas sociales, sino que gracias a ella, el individuo pueda desarrollar y
afianzar su capacidad de andlisis en la toma de decisiones econdmico-

financieras y su proyecto de vida econdémica.
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CAPITULO IV
4. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Este capitulo se centra en presentar el planteamiento metodolégico que
esta conformado por los siguientes aspectos: enfoque epistemologico critico, la

metodologia, presentacion de resultados y andlisis de resultados.

4.1 Enfoque epistemoldgico critico

En general, cuando se trata de construir conocimientos sobre una realidad
determinada, se habla de teorias porque describen, explican y predicen cémo
ocurre cierto fendmeno. Frente a un acontecimiento cotidiano, cualquier
persona puede, de acuerdo con sus conocimientos, plantear una teoria, por
ejemplo: acerca de su propia alimentacion, la cual sera corroborada y aceptada
en la medida en que produzca mejores resultados en su salud. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), citando a Kerlinger y Lee, definen teoria como “un
conjunto de constructos (conceptos) vinculados, definiciones y proposiciones
que presentan una visidn sistematica de los fendmenos al especificar las
relaciones entre variables, con el propdsito de explicar y predecir los
fenomenos” (p. 60). Los mismos autores sostienen que las funciones o la
utilidad de la teoria, son tres: Explicar (por qué, cdbmo y cuando ocurre un
fendbmeno); Sistematizar (dar orden al conocimiento porque puede estar
disperso o desorganizado; y Predecir (plantear cdmo podra ocurrir cierto

fenomeno, de acuerdo con ciertas condiciones).

En la busqueda de conocimiento, la investigacion se ha realizado
mediante varios paradigmas, siendo los mas relevantes el cuantitativo, el
cualitativo y la triangulacién de ambos. Este Ultimo es una combinacién de los
dos primeros, considerando que la recoleccion y el analisis de informacion
pueden combinar métodos cuantitativos y cualitativos. El enfoque cualitativo
también hace recoleccion de datos, pero se centran en la narrativa, la
observacioén, las cualidades de los fendbmenos, las opiniones y los conceptos de

las personas, con el propdsito de formular preguntas de investigacion que lleven
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a la caracterizacion y compresion de los fendmenos sociales. Este trabajo

privilegia el enfoque cualitativo.

De acuerdo con Bautista (2011), “la Teoria Critica propone la no aceptacion del
statu quo histérico-social y la formulacion de un esquema en el que sea posible
un pensamiento sobre el porvenir” (p. 62), en la blusqueda de una nueva

realidad més racional y humana.
En este sentido y de acuerdo con Marin (2012):

La educacion y la pedagogia, segun el enfoque critico social, deben
sustentarse en el dialogo, a fin de profundizar en principios democréticos y
generar una verdadera igualdad de oportunidades. Como una propuesta de
ensefianza-aprendizaje la educaciéon y la pedagogia criticas deben incitar a
estudiantes y docentes a desafiar las creencias y practicas que se les
imparten para lograr que se cuestionen a ellos mismos como miembros de un
proceso social. De esta manera, recuperan la confianza en la acciébn humana
para transformar la realidad (p. 140).

El desarrollo investigativo de este trabajo se ha centrado en la teoria
fundamentada (Grounded Theory), desde una perspectiva critica, en la cual y
de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista: “El planteamiento basico del
disefio de la teoria fundamentada es que las proposiciones tedricas surgen de
los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos” (2010,
p. 493).

Este disefio metodoldgico parte de un problema, pero “éste no aparece
conceptualizado en una teoria 0 marco tedrico preestablecido, ya que éste debe

surgir durante el desarrollo de la investigacion” (Briones, 1988).

Por su orientacién, la presente investigacion esta alineada con su
aplicacién, porque busca generar conocimiento para responder al problema que

plantea la educacion economica y financiera.

Al respecto, Toro & Parra (2010), consideran que “La construccion teorica

hace parte del proceso investigativo a través de una relacion permanente entre
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recoleccion y analisis de informaciéon”y en la cual los conocimientos van siendo

adquiridos de manera inductiva (p. 298).

Desde el punto vista epistemoldgico, se asume una postura critico-social,
en la cual el proposito de educar es ‘fransformar la realidad de cada sujeto,
como individuo y como colectivo que le permita tener una proyeccion y un
sentido de vida para el bien comun” y utilizar una combinacion de diferentes

disefios metodoldgicos (Arias, 2011).

La critica es “la actitud racional no dogmatica que exige razonamientos,
argumentos, pruebas y validez de los enunciados” (Mardones, 1991), que
permite que emerja la posibilidad de conciencia y cuando se establece esta
posibilidad, es posible reflexionar sobre los datos, es decir, implica generar

nuevo conocimiento.

En consecuencia y de acuerdo con Strauss & Corbin (2012), la teoria

fundamentada surge a partir de una serie de antecedentes, tales como:

e La necesidad de salir al campo para descubrir lo que sucede en realidad.

e La importancia de la teoria, fundamentada en los datos, para el desarrollo de

una disciplina y como base para la accion social.
e La complejidad y variabilidad de los fenémenos y de la accién humana.

e La creencia de que las personas son actores que adoptan un papel activo al

responder a situaciones problematicas.
e Laidea de que las personas actuan con una intencion.
e La creencia de que la intencién se define y se redefine por la interaccion.

e La constancia de la relacion entre las condiciones (la estructura), la accion (el

proceso), y las consecuencias (p. 10).
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La teoria fundamentada para estos autores, es “una teoria derivada de
datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso
de investigacion” (p. 13), en la cual el investigador inicia con una determinada
area de estudio y permite que la teoria surja a partir de los datos, lo cual brinda
una mayor posibilidad de genera conocimientos, aumentar la comprension y

suministrar una guia significativa para la accion.

Dado que la educacion financiera es un campo que esta emergiendo,
requiere de elementos importantes de apoyo, inicialmente de los componentes
de la investigacion cualitativa, como son los datos (que provienen de las
encuestas, entrevistas, observaciones, documentos, registros y videos), los
procedimientos (codificar), elaborar y relacionar categorias, o mismo que

presentar informes escritos o verbales.

De igual forma, Strauss & Corbin (2012), manifiestan que el investigador
debe tener en cuenta dos pasos fundamentales para construir teoria. El primero
es tener claro lo que significa descripcidon, ordenamiento conceptual y
teorizacion. El segundo paso es darse cuenta de que estas formas de andlisis
de datos se construyen unos sobre otros, y que la teoria incorpora aspectos de
ambos (p. 28).

4.2 Metodologia

El disefio metodoldgico derivado de la teoria fundada o fundamentada es
la planeacion que debe adelantarse para responder las preguntas de
investigacion y las acciones para lograr los objetivos que la investigacion se
haya propuesto. En cuanto al disefio metodolégico, se seguira la siguiente

secuencia:

1. Planteamiento del problema
e Problema de Investigacion

e Pregunta-problema por investigar
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e Obijetivos general y especificos

2. Construccion del Marco de Referencia

e Estado del Arte. Hacer la revision bibliografica para conocer los
autores que han trabajado el tema de investigacion, junto con las
fuentes y documentos que permitan ampliar los conocimientos

acerca del problema de investigacion.
e Marco Teodrico.

e Marcos Conceptual y Categorial.

3. Analisis comparado entre la informacién y datos recolectados del
modelo tradicional de EEF y los elementos que van emergiendo para la
nueva fundamentacién. Apoyo en software para el andlisis de datos
cualitativos asistidos por ordenador (CAQDAS).

4. Fundamentar la relacién estado actual de la Educacién, Economia, EEF

y Desarrollo Humano.

5. A partir de los datos y demas hallazgos de la investigacion, disefiar una
propuesta de formacion en Educacion Econdmica y Financiera desde la

perspectiva del desarrollo humano.

4.2.1 Fases descriptivas del proceso metodoldgico. Las diferentes
actividades planteadas originalmente, se desarrollaron de acuerdo con el plan
propuesto, dando respuesta a las preguntas de investigacion, al igual que
desarrollar las acciones correspondientes para lograr los objetivos que la
investigacibn se propuso. No obstante, se hicieron ajustes a la fase de
construccion del marco de referencia, puesto que se incluyé un capitulo de
antecedentes, cuyos contenidos generaron la creacion de dos apartados: el
primero relacionado con el proceso histérico de la EEF y el segundo, centrado
en la EEF como objeto de estudio. Considerando la naturaleza de la

informacion obtenida, se trabajaron el estado de la cuestién (estado del arte), y
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la definicion de conceptos referidos a la contextualizacion de los aspectos clave
relacionados con los temas tratados en el proceso investigativo. A continuacion,

se registra su desarrollo:

4.2.1.1 Planteamiento del problema. En cuanto al planteamiento del

problema, se organizé de acuerdo con la siguiente secuencia:

a. El Problema de Investigacion se plante6 de acuerdo con la informacion

y elementos inicialmente recopilados.

b. La Pregunta-problema por investigar fue planteada junto con cuatro

preguntas secundarias.

c. Los objetivo general y especificos, fueron planteados en funcién de las

preguntas de investigacion.

4.2.1.2 Construccion del marco de referencia. En un comienzo, se tenia
pensado construir el marco de referencia sin incluir una configuracion de
antecedentes. No obstante, por la informacion conceptual recopilada, se
conformé un capitulo integrado por el proceso histérico de la EEF, el estado de
la cuestion y la definicion de conceptos. Por lo tanto, estos items se trasladaron

al capitulo 2 de Antecedentes.

El estado del arte se logro con la revision bibliogréfica de fuentes digitales,
documentos publicos y privados para conocer los autores que han trabajado el
tema de investigacion, junto con otros elementos, las fuentes y documentos que
permitan ampliar los conocimientos acerca de la delimitacion teméatica de la

investigacion.

Otro elemento importante del marco de referencia es el marco tedrico.
Este aspecto se desarrollé de acuerdo con el planteamiento del problema y
aporto teorias que permitieron interpretar y valorar la realidad del problema, con
el fin de apoyar el disefio de la propuesta que sobre EEF presenta la

investigacion.
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Es de recordar que inicialmente, se propuso elaborar un marco conceptual
y categorial en el disefio metodolégico. Sin embargo, con el andlisis y
valoracion de la informacién, debido a la rigurosidad metodoldgica, secuencia y
coherencia del proceso investigativo, se decidio trasladar el marco conceptual al
Capitulo 1l y el marco categorial al Capitulo V, como refuerzo a la teoria
construida para la fundamentacion préactica de la propuesta. Lo descrito
corresponde a la flexibilidad metodoldgica que plantea la teoria fundamentada

desde el enfoque epistemoldgico critico.

4.2.1.3 Anélisis comparado de la informacién. Para la recoleccion de la
informacion, se realiz6 el disefio, validacion y aplicacion del instrumento de
apoyo a las entrevistas a personas (Anexo A). El disefio del instrumento se
bas6 en un cuestionario para hacer una entrevista semiestructurada, cuyas
caracteristicas principales se derivan de las categorias propuestas: Manejo
del Dinero, Necesidades econdmicas y financieras, Expectativas sobre el
Sistema Financiero, Conocimiento de la Educacion Econdémica y Financiera,
Proyecciones, Angustias y problemas financieros y Formas alternativas de

manejo del dinero.

Una vez disefiado el instrumento, se cred su primera version que fue
consultada con personas familiarizadas en los temas por investigar. Esta
primera version fue ajustada y se hizo una prueba piloto, en la cual se confirmé
la secuencia, los tipos de preguntas y el tiempo requerido para responderla,

teniendo en cuenta el nimero de preguntas planteadas en el instrumento.

La encuesta fue aplicada a 25 personas en el contexto urbano y rural y de
diferente nivel académico y profesional, lo mismo que a personas con niveles
inferiores de formacion. También se disefidé un instrumento guia para utilizarse
en las entrevistas con expertos en temas relacionados con la EEF. Se
entrevistaron cinco expertos, y los aportes de tres de ellos, se utilizaron para

hacer las encuestas.
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Con base en los resultados del instrumento aplicado, se hizo un analisis
comparado entre el marco de referencia y los datos recolectados, considerando
los elementos que iban emergiendo, en la nueva fundamentacion. El proceso de
analisis se apoyo en software para el analisis de datos cualitativos asistidos por
ordenador (CAQDAS). Este andlisis se hizo, dando énfasis a herramientas
como Excel y con el apoyo del software Atlas Ti.

4.2.1.4 Fundamentar la relacion EEF y Desarrollo Humano. Con base en
el analisis de resultados y con el apoyo del andlisis documental, se pudo
confirmar que no existe una relacion entre el modelo vigente de EEF y el
desarrollo humano, pues el primero esta orientado a la maximizacion de
utilidades por parte del sector financiero. Tampoco se observa un claro interés
por parte del sector financiero colombiano en conocer las necesidades y
expectativas que los ciudadanos tienen sobre el aspecto econémico-financiero,
y un alto porcentaje (84%), de los ciudadanos entrevistados estan de acuerdo

en desear que el sistema financiero sea mas humano.

4.2.1.5 Disefio de una propuesta de EEF desde la perspectiva del
desarrollo humano. A partir de los datos y demas hallazgos de la
investigacion, se disefié una propuesta de formacién en Educacién Econémica
y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano, construyendo una
teoria propia que alimenta la estructura general de la propuesta.

4.2.2 Poblacién y muestra. Para el presente trabajo, la poblacion se
defini6 con base en la profundidad que pudieran ofrecer las personas
entrevistadas y no por su numero, buscando que estuvieran representadas de
la mejor manera posible, las diferentes variables, tales como género, ubicacion
geografica, edad y nivel educativo. Asi mismo, el tipo de muestra corresponde a
la muestra intencional que de acuerdo con Martinez (2008), “elige una serie de

criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes para tener una
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unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion” (p. 148). En este aspecto, la investigacion presento una serie de
criterios que no han sido indagados aun, tales como, expectativas sobre el
sistema financiero, conocimiento de la educaciébn econdmica y financiera,

angustias y problemas financieros, y formas alternativas de manejo del dinero.

4.2.3 Técnicas e instrumentos. La recoleccion de la informacion en la
investigacion cualitativa implica la utilizacién de diversas técnicas, siendo una
de las mas importantes la entrevista. Martinez (2009), considera que en la
investigacion cualitativa, la entrevista “es un instrumento técnico que tiene gran
sintonia epistemoldgica con este enfoque y también con su teoria metodolégica.
La entrevista adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista
semiestructurada, complementada posiblemente con algunas otras técnicas” (p.
93).

Para este trabajo de investigacion, se realizaron entrevistas a personas
del comun y a expertos en temas de EEF. Para los primeros, siguiendo a Toro y
Parra (2010), se utiliz6 la “entrevista basada en un guion o cuestionario,
caracterizada por la preparacion de un guion de temas o cuestionario de
preguntas a tratar y libertad del entrevistador para ordenar y formular las
preguntas, a lo largo del encuentro de entrevista” (p. 352). En las entrevistas a
expertos se empled “la entrevista estandarizada abierta’, caracterizada por el
empleo de un listado de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos

los entrevistados, pero de respuesta libre o abierta” (p. 352).

Para realizar las entrevistas a las personas del comun, se disefié entonces
un cuestionario (Anexo A), conformado por los siguientes items en 77
preguntas: Titulo de la investigacion, datos basicos del Doctorando y de la
Asesora de Tesis, Presentacion, Objetivo de la Encuesta, agradecimiento por
participar en la misma, fecha y datos de identificacion del entrevistado
(aspectos sociodemogréaficos del mismo). Se disefiaron seis bloques de

preguntas, distribuidos de la siguiente manera:
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Manejo del dinero: 14 preguntas relacionadas con la distribucion de los
ingresos, manejo de excedentes, cubrimiento de necesidades, y consultas

antes de la toma de decisiones financieras.

Necesidades econdmicas y financieras: 5 preguntas para indagar, si
alguna vez el sector financiero le ha preguntado por ellas y ante las

urgencias de dinero, a quien acude para resolverlas.

Expectativas sobre el sistema financiero: 14 preguntas acerca de los
productos financieros que utiliza, si le son utiles, si se siente satisfecho con
el servicio e informacién que le brinda la entidad financiera, y qué esperaria

gue le ofreciera el sector financiero.

Conocimiento de la educacion economica y financiera: 14 preguntas
relacionadas con el conocimiento que tenga acerca de la EEF, si en alguna

ocasion, ha recibido este tipo de capacitacion y por qué medios.

Proyecciones: 14 preguntas acerca de las metas, planificacion de los
recursos y cdmo espera financiar su salud, pensién y lo que necesite desde
el punto de vista econdémico y financiero para alcanzar su bienestar y el de

su familia.

Angustias y problemas financieros: 4 preguntas para conocer, Si
recientemente ha tenido emergencias econémicas y de ser asi, como las ha
superado, al igual que los impactos personales, familiares y laborales y en
su entorno, como consecuencia de problemas econémicos y financieros que

haya tenido.

e Formas alternativas de manejo del dinero: 11 preguntas encaminadas a
establecer, si ha participado en intercambios de productos, bienes o
servicios, si conoce algunas alternativas y qué caracteristicas debiera tener

un sector financiero mas humano.
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e Comentarios adicionales: se invita a registrar comentarios adicionales, si

asi lo desea.

Las entrevistas a los expertos en temas relacionados con la EEF, se
hicieron, teniendo en cuenta el siguiente listado de preguntas (Anexo B),
ordenadas de acuerdo con los siguientes items: Titulo de la investigacion, datos
basicos del Doctorando y de la Asesora de Tesis, Presentacion, Objetivo de la
Encuesta, agradecimiento por participar en ella, fecha y datos de identificacion
del entrevistado (aspectos sociodemograficos del mismo). Se disefiaron diez
bloques de preguntas, distribuidos de la siguiente manera:

Presentacion del entrevistador: indicando nombre, formacion, experiencia

y universidad.

e Objetivo de la entrevista no estructurada: conocer la opinion sobre EEF,

de expertos del sector publico y privado.

e Temas por tratar: generalidades de la entidad a la cual pertenece el

entrevistado, estrategias que desarrolla, gestion y opinion acerca de la EEF.

e Uso de la informacidon: se comenta que la informacién es confidencial y
sera usada por el investigador de manera general. De igual forma, se solicita

grabar la entrevista.
e Generalidades de la entidad y el entrevistado.
e Estrategias y programas de EEF de la entidad.
e Alcance, enfoque y cobertura de los programas de EEF.
e Gestion con otras entidades en materia de EEF.
e Opinidon y principales programas de la EEF.

e Comentarios adicionales.
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4.3 Presentacion de resultados

Los resultados del trabajo realizado estan distribuidos en tres principales
componentes: 1. Veinticinco (25) entrevistas hechas a personas del comun. 2.
Los casos significativos que se identificaron en estas entrevistas. 3. Entrevistas
realizadas a expertos relacionados con la EEF.

4.3.1 Resultados entrevistas realizadas a personas del comun. A
continuacion, se presentan los resultados de los diferentes bloques, informacién
correspondiente a 25 entrevistas realizadas a personas del comun, 14 mujeres

y 11 hombres. Por cada bloque, los resultados son los siguientes:

Datos de identificacion

El promedio de edad en las mujeres es de 47 afios, y en hombres de 50
afos. El promedio general es de 48,5 afos.

e Se hicieron seis entrevistas en el sector rural (24%), y 19 en el sector urbano
(76%).

e Por nivel educativo, se tuvo el siguiente resultado: Primaria: 8 personas,
Secundaria: 3 personas, Universitaria: 12 personas y Sin estudio: 2

personas.

e La experiencia laboral general es de 25 afios (23 de mujeres y 29 de
hombres).

e Por estado civil, la distribucién es la siguiente: Casados 11, Divorciados 1,

Solteros 6, Union Libre 4 y Viudos 2.

e Habitan en casa propia, 14, y no tienen casa propia, 11 personas.
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e La ocupacion de los entrevistados es la siguiente: Desempleados 1,
Empleados 12 (48%), Estudiantes 1, Hogar 0, Independientes 4, Informales

3 y Pensionados 2 personas.

e En relacion con el nivel de ingresos mensuales y de acuerdo con el numero
de SMMLV®, el resultado confirma que las personas encuestadas, en
promedio devengan entre cero y diez Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes.

Manejo del dinero

e Las personas tienen diversas actividades. En su orden, los empleados que
son la mayoria (48%), habitan en el sector rural y se dedican al cultivo de la

finca o como jornaleros en el campo.

e Los dos elementos en los cuales las personas gastan su dinero una vez lo
reciben producto de su actividad econdmica, son la alimentacion y el pago
de deudas. En menor proporcion, lo utilizan para comprar elementos de
aseo e higiene, seguidos de salud, educacion, transporte, vestido, ahorro,
recreacion, vivienda y préstamos a familiares. El ahorro no es una de sus
prioridades, teniendo en cuenta que primero se cubren otras necesidades

bésicas.

e A la mayoria (60%), sus ingresos son insuficientes para cubrir sus

necesidades basicas.

e Las necesidades que no son cubiertas con los ingresos percibidos, lo son en

su orden con préstamos, ahorros, apoyo familiar y crédito en la tienda.

¢ Nueve de los 25 entrevistados (36%), manifestaron no tener excedentes de
dinero, y quienes los tienen, prefieren guardarlos en casa, prestarlos con

intereses o destinarlos a la recreacion.

83 En Colombia, un Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV), equivale a $616.000 en el
afio 2014.
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Un total de 16 personas (70%), tienen en cuenta los riesgos al hacer algun

tipo de inversion. Los siete restantes, no hacen inversiones.

Las personas miden los riesgos de inversion de diversas maneras,
especialmente informandose acerca de las diversas alternativas que puedan

tener, con el propdsito de ser analizadas.

El 40% de las personas, acuden a las entidades financieras para manejar su

dinero.

Quienes no asisten a las entidades financieras para gestionar su dinero, lo
hacen por los gastos que implica y por los costos elevados de las tasas de

interés.

El 84% de las personas, comparte los conocimientos y experiencias

relacionadas con el manejo econémico-financiero.

Cuando se trata de tomar decisiones financieras, la madre es la mayor fuente

de consultas, seguida por el cényuge.

En la diversidad de temas que se comentan en familia acerca de temas
econdmico-financieros, son especialmente relevantes los relacionados con
la busqueda de oportunidades, la experiencia personal, y la necesidad de
administrar correctamente el dinero, revisando las alternativas frente a las

expectativas que se tienen en la vida.

El 67% de los entrevistados no pertenece a entidades de tipo solidario o

cooperativas, y quien lo esta, hace ahorros de cifras muy variadas.

Quienes se encuentran afiliados a entidades de tipo cooperativo, lo hacen
motivados por hacer pequefios ahorros, obtener préstamos para cubrir
gastos de salud, educacion, recreacion y vivienda. Resalta el énfasis en la

facilidad para obtener crédito.

175



Necesidades econdmicas y financieras

El 84% de las personas (21 de las 25 entrevistadas), manifiesta que el sector
financiero no ha indagado por las necesidades y expectativas relacionadas

con el manejo de los recursos econémicos y financieros.

e Ante las urgencias de dinero, las personas acuden al préstamo familiar, al

ahorro o a los amigos. Notese que las “piramides” y el “gota a gota” no se

tienen en cuenta, pero si, el mecanismo de las “cadenas”.

Expectativas sobre el sistema financiero

Una de las constantes quejas de los ciudadanos, son los altos costos del

sistema financiero.

Las cuentas de ahorro y aquellas que son abiertas para el pago de némina, y
las tarjetas de crédito, son los productos que mayor demanda tienen por

parte de los ciudadanos.

Las personas tendrian cuenta de ahorros, pero también quisieran tener

Acciones.

Para utilizar los dispositivos tecnoldgicos, las personas requieren aprender a
usarlos de manera sencilla; y que los costos por su utilizacién, sean mas

econdmicos.

La informacién y el servicio que ofrecen las entidades financieras, no brinda

satisfaccion sino a la mitad de las personas que acuden a ellos.

Las razones que tienen las personas para no ir a las entidades financieras,
dejan entrever que no hay un servicio adecuado (demora en la atencion,
personal no calificado), la informacion sobre productos o servicios es
insuficiente, a menos que sea sobre los productos o servicios que la entidad
presta y que le reporte ingresos. Algunas personas tienen una imagen de

ineficiencia del sector financiero, y de ahi los altos costos.
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Si las personas no se sienten bien atendidas, no asisten a las entidades

financieras y tampoco se sienten motivadas a presentar alguna queja.

En general, a pesar de ser atendidos y de haber obtenido una respuesta que
no es satisfactoria, esta situacion les genera cierta tension, porque sienten

gue la entidad financiera esta en su contra.

Se confirman las causas por las cuales las personas no ahorran: no tienen

recursos suficientes, y los gastos financieros son onerosos.

Las personas estan interesadas en que el sector financiero les ofrezca

menos costos y mayores intereses; y que les ensefien la forma de ahorrar.

Conocimiento de la educacién econdmicay financiera

Las respuestas confirman el desconocimiento que la mayoria de las
personas tiene de la EEF, pues el 68% no ha visto o escuchado hablar de

ella.

e En términos generales, se observa que el conocimiento acerca de la EEF se

transmite a través de medios masivos de comunicacion.

e La mayoria de los entrevistados considera que la informacién del sistema

financiero no es clara, lo cual puede generar dudas y desconfianza.

e De los 25 entrevistados, el 12% manifiesta haber recibido EEF. El resto que
corresponde al 88%, no ha recibido este tipo de informacion.

e Quienes han recibido algun tipo de EEF, tienen un conocimiento basico
acerca de lo que es la EEF.

e Con excepcion de aquellas personas que han recibido educacion formal, las

demas no conocen algun tipo de programa de EEF.
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e Los temas tratados en la EEF, son los tipicos cursos, talleres o seminarios

gue se acostumbra impartir.

e Uno de los principales obstaculos en la EEF, es el analfabetismo unido a la
forma como los conocimientos se transmiten las personas, pues aquellos

son ininteligibles.

e Los ciudadanos consideran que es necesario transformar la manera como
tradicionalmente se ha impartido la EEF, pues las personas quieren que sea
mas practica, impartida por expertos no sélo en la materia, sino en
pedagogia, que sea impartida en el d&mbito familiar (con participaciéon de
hijos y nietos), y con ejemplos de lo cotidiano.

e Los esfuerzos que realiza el sector financiero para transmitir los conceptos
bésicos de EEF a la poblacién de manera masiva, no se ven reflejados en la
encuesta, porque el 75% de los entrevistados manifiesta no haberlos

escuchado.

e La promocion sobre EEF en los medios masivos, deja mensajes relacionados

especialmente con el ahorro y con una mejor calidad de vida.
¢ Ninguno de los 25 entrevistados ha respondido alguna encuesta sobre EEF.

Proyecciones

e Entre las metas que se fijan las personas, las principales son el ahorro, el
pago de deudas, la financiacién de estudios y obtener vivienda propia. Sin
embargo y a pesar de fijarse metas, se evidencia que aquellas no se
encuentran cuantificadas plenamente, lo cual de alguna manera pone en

riesgo, el cumplimiento de sus objetivos.

e En el propdsito de lograr el dinero que requiere cada una de sus metas, las
personas fundamentalmente trabajan, ahorran, optimizan sus gastos y

replantean sus deudas.
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El 68% de las personas hace algun tipo de planeacion de lo que va a hacer

son su dinero.

Por lo general, la planeacion financiera se hace de acuerdo con la
periodicidad con la cual se reciben los ingresos para los empleados, es
decir, mensual o quincenalmente, y para quienes viven “al dia”, su

planeacién es diaria.

En esta época, las familias no tienen mas de dos hijos, lo cual culturalmente
implica un cambio importante, porque en la generacion anterior, el promedio

de hijos era mayor.

El 70% de los entrevistados aspira a tener una pension para la vejez.
Angustias y problemas financieros

e Los problemas economicos y financieros han sido resueltos especialmente

con préstamos (que por lo general, es a lo que se recurre).

o« Cuando una persona tiene problemas econdmicos y financieros, hay
impactos que no se tienen en cuenta, y a pesar de todo lo que implica
pensar durante todo el tiempo en cédmo resolverlos, es preciso ejercer otros
roles de madre/padre, empleado, vecino/amigo, y desde luego consigo
mismo, que como lo mencionan los entrevistados, la carga de estrés que en
ocasiones se genera, lleva a un circulo vicioso que no deja pensar, y la
solucion mas comun es seguir endeudandose, con lo cual el problema cada
dia es mas critico en el plano personal, familiar, laboral y comunitario. Este

asunto plantea una linea de investigacion para la EEF.

Formas alternativas de manejo del dinero

e El 76% de los entrevistados no ha recurrido a formas alternativas de
intercambio como el trueque. Sin embargo, quienes lo han hecho, lo hacen

por productos alimenticios o para el hogar.
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Las personas entrevistadas estan dispuestas a escudrifiar formas

alternativas de intercambio.

Un sistema financiero con enfoque mas humano, es aquel que en términos

generales, vienen solicitando las personas.

El orden que los entrevistados han dado a los valores planteados es el
siguiente: honestidad, responsabilidad, confianza, generosidad, solidaridad,

aprecio, compasion y voluntad de servicio.

Los entrevistados ordenaron los valores planteados en su comunidad, asi:
honestidad, responsabilidad, aprecio, confianza, generosidad, solidaridad,
compasion y voluntad de cooperacion. En los dos casos, es preciso ahondar

para determinar la forma de afianzar este tipo de valores humanos en la

cultura de cada contexto.

4.3.2 Resultados casos significativos. En la Tabla 12 que se presenta a

continuacion, se caracterizan los casos significativos que se encontraron

durante la realizacion de las entrevistas a personas del comun que se destacan

por ejecutar actividades financieras muy particulares, sin el apoyo de las

entidades bancarias.

Tabla 12. Perfil casos significativos

Identificacion

Resumen caso

Aportes a la propuesta

Hombre. 53  afios.
Universitario. Estrato 5.
Sector urbano.

Ha recibido EEF, por su trabajo y estudios en
educacion superior.

Contenidos de la capacitacién en EEF:
Microeconomia, Macroeconomia vy
Finanzas.

Hombre. 50 afos.
Universitario. Estrato 3.
Sector urbano.

Ha recibido EEF. Formalmente no. Cada
entidad posee unas politicas para mantener
informado a sus clientes y persuadirlos a
adquirir sus productos, cumpliendo politicas
del gobierno.

Que se cree una entidad financiera que le
preste dinero a personas con ingresos de un
salario minimo, toda vez que le prestan a
personas que tienen propiedades o sea solo a
las personas que tienen solvencia econémica
y prendas de garantia.

Que el sistema financiero no pensara tanto en

Contenidos de la capacitaciéon en EEF:
Programas de ahorros, manejo de deuda,
negociaciones financieras, elaboraciones
de presupuestos y servicios bancarios o
financieros.

La educacion financiera debe ser
personalizada, con una metodologia
sencilla y facil de aplicar y que sea a todo
ciudadano sin excepcion.

Ante problemas financieros: Angustia,
desespero, intranquilidad, recurro a mi
familia para buscar solucién al problema.
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cuanto gana sino en cémo sirve a la
comunidad

Que las ganancias de los bancos no sean tan
grandes a costa de los altos interés de los
clientes.

Hombre. 33 afos.
Universitario. Estrato 4.
Sector urbano.

Ha recibido EEF, Como parte de un plan
educativo de gerencia de proyectos.

Contenidos de la capacitacion en EEF:
Tipos de inversion
Calculo tasas de interés.

Muijer. 55 afios. | No asiste al sector financiero porque los | Trueque. Cambio por ropa por comida.
Primaria. Sector Rural. Servicios son muy caros.
Hombre. 54  afios. | No utiliza dispositivos tecnolégicos por falta de | Contenidos de la capacitacién en EEF: lo

Secundaria. Estrato 3.
Sector urbano.

credibilidad.

Reclamo a una entidad financiera: me sacaron
una plata con el cajero automatico y nadie me
dijo nada. Que no cobraran tanto por los
Servicios.

Ante problemas econémicos:

Personal: En todo no se puede estar bien

Familiar: También y en todo y se incrementan
los problemas familiares

Trabajo de mal genio y no me desempefio
bien pensando en las deudas.

Desde que hay problemas econémicos todo
marcha mal.

Que se implantara clases de economia. Los
préstamos sin tanto papeleo y los intereses
gue sean mas bajos.

poco que se ve por la TV. Los
comerciales son cortos.

Trueque. Como mecanico intercambia su
trabajo de reparacién de vehiculos con

los productos ofrecidos por el panadero.

Crear bancos estatales mas humanos

Mujer. 35 afios. | Ante problemas econémicos: Banco: La atenciébn en general es

Universitaria. Sector | Personal: Me genera depresion y angustia. pésima, solo se obtiene la atencién

urbano. Familiar: Preocupaciéon por no poder cumplir | requerida si uno demuestra que va a
expectativas solicitar algin producto del banco.
Trabajo: Se realiza con menos motivacion por | Sector Financiero: Que tuviera en cuenta
lo tanto los dias son mas largos las necesidades de cada poblaciéon. Que
Entorno: En general hay un ambiente tenso y | dejara de funcionar como un negocio del
desmotivador gue participan unos pocos.

Mujer. 57 afos. | No tiene vinculo con el sector financiero. No le | Formas alternativas para el manejo del

Primaria. Sector urbano.
Estrato 3.

interesa recibir informacién. Planifica la
distribucion del dinero diariamente.

dinero: Distintas tener un grupo de
amigos en las cuales nos prestamos y
con bajos intereses pagamos y buscamos
otras personas que necesitan plata.

No participa en intercambios: Me da
desconfianza por todo lo que visto con
DMG.

Hombre. 74  afios.
Primaria. Desempleado.
Sector urbano.

Facilidad para obtener
préstamos.

dinero y pagar

Que hagan planes y propuestas para que
las personas de la tercera edad surjan
siendo Utiles.

Mujer. 83 afios. Sin | No tiene vinculo con el sector financiero. | Trueque: Por ejemplo yo le doy a la
estudio. Sector rural. | Nunca ha ido a un banco. Yaneth unos huevos y ella me da
Campesina. No entiende los temas de economia y | cuajadas.

finanzas.

Que el sector financiero ayude a los pobres.
Mujer. 44 afios. | No tiene vinculo con el sector financiero. No | Intercambio: Con los vecinos nos
Primaria. Sector rural. | va alos bancos. prestamos papa arroz y otras cosas.
Campesina.
Hombre. 67 afos. | Facilidad para obtener dinero y pagar | Participa en cadenas y fondo familiar.

Primaria. Transportador.
Sector urbano.

préstamos.

Muijer. 34 afos.
Universitaria. Sector
urbano. Empleado

No utiliza productos del sector financiero por
las altas tasas de interés y porque no hay
confianza en el sector financiero.

Los bancos siempre llevan las de ganar y
estan en contra de los clientes.
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4.3.3 Entrevistas a expertos en temas relacionados con la EEF. Las
entrevistas realizadas a los expertos en el tema de la EEF, presentan algunos
inconvenientes, siendo el mas relevante el nidmero minimo y limitado de
expertos en la materia. En contadas excepciones, existe disponibilidad para
atender la entrevista, informar acerca de los contenidos y avances de los
conocimientos y programas que se adelantan. Sin embargo, en el nivel gremial
y de algunas entidades gubernamentales y ONG, es muy dificil el contacto, bien
sea por las ocupaciones de quienes tienen a cargo los programas 0 porque sus
agendas son tan dinAmicas que las reuniones programadas deben cancelarse

incluso, minutos antes de realizarse.
De las entrevistas realizadas, se extraen los aspectos mas significativos:
Entrevista 1. Encargado de la EEF en entidad gubernamental.

Esta entidad gubernamental trabaja en la coordinacion de quienes han venido
organizando el tema de la EEF. Entre sus resultados, se encuentra la

elaboracion de la Estrategia de EEF.
Se confirman los siguientes elementos de la EEF:

e Antecedentes documentales, especialmente de la ODCE y de paises

vecinos.

e El documento Estrategia nacional de la educacion econdémica y financiera
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2010), se comenta y se confirma
gue el Gobierno Nacional viene trabajando en el tema, especialmente

motivado por su solicitud de ingreso como pais miembro de la OCDE.

e Entre sus requerimientos, la OCDE tiene la implementacion de la EEF y
avanzar en el tema de la Inclusién Financiera, aspectos que son prioritarios

en el ambito gubernamental.
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e Son parte de la estructura establecida hace poco por el Decreto 457 del 28
de febrero de 2014, que cred el Sistema Administrativo Nacional para la

Educacién Economica y Financiera.
Entrevista 2. Encargado de la EEF en entidad bancaria central gubernamental.

Ademas de adelantar programas de EEF, la entidad ha trabajado en temas de
investigacion y asesoramiento al Gobierno nacional. Investigacion econémica y
de EEF.

Se comparte reportes relacionados con la historia de la EEF.
Referencia documentos:

Desde fines de 1999, la entidad viene trabajando en temas de EEF. La inflacién
Objetivo, fue uno de los primeros temas tratados. Al comienzo, se orientd mas a

la educacion econdémica y se enfocé en las actividades propias del banco.

Se reciben CD con material que se encuentra disponible en las paginas de la
entidad.

El lenguaje que se utiliza en los cursos para los estudiantes es “muy elevado” y

se va a ajustar, con el propdésito de hacerlo mas comprensible a los estudiantes.

Se comentd acerca de los convenios establecidos entre ASOBANCARIA vy el
Ministerio de Educacion Nacional. El que iniciara en junio del afio 2014. El

convenio entre el SENA y la ASOBANCARIA, no se ha materializado todavia.
Los bancos centrales iniciaron su incursion en los afios 70 y 80 del siglo XX.

Referencia: documento de la Universidad de los Andes sobre las Cajas de

Ahorro que aporta elementos importantes a la historia de la EEF en Colombia.

Cuando se habla de EEF, ¢ por qué no se hace énfasis y no se incluye el tema

de la educacion?
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Se confirma que el tema educativo ha sido poco tratado, y los desarrollos

pedagdgicos son muy regulares.

El pdblico en general, debiera tener un minimo de conocimientos sobre los
conceptos basicos de EEF; por ejemplo: presupuesto. Sin embargo, no es lo
mismo explicar estos conceptos a un nifio, a un estudiante o a una persona

mayor.

El tema didactico es insuficiente, porque se cree que todo el mundo aprende

bajo las mismas condiciones.

Surafrica tiene una novela llamada Escandalo que se orienta en la EEF.
¢ Por qué no se adecua la EEF al contexto colombiano?

¢ Por qué no se orienta a la mayoria de la poblacion en EEF?

La EEF debiera ir mas a los pobres, pues debido a sus bajos ingresos,

necesitan saber manejarlos mejor.

Las cadenas o grupos de ahorro hasta de 20 personas no son ilegales, pero
tampoco son formales. Grupos de ahorro (natilleras), son grupos de ahorro
organizados promovidos por la Banca de Oportunidades que operan bajo el

concepto de las cadenas. ¢ Por qué no se organizan estos grupos de ahorro?
Hay muchos programas de EEF, pero casi todos imparten lo mismo.

Lo financiero se relaciona con el dinero. Lo econémico va mas alla de lo
financiero. Desde el punto de vista politico, la economia da elementos para la

toma de decisiones de las personas.

Muy pocos paises en el Mundo, hablan de educacion economica, pues todos la
enfocan desde las finanzas. El tema es mucho mas amplio desde lo econémico-
financiero, porque tiene que ver con muchos mas elementos de la vida de las

personas.
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Se comenta el documento Conceptual Development of the CYFI Model Of
Children and Youth as Economic Citizens, que aporta un modelo de

investigacion.

Para las personas de menos ingresos, estan las microfinanzas y las

cooperativas.

Sin embargo, estan al nivel de las entidades financieras, y ademas, los créditos
son mas costosos, como es el caso de las microfinanzas. Existe una falencia en

la regulacion.

El tema del trueque es muy dificil de implementar en nuestro medio, asi se

utilice en varias regiones del Pais.

El porcentaje de la poblacion con bajos niveles de conocimiento en temas de
EEF, es mucho mas alto que las cifras oficiales, porque el hecho de estar
vinculados al sector financiero, no les garantiza tener los conocimientos basicos

econdmico-financieros.
Entrevista 3. Economista, experto en educacion.
P: Pregunta. R: Respuesta

P. En el Pais, se viene hablando de EEF, teniendo en cuenta su ingreso en la

OCDE, ¢,Doctor, qué opinién le merece esto?

R. Me parece gue es una muy buena iniciativa, que es algo que estabamos en
deuda de iniciar. Sin embargo, el problema principal es que los niveles de
desarrollo de pensamiento de los estudiantes son en extremo bajos y mientras
no trabajemos competencias cognitivas como la deduccién, no se puede
alcanzar un buen nivel en conocimientos en economia. La economia es
fundamentalmente una ciencia deductiva: si yo subo los salarios, entonces la
cantidad de tasa monetaria aumenta... Entonces... la presién de la demanda
sobre... Esto es deduccion. Entonces, la medida me parece muy positiva, pero

creo que hay unas condiciones previas que no se estan cumpliendo,
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relacionadas con el desarrollo del pensamiento hipotético-deductivo formal del
pensamiento de los estudiantes. Ahi nos tocaria trabajar, pero que se haga un

trabajo acerca de los conceptos econémicos fundamentales, es una maravilla.

P. Doctor, desde el punto de vista de las encuestas, se plantea que hay un alto
nivel de desconocimiento de formacién en el campo de la economia y finanzas,
asi sea en conocimientos minimos de la mayoria de la poblacion colombiana,

¢usted qué soluciones plantearia en este caso?

R. La Unica solucion, solo hay dos grandes: uno, que la educacion asuma esa
tarea desde la educacién basica y dos, que los medios de comunicacion
asuman esa tarea, es la Unica posibilidad. Ambos tienen que contribuir, hoy por
hoy ninguno contribuye. Los medios masivos no tienen un papel formativo, sino
un papel informativo: que la tasa de cambio pasé... eso no va para la

poblacién, y la educacion tampoco lo tiene. Ninguna de las dos.

P. Doctor, en el contexto rural, gue es mucho mas complejo que el urbano para
llegar con la EEF, ¢qué recomendaria para llegar al contexto rural con el tema
de EEF?

R. En realidad, en el contexto rural idéntico hay que involucrar el trabajo de
conceptos econdmicos, sélo que el contexto rural hay que contextualizar esos
conceptos econdémicos. En Colombia, en eso ha tenido mucho éxito con un
programa que se conoce como Escuela Nueva que es una educacion basica
contextualizada. Yo escribi hace 20 afios, un texto para la Escuela Nueva de
conceptos econdmicos. Entonces si se puede. El problema es que eso requiere
una formacion de maestros, y no la hay todavia en nuestros maestros; un papel
de los medios en formacion que no lo estan haciendo y unas condiciones
previas que tampoco las estan teniendo. Ese es el problema; listo pero de resto,

muy bien la idea.
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4.4 Andlisis de resultados

El analisis de resultados es producto de un discernimiento del investigador
sobre los datos obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
propuestos para la recoleccion de informacion. Este discernimiento se hace
inicialmente, haciendo una triangulacion con los datos de las respuestas de las
personas del comun y a los expertos, y el andlisis de contenido de los
documentos relacionados con el tema. También se destacan los casos
significativos que permiten evidenciar caracteristicas de la cultura colombiana,
que influyen el manejo del dinero y su planificacion econémica- financiera, lo
cual se tendra como base para la fundamentacion de los aspectos practicos de

la propuesta.

Una vez realizado lo descrito, se obtienen semejanzas y diferencias en las
respuestas de las personas consultadas, lo cual permite establecer inferencias
de orden practico como elementos para tener en cuenta en la propuesta. Estos

elementos se llaman hallazgos.

4.4.1 Triangulacién de la informacion. A continuacion, se plantea la
correspondencia entre los aspectos planteados a partir de los analisis
documentales, las entrevistas realizadas a las personas del comdn y a los

expertos.

La informacién bibliografica sugiere que la mayoria de la poblacién
colombiana tiene un bajo nivel de conocimientos basicos econdémico-
financieros, elementos esenciales en el transcurrir del dia a dia de los
ciudadanos. Las entrevistas realizadas a personas del comun, confirman que la
mayoria de la poblacién no conoce los temas econémico-financieros basicos.
En entrevista con uno de los expertos, €l dice que incluso, el bajo nivel de
conocimientos es mucho mas alto que el relacionado como resultado de las
encuestas, pues el hecho de que las personas estén vinculadas con el sistema
financiero, no garantiza que tengan conocimientos econdmico-financieros

bésicos.
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Los documentos muestran que los contenidos de los cursos que se
imparten de EEF, son elementales, se tratan los mismos temas a grupos de
nifos, jovenes y adultos. Las entrevistas confirman que las personas que han
recibido algun tipo de capacitacion relacionada con la EEF, ésta se reduce a
cursos tipicos, seminarios o talleres con contenidos similares que no tienen en
cuenta las diferencias que existen en edades o niveles de conocimiento que
sobre los temas puedan tener quienes participan en esa capacitacion. La
experta plantea que hay muchos programas de EEF, pero casi todos imparten
lo mismo, sin tener en cuenta que no es lo mismo explicar estos conceptos a un

nifio, a un estudiante o a una persona mayor.

La informacion documental y la experiencia del investigador revelan que la
EEF hace énfasis en los aspectos de economia y finanzas, y deja de lado el
tema educativo. Las entrevistas a personas del comun, confirman que las
entidades financieras venden, no educan y ademds, no prestan un buen
servicio, a menos que los ciudadanos estén interesados en adquirir productos o
servicios de su portafolio. Ante la pregunta, de por qué no se hace énfasis o no
se incluye el tema de la educacion en la EEF, la experta sostiene que el tema
educativo ha sido poco tratado, y los desarrollos pedagdgicos son muy

regulares.

Los bancos no conocen ni parece estar interesados en identificar las
necesidades y expectativas que tienen las personas en términos econémico-
financieros y qué productos o servicios puedan requerir. Solo les interesa el
ciudadano como un cliente o consumidor. Las entrevistas dieron como resultado
gue el 84% de las personas (21 de las 25 entrevistadas), no ha recibido de las

entidades financieras, algun tipo de informacién en este sentido.

Los documentos revelan que la capacitacion que se imparte en temas de
economia y finanzas, utilizan un lenguaje que incomprensible para quienes lo
reciben. En las entrevistas, se asegura gue incluso, hay comerciales en medios
masivos que no se comprenden. Los expertos confirman que el lenguaje que se

utiliza en los cursos para los estudiantes es “muy elevado”, aspecto que sera
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ajustado para ser mas comprensible a los estudiantes. Los expertos
consultados en educacion, coinciden en que para el aprendizaje de la EEF, es
necesario desarrollar un pensamiento logico que permita la presencia de las
competencias cognitivas como la deduccion, y por ser la economia una ciencia
deductiva, no se podra alcanzar un buen nivel en conocimientos de economia,

sin que exista el desarrollo de la l6gica que a la vez, implica la abstraccion.

La parte documental revela que el sistema financiero es inhumano, porque
s6lo persigue grandes utilidades y que incluso, en las crisis que han ocurrido,
las ganancias son para el sector, mientras que las pérdidas se socializan. En
las entrevistas también se pide que el sector financiero dé buen trato y sincero a
las personas. Que no piense tanto en cuanto ganar, sino en cOmo servir a la
comunidad, y que sus ganancias no sean tan grandes a costa de los altos
intereses que pagan sus clientes. Al respecto, la experta considera que la EEF
debiera ir mas a los pobres, pues debido a sus bajos ingresos, son las personas

gue necesitan ser mas mas eficientes en el manejo de su dinero.

Los documentos muestran que las personas han dejado de acudir a las
“piramides” o el “gota a gota” pero si recurren a las “cadenas”, que es un ahorro
que se hace por lo general, entre amigos. Algunos de los entrevistados
afirmaron que participan o han participado en aquella modalidad. La experta
sostiene que las “cadenas” o grupos de ahorro de hasta 20 personas no son
ilegales, pero no son formales. Hay grupos de ahorro conocidos como las
“‘natilleras”, que estan organizados y promovidos por la Banca de
Oportunidades (entidad gubernamental). Surge entonces, la pregunta, ¢ por qué

no se formalizan estos grupos de ahorro?

Se ha planteado que las entidades del sector financiero, especialmente los
bancos, solo persiguen utilidades. Por esta razon, es necesario un cambio de
orientacion que ha sido corroborado con la siguiente situacion. El 10 de
septiembre de 2014 fallecié el banquero espafiol Emilio Botin, presidente del
Banco Santander, a quién le sucedi6é su hija Ana Botin. La sefiora Botin (2014,

23 de octubre), presidio la VII Conferencia Internacional de Banca — Banco
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Santander efectuada en Madrid (Espafa), el 22 de octubre de 2014, en donde
pronuncié un discurso®*, planteando los retos que tiene la banca y que son
entre otros, la falta de confianza de las personas en los bancos y la exigencia
cada vez mayor de los clientes. Recordé ademas, que el banco existe para
contribuir al progreso de las personas y de las empresas, y que para recuperar
la confianza de las personas, el banco debe ‘“repensar, como hacemos las
cosas, cOmo nos comportamos con nuestros empleados, clientes, accionistas y
con la sociedad”. La tecnologia estd cambiando la forma como las personas
hacen banca, por lo cual el banco debe innovar en sus procesos y en la forma
de prestar sus servicios, al tiempo que deben buscar “ser sencillos, cercanos y
transparentes en todo lo que hacemos. Centrdndonos en la banca comercial
tradicional. Y a la vez teniendo en cuenta las culturas locales y aprendiendo lo
que funciona mejor en cada una de ellas”. En su discurso, la sefiora Botin
sostiene que se debe generar modelos de banca muy diversos, de acuerdo con
las distintas zonas geograficas y el tipo de actividad. Este mensaje de una lider
de la banca mundial, pone de presente que la banca tradicional se esta

replanteando muy en serio, su papel en la sociedad contemporanea.

4.4.2 Principales hallazgos. Los hallazgos mas destacados de las

encuestas se relacionan a continuacion:

e EIl ahorro no es una de las prioridades de los entrevistados, pues primero
cubren los gastos de alimentacién, el pago de deudas, aseo e higiene y

salud.

e Ante la falta de dinero para sus gastos, las personas cubren el déficit con

préstamos.

e Cuando se tienen excedentes de dinero, estos se guardan en casa, se

prestan a interés o se destinan a la recreacion.

84 Consultar el discurso en:
http://ep00.epimg.net/descargables/2014/10/22/3d35002018105ee261da39142a10963b.pdf
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Las personas se fijan objetivos y metas para cumplirlos. Para tal fin, deben
realizar inversiones basadas en la busqueda y clasificacion de informacion
que les permita analizar y confirmar las mejores opciones. Sin embargo,
carecen de herramientas sencillas que les permitan hacer una adecuada

planeacion financiera para poder cumplir con este proposito.

La mayoria de las personas comparte con sus familias, los conocimientos
qgue en materia econdmico-financiera adquiere, aspecto muy importante para
las propuestas que en materia de EEF, se realicen. Entre otros temas, se
comentan los siguientes: busqueda de oportunidades frente a las
expectativas que brinda la vida, necesidad de administrar adecuadamente el
dinero y las experiencias con resultados satisfactorios.

La madre y el conyuge son las principales fuentes de consulta en temas
econdmico-financieros en la familia, antes de la toma de decisiones en este
sentido. Por tal razon, es importante disefiar estrategias que lleven la EEF a

los hogares y focalizarlas en estos miembros de la familia.

Las personas no estan afiliadas al sector solidario y no conocen los
beneficios que este tipo de entidades ofrecen. Por lo tanto, se aprecia que
las entidades vinculadas con este sector, no han hecho esfuerzos para
comunicar un mensaje apropiado a los ciudadanos. Quienes estan
vinculados, lo hacen entre otros aspectos, por la facilidad de obtener
créditos.

El sector financiero emprende pocas investigaciones sobre de las
necesidades y expectativas de las personas en relacion con el manejo
econdémico-financiero personal. En este sentido, existe una oportunidad para
indagar no soélo a las personas, sino a las familias, acerca de sus verdaderas

necesidades.

Las personas optan por no acudir a las “piramides” o al “gota a gota” y si a

las “cadenas”, que es un ahorro que se hace entre amigos o familiares,
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alternativa que plantea la necesidad de disefiar productos/servicios que las
personas del comun utilizan con regularidad. Asi mismo, de este tema surge
una linea de investigacion relacionada con Productos y Servicios
Alternativos para las personas del comun, tanto para el sector urbano como

para el sector rural.

e Los altos costos del sistema financiero, la atencion focalizada soélo en
quienes demandan productos o servicios existentes, el servicio inadecuado
y el desconocimiento de las necesidades de las personas, en especial las de
mas bajos recursos, son las principales barreras que impiden que las

personas se acercan al sistema financiero.

e Para llevar la EEF especialmente al sector rural, una herramienta
fundamental son las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), pues en preciso disefiar nuevas herramientas, mas econémicas y
faciles de usar, que faciliten la formacién y la gestion de los escasos
recursos econémicos y financieros que estos ciudadanos poseen. Por lo
tanto, se propone una linea de investigacion: EEF y medios o herramientas
de TIC.

e Se confirma que la mayoria de la poblacién desconoce los temas basicos
econdémico-financieros y los programas existentes. Una de las estrategias
para capacitar en EEF a la poblacién en general, es por medios masivos de
comunicacion, lo cual implica un cambio profundo, porque se debe pasar de

informar a formar.

e Si se pretende capacitar a las personas en EEF de la forma como se ha
venido haciendo, la brecha entre lo que las personas deben saber y lo poco
que aprenden, se seguird ampliando. Es necesario una transformacion total
para lograr una nueva EEF que lleve a las personas a aprender a pensar, a
desarrollar sus capacidades como requisitos previos para adquirir

conocimientos econdmico-financieros.
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e Los temas que en general trata la EEF que se imparte, son los tipicos cursos,
seminarios o talleres con contenidos similares que no tienen en cuenta las
diferencias que existen en edad o nivel de alfabetizacion de las personas,
por lo cual a un analfabeta le imparten un taller, asumiendo que tiene unos
conocimientos minimos, cuando en realidad no es asi. El reto es transformar
la EEF, para que sea Uutil y practica. Que sea impartida por expertos con
conocimientos propios del campo econdmico-financiero, ademas de
conocimientos pedagdgicos y sociolégicos que les permita tratar a la familia
de manera integral (nifios, jovenes, adultos), retomando los conocimientos
del contexto, con ejemplos autdctonos y combinados con modelos
econdémicos locales. Uno de los mayores retos que tiene la EEF, es la

formacién de quienes deben impartir este tipo de educacion.

e En general, se tiene la percepcion de que el ahorro es guardar dinero bajo
cualquier modalidad (llevarlo a las entidades financieras, presta o guardarlo
en casa). Sin embargo, el ahorro puede extenderse a otros aspectos de la
vida diaria: ahorrar en consumo de articulos innecesarios, establecer
sinergias para utilizar los servicios publicos de manera mas econémica o
adquirir articulos de primera necesidad en mayor cantidad para conseguir

descuentos importantes.

e EI 70% de los entrevistados aspira a tener una pensién de vejez, por lo cual

es un componente basico en la formacién en EEF.

e La EEF debe contemplar las inversiones que las personas deben realizar
durante su vida, con el proposito de que sea digna y que al final de la
misma, cuente con los recursos econdmicos necesarios para disfrutar esta
dltima etapa de manera tranquila. Ademas de los temas tipicos como el
ahorro, consumo Yy, gastos, debe incluirse otros como el plan de vida, salud,
vivienda, educacién, pensiones, seguros, microseguros, impuestos,
negociacion, fondos de inversion, paternidad/maternidad, conformacion del

hogar, recreacion, riesgos, bolsa de valores, TIC y convivencia. Todo lo

193



anterior debe ser complementado con cursos de creatividad para que las
personas canalicen sus ideas y las materialicen, de manera que la
innovacion en el contexto sea una practica cotidiana y se instale en la

cultura.

¢ Uno de los aspectos que en el contexto colombiano poco se ha estudiado en

la EEF, es el relacionado con los impactos de las crisis econOmicas y
financieras sobre los ambitos personal, familiar, laboral y en el entorno de
las personas, y que incluyen el estrés, las angustias, la desconcentracion, el
insomnio, los conflictos, la baja productividad, la desnutricion, el aislamiento
y en ocasiones, hasta el suicidio. En este sentido, las personas estan
abiertas a explorar posibilidades que les permitan por ejemplo: intercambiar
productos o servicios como alternativas para suplir necesidades, como es el
caso que se identificd en las entrevistas, el de un mecéanico que intercambia
su trabajo de reparacion de vehiculos por los productos que ofrece el

panadero.

e Para quienes han tenido emergencias que les han impedido cumplir con sus

compromisos financieros, es preciso plantear en la formacién vy
especialmente en la Planeacién, los aspectos relacionados con los
imprevistos y como prepararse para afrontarlos (salud, falta de empleo y
manejo de dinero). El caso del agricultor que perdié sus cultivos, evidencia
gue el tema de los seguros o microseguros orientados al sector rural, debe

incluirse en la formacion de EEF.

También es necesario preparar a los ciudadanos, en temas como
negociacion con las entidades financieras y especialmente, en la busqueda
de nuevas alternativas o posibilidades, diferentes a los préstamos, para
cubrir sus deudas. De lo contrario, lo que hacen es ampliar las deudas y no

resolver el problema que es la deuda misma.

e Un sistema financiero con enfoque mas humano, es el que en términos

generales solicitan las personas, y que se sustenta en valores como
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honestidad, responsabilidad, confianza, generosidad, solidaridad, aprecio,
compasion y voluntad de servicio y cooperacion, tal como fueron planteados

de manera significativa en las entrevistas.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE FORMACION EN EDUCACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DESDE LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO HUMANO

La propuesta de formacion en EEF desde la perspectiva del desarrollo
humano que se presenta a continuacion, se construyé0 con base en lo
desarrollado en los capitulos centrales de esta tesis, a partir del aporte que

suministraron los enfoques y los autores.

A continuacién, se presenta el disefio con ciertos componentes de
formacién que plantean unos contenidos de educacion econdémica-financiera
gque no se agotan, sino que son parte de la propuesta y pueden
complementarse con otros conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
comportamientos, componentes de ciencias sociales, educacién para el
desarrollo humano y el bien comdn, desarrollo de capacidades humanas e
incursion en contextos. Los contenidos de la EEF se consideran como
componentes de la propuesta sin darles mayor importancia frente a los demas
componentes. De todas formas, se han explicitado porque como objeto de
estudio inicial, se analiz6 la economia como ciencia que establece la relacién

entre temas de finanzas y economia desde la perspectiva disciplinar tradicional.

5.1 Teorizacién de la EEF desde la perspectiva de desarrollo humano

La EEF ha sido definida por diversas entidades publicas y privadas. Con
todo, en el presente apartado se seguira en principio, con la definicion que el
gobierno de Colombia incluyé en el Decreto 457 del 28 de febrero de 2012:

La educacién economica y financiera es el proceso a través del cual los
individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras
responsables, que requieren la aplicacion de conceptos financieros basicos y
el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores
macroecondmicos generan en su nivel de bienestar.
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Esta definicion plantea varios elementos que previamente fueron
analizados en la propuesta mencionada Estrategia nacional de educacion

econOmica y financiera, y que se resumen a continuacion.

Los valores se relacionan con la toma de conciencia acerca de las
responsabilidades y sus consecuencias sociales y econdémicas personales y de
terceros. El conocimiento se asocia con la comprension y actualizacion de los
conceptos econdmicos y financieros generales orientados a la toma de
decisiones eficientes. Competencia implica capacidad de apropiar, coordinar y
aplicar el conocimiento sobre temas econOmicos Yy financieros de la

cotidianidad.

El comportamiento se relaciona con la aplicacién de los conocimientos,
competencias y valores en el dia a dia para el cuidado personal y familiar de lo
financiero. Conceptos financieros basicos, referidos a la alfabetizacion
numeérica, informativa y juridica en temas financieros. Por ultimo, los principales
indicadores macroeconémicos, como la inflacion, tasas de interés y producto
interno bruto (PIB), manejo de los temas fiscales (impuestos), por tener
impactos en las finanzas personales y familiares. (Estrategia Nacional de
Educacion Econémica y Financiera, 2010, p. 16).

Otros elementos para tener en cuenta de la definicion citada, incluye:
proceso, individuo, decisiones eficientes y bienestar. Al hablar de proceso, se
hace referencia que no es en un solo momento de la vida, sino que se presenta
durante el ciclo vital. En cuanto a decisiones eficientes, se considera que en
cada momento de la vida, las personas (en el contexto de nuestro trabajo o con
otros), toman alternativas que generan bienestar para si mismas y para los
demas, es decir, es una satisfaccion inicial de sus necesidades existenciales
gue continda con otras necesidades mas trascendentales que le den sentido de

vida a cada persona.
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En contraste con lo anterior, este trabajo fundamenta la EEF en la Ley
General de Educacion de Colombia (Ley 115 del 8 de febrero de 19942%), por su
relacion con la formacion integral en temas fundamentales de la vida. Esta Ley
define la Educacién como “un proceso de formaciéon permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”, que debe estar
acorde con las necesidades e intereses de las personas, la familia y la
sociedad. De igual forma y de acuerdo con el articulo 67 de la Constitucion
Politica, la educacion se orienta “a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a
campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran
rehabilitacion social (articulo 1° de la Ley 115).

Entre otros, esta Ley promueve los fundamentos de la EEF en los
diferentes niveles educativos, tales como: la solucibn de problemas de
operaciones matematicas de simple calculo y l6gicos elementales en diferentes
situaciones; la formacion general de manera critica, creativa, humanistica y sus
relaciones con la vida social y la naturaleza; el desarrollo de habilidades
comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente; razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion y solucién
de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana; comprender
la realidad nacional para la consolidacion de los valores solidaridad, tolerancia,
democracia, justicia, convivencia social, cooperacion y ayuda mutua; fomentar
la actitud y practica investigativa y propiciar la formacion social, ética, moral y
demas valores del desarrollo humano; la formacién que facilite la participacion
de todos en las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica,

administrativa y cultural de la Nacion.

Como complemento de los elementos aportados por la Norma vigente, los

hallazgos de esta investigacion permiten argumentar y construir una propuesta,

85 Consultar texto de la Ley General de Educacion, en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
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a partir de autores con quienes el investigador se identifica y comparte algunos

de sus planteamientos. Estos autores se presentan a continuacion:

Tabla 13. Enfoques y autores

Enfoque

Autor (es)

Fines / Contenidos

Formacién integral y
humanista

Tomas de Aquino

La persona centro y fin de la formacion. Tres

dimensiones formativas:

1. Desarrollo de la sensibilidad (como punto de
partida de la formacién).

2. Desarrollo intelectual (inteligencia, como
basqueda de la convivencia, la comunicacion
y la cultura).

3. Desarrollo de la razén (fundamento de la
autonomia, libertad y personalizacion).

Bien comun El fin de la sociedad no es el bien individual, sino
el bien comun de personas humanas.

El desarrollo Las politicas educativas deben ser vistas desde

consiste en | Joseph Stiglitz dos aspectos:

transformar la vida 1. Desde el crecimiento

de las personas y no
sélo la economia

2. De la manera como éstas afectan a la
personas. Los economistas se refieren en
forma equivocada a la educacion como
capital humano que igual que la maquinaria,
la inversion en ellas, trae beneficios.

Desarrollo a escala
humana

Manfred Max-Neff,
Antonio Elizalde y
Martin Hopenhayn

Las necesidades humanas; lograr la
transformacion de la persona-objeto en persona-
sujeto del desarrollo.

Las necesidades estan clasificadas en dos

categorias:

1. Necesidades Existenciales: necesidad de Ser,
Tener, Hacer y Estar.

2. Necesidades Axioldgicas: de Subsistencia,
Proteccion, Afecto, Entendimiento,
Participacion, Recreacion, Creacion,
Identidad y Libertad. Estas necesidades son
compensadas por diversos satisfactores
cuya eleccion define la cultura de un
contexto.

Capacidades
humanas

Amartya Sen vy
Martha Nussbaum

¢, Qué son las personas en general (y cada una
en particular), realmente capaces de hacer y ser?
Diez capacidades centrales:

1. Vida

Salud fisica

Integridad fisica

Sentidos, imaginacién y pensamiento
Emociones

Razon préactica (planificacion de la propia
vida)

oOghwN
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7. Afiliacion (poder vivir con y para los demas y
recibir un trato digno)

8. Otras especies

9. Juego

10. Control sobre el propio entorno: politico y

material

Banca con valores

The Global Alliance
for Banking on
Values (GABYV)

Sustentada bajo los siguientes principios:
1. El dinero no da la felicidad.

2. Es la economia real, estupido.

3. Hoy te quiero mas que ayer.

4. Hasta el infinito y mas alla.

5. Claro cristalino.

6. Te llevo en el corazon.

Economia social /
solidaria

Sector solidario
Colombia - Ley 454
de 1998

Los fines de la economia solidaria:

1. Promover el desarrollo integral del ser
humano.
2. Generar practicas que consoliden una

corriente vivencial de pensamiento solidario,
critico, creativo y emprendedor como medio
para alcanzar el desarrollo y la paz de los
pueblos.

3. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de
la democracia participativa.

4. Participar en el disefio y ejecucion de planes,
programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social.

5. Garantizar a sus miembros la participacién y
acceso a la formacion, el trabajo, la
propiedad, la informacion, la gestién y
distribucion equitativa de beneficios sin
discriminacioén alguna.

La economia del

bien comUn

Christian Felber

Los principios basicos: confianza, aprecio,
voluntad de cooperacion, honestidad,
responsabilidad, solidaridad, generosidad,
altruismo, y compasion, valores que conducen a
ser mejores seres humanos y mas felices.

Mide intangibles como la dignidad humana, la

responsabilidad  social, la  sostenibilidad

ecolégica, la participacion democratica, y la
solidaridad con todos los grupos involucrados en
la actividad de la empresa.

Esta propuesta busca incrementar la libertad del

individuo y se sustenta en tres nucleos:

1. Resolver la contradiccién de valores entre
economia y sociedad, incentivando y
premiando los valores humanos.

2. El espiritu, los valores y los objetivos de
nuestras constituciones deben implantarse
en la economia de forma consecuente.

3. El éxito econdmico deja de medirse mediante
indicadores de valores de cambio para
medirse mediante indicadores de utilidad
social, que es lo que el ser humano necesita
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para sentirse satisfecho y feliz.

Educacion para el
desarrollo

Miguel
Gema Celorio
Juanjo Celorio

Argibay,

y

Objetivos de la Educacion para el Desarrollo:

1. Facilitar la comprensién de las relaciones que
existen entre nuestras propias vidas y las de
personas de otras partes del Mundo.

2. Aumentar el conocimiento sobre las fuerzas
econdmicas, sociales y politicas que explican
y provocan la existencia de la pobreza, la

desigualdad, la opresion y condicionan
nuestras vidas como individuos
pertenecientes a cualquier cultura del
Planeta.

3. Desarrollar valores, actitudes y destrezas que
acrecienten la autoestima de las personas,
capacitdndolas para ser més responsables
de sus actos. Deben ser conscientes de que
sus decisiones afectan sus propias vidas y
las de los demas.

4. Fomentar la participacion en propuestas de
cambios para lograr un mundo mas justo en
donde tanto los recursos, los bienes y el
poder estén distribuidos de forma equitativa.

5. Dotar a las personas y a los colectivos de
recursos e instrumentos  -cognitivos,
afectivos y actitudinales- que les permitan
incidir en la realidad para transformar sus
aspectos mas negativos.

6. Favorecer el Desarrollo Humano sostenible
en los tres niveles que afectan a las
personas: individual, comunitario-local e
internacional.

Empresa social

Muhammad Yunus

El objetivo de la Empresa Social es resolver un
problema social mediante la utilizacion de
métodos empresariales, entre ellos, la creacion y
venta de productos o servicios.

Crédito entre amigos

Nueva tendencia en finanzas, que consiste en
gue un grupo de amigos se une para ahorrar y
prestarse dinero a unas tasas bajas y bajo la
premisa de la confianza. Lo anterior como
producto del cansancio de la gente ante las altas
tasas que cobran los bancos por el dinero que
prestan, y no reconocer la verdadera capacidad
de crédito de las personas.

Pensamiento
creativo

Edward de Bono

Herramientas practicas para:

1. Aprender a pensar creativamente.

2. Aprender a resolver creativamente
problemas.

3. Desarrollo de competencias lecto/escritura,
cognitivas, argumentativas, ciudadanas y
financieras.

los

Comercio justo

Pangea sostenible

Cuatro categorias: Agricultura, Comercio justo,
Finanzas y Turismo.
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Trueque Intercambio de productos y servicios

La economia del | Daniel Kahneman | Toma de decisiones bajo incertidumbre. Los

comportamiento (psicélogo), y Amos | sistemas financieros deben estar disefiados para
Tversky - Premio | reflejar el comportamiento humano real.

Nobel de economia
2002

Economia Conductual. Teoria de las

Perspectivas - Teoria Prospectiva

Capacidades

Investigacion

Como la poblacion colombiana toma decisiones

financieras realizada por el | acerca de variables como gasto, ahorro,
Banco de la | inversién, endeudamiento y uso de servicios
Republica financieros (formales e informales).

A partir de la apropiacion de conocimientos y
desarrollo de habilidades, actitudes vy
comportamientos que faciliten la toma de
decisiones frente al manejo de sus recursos-,
como su capacidad para comprender y analizar
la realidad econdmica que los rodea.

Retomando las visiones de la normativa vigente y los autores consultados,
la investigacion adelantada hace un avance conceptual de la Educacion
Econdmica y Financiera con enfoque de Desarrollo Humano de la siguiente

manera:

La Educacion Econdmica y Financiera es un enfoque que compromete a todas
las personas y estamentos sociales en aprender a desarrollar sus capacidades
y valores para satisfacer racionalmente necesidades comunes, utilizando los
recursos necesarios para vivir en comunidad dignamente y con sentido
trascendente; tener pleno control de su vida econdmica y financiera reflejada
en tomar decisiones adecuadas y asumir sus consecuencias a lo largo de toda
la vida, alcanzando su pleno bienestar y el bien comun.

Se plantea que es un enfoque desde la perspectiva de la vision que
permita a todo el conjunto de la sociedad, alcanzar el bienestar de sus
integrantes, para lo cual se requiere desarrollar las capacidades personales,
organizacionales y comunitarias durante el transcurso de la vida, en la cual los
recursos economicos y financieros son potenciados, a fin de alcanzar el bien
comun que al mismo tiempo, trae consigo el bien personal. Demanda un

compromiso individual en la creacibn de nuevas oportunidades de manera
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permanente, mediante un trabajo sistematico y persistente que permita la

concrecion de sus posibilidades.

Unido a este concepto y complementario con el mismo, el investigador

asume el pensamiento de Abbad (2010) que se sintetiza asi:

En realidad el llamado sistema no es mas que una politica macro.
Deshumanizada y sin valores; sin nombre ni apellidos, finalmente es sélo eso:
una politica. Por tanto se puede intentar cambiar la politica que no funciona
(sistema macro), con otra politica que si lo haga (la micro). La que est4 a
nuestro alcance. La que nosotros mismos podemos controlar y compartir.
Aquella que puedo contrastar con mis colegas de trabajo, con mis alumnos,
con mi familia y amigos. La mejor forma de proclamar este espiritu critico
hacia el sistema, s6lo puede ser actuar en positivo. Trabajar duro y diferente.
Creer en lo que se hace y hacerlo con empefio y también, por qué no, con una
sonrisa y buen humor. Y desde luego «desde» el sistema; no «contra» el
sistema. Cuando una persona toma conciencia de este planteamiento y
modifica su sistema, estd modificando el sistema. (p. 24).

Por lo anterior, al asumir la propuesta desde sus componentes, es preciso
gue las personas sean conscientes y por lo tanto, el primer componente que se
propone para la EEF desde la perspectiva del desarrollo humano, es aprender a
ser sensibles para llegar a tener un nivel de conciencia que permita identificar y
comprender los problemas reales econdmico-financieros que mas aquejan a los
integrantes de un determinado contexto, plantear las diversas soluciones que
pudiera tener el problema, identificar aquellas con las cuales mas se identifique
la poblacion, documentarla y realizar un “piloto” que permita confirmar si
funciona, si es necesario hacer modificaciones o0 incluso, cambiar el
planteamiento, hasta llegar a la solucion definitiva que pueda implementarse en

un contexto mas amplio.

En este proceso de resolucion de problemas, es necesario tener en cuenta
e incorporar los conocimientos y experiencias de quienes se involucran en el
mismo, con el propdésito de evaluar nuevas propuestas y alternativas que logren
soluciones que en realidad, contribuyan a reducir el analfabetismo y la exclusion

financieros.
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Cobra importancia en este sentido, las soluciones creativas de problemas,
de las cuales existe un niumero importante de técnicas que pueden aplicarse,
para plantear soluciones a los diversos problemas en los campos personal,
familiar y comunitario que demandan recursos cuyas soluciones no deben estar
basadas en la vision tradicional del esquema de costo/beneficio, sino que se
debe crear una concepcion alternativa en la cual se asuma que el dinero es un
medio para lograr los objetivos, y lo fundamental esta en la busqueda de la paz

y la felicidad.

Otros componentes que se consideran en esta propuesta alternativa para
el desarrollo humano son: el desarrollo de la sensibilidad, intelectual y de la
razon, la apropiacion de conocimientos basicos, intermedios, avanzados y de
expertos en el area econdmica y financiera, el desarrollo de la capacidad de
toma de decisiones, la planificacion y proyeccion de vida. considerando
presupuestos y posibilidades econdmicas, las TIC, el trueque, aprender a
educarse, a ser, a obrar, a hacer, a tomar las decisiones y asumir sus
consecuencias, aprender la cosmovision, a vivir juntos, a vivir con los demas,

a resolver los problemas en forma creativa e innovar, entre otras.

Como técnicas de trabajo pedagodgico ligadas a la didactica, se puede
emplear herramientas sencillas como la propuesta por De Bono (1993), que
denomind Positivo Negativo Interesante (PNI). Adecuada a nuestro contexto
podria denominarse Negativo, Interesante y Positivo (NIP), pues por lo general,
se tiene la tendencia a ver lo negativo para justificar el rechazo de cualquier
posibilidad que pueda existir en la solucion de un problema. Si vamos de
‘menos a mas”, es decir, después de ver lo negativo, se explora lo interesante
gue pueda tener la propuesta para dejar entrever que las posibilidades tienen

aspectos positivos que es preciso explorar.

Los temas relacionados con la pedagogia, didactica y evaluacion no son
objeto de profundizacidon en esta propuesta, porque seran tratados en una etapa

posterior de esta investigacion.
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Valores y principios de la EEF con enfoque de desarrollo humano:

Los valores y principios que fundamentan la formacion en EEF para el

desarrollo humano parten de un comportamiento ético, basados en:

¢ El centro de la EEF son las personas, no la rentabilidad.

La EEF empieza antes de la concepcién, dura toda la vida y se hereda a la

siguiente generacion.

La EEF es cosa de todos, con todos, para todos y en todos los contextos:

personas, familia, comunidad, entidades, Estado, sector rural y urbano.

El bien comun se antepondra al bien individual.

Debe haber un equilibrio entre la oferta y la demanda de productos y
servicios econdémicos y financieros. Sin embargo, se partird de la

demanda.

El consumo serad cada vez més racional y humano. Lo esencial prima

sobre lo necesario y éste sobre lo deseable.

Las personas siempre gastan menos de lo que ganan.

Su primer deudor es el ahorro monetario. El ahorro ademéas de monetario,

serd en bienes materiales e inmateriales, individuales y comunitarios.

Sin ética, la EEF es sdlo utilidades, no desarrollo humano.

e Toda propuesta en términos economicos Yy financieros, sera documentada,

analizada y validada; si es injusta, se rechaza.

e El Libro de Oro de la EEF recogera las mejores practicas nacionales, y a

él tendran acceso, todas las personas en el territorio nacional.
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e La EEF se mantendra en permanente innovacion, de acuerdo con cada
época y contexto, por lo cual la investigacion y las mejores practicas

internacionales seran sus principales referentes.

5.2 Estructura de la formacion en EEF para el desarrollo humano

En este apartado, se presenta la propuesta de formaciéon en Educacion
Econdmica y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano, la cual ha
sido disefiada con el propdsito de contribuir en la construccion del conocimiento
de la EEF en los campos conceptual, metodolégico e investigativo de la

educacion en Colombia.

Al respecto, es importante tener en cuenta que la legislacion colombiana
propone el manejo de contenidos, haciendo énfasis en el conocimiento de los
conceptos basicos de economia y finanzas. No obstante, aunque se tiene en
cuenta este factor, la propuesta da el mismo valor a los demas componentes
propuestos, ciencias sociales, educacion para el desarrollo humano y el bien

comun, asi como el desarrollo de las capacidades humanas.

El esquema general de la propuesta, es el siguiente:
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Figura 6. Estructura propuesta de EEF para el desarrollo humano
Fuente: Elaboracion propia.
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La estructura propuesta esta conformada por los siguientes elementos:

Eje central:

e La persona: es el eje central de la estructura de la EEF y
interacttan los demas elementos.

e Ciclo vital: durante toda la vida, las personas demandan

sobre él,

recursos

econdmicos y financieros propios de cada etapa del Ciclo Vital, y en donde

la EEF cobra importancia porque es necesario interiorizar

en forma

progresiva, los conceptos que le permitiran la toma acertada de decisiones

en cada una de las fases.
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e Educacion para toda la vida: la EEF debe adecuar sus contenidos a cada
etapa de la vida, aun, desde antes de la gestacion, cuando corresponde a
los futuros padres, prepararse econdémica y financieramente para la venida
del nuevo ser y luego en cada etapa, le corresponde a ella o él, formarse en
los diferentes contenidos de EEF.

e La Comunidad: entendida como un grupo de personas que conviven en un
determinado contexto, y cuya participacion es vital en los procesos de
formacion en EEF, pues cada uno de sus integrantes desde su vision
personal, aportard antecedentes, experiencias, esquemas de utilizacién de
los recursos econdmicos y financieros, los cuales integrados en la vision y
planteamientos que de EEF se les presente, facilitard la apropiacion de los
conocimientos.

e Las organizaciones: privadas y publicas del contexto, que con su
participacion respaldan el proceso de formacion en EEF, porque ademas de
facilitar los tiempos que las personas requieren para participar en las
diferentes sesiones, pueden aportar experiencias, recursos en dinero o en
especie, ademas de participar activamente en las actividades previas a la

realizacion del plan de formacion.

Demanda: relacionada con las necesidades y expectativas que las personas
del contexto tenga en temas econdmico-financieros. Uno de los aspectos que
plantearon las personas entrevistadas en este trabajo, es que las entidades
financieras no conocen sus necesidades y por lo tanto, éstas no pueden ser
atendidas. En este sentido, se incluyen oportunidades para adecuar los
productos y servicios existentes o la creaciéon de nuevos, de acuerdo con las

caracteristicas de la poblacion atendida.

Oferta: por lo general, integrada en los programas de capacitaciéon de las
entidades financieras, ONG, entidades gubernamentales o privadas, que
buscan que las personas adquieran o se integren en el sistema financiero,

adquiriendo algunos de los productos o servicios del portafolio que les
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presentan. Sin embargo, si estas entidades han identificado previamente las
necesidades y expectativas de las personas, podrian presentar alternativas de
productos y servicios que discutidos y aceptados por aquellas, podrian

implementar e integrarse en sus nuevos portafolios.

Agentes EEF: son el componente fundamental de la EEF, como quiera que son
las personas encargadas de organizar, gestionar y evaluar la EEF; presentar
propuestas para ajustar o implementar nuevas politicas en EEF, disefar los
diferentes programas junto con los mecanismos de evaluacion e impactos de la
EEF; elaborar los presupuestos y gestionar los recursos que demanda la
realizacion de los programas nacionales. Uno de los aspectos criticos en este
proceso, tienen que ver con quienes tendran a cargo impartir la formacion en
EEF, pues deben haber sido capacitados en los diferentes componentes
educativos, pedagogicos y de gestion de la EEF. Ademés de lo anterior, es
necesario disefiar el mecanismo de certificacion para entidades y para
personas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplen los perfiles
para los unos como para los otros, lo cual garantizard en buena medida, que la

EEF que se imparta sea de la calidad que la poblacion demanda.

Investigacion en EEF: la estructura plantea que debe adelantarse una
investigacion nacional e internacional en los aspectos mencionados: las
personas y su ciclo vital en relacién con lo econdémico-financiero, la comunidad,
las organizaciones, la educacion para toda la vida, la demanda, la oferta y
desde luego, los agentes. Tener la mirada local, regional y nacional, para verla
a la luz de cémo este tipo de educacion se imparte en otros paises de

Latinoamérica y en otras regiones mas apartadas.

Modelos Educativos: es preciso entonces, plantear alternativas de como hacer
llegar la EEF a estas comunidades, por lo cual entre los multiples modelos
educativos que se mencionaron, algunos pueden ser referentes: Modelo

Autdctono que es el propio del contexto; Modelo Tradicional que regularmente
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se orienta desde las principales ciudades y representa todo lo hegemonico;
Escuela Nueva que ‘promueve un aprendizaje activo, participativo y
colaborativo, un fortalecimiento de la relacidbn escuela-comunidad y un
mecanismo de promocion flexible adaptado a las condiciones y necesidades de
la nifiez®”; Todos a Aprender, iniciativa del Gobierno de Colombia, que busca
mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes de las escuelas®’;
Autoaprendizaje Colaborativo: las personas se motivan a realizar aprendizajes
por su propia cuenta y los comparten y aprenden con los demas integrantes de
la comunidad; Educacion en Familia: esquema alternativo cuyos responsables
son los padres que a su vez, se apoyan en un tutor; Escuela Flexible,
posibilidad de distribuir los espacios y tiempos de acuerdo con las necesidades
de la poblacion; Modelo Educacion Sin Escuela que se imparte por fuera de las
entidades educativas publicas o privadas y que esta a cargo de los padres. A

continuacion, se presentan estos modelos educativos de manera esquematica.

ﬁ MODELOS EDUCATIVOS

, 7% Otros modelos
ffﬁutoctono
gfﬁ;cue\a Nueva ﬁEscuela BT ﬁAmoaprenmzajetumpamdo

% Educacian Sin Escuela
45 Tados a Aprender
% Educacion en Famlia

ﬁTradiciuna\

Figura 7. Modelos educativos

86 Escuela Nueva, en: http://www.escuelanueva.org/portal/es/modelo-escuela-nueva.html
87 En: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-304245.html
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Educacién, pedagogia: incluye todos los elementos educativos, tales como las
politicas y principios de la educacién colombiana en general y la EEF en
particular, al tiempo que se relacionan con lo pedagogico: el curriculo, la
didactica, la evaluacion y los procesos de ensefianza y aprendizaje de la EEF.

El esquema general se presenta a continuacion.

tiﬁ EDUCACION -PEDAGDGI'AJ

% Estrategia EEF

tﬁ’ Enfoques Pedagbgicos]

¥% Curriculo

Figura 8. Educacion - Pedagogia

Formacion en EEF: es uno de los principales componentes de la propuesta,
pues inicialmente establece los elementos requeridos para realizar la EEF por
diversos niveles: bésico, intermedio, avanzado y experto; la formacion en el
Desarrollo de Capacidades Humanas, la Educacién para el Desarrollo Humano
y el Bien comun; la Educacion en Ciencias Sociales, la Educacion Economica y
la Educacion Financiera, elementos que estan interrelacionados y cuyos

componentes se mencionan en el siguiente numeral.
Investigacion en educacion y pedagogia: esta relacionada con la

investigaciéon que se realiza en los ambitos nacional e internacional en los

modelos educativos, educacion, pedagogia, educaciéon econdmica y educacion
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financiera, en el contexto de la EEF. En estos aspectos, la investigacion esta
relacionada con la investigacion que se adelante en el Eje Central que se
presento en lineas anteriores y que permiten alcanzar una investigacion integral
en EEF.

Economia de la EEF: se refiere a las inversiones, costos, financiacion y

planeacién de la EEF en Colombia.

Modelo de gestién EEF: relacionado con la coordinacién de las diferentes
actividades que se realizan acerca de la EEF y que permiten lograr los
resultados definidos previamente, con los niveles de calidad establecidos por

los responsables de la EEF.

Sistema de informacion EEF: dado el nivel de complejidad de la informacion
que la EEF genera y registra, es necesario contar con un sistema de
informacion robusto, disefiado y proyectado de acuerdo con los componentes,
procesos, procedimientos e indicadores que la EEF maneja. Asi mismo, este
sistema de informacion es el que va a permitir interrelacionar a las personas en
las diferentes entidades educativas, financieras y de control, como propdésito de
gestionar sus recursos economicos y financieros, aprovechando las ventajas

que las TIC ofrecen hoy en dia.

Inclusion financiera: como consecuencia de haber preparado en forma
adecuada a las personas en el campo de la EEF, la inclusién financiera es el
resultado al cual se llega, pues cada quien toma la decisién de vincularse con el
sistema financiero que le resulta util, puesto que los productos y servicios

ofrecidos son los que las personas requieren.
Persona en formacion integral permanente en EEF para el desarrollo

humano: en el mismo sentido del anterior item, las personas se sienten

motivadas por permanecer actualizadas en temas que como los econdémicos y
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financieros, estdn en constante evolucion, y cuyos cambios se registran a diario

con gran velocidad.

5.3 Componentes

Los componentes de la propuesta de EEF con enfoque de desarrollo

humano, se presentan en la siguiente figura y se resefian a continuacion:

EDUCACION )
REQUERIMIENTOS | DESARROLLO PARA EL EDUCACION EDUCAGION EDUCACION
PREVIOS CAPACIDADES | DESARROLLO | EN CIENCIAS ECONOMICA FINANGIERA
CONTEXTO A HUMANAS HUMANO Y EL SOCIALES
INCURSIONAR BIEN COMUN
«  Tipo de contexto «  Aprender a Educarse «  Aprender la Cosmovisién «  Contexto sociocultural, «  Sistemas Econémicos: « Planeacién de las finanzas
« Informacién sociodemografica +  Aprender a Ser = Aprender a vivir juntos, politico, legal y econémico gobierno y economia, « Ahorro, remesas,
* Responsables EEF «  Aprender a Obrar aprender a vivir con los « Sociedades y espacio globalizacién inversion, crédito.
« Participantes *  Aprender a Hacer demas geografico +  Crecimiento econémico « Fiducia
+  Registro conocimientos del «  Aprender a Planear «  Aprender aresolver los « Actividades humanas y «  Sistemafinanciero *  Hogar y finanzas
contexto en EEF «  Aprender atomas las problemas creativamente organizaciones sociales colombiana, «  Vivienda
+  Planeacion decisiones y asumir sus «  Aprender ainnovar «  Desarrollo comunitario latinoamericano y mundial «  Microfinanzas
*  Recursos consecuencias «  Formacién para toda la * Planesy proyectos +  Economia: dinero, * Impuestos
vida sociales produccién, Bolsa de «  Centrales de riesgos
* Regalias Valores. *  Salud, pensiones, seguros-
«  Tecnologias de la microseguros
Informacién y las *  Cultura y recreacion

Comunicaciones - TIC

Figura 9. Formacion en EEF - Componentes

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos previos contexto por incursionar: Antes de llevar la EEF a
una determinada localidad o regién, es necesario conocer la poblacion objetivo
y las practicas econdmicas y financieras que realizan a diario, junto con otros
elementos que son de utilidad al momento de disefar el plan de trabajo por

ejecutar en ese contexto. Los aspectos por desarrollar, son:

¢ Informacion sociodemografica
¢ Nivel de alfabetizacion

e Participantes

e Planeacion

e Recursos
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¢ Reqgistro conocimientos del contexto en EEF
e Responsables EEF

¢ Tipo de contexto

Desarrollo de capacidades humanas: son aquellos contenidos que van a
responder a la pregunta: ¢Qué son capaces de hacer y ser las personas de
manera individual y colectiva? Cada uno de estos contenidos tendra su
descripcion, requerimientos y detalles para su realizacion:

e Aprender a Educarse

e Aprender a Ser

e Aprender a Obrar

e Aprender a Hacer

e Aprender a Planear

e Aprender a tomas las decisiones y asumir sus consecuencias

Educacién para el desarrollo humano y el bien comun: el desarrollo humano
requiere de condiciones y ambientes en donde las personas puedan desarrollar
su maxima capacidad para que de acuerdo con su interpretacion del mundo,
lleven una vida digna, productiva, que responda a sus intereses personales, y
gue también se comprometan con el bienestar y el bien comun. Estos
contenidos son los siguientes:

e Aprender la cosmovision

e Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas

e Aprender a pensar y a resolver los problemas creativamente

e Aprender a innovar

e Formacion para toda la vida

Educacion en ciencias sociales: para la EEF, es importante contar con
conocimientos acerca del entorno, las actividades que se realizan, los planes
locales, los proyectos sociales, pero no sélo desde aquello que otros puedan

presentarles como hechos cumplidos, sino que cada persona debe tener claro,
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en qué consiste cada uno de ellos, cual es su impacto sobre el nivel personal,
familiar y comunitario, cuestionar con argumentos, por qué no es conveniente
un determinado proyecto, y tener la posibilidad de elaborar nuevas propuestas
gue ayuden a mejorar su calidad de vida, lo cual le permitira apropiar de mejor
manera los conceptos econdmicos Yy financieros, pues podra ver su importancia

y utilidad. Estos temas son entre otros, los siguientes:

e Contexto sociocultural, politico, legal y econémico
e Sociedades y espacio geografico

¢ Actividades humanas y organizaciones sociales

e Desarrollo comunitario

¢ Planes y proyectos sociales

e Regalias

e Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Educacion economica: son aquellos temas de la economia que permite a las
personas lograr una formacion en distintos componentes de la materia y de los
cuales se mencionan algunos:

e Sistemas Econdmicos: Gobierno y economia, globalizacion

e Crecimiento econémico

¢ Sistema financiero colombiano, latinoamericano y mundial

e Economia: dinero, produccion, bolsa de valores

Educacidn financiera: son los contenidos que se encuentran mas relacionados
directamente con lo financiero, algunos de los cuales también se presentan a
continuacion:

¢ Planeacioén financiera

e Ahorro, remesas, inversion, crédito

e Fiducia

e Hogary finanzas

215



¢ Vivienda

e Microfinanzas

e |mpuestos

e Centrales de riesgos

e Salud, pensiones, seguros-microseguros

e Culturay recreacion

5.4 Lineas de investigacion de la EEF

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo, se
proponen las siguientes Lineas y Sublineas de investigacion que permiten

desarrollar ampliamente el incipiente campo de la EEF:

e Contextos y EEF. Una EEF flexible, con capacidad para adaptarse a las
diferentes regiones y municipios del Pais, entender sus culturas, la forma
como la poblacion gestiona sus recursos y como podria interactuar entre
si y con otras regiones, teniendo en cuenta la diversidad cultural y sus

conocimientos ancestrales.

e Economia de la EEF. Los limitados recursos destinados a la EEF deben
ser utilizados de tal manera que cumpla con los objetivos y propdésitos
que el Pais se ha propuesto, por lo tanto, investigar en mejores formas
de su consecucion, asignacion, gestion y supervision, es fundamental
para cumplir con la satisfaccidon de la necesidad y el derecho que tienen

a la educacion, los habitantes de Colombia.

e Educacion y pedagogia en EEF. Linea de investigacion imprescindible
en EEF, por cuanto indagar el curriculo en los diferentes niveles
educativos, la didactica, la docencia, la enseflanza y aprendizaje, la
evaluacion (pruebas nacionales e internacionales), y el impacto de EEF

en los diferentes contextos, es una necesidad para cualquier pais.
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e EEF y medios de comunicacion masivos. Los medios de comunicacion
masivos juegan un papel importante en el dia a dia de los ciudadanos;
sin embargo, el aporte que hacen a la formacion en términos de EEF es
muy bajo, porque su rol de informadores se confunde con el de
formadores, razén por la cual, debe investigarse alternativas que les

permita contribuir a la formacién de los ciudadanos en EEF.

e EEF y desarrollo humano. Las personas y su entorno presentan cambios
en todos los aspectos relacionados con su diario vivir, y este proceso
demanda inversion en recursos, por lo cual la investigacion en este
campo, es fundamental en la evolucién de la EEF, y por lo tanto, se
plantean diversas alternativas de investigacion en temas tales como:
economia del comportamiento, EEF en la escuela, EEF en las entidades
financieras, EEF para toda la vida, EEF y adultos mayores, EEF y
neurociencia, pensamiento creativo, EEF y personas discapacitadas,
etnoeducacion, psicologia del desarrollo humano, productos y servicios

financieros, entre otras.

e Enfoques alternativos de EEF. La economia, la banca, las necesidades
y expectativas de los ciudadanos en materia econdémico-financiera, son
diversas y cambiantes, por lo cual investigar en la busqueda de nuevas y
mejores posibilidades, en las cuales las personas realicen sus
operaciones comerciales y la gestiéon de su dinero, demanda una EEF

gue investigue en este campo.

e Historia de la EEF. La investigacion que tenga como proposito la
construccion de la historia de la EEF, incluso desde épocas primitivas, es
una forma de ver que en el transcurso de la historia de la humanidad, de
diversas maneras, las personas han podido sobrevivir, transmitiendo sus
conocimientos de generacion en generacion, acerca de como distribuir y

compartir sus recursos para Vvivir y sobrevivir.
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e Impuestos y EEF. Investigar no solo las mejores practicas para que los
ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias, sino identificar y
apropiar herramientas que faciliten su formacion en este campo, en los
ambitos nacional e internacional; las posibilidades comerciales requieren
gue este conocimiento especializado, esté al alcance de manera sencilla

y practica de toda la poblacion.

e Mejores préacticas de EEF. Cada regién y pais, apoyados en entidades
internacionales o multilaterales, buscan las mejores posibilidades para
formar a la poblacion en diversos temas educativos. En este sentido, la
investigacion de las mejores practicas nacionales e internacionales,
tienen como propdsito adaptar e implementar las mas convenientes a la

ciudadania.

e Microfinanzas y EEF. Las microfinanzas son objeto de estudio en
diversas regiones y paises, por lo cual es un canal que requiere de la
formacion economico-financiera, especialmente en zonas rurales, y

orientado a las personas mas necesitadas.

e Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en EEF.
Linea de investigacion que permitira ahondar para encontrar
mecanismos que a precios razonables, faciliten la comunicacion e
interaccion de las distintas organizaciones, personas y Gobierno, con el
propdsito de transferir informacion relacionada con la formacién en EEF,
la construccién y uso de herramientas para que los ciudadanos realicen
sus transacciones econémico-financieras, mediante productos y servicios

amigables y adaptados a sus necesidades.

Este listado podra ampliarse de acuerdo con las necesidades de cada
region, en donde seguramente surgiran otras lineas y sublineas. Sin embargo,
lo que se pretende es mostrar no solo la importancia que tiene la EEF en la vida

de los ciudadanos, sino la complejidad que la misma representa.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

La investigacion presenta una propuesta de formaciéon en Educacion
Economica y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano que incluye
ademas de su estructura, los contenidos por desarrollar, junto con la definicion
propuesta de EEF con enfoque de desarrollo humano y los valores y principios
de la misma. Esta propuesta debe implementarse para el contexto colombiano
con las adaptaciones didacticas y evaluativas propias de cada zona. No
obstante, se constituye en una oportunidad para avanzar en la formacion en el

tema.

Para implementar la EEF con los niveles de calidad para el desarrollo
humano propuesto, uno de los factores criticos, es la formacién de agentes
(formadores), especializados no solo en las técnicas econdmico-financieras,
sino en aspectos pedagogicos y del desarrollo humano, estableciendo al
comienzo, los mecanismos de certificacion de personas y empresas expertas
en el tema, a partir de la definicién de los perfiles que exige la EEF y que la
poblacion requiere.

Como hallazgo importante del trabajo investigativo, se identifico la
reflexion sobre la funcion del sistema financiero que esta siendo cuestionado
por sus mismos directivos, por no estar cumpliendo con la mision de contribuir
al progreso de las personas y las empresas, lo cual invita a crear o adaptar
modelos alternativos en distintos contextos y para diferentes segmentos

personales y de actividades econdmicas.

Para la mayoria de la poblacion colombiana es importante la planeacién
economico-financiera. No obstante, las entidades financieras y educativas no le

ofrecen los medios ni las herramientas para comprender cOmo invertir su dinero
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y llevar a cabo acciones concretas que le permita alcanzar su estabilidad
financiera, por lo cual debe recurrir a la tradicibn y mecanismos aun por fuera

de la ley.

La teoria fundamentada en Colombia, es una alternativa en el ambito
metodologico del trabajo investigativo de tipo social y educativo, viable e
importante, porque permite validar las teorias propuestas en otros contextos,
pero esencialmente, reconocer nuestro contexto y crear teoria propia en
aguellos campos poco explorados donde hay problematicas que requieren de
alternativas de solucion, contribuyendo al avance del conocimiento en el campo

educativo.

Como resultado de este estudio, se encontr6 que es de fundamental
importancia para el desarrollo de Colombia, la produccién de conocimiento
cientifico en EEF, por lo cual se recomiendan diversas lineas de investigacion
que pueden ser acogidas y ajustadas, especialmente por la comunidad

educativa.
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6.2 Recomendaciones

Se formula un especial llamado a la comunidad educativa para que
participe en el andlisis, ajuste y formulacion de politicas publicas educativas, y
los diversos elementos pedagodgicos orientados a la EEF, con el propoésito de

lograr una EEF de calidad y con cobertura para todos los ciudadanos.

La EEF ha cobrado especial importancia en las proyecciones del Gobierno
nacional que ha legislado recientemente en este campo. No obstante, para su
legitimacion y puesta en practica, se requiere de una planificacion que cuente
con la participacion de expertos en los diversos campos de la formacién
humana, entidades financieras, entidades educativas, ciudadanos y otras
organizaciones que trabajen por la paz, la equidad y la convivencia social, con
el propdsito de conocer sus apreciaciones sobre lo que pudiera ser tratado en
una EEF para toda la poblacion, como lo establece la Constitucion Politica
Nacional y la Ley General de Educacion 115 de 1994.

La época actual estda marcada por un consumismo desaforado que ha
creado una cultura en la cual tener articulos suntuosos y muchas veces
innecesarios, se ha convertido en una necesidad prioritaria, por lo cual se
sugiere que la EEF lleve a los ciudadanos, el mensaje de humanizar sus
necesidades, teniendo en cuenta que los recursos, ademas de limitados son
escasos, Y no basta pensar en satisfacer las necesidades presentes, sino que

es preciso, pensar en las siguientes generaciones.

Entre las condiciones prioritarias para poner en funcionamiento la EEF
para el desarrollo humano, se recomienda adelantar procesos de certificacion,
previa definicion de los perfiles de quienes se encargaran de impartir la EEF en
el Pais (personas y entidades), junto con los contenidos pertinentes para cada

poblacién y contexto.
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Es importante que la EEF ingrese en el debate nacional sobre educacion,
en donde se vigile, cuestione, analice, proponga, ajuste y mejore todos los
aspectos relacionados con la misma, pues ésta se encuentra directamente

relacionada con elementos fundamentales de la vida.

Se sugiere implementar un sistema de informacion que permita identificar,
consolidar y masificar las Mejores Practicas nacionales e internacionales en
EEF.

La ludica y las costumbres autéctonas de cada contexto son insumos para
los programas de EEF que se implementen, al tiempo que es importante incluir
el respeto por la diferencia y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC).

La experiencia de las personas mayores es fundamental para construir la
historia de la EEF, y para que con su sabiduria ayuden a las nuevas
generaciones, a consolidar los principios y valores importantes en la EEF, como

son la honradez, la solidaridad, la disciplina y la palabra como valor, entre otros.

Es preciso hacer un llamado a las instituciones financieras, publicas y
privadas para que las innovaciones no solo se orienten a lograr resultados
financieros, sino que contribuyan a darle al enfoque econdmico-financiero un
sentido mas humano, configurando procesos financieros mas sencillos,
cercanos y transparentes como lo propone Ana Botin en el Banco Santander de

Espafia.

La EEF con enfoque de desarrollo humano parte de las necesidades y
expectativas de las personas en cada contexto. De lo contrario, los esfuerzos
gue se hagan seran inutiles, porgue sus propuestas no serian acogidas

plenamente por la poblacién.

Los principales temas que en materia econdmico-financiera son tratados
en la familia, se consultan con los padres y el conyuge, aspecto relevante en el

momento de disefiar programas de EEF.
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La complejidad de lo educativo es un reto para los investigadores, porque
en el campo de la EEF, existen multiples problematicas sobre las cuales es

preciso adelantar investigaciones.
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ANEXOS
ANEXO A

Cuestionario apoyo a entrevistas a personas

£

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
DOCTORADO EN EDUCACION

Investigacion
EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN COLOMBIA
FUNDAMENTACION Y PROPUESTA DESDE UNA PERSPECTIVA DE FORMACION PARA
EL DESARROLLO HUMANO

CUESTIONARIO APOYO ENTREVISTAS A PERSONAS

DOCTORANDO: Sigifredo Quintero Contreras
e-mail: sigifredoquintero@ustadistancia.edu.co
celular: 315 762 81 18

ASESORA: Nubia Constanza Arias Arias PhD
e-mail: ncariasarias@yahoo.es

PRESENTACION

La Investigacién Educacion econémica y financiera en Colombia. Fundamentacién y propuesta
desde una perspectiva de formacion para el Desarrollo Humano, estd enmarcada en la Linea de
Investigacion en Organizacion y Gestion Educativa, del Doctorado en Educacion de la
Universidad Santo Tomas.

Para la consolidacién de la propuesta con una perspectiva de desarrollo humano, es importante
consultar a la poblacion colombiana sobre las formas de manejo del dinero, sus necesidades,
expectativas e intereses. En este contexto, la educacion econdémica y financiera plantea
grandes retos a todo nivel, con el propdsito de contribuir a la educacion integral.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Apoyo en la entrevista para registrar las experiencias de la poblacion colombiana en cuanto a
manejo de su dinero, sus necesidades, expectativas, proyeccion, angustias, problemas,
inestabilidad econémica, financiera y crisis.
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iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
PARA CONTESTAR ESTE CUESTIONARIO!

FECHA: DD MM AAAA

DATOS IDENTIFICACION:

GENERO: F M EDAD: afos
UBICACION GEOGRAFICA: Rural ( ) Urbana ( )
NIVEL EDUCATIVO: Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria ( ) Sin estudio ( )

GRUPOS POBLACIONALES A LOS QUE PERTENECE: Afrocolombiano ( ) Campesino ( )

Desplazado ( ) Indigena ( ) Raizal ( ) Reinsertado ( ) Victima de la violencia ( )

Otros:

ANOS DE EXPERICIENCIA EN EL CAMPO LABORAL :
ESTADO CIVIL: Casada (0) ( ) Divorciada (0) ( ) Soltera (0) ( ) Union Libre () Viuda (o) ()

ESTRATO SOCIOECONOMICO: NUMERO DE HIJOS DEPENDIENTES:

HABITA EN CASA PROPIA: Si( ) No( )
ESTADO ACTUAL DE OCUPACION: Desempleado ( ) Empleado ( ) Estudiante ( )

Hogar ( ) Independiente ( ) Informal ( ) Pensionado ( ) Otro:

INGRESO MENSUAL EN SMMLV *: Cero () Menoral1( ) Igualal( ) Menora2 ()

Menora 3 () Menora4:( )Menora5( ) Menoral0O( )Mayoral10( )

* Salario Minimo Mensual Legal Vigente en 2014, 1 SMLV = $616.000

En caso de estar vinculado con una entidad, responda:

/ SECTOR ECONOMICO DE LA ENTIDAD: \

TIPO DE ENTIDAD: Mixta ( ) Privada( ) Pudblica( )

CAPITAL: Extranjero ( ) Mixto () Nacional ()

CLASIFICACION: Grande () Mediana ( ) Microempresa( ) Pequefia( )

/
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MANEJO DEL DINERO

¢, Qué tipo de actividades desarrolla para obtener sus recursos econémicos?

Apoyo familiar

Jornal en el campo

Ayuda gubernamental Ocasional
Cultivando en la finca Remesas
Empleado Renta
Informal Otro, ¢cual?:

¢,Cémo distribuye el dinero cuando le llega?

Ahorro Recreacion
Alimentacién Salud

Aseo e higiene Transporte
Educacién Vestido
Pagar deudas Vivienda
Préstamo a familiares Otro, ¢cual?:

¢El dinero producto de su actividad econdmica es suficiente para cubrir sus necesidades

basicas?

Si

No

En caso de que el dinero no sea suficiente, ¢,cémo cubre el resto de necesidades?

Ahorros

Apoyo familiar

Crédito en tienda

Préstamo

Remesas

Otro, ¢cudl?

Si tiene excedentes de dinero, ¢,qué hace con ellos?

Acontecimiento especial en la familia

Inversién en recreaciéon

Ahorro en bancos

Inversién en salud

Ampliacion de vivienda

Inversion en tecnologia

Guardar en casa

Inversion en vehiculo

Inversién en animales

Préstamo para producir intereses

Inversién en educacion

Reinversion en su trabajo

Inversion en electrodomésticos

Seguros 0 microseguros

Inversién en finca raiz

No tiene excedentes de dinero

Inversion en maquinaria y equipo

Inversion en negocio

Otro, ¢cual?

Cuando va a realizar alguna inversion, ¢tiene en cuenta los riesgos que ésta pueda tener?

Si ¢ Por qué?

No ¢ Por qué?
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7. En caso de responder Si ¢,como mide los riesgos?

8. En el manejo de su dinero, ¢ usted acude a los bancos o a otras entidades financieras?

e Sj

e No

9. En caso de que su respuesta sea No, ¢por qué no acude a los bancos o entidades

financieras?

e Baja rentabilidad

Mucho tiempo haciendo fila

e Discriminacion en las filas

Muchos requisitos

e Disminucion de sus ahorros

No tiene dinero

e Distancia amplia del domicilio

Tasas de interés muy altas

¢ [Falta de confianza

e (Gastos que acarrea

Otro, ¢.cual?:

10. En su familia o amigos, ¢se comparten los conocimientos y experiencias relacionadas con

el manejo de la economia y las finanzas?

e Si

e No

11. Antes de tomar una decision financiera, ¢a quién consulta primero?

e Abuela (0) Prima (0)

e Amiga (0) Suegra (0)

e Cufada (0) Tia (0)

e Hermana (0) Vecina (0)

e Madre A nadie

e Padre Otro, ¢quién?

12. ¢La persona consultada de qué temas le habla?

13. ¢Es usted asociado a una cooperativa, fondo de empleados, fondo mutual u otra entidad

solidaria?

e Si¢cual es el monto de su ahorro?

e No

14. Sisu respuesta es Si, ¢qué beneficios obtiene de la entidad?
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15.

NECESIDADES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

¢SAlguna vez el sector financiero le ha preguntado por sus necesidades y expectativas con
relacion al manejo de sus recursos econdmicos o financieros?

Si

No

16.

¢ Cuales considera que son sus mayores necesidades en el manejo de sus recursos
econdmicos o financieros?

17. Cuando se le presenta una urgencia de dinero, ¢a qué acude primero para conseguirlo?
e Ahorro e Préstamo entidad bancaria

e Cadenas e Préstamo familiar

e Grupos solidarios e Préstamo “gota a gota”

e Piramides e Remesas

e Préstamo amigos e Venta de hienes

e Préstamos cooperativa e Oftro, ¢cual?

. ¢Ha participado en grupos de amigos o vecinos que se asocian para ahorrar y prestarse

dinero entre ellos mismos?

Si

No

19.

Si su respuesta es Si, ¢como ha participado y cual ha sido el monto de su inversion?

20.

EXPECTATIVAS SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO

¢Los productos y servicios que le ofrecen las entidades financieras son utiles para resolver
sus problemas econémicos?

Si

No

21.

Si su respuesta es No, ¢ por qué no son utiles?

22. Del siguiente listado de productos financieros, ¢,cual o cuales posee usted?
e Acciones e Cuenta pago de nébmina
e Certificado de Depdsito a Término e Divisas

e Crédito de consumo e Seguros / Micro seguros
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e Crédito hipotecario e Tarjeta crédito

e Crédito vehiculo e Tarjeta débito

e Cuenta corriente e Ninguno

e Cuenta de ahorros e Oftros:

23. ¢Qué productos financieros le gustaria tener?

e Acciones e Cuenta pago de némina

e Certificado de Depoésito a Término e Divisas

e Crédito de consumo e Seguros / Micro seguros

e Crédito hipotecario e Tarjeta crédito

e Crédito vehiculo e Tarjeta débito

e Cuenta corriente e Ninguno

e Cuenta de ahorros e Oftros:

24. En su gestién econémica y financiera, ¢qué dispositivos tecnoldgicos o medios electrénicos
utiliza?

e Banca electrénica e Teléfono celular

e Cajero Automatico e Teléfono fijo

e Corresponsales No Bancarios - CNB e Ninguno

e Internet e Oftros:

25. Si su respuesta es Ninguno, ¢ por qué no los utiliza?

26. Si no utiliza algun dispositivo tecnolégico o medio electrénico, ¢ qué requiere para poderlos
utilizar?

27. Cuando usted acude a una entidad financiera, ¢se siente satisfecho con el servicio y la
informacion que le brinda esta entidad?

e Si

e No

28. Si su respuesta es No, ¢qué razones tiene para estar insatisfecho?

29. ¢Alguna vez ha realizado algun tipo de reclamacién o presentado alguna queja al sector
financiero?

e Si

e No

30. Si su respuesta es Si, ¢su reclamacion o queja fue atendida de acuerdo con sus

expectativas?
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31.

Si tiene cuenta de ahorros, ¢,cual es el monto de ahorro mensual?

32.

Si tiene cuenta de ahorros pero no ahorra, ¢cuales son las causas por las que no ahorra?

33.

Para incrementar su nivel de ahorro, ¢ qué le gustaria que el sector financiero le ofreciera?

CONOCIMIENTO DE LA EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA

34. ¢Ha visto o escuchado algo relacionado con la Educacién Econémica y Financiera?
e Si
e No
35. Silarespuesta es Si, ¢, de donde proviene la informacién?
e Consultor e Empleado sector econémico o
financiero
e De medios de comunicacion (radio, e Estudiante de economia o
prensa, TV, Web) finanzas
e Del sistema educativo e Participacion en seminarios o
talleres de educacion financiera
e Del sistema financiero e Otro, ¢cual?
e Docente
36. Al recibir informacion del sistema financiero por cualquier medio, ¢ esta es clara, precisa y le
permite tomar decisiones acertadas?
37. ¢Harecibido alguna vez Educacion Econdmica y Financiera?
e Si
e No
38. Sisu respuesta es Si ¢,qué entiende por Educacion Econdmica y Financiera?
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39.

¢, Qué programas de Educacion Econdmica y Financiera conoce usted?

40.

¢,Cudles son los principales contenidos de los programas que de Educacion Econémica y
Financiera recibi6?

41.

¢Tiene usted alguna dificultad para aprender los conceptos bésicos de economia y
finanzas?

Si

No

42.

Si su respuesta es Si, ¢ qué tipo de dificultad se le presenta?

43.

¢, Coémo le gustaria aprender la Educacion Econémica y Financiera?

44.

¢Ha escuchado la promocién de la Educacion Econdmica y Financiera por algin medio
masivo de comunicacién (radio, TV, periédicos, Web)?

Si

No

45,

Si es asi, ¢,qué mensaje le ha dejado?

46.

¢Ha respondido alguna encuesta relacionada con la Educacién Econémica y Financiera?

Si

No

47.

Si su respuesta es Si, ¢qué ensefianza le dej6?
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PROYECCIONES

48. ¢Qué metas se propone alcanzar este afio?

[ ]

]

]

49. ¢ Cuanto dinero le cuesta alcanzar cada una de ellas?

[ ]

[ )

[ )

50. Para tener el dinero que requiere para alcanzar sus metas, ¢,qué esta haciendo?
51. ¢Usted planifica la utilizacion de su dinero?

o Si

e No

52. Silarespuesta es Si, ¢,como lo hace?

53. Silarespuesta es Si, ¢,en qué tiempo lo realiza?

e Adiario e Bimensual

e Semanal e Trimestral

e Cada diez dias e Semestral

e Quincenal e Anual

e Mensual e Otro:

54. ¢ Cuantos hijos que actualmente dependen de usted, cursan estudios de educacion formal?
e Uno e Seis

e Dos e Siete

e Tres e Ocho

e Cuatro e Nueve

e Cinco e Diez omas

55. ¢Qué estrategias utiliza para asegurar el estudio presente y futuro de sus hijos?
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56. ¢A cual de los siguientes planes de salud pertenece usted?

e POS e No tiene

e Medicina prepagada e Oftro, ¢cual?:
e SISBEN

57.

Si usted no tiene un plan de salud, ¢a quién recurre o cémo se financia cuando tiene
problemas de salud?

58.

¢,Como piensa financiar en el futuro, su salud y la de su familia?

59.

¢Usted aspira a tener una pension en su vejez?

Si

No

60.

Si la respuesta es Si, ¢ qué estd haciendo para cumplir con este propésito?

61.

¢, Qué necesita desde el punto de vista econdmico y financiero para su bienestar y el de su
familia?

62.

ANGUSTIAS Y PROBLEMAS FINANCIEROS

En el dltimo afio, ¢ usted ha tenido alguna emergencia que le haya impedido cumplir con sus
obligaciones financieras?

a. Si

b. No

63.

Si su respuesta es Si, ¢qué tipo de evento se le present6?

64.

¢,Como resolvid desde el punto de vista econdmico o financiero esta emergencia?
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65. Cuando usted tiene problemas econémicos o financieros, ¢qué impactos tiene esta
situacion en:

¢Usted?

¢ Su familia?

¢ Su trabajo o actividad cotidiana?

¢, Su entorno?

FORMAS ALTERNATIVAS DE MANEJO DEL DINERO

66. ¢Qué alternativas distintas conoce o ha experimentado para conseguir 0 manejar su
dinero?

67. Ante una emergencia econdémica o financiera, ¢ha acudido al trueque como mecanismo de
intercambio de productos, servicios o bienes?

e Si

e No

68. Si su respuesta es Si, ¢en qué consistio el intercambio? ¢ Qué experiencia le dej6?

69. Si usted es invitada (0) a participar en un intercambio de bienes, recursos financieros,
servicios o experiencias alternativas al sistema tradicional, que busquen el bien comun,

jaceptaria?
e Sj
e No

70. ¢Cuales serian sus aportes?
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71. ¢Qué aportes esperaria de otras personas?
72. ¢Ha escuchado hablar de la economia del bien comin o de la banca con valores?
e Si
e No
73. ¢ Es partidario de que se implemente en el Pais, un sector financiero mas humano?
e Si
e No
74. Sisu respuesta es Si, ¢qué caracteristicas le gustaria que tuviera este sector financiero?
75. De los siguientes valores humanos ordene de menor a mayor, siendo el 1 el mas importante
y 10 el menos importante, los que mas se identifican con usted.
e Altruismo e Honestidad
e Aprecio e Responsabilidad
e Compasion e Solidaridad
e Confianza e Voluntad de cooperacion
e Generosidad e Otro, ¢cual?:
76. Estos mismos valores ordénelos de menor a mayor, siendo el 1 el mas importante y 10 el
menos importante, los que mas se identifican con su entidad, comunidad o contexto.
e Altruismo e Honestidad
e Aprecio e Responsabilidad
e Compasion e Solidaridad
e Confianza e Voluntad de cooperacion
e Generosidad e Otro, ¢cual?:
COMENTARIOS ADICIONALES
77. Si desea realizar comentarios adicionales, por favor hagalos en el siguiente espacio:
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ANEXO B

Guia preguntas a expertos

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
DOCTORADO EN EDUCACION

Investigacion
EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN COLOMBIA
FUNDAMENTACION Y PROPUESTA DESDE UNA PERSPECTIVA DE FORMACION
PARA EL DESARROLLO HUMANO

GUIA PREGUNTAS A EXPERTOS

DOCTORANDO: Sigifredo Quintero Contreras
e-mail: sigifredoquintero@ustadistancia.edu.co
Celular: 315 7628118

ASESORA: Nubia Constanza Arias Arias PhD
e-mail: ncariasarias@yahoo.es

PRESENTACION

La Investigacién Educacion econémica y financiera en Colombia. Fundamentacién y propuesta
desde una perspectiva de formacion para el Desarrollo Humano, estd enmarcada en la Linea de
Investigacion en Organizacion y Gestion Educativa, del Doctorado en Educacién de la
Universidad Santo Tomas.

Con el proposito de recabar informacién (til para la investigacion, es importante consultar con
los directivos y expertos de las principales entidades de los sectores gubernamental y privado,

acerca de la gestién que adelantan en relacién con la Educacion Econdmica y Financiera en
Colombia.

FECHA:DD MM AAAA HORA:

DATOS IDENTIFICACION:

ﬁ\IOMBRE DE LA ENTIDAD: \

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO:
TELEFONO:

EMAIL:

. /
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TIPO DE ENTIDAD: Mixta ( ) Privada( ) Publica( )

oghrwON

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
PARA ESTA ENTREVISTA!

PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR

Nombre

Formacion

Experiencia

Investigacion: universidad, tema y nombre

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Conocer de una parte la opinidn de expertos del sector publico y privado, acerca de lo
gue saben, piensan y creen sobre la Educacion Econémica y Financiera, y de otra, las
estrategias y programas que adelantan las entidades en este tipo de educacion.

arwdE

TEMAS POR TRATAR

Generalidades de la entidad y del entrevistado
Estrategias y programas de EEF de la entidad
Alcance, enfoque y cobertura de los programas EEF
Gestion con las entidades vigiladas en materia de EEF
Opinién y principales problemas de la EEF

USO DE LA INFORMACION
La informacién sélo la usara el investigador de manera general
La entrevista es confidencial y se usard de manera genérica para efectos de
analisis
Para efectos de trascripcion y completitud, se solicita grabar la entrevista

GENERALIDADES DE LA ENTIDAD Y ENTREVISTADO

Quisiera inicialmente conocer aspectos generales acerca de la entidad
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2. Conocer acerca del entrevistado: profesion, antigiiedad y experiencia en la entidad

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE EEF DE LA ENTIDAD

3. ¢Qué estrategias y programas adelanta la entidad en relacion con la EEF?

ALCANCE ENFOQUE Y COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DE EEF

4. Tengo entendido que la SUPERINTENDENCIA brinda EEF ¢Quiénes han participado?
¢, Cual es el alcance, el enfoque y la cobertura de los programas de EEF?

5. ¢Con base en qué criterios han sido elaborados estos programas?:

6. ¢Cuales son los principales contenidos de los programas de EEF?
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7. ¢De qué manera se evallan y retroalimentan?

GESTION CON LAS ENTIDADES VIGILADAS EN MATERIA DE EEF

8. Con las entidades vigiladas en los diferentes sectores, ¢,qué tipo de gestion se adelanta en
materia de EEF?

9. ¢LaEEF es evaluada en las entidades financieras?

10. La entidad adelanta algun tipo de investigacion en materia de EEF?

11. ¢ Cuenta con informacioén histérica sobre EEF?
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OPINION Y PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA EEF

12. ¢ Cual es su opinion sobre la EEF?

13. ¢ Cuales considera que son los principales inconvenientes para masificar la EEF?

COMENTARIOS ADICIONALES

14. Si desea hacer comentarios adicionales, por favor hdgalos en el siguiente espacio:
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