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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito desarrollar una propuesta
metodoldgica para la gestion del riesgo en las terminales de transportes terrestre de pasajeros en
Girardot, Ibagué y Chiquinquira, para ser aplicada, de modo que sea tenida en cuenta por la alta

gerencia de las organizaciones a la hora de tomar este tipo de decisiones.

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan a grandes retos propios de la operacion y del
compromiso de cumplir con los requisitos (necesidad y expectativas) de sus clientes y partes
interesadas, esto determina a que estas organizaciones contemplen un escenario de riesgos el cual
les permita conocer los diferentes factores que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos.
Aunque existen algunas metodologias para gestionar el riesgo como lo es la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en las Entidades Publica”, estas son enfocadas
a un sector en especifico o simplemente permiten identificar las correspondientes matrices de
riesgos sin que se genere un escenario holistico para la toma de decisiones a partir de un anélisis

integral de los riesgos (Denis Parra, 2019)

De igual manera se identifica que en las terminales de transporte terrestre de pasajeros hay
riesgos inherentes en la operacion y gue no son gestionados de manera adecuada, por esta razon
su operacion esta expuesta a efectos que puedan impactar en la oferta de sus servicios, por esa
razon la presente investigacion se centra en disefiar una propuesta metodolégica para las terminales

de Girardot, Ibagué y Chiquinquira, que permita gestionar de manera eficaz los riesgos.



Dentro del desarrollo de la investigacion se realizar un diagnostico que evalla la gestion de
riesgos en cada una de las terminales de acuerdo a los criterios establecidos por la 1SO 31000:2018,
donde encontramos aspectos importantes que nos son tenidos en cuenta por las terminales y que
son un eje fundamental para la eficacia de la gestion de estos riesgos, ademas se puede identificar
las brechas que existen entre la gestion del riesgo de una terminal a otra, ademas luego de realizado
el diagnostico se resalta mas la importancia de tener una metodologia que brinde las directrices

para gestionar los riesgos de manera adecuada y eficaz en estas terminales.

Posterior a esto y basado en los resultados del diagndstico y la NTC-IEC/ISO 31010:2020 se
realiza la identificacidn de las técnicas asociadas a la gestion del riesgo aplicado al contexto de las
terminales de transportes. En ese sentido, se identifica y define que herramientas son pertinentes a

utilizar para la gestion de los riesgos.

Luego se integran los aspectos a tener en cuenta en la gestion de los riesgos, de acuerdo a los
resultados arrojados por el diagnostico, estos aspectos se clasifican segun el ciclo Deming y las
etapas dadas por la ISO 31000:2018, dado esto se definen y describen las diferentes fases de la

propuesta metodoldgica.

Se espera que esta investigacién sea una util para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la toma de decisiones y que efectivamente el trabajo aporte en la busqueda
permanente de mejorar continuamente y cumplir las necesidades y expectativas todas las partes

interesadas.



1. Definicion del problema

1.1. Antecedentes

La implementacion de sistemas de gestion en las organizaciones es uno de los motores
principales hacia el desarrollo de los procesos y el alcance de los resultados esperados, en ese
sentido existen norma enfocadas hacia la satisfaccion del cliente, mejorar el impacto del medio
ambiente, la gestion del riesgo laboral, entre otras; las cuales son ejes fundamentales en la
competitividad empresarial actual. Sin embargo, ademés de ofrecer grandes beneficios, al interior
de las empresas genera sobrecostos, reprocesos y en ocasiones cuellos de botella dentro de su
ejecucion operacional puede generar efectos que pueden convertirse en oportunidades o en

impactos negativos.

Como parte de los eventos que pueden influir sobre las organizaciones, las Terminales de
transportes terrestre hacen parte de las empresas de manera indirecta dentro de la cadena de
suministro de transporte terrestre de pasajeros se exponen a distintos impactos en el desarrollo de
sus objetivos los cuales van encaminados a la satisfaccion de partes interesadas entre estas, las

empresas de transportes quienes se enfocan en la oferta de sus servicios a los diversos usuarios.

Dentro de las debilidades observadas se encuentra la gestion de riesgos bajo una
implementacién conservadora que afecta en el desarrollo de procesos bajo los sistemas de gestion
impactando de manera directa tanto financiera, legal, social y laboral. Parte de los riesgos mas
relevantes en su operacion se encuentran la evasion de la tasa de uso afectando los ingresos de las
terminales, sanciones por parte de la super transportes por pregoneo (accion y resultado de

anunciar y divulgar en voz alta la mercancia o producto que va a vender) de las empresas de



transportes impactando financiera y legalmente frente al incremento de requisitos de
infraestructura y de accesibilidad, otro de los riesgos es la afectacion de la movilidad disminuyendo
la demanda del servicio de transporte terrestres de pasajeros, en el aspecto laboral accidentes y
enfermedades laborales, por esta razon su operacion esta expuesta a efectos que puedan impactar

en la oferta de servicios de transporte terrestre por parte de las empresas de transporte.

En el libro “Gestion de Riesgos Financieros” se menciona una de las barreras presentadas en la
implementacidn de sistemas de gestion son parte de las fallas de la planificacion, y se clasifican
los errores en tres tipos (José A. Soler Ramos, 1999):

1. Limitar la gestidn de riesgos solo a alguno de los aspectos que forman parte de ella.

2. Enfocar a la gestion solo de caracter organizativo, o solo en algunas actividades como
control.

3. Falta de homogeneidad en la aplicacion de los principios de gestion del riesgo, aludiendo

en que en ocasiones se niegan la existencia del riesgo.

Otro de los aportes de la gestion del riesgo en las empresas se ven resaltados en la revista de
México T21, quien refiere que los riesgos reflejados en el sector transportes, se encuentra
concertada en mitigar accidentes como vuelcos, colisiones, mojaduras, contaminacion, dafos
durante carga y distancia, y particularmente robos, lo que refleja algunas problematicas presentes

dentro de la cadena logistica y enmarca la importancia de la gestion del riesgo (Fantini, 2020).

Fantini argumenta que el uso de la tecnologia como la herramienta GPS permite la eficiencia

en el seguimiento y/o monitoreo activo durante el viaje, aspecto tecnoldgico que se vuelve



indispensable en pleno siglo XXI. También afirma que la gestion de riesgos no se resume en el
aumento de la prima de los seguros, sino en la gestion de brindar mas herramientas y datos en el

desarrollo de los procesos.

Por ultimo, concluye en el &mbito de las inversiones, le gestion de riesgo ayuda a maximizar

rendimientos sin condicionar o sobreexponer la cartera de un cliente (T21, 2020).

De igual manera se puede evidenciar algunos riesgos como se menciona en el “diagnéstico de
factores de riesgo de los pasajeros de servicio publico de transporte de la ciudad de Neiva, donde
sefiala la percepcion del servicio de transporte prestado clasificando en regular con un 37%,
seguido por mala en 32% arrojando dentro de los efectos reflejados resaltan la falta de compromiso
e innovacion en el servicio. Adicional se identifica el riesgo de accidentalidad por parte de las
empresas de transporte, donde de 143 personas encuestadas el 59% de ellas ha tenido o se ha visto

en riesgo de un accidente por el uso de transporte en la ciudad de Neiva (Vargas et al., 2016).

Por esta razon, la accidentalidad cobra importancia en el sector transporte como lo indica en la
“caracterizacion de transporte intermunicipal de pasajeros por carretera” en el eje de
accidentalidad describe que los tipos de accidentes que se consideran en Colombia son; choque
con objeto fijo, otro choque, atropello, volcamiento, caida ocupante e incendio. Ademas, se
comenta que los accidentes son una consecuencia inevitable de una actividad de riesgos , como lo
es el transporte por carretera, pero adicionalmente se refleja en el eje de seguridad, dicha
ocurrencia de accidentes es una condicion inevitable, debido a que como cualquier actividad

humana, el transporte conlleva a un riesgo, sin embargo, es socialmente deseable mantener ese



riesgo dentro de unos niveles “aceptables” que hagan al usuario menos vulnerable al usar el sistema

de transporte (Barrera et al., 2010).

Esto enmarca algunos escenarios presentes en el sector de transporte terrestre que si bien, no se
interviene mediante la gestion del riesgo las estadisticas muestran cifras elevadas de
accidentalidad, de seguridad, entre otros y que han sido reducidos en la intervencion de

infraestructura, tecnologia y recurso humano.

A través del Plan de desarrollo 2014-2018, el Gobierno Nacional desea convertir el sector
transporte en un sector competitivo y seguro que responda a las necesidades expectativas de

pasajeros (Gomez, 2017)

1.2. Descripcion del problema

Actualmente uno de los grandes retos en el sector transportes se trasladan en las terminales de
transportes terrestre de pasajeros quienes en su operacion reflejan diversos impactos en la
prestacion del servicio hacia la satisfaccion de sus partes interesadas. Parte de la responsabilidad
las terminales de transportes estan enfocadas en el control intermunicipal de las empresas de
transportes terrestre de pasajeros, la cual se encuentran riesgos en la operacion del servicio, los
nuevos requerimientos de accesibilidad por parte de la Super transportes sobre la infraestructura,

riesgos de seguridad y salud en el trabajo, accidentalidad.

Es preciso decir, que las problematicas visibles en la operacion del transporte intermunicipal se

producen sobre la materializacion de riesgos como la evasion de la tasa de uso, generando la



informalidad del transporte y el incumplimiento de las condiciones basicas para ofrecer un servicio
oportuno, la inadecuada infraestructura sobre los nuevos requisitos de accesibilidad para la
prestacion del servicio, la afectacion de movilidad del servicio de transportes a causa de la
pandemia del COVID19 y la afectacion de servicios conexos del negocio . Impactos en la
operacion de las terminales que se ven reflejadas en los informes de gestion donde cada afio se

percibe una disminucion gradual en los ingresos.

Como parte de las exigencias, la superintendencia de Puertos y Transporte de transportes a
través de la Circular externa No. 000094 del 29 de diciembre de 2016 recomienda a las terminales
de transportes la implementacién de modelos de gestién con el animo de impulsar sus procesos
hacia las buenas practicas empresariales, mejorar la operacion y optimizar la competitividad del

sector.

Por lo anterior, la presente investigacion pretende desarrollar una propuesta metodoldgica que
permita la gestion del riesgo en las terminales de transportes de Girardot, Ibagué y Chiquinquira,
donde promueva la reduccién y/o mitigacion de los riesgos generando un impacto en el

direccionamiento estratégico.

1.3. Formulacién del problema

Por esta razon, la presente investigacion pretende desarrollar una propuesta metodolégica que
permita la gestion del riesgo en las terminales de transportes de Girardot, Ibagué y Chiquinquira,
donde promueva la reduccién y/o mitigacion de los riesgos generando un impacto en el

direccionamiento estratégico.



Queda por resolver el siguiente interrogante:

¢Como estructurar una metodologia de gestion del riesgo bajo la norma ISO 31000 en las

terminales de transportes terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira?



2. Justificacién

El transporte es un factor determinante en la formacién de un mercado amplio y en la
vinculacion entre regiones. De esta manera el sector transporte pretende elevar la eficiencia en la
prestacion del servicio de transporte en términos de calidad, oportunidad, tiempo y costos, asi
como extender su cobertura a las regiones mas aisladas de la geografia nacional(Transporte, 2005).
Actualmente en Colombia existen un total de 538 empresas habilitadas para prestar el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por carretera. Estas empresas acceden al
mercado a través de la habilitacion que concede el Ministerio de Transporte para prestar el servicio
en una ruta determinada, y bajo un régimen de libertad tarifaria con precios minimos establecidos

periddicamente por el Ministerio de Transporte (ANDI - Camaras Sectoriales, n.d.).

Con el fin de obtener ventajas competitivas, disminucion costos y tiempos, mejora en la calidad
del servicio y participacion de mercado, muchas empresas de transporte se ven motivados a
implementar varias iniciativas que permitan la mejora en la gestion, estas iniciativas son efectiva
en un entorno estable, pero cuando se deja de lado la implementacién de una metodologia que
permita gestionar los riesgos, podrian hacer a la organizacion vulnerable a varios tipos de
interrupciones causadas por ciclos econémicos inciertos, demandas de los consumidores, multas
por incumplimientos legales y desastres naturales y provocados por el hombre, cuando no se

gestionan los riesgos de una manera adecuada, que permita evitar la propagacion de estos.

Aunque los terminales de transporte de Girardot, Ibague y Chiquinquira cuentan con sistemas
de gestion, como una decision estrategia para unificar la operacion de todas las areas del negocio

y alinearlas con los objetivos de la empresa para asi conseguir mejores resultados, no se tiene una



vision y manejo integral de los Sistemas de Gestion y por tal razon la Gestion del Riesgo se
encuentra desarticulada con cada uno de los sistemas que se tienen implementados, 1o que genera
duplicidad de riesgos o falta de identificacion de ellos, carga operativa y desgaste administrativo,
por lo que se plantea revision y analisis de los riesgos establecidos en los Sistemas de Gestion de
la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de desarrollar una propuesta metodoldgica
que permitan una gestion integral de los riesgos y contribuya la optimizacién de procesos,
racionalizacion de recursos, simplificacion y unificacion de actividades y facilitar la toma de

decisiones.

Esta propuesta pretende proponer una metodologia para las tres terminales, que permita generar
beneficios para los clientes y partes interesadas, dado que con el enfoque basado en riesgos la
organizacion prestara sus servicios con mayor eficacia, eficiencia y efectividad, adicionalmente
facilitard la toma de decisiones, por cuanto la informacion generada serd integra, clara,
comparable, pertinente y objetiva, permitiendo la disminucion de la incertidumbre para el anélisis
y seguimiento del desempefio de los procesos, la conformidad de sus servicios y los cambios que

podrian afectar la gestion de las organizaciones.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Generar una propuesta metodoldgica que permita la gestion del riesgo en las terminales de

Girardot, Ibagué y Chiquinquira

3.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de cumplimiento en la gestion del riesgo basado en la Norma ISO

31000:2018 aplicado a las terminales

2. Definir una propuesta metodoldgica que permita la gestion del riesgo en las terminales.

3. Validar la propuesta metodoldgica con expertos técnicos que permita la gestion del riesgo

en las Terminales definidas.



4. Marco referencial

4.1. Marco tedrico

Como base soporte tedrico para la presente investigacion se puede abordar diferentes postulados
de autores asociados a la gestion del riesgo, de los cuales se puede resaltar en el articulo
“Antecedentes historicos de la gestion por procesos” la cual cita el estudio de la organizacion
interfuncional y la administracion dinamica, una de las aproximaciones encontradas al “enfoque
de gestion por procesos” fue a través de Mary Parker quien vio la importancia de reevaluar las
interacciones organizacionales, el predominio, que se traduce en los riesgos de las estructuras

funcionales, mediante la relacion de poder y autoridad.

Por otro lado, afios siguientes el modelo de gestion conocido como “Reingenieria” ofrece
cambios en la gestion de los procesos, donde propendieron a mantener una actitud a tomar riesgos

y la auto-eficiencia.

Durante la década de los noventa se promovieron actividades coordinadas a dirigir y controlar
las empresas en lo relativo al riesgo, impulsando la identificacion a estos eventos e incentivando

mediante metodologias el tratamiento al interior de la organizacion (Lopez Carrizosa, 2008).

Otro de los acercamientos lo podemos observar en Allen (1995), citado por Merna (2004),

presenta un esquema mas claro compuesto por 4 cuadrantes o elementos:

La probabilidad de ocurrencia, la severidad del impacto, la susceptibilidad del cambioy el grado

de independencia con otros riesgos. Por lo tanto, concluye un evento o situacién no puede ser



relacionado con riesgo, sin la presencia de estos elementos (Quispe Soria, Leslie F.M., Paricahua

Cruz, 2016).

Susceptibilidad al cambio
- Oportunidades

- Resultados a favor o resultados en contra

Severidad del Impacto l Probabilidad de Ocurrir
- Potencial Intensidad

- - Constante cambio en la
- Constantes cambios en |———| Ri€Sg0 | 4——| probabilidad

términas de costo y T - Frecuencia (alta o baja)

tiempo

Grado de Interdependencia con otros

factores

lustracion 1. Parametros del riesgo (Allen, 1995)

Al hablar de estos elementos resulta bien pensar que el riesgo es un evento o condicién incierta,
que de materializarse puede generar un efecto positivo o negativo dentro de los objetivos

planteados como en la programacidn, costos y la calidad (Boléinez Y, 2013).

Basado en el libro Administracion de riesgos empresariales en Colombia, México y Argentina,
refiere que las grandes empresas deben mantener una estructura flexible a los cambios del sector,
y parte de estos son la pesada carga prestacional, la creacién masiva de normatividad que deben
cumplir, los cambios en el consumidor y el desarrollo tecnolégico que deben impartir, lo que las
hace adaptarse rapidamente, ademas de enfrentar a la agresiva competencia hace que todo esto

cree un escenario de incertidumbre para la toma de decisiones(Martins et al., 2017).

También expresa a través del estudio de German Alarco (2015) acerca del desempefio de las
empresas y su crecimiento econdémico regional a la par de los aspectos econémicos del pais,

concluyendo que podrian tener un crecimiento mas acelerado si definen estrategias que permitan



implementar buenas préacticas hacia el desarrollo de nuevos productos, en la produccion, la
comercializacion, la logistica y la capacidad de gestion. A su vez, afirma que la administracion de
riesgos ha llevado a las empresas a preparase para eventos inesperados que pueden afectarla,
debido a la presencia en varios ambitos que se ven expuestos por las amenazas y su impacto en la

comunidad, poblacion y en empresas.

Jim Collins, autor del libro “Como caen los poderosos” relata la existencia de empresas
poderosas que por afios fueron exitosas, pero que finalmente desaparecieron, y dentro de sus
estudios pudo observar 5 etapas asociadas con el cierre de estas; 1). La arrogancia nacida del éxito;
2). La basqueda indisciplinada de mas; 3). La negacion del riesgo; 4). La busqueda ansiosa de la

salvacion; y 5). La capitulacion ante la irrelevancia o la muerte.

Al examinar la tercera etapa, relata que existen sefiales de alerta en las empresas pero que los
resultados externos siguen siendo buenos causando la desestimacion y aludiendo que las
dificultades son “transitorias” o “ciclicas” o no “tan malas”. Seguido a esto, los directivos
subestiman los datos negativos y amplifican los datos positivos, toman riesgos desmedidos por
parte de la ctpula del poder y desconocen las consecuencias de estos riesgos, dandose por sentado

la entrada de la cuarta etapa “la busqueda ansiosa de la salvacion”.

Afirma que el esquema de “Administracion de riesgos” permite tomar conciencia de las
amenazas al interior de las organizaciones y de no ignorar las sefiales de alerta para valorar los

riesgos que puedan materializarse. Para ello se han desarrollado varias técnicas para la



identificacion de los riesgos, tanto operativos como estratégicos que conlleven a las empresas a

implementar distintos mecanismos de interaccion y el analisis ajustado a cada evento.

Basado en la 1ISO 31000:2018, la administracion de riesgos consiste en el tratamiento de los
riesgos evaluados, es decir; prevenirlos, mitigarlos o evitarlos, los cuales con anterioridad deben
ser valorados bajo su probabilidad e impacto de ocurrencia, a fin de priorizar aquellos riesgos de

gravedad para las empresas hacia la toma de decisiones.

Por ultimo, dentro de la investigacion se puede resaltar la teoria del riesgo donde expresa la
aparicion del riesgo en la sociedad por medio de la incertidumbre presente, debido a la ausencia
de informacion certeza y seguridad sobre una situacion, definiendo como “Un evento aleatorio,
con probabilidades conocidas, susceptible de medicion (Knight, 1921), y que se manifiesta cuando
no existe seguridad”. Lo anterior en el entorno de una sociedad, y visto a nivel empresarial se
puede ver como la posibilidad de ocurrencia de un evento que puede afectar al logro de los

objetivos a cualquier nivel (Bravo y Sanchez, 2009).

De acuerdo a Organisation for Economic Cooperation and Development —-OECD-, 2014, el
enfoque de Gobierno del riesgo es hoy en dia una creciente preocupacion de las organizaciones
por el fraude y la responsabilidad de los accionistas, debido a la necesidad de hacer mas clara y
transparente la informacion de la empresa al mercado, promovido por la rendicién de cuentas por
parte de la Juntas directivas, lo que ha llevado a implementar el establecimiento de principios,
orientaciones, politicas, estrategias y buenas practicas de gobierno para la administracion de los

riesgos.



Es decir, una adecuada aplicacion de la administracion de riesgos busca obtener eficiencia en
la operacidn, la eficacia de los controles y estrategias implementados, hacia un mejoramiento

continuo para la toma de decisiones (AIRMIC, 2010).

Compromiso de la alta direccion y establecimiento de politica

En ese sentido la implementacion de la administracion de riesgos en las organizaciones no sera
posible hacerla sin el compromiso de la alta direccion y el establecimiento de una politica que
respalda su objetivo, hacia las partes interesadas, por lo tanto debe incentivar a una cultura de
gestion de riesgos, donde todos los empleados sean conscientes de la relevancia del riesgo (IRM
y Protiviti, 2012), ademas para que exista un gran impacto en la organizacion la alta direccion debe
apoyar su proceso y asignar recursos necesarios para este objetivo. Por parte de la junta directiva
de la empresa tiene la responsabilidad de establecer la politica de riesgo, especificando los tipos y
el grado de riesgos a priorizar por parte de la organizacién para el logro de los objetivos. De esta
manera, se contempla el concepto de capacidad de riesgo como el nivel maximo de la empresa
para soportar en alcanzar sus objetivos, a fin de no llegar al limite de su capacidad (Institute of

Internal Auditors —I1A, 2013).



Préacticas y herramientas

Dentro de las herramientas y buenas practicas de gestion del riesgo podemos encontrar la etapa
de identificacion de riesgos, y su aplicacion de acuerdo al riesgo. Para la cual entre estas, lluvia de
ideas, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, el método Delphi, lista de chequeo, analisis
primario de peligros, el estudio de peligros y operatividad (Hazard and operability studies, hazop),
el analisis de peligros y puntos criticos de control, la estructura “; qué pasaria si...?”, el analisis de
escenarios, el analisis de modo y efecto de falla, el analisis de arbol de eventos y fallas, el analisis
de causa y efecto (International Organization for Standardization —ISO- / International
Electrotechnical Commission —IEC— 31010, 2009), el Risicarl (Mejia, 2006) y la Prest2 (Megjia,
2013), entre otras que pueden ser aplicadas segun la necesidad de la organizacion y el enfoque que

requiera estudiar.

4.2. Marco conceptual

Para el presente proyecto se determina el marco conceptual pertinente para la investigacion:

Riesgo: Efecto e incertidumbre sobre los objetivos.

También se puede definir como ‘“aquellos eventos o acontecimientos que adversamente

impactan los objetivos y metas estratégicas de toda entidad”.



El Banco central de Reserva de El Salvador, en su articulo “Gestion del riesgo del negocio” lo
define como “la probabilidad de que la ocurrencia de un suceso adverso afecte a la entidad e
impacte en su habilidad para lograr sus objetivos estratégicos y por ende la capacidad de cumplir

su mision y vision”.

(José A. Soler Ramos, 1999), definen el riesgo como “la posibilidad de sufrir un dafno”, su libro

“Gestion de Riesgos Financieros: un enfoque practico para paises latinoamericanos”.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con

relacion al riesgo.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como

afectada por una decision o actividad.

Fuente del riesgo: Elemento que, por si solo o0 en combinacidn con otros, tiene el potencial de

generar riesgo.

Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Probabilidad: En la terminologia de gestion de riesgo, la palabra “probabilidad” se utiliza para

indicar la posibilidad de que algo suceda, este definida, medida o determinada objetiva o



subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y descrita utilizando términos generales o
matematicos (como una probabilidad matematica o una frecuencia en un periodo de tiempo

determinado).

Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo.

Factor de riesgo: Factor que tiene influencia importante en el riesgo.

Amenaza: Fuente potencial de peligro, dafio u otro resultado indeseable.

Incertidumbre: La incertidumbre es un término que abarca varias categorias segin la norma
NTC-IEC/ISO 31010:2020, la cual consolidamos y se define como el desconocimiento de una

prediccidn futura, basado en el recorrido de datos, criterios y técnicas hacia un resultado esperado.

Gobierno del riesgo: Incluyé las subcategorias de integralidad del sistema de gestion de
riesgos, formacidn de las personas que lideran el proceso, influencia de la alta direccion en las
decisiones de gestion de riesgos, cultura de gestion de riesgos, recursos disponibles para ejecutar
esta labor, beneficios, revision periddica de lineamientos, compromiso de la alta direccion,
existencia de un area lider del proceso, nivel de dependencia del area de riesgos respecto a la alta
direccion, evaluacion independiente de la gestion de riesgos, apropiacion de los responsables del
compromiso con la gestidn de riesgos, objetivos trazados para la gestidn de riesgos, tipos de riesgos

gue se gestionan en las empresas y, estandares o normas utilizados.



Practicas y herramientas de gestion de riesgos: Comprendio las subcategorias de analisis de
variables internas y externas para la gestion de riesgos, ambito en el que se realiza la gestion de
riesgos (unidades de negocios, areas, procesos, proyectos, productos o servicios), aplicacion de
medidas de control y de financiamiento de los riesgos evaluados, analisis costo-beneficio de las
medidas de tratamiento de los riesgos, efectividad en la aplicacion de medidas de tratamiento,
revision periodica de los mapas de riesgos, registro de eventos de los riesgos, indicadores clave
para el monitoreo de riesgos estratégicos y operativos, utilizacion de esta informacién para la toma

de decisiones y, calificacion de los riesgos en forma cualitativa, cuantitativa o semicuantitativa.

Aleatorio simple: Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanco tienen

la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.

Capacidad de riesgo: El nivel maximo que una empresa puede soportar para alcanzar el logro

de sus objetivos.

4.3. Marco Normativo
A continuacion, se relaciona la normatividad vigente relacionadas con las terminales de

transporte en Colombia:

= Decreto 038 de febrero 2004: “Por el cual se establecen las normas para los inmuebles
habilitados como estacionamientos en superficie y se acogen los disefios de espacio publico

y fachadas.”



Decreto 1079 de mayo 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte.”

Decreto 114 de abril 2003 “Por el cual se adoptan medidas para garantizar la seguridad
del transporte y la adecuacion de los contratos de vinculacion a su marco legal”.

Decreto 1326 DE 1998 “por el cual se reglamenta el articulo 2 de la Ley 336 del 20 de
diciembre de 1996.”

Decreto 1344 de agosto 1970: “Por el cual se expide el Codigo Nacional de Transito
Terrestre.”

Decreto 1557 de agosto 1998: “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de pasajeros por carretera.”

Decreto 1601 de junio 1984: “Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos 111, V
Y VIl de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Sanidad Portuaria y Vigilancia Epidemiologica en
naves y vehiculos terrestres.”

Decreto 1609 de Julio 2002: “Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carreteras.”

Decreto 1660 de junio 2003: “Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de
transporte de la poblacion en general y en especial de las personas con discapacidad.”
Decreto 171 de febrero 2001: “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera.”

Decreto 174 de febrero 2001: “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial”

Decreto 175 de febrero 2001: “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor Mixto”



Decreto 176 de febrero 2001: “Por el cual se establecen las obligaciones de las Empresas
de Transporte Publico Terrestre Automotor, se determina el régimen de sanciones y se
dictan otras disposiciones”

Decreto 1927 de agosto 1991: “Por el cual se dicta el estatuto de transporte publico
terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera.”

Decreto 2762 de diciembre 2001: “Por el cual se reglamenta la creacion, habilitacion,
homologacion y operacién de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera.”

Decreto 3366 de noviembre 2003: “Por el cual se establece el régimen de sanciones por
infracciones a las normas de Transporte Publico Terrestre Automotor y se determinan unos
procedimientos.”

Decreto 348 de febrero 2015: “Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones.”

Decreto 359 de septiembre 2005: “Por medio del cual se declara la existencia de
condiciones de urgencia por razones de utilidad publica e interés social.”

Decreto 4190 de octubre 2007: “Por el cual se establece el procedimiento para otorgar el
permiso de prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor mixto.”

Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.”
Ley 1437 18 de enero de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Ley 256 de enero de 1996. “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal.”



Ley 33 de febrero 1986: “Por el cual se modifica el coédigo nacional de transito terrestre
y se dictan otras disposiciones.”

Ley 336 de diciembre 1996: “Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte.”
Ley 769 de Julio 2002: “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y
se dictan otras disposiciones.”

Resolucion 1122 de mayo 2005: Por la cual se establecen medidas especiales para la
prevencion de la accidentalidad de los vehiculos de transporte publico de pasajeros y se
deroga la Resolucion No. 865 de 2005 y los articulos 1, 2 y 3 de la Resolucion No. 4110
de 2004.

Resolucion 13000 de septiembre 2002: Por la cual se fijan los valores a favor del
Ministerio de Transporte de las especies venales delegadas a los Organismos de Transito,
como los valores de los tramites y especies venales a su cargo”

Resolucién 1658 mayo de 2011: “Por la cual se mantiene la medida de libertad de horarios
para la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera, establecida en la Resolucion 7811 del 20 de septiembre de 2001”

Resolucion 17 de 2012 “Por la cual se deroga la Resolucion N° 48 del 24 de agosto de
2010 y se toman medidas para el control de tiempos de permanencia”.

Resoluciéon 1736 de mayo 2009: Por la cual se dicta una medida en materia de contratos
entre las empresas de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera y de servicio
publico de transporte especial y se deroga la Resolucion 00871 de marzo 11 de 20009.
Resolucion 222 de febrero de 2000: “Por la cual se fijan las tarifas de servicio publico de

transporte intermunicipal de pasajeros por carretera”


https://www.terminaldetransporte.gov.co/cloud.terminaldetransporte.gov.co/web/sites/default/files/resolucion-17-2012-terminal-de-transporte.pdf

Resolucion 222 de 2016 "*Por medio de la cual se prorroga el plazo de suspension
previsto en al Articulo 1° de la Resolucion 146 del 30 de agosto de 2016™

Resolucion 2222 de febrero de 2002: “Por la cual se fijan las tasas de uso que deben
cobrar las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte”

Resolucion 2656 de septiembre de 2005: “Por el cual se modifica el articulo 12 de la
Resolucion No. 1122 del 26 de mayo de 2005”

Resolucién 2800 de octubre de 2005: “Por la cual se establecen unas medidas de transito
vehicular tendientes a garantizar la movilidad en las vias del pais”

Resolucion 315 de febrero 2013: Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la
seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones.
Resolucién 3500 de noviembre 2005: “Por la cual se establecen las condiciones minimas
que deben cumplir los Centros de Diagnostico Automotor para realizar las revisiones
técnico-mecanica y de gases de los vehiculos automotores que transiten por el territorio
nacional”

Resolucion 3600 de mayo de 2001: “Por medio de la cual se establece la libertad de tarifas
para la presentacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros
por Carretera”

Resolucion 4110 de diciembre de 2004: “por la cual se establecen medidas especiales
para la prevencion de la accidentalidad de los vehiculos de transporte publico de pasajeros
por carretera y de servicio publico especial”

Resolucion 4222 de marzo 2002: Por la cual se adiciona a la Resolucion 2222 de febrero

21 de 2002 relativa a las tasas de uso que deben cobrar los terminales de transporte terrestre


https://www.terminaldetransporte.gov.co/sites/default/files/RES-222-2016-PRORROGA-PALZO-SUSPENSION-1.pdf

automotor de pasajeros por carretera homologados o habilitados por el Ministerio de
Transporte

Resolucion 4294 de septiembre de 2009: “Por la cual se prohibe la publicacion exterior
visual, vallas, letreros o avisos en vehiculos destinados al Servicio Pablico de Transporte
Terrestre Automotor”

Resolucion 5786 de diciembre de 2007: “Por medio de la cual se fijan las tarifas minimas
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
carretera”

Resolucion 6126 de diciembre de 2010: “Por la cual se modifica el paragrafo primero del
articulo primero de la Resolucion 6398 del 17 de marzo de 2002, que establece la base de
calculo de las tasas de uso que deben cobrar las terminales de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera habilitadas u homologadas por el Ministerio de Transporte”
Resoluciéon 6398 de mayo de 2002: “Por la cual se establece la base de calculo de las tasas
de uso que deben cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte”

Resolucién 755 de febrero 2008: Por la cual se dictan unas disposiciones en algunas rutas
de servicio publico de transporte por carretera

Resolucion 7811 de septiembre de 2001: “Por medio de la cual se establece la libertad de
horarios para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera”

Resoluciéon 871 de marzo 2009: Por el cual se reglamentan los contratos entre empresas

de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera y de servicio especial



Resolucion 9900 de agosto del 2002: “Por medio de la cual se establecen tarifas minimas
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera”

Resolucion 995 de marzo 2009: Por la cual se adoptan medidas para la regulacion de
horarios en la prestacion del servicio publico de Transporte Terrestre Automotor de

pasajeros por Carretera



5. Metodologia

5.1. Conceptualizacion basica sobre la metodologia

(Rodriguez Zoya, n.d.) describe la metodologia a nivel de organizacion como un sistema

complejo, ademas lo define de acuerdo a cada uno de los siguientes niveles.

e Metodologia como teoria: es el producto de una construccion conceptual de principios,
reglas y categorias l6gico-metodoldgicas del proceso de investigacion como proceso de
construccion del conocimiento.

e Metodologia como proceso: el proceso no es algo dado empiricamente ni la abstraccion
I6gica de fases (secuencias de pasos) a cumplir para lograr elaborar un producto, el
conocimiento. Siguiendo a Garcia, "los procesos son relaciones establecidas sobre la base
de inferencias [.] que permiten construir un sistema como representacion de un recorte de
la realidad analizable como una totalidad organizada” (Garcia, 2000: 69-72).

e Metodologia como practica: es la actividad del investigador sobre el "recorte™ de la realidad
que toma como objeto de estudio. Es una préctica tedrica y una préactica reflexiva, cuando
el investigador hace investigacion.

e Metodologia como cognicién: es la estrategia reflexiva del sujeto que piensa en la accion,
piensa sobre la accion y piensa durante la accion. Al pensar sobre las relaciones entre las

acciones, el sujeto-investigador va construyendo conocimiento.



Para (Contreras Bustos, 2017) el concepto de metodologia generalmente hace referencia a un
conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal

para llegar a un resultado, respuesta o solucion a un problema, hipotesis o situacion planteada.

En concordancia con lo anterior (CASTRO, 2017) expone que la definicion del término
metodologia es la ciencia del método, y método es entendido como el procedimiento que se sigue
o0 el modo de hacerlo con orden, de acuerdo con este planteamiento, una metodologia consiste en

la descripcion de la forma en que se deben ejecutar una serie de actividades.

5.2. Enfoque de la investigacion

El presente estudio se enfoca en la identificacion del nivel de cumplimiento de la gestion del
riesgo en las terminales, y la determinacion y la validacion de una propuesta metodoldgica para la

gestion del riesgo en las terminales de transportes terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira.

5.3. Alcance y fases de la investigacion

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis(Sampieri, 2014). En consecuencia, con esto, se realizard una investigacion descriptiva
que permita conocer la situacion actual de las dificultades que enfrentan las terminales de
transporte de Girardot, Ibagué y Chiquinquira en cuento a la gestion de los riesgos para lo cual se

realizard:



REVISION DE APLICACION DEL

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO ISO VALIDACION DE LA

TEORIAS 31000 METODOLOGIA

llustracion 2. Propuesta metodoldgica de investigacion

5.4. Fases de la investigacion

A continuacion, se presentan las fases de investigacion

5.4.1 Revision de antecedentes y aplicacion de herramienta de diagndstico

Dando cumplimiento al primer objetivo se realiza una revision exhaustiva de la norma 1SO

31000 e ISO 31010 para identificar aspectos importantes a considerar en la construccién de la

herramienta de diagnéstico para determinar el nivel de cumplimiento en la gestion del riesgo en

cada una de las terminales e identificar los aspectos y criterios a tener en cuenta para la

determinacion de la metodologia de gestién del riesgo,

5.4.2. Determinacién de la metodologia



Basado en la Revision de antecedentes y aplicacion de herramienta de diagnostico se toman
los resultados obtenidos en la evaluacion desarrollada con los criterios relevantes y comunes de
cada evaluacion y se realiza la propuesta metodologica que determine el paso a paso que permita
la gestion del riesgo de las terminales; esta propuesta permite consolidar un enfoque sistematico y
estructurado para la toma de decisiones teniendo en cuenta los procesos y priorizacion de los
riesgos identificados en cada uno de ellos. Esta propuesta consiste en la definicién de unos
escenarios con sus respectivos riesgos que identifican diferentes aspectos técnicos en un proceso
para el apoyo de la toma de decisiones.

5.4.3. Validacion la metodologia

Luego de disefiada la propuesta metodoldgica, se procede a realizar validacion de contenido de
la misma, basada en el método Delphi, donde se formula el objetivo de consulta, identifican las
dimensiones a explorar, fuentes de informacion, se establecen perfiles de los participantes, elabora
protocolo de seleccién de los expertos, elabora cuestionario inicial, se analizan las respuestas e

informacidn final y por ultimo se generara un informe de validacion.

5.5. Disefio muestral: universo y muestra o escenario de estudio

La poblacion de estudio corresponde a las terminales de transportes terrestres de pasajeros de
Girardot, Ibagué y Chiquinquird. De esta manera a través del instrumento de investigacion se
pretende identificar el nivel de cumplimiento de la gestion de riesgos en cada una de las terminales

de transportes terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira.



5.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio corresponde a las terminales de transportes terrestres de pasajeros de
Girardot, Ibagué y Chiquinquird. De esta manera a través del instrumento de investigacion se
pretende identificar el nivel de cumplimiento de la gestion de riesgos en cada una de las terminales

de transportes terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira.

5.5.2. Muestra

A partir de la poblacién definida, se determina una muestra por conveniencia en vista que las
tres terminales de transportes terrestre son convenientes aplicar como soporte de objeto de

investigacion

5.6. Instrumentos y técnicas de recoleccion

A continuacion, se puede observar los instrumentos de recoleccion utilizados para el presente

proyecto y dar soporte al cumplimiento de los objetivos definidos.

Informacion requerida | Instrumento | Técnica Fuente Tipo de
fuente
Determinar el .
. Terminales de
instrumento para
o transportes terrestres
identificar el grado de :
o . . de pasajeros de la Lo
cumplimiento de la Cuestionario | Encuesta | ; Primaria
. . ciudad de Girardot,
gestion del riesgo sobre Ibaqué
la 1SO 31000 en las Dague y
. Chiquinquira
terminales




Documento
. . recoleccion,
Definir las etapas de la Matriz de A o o
- it Analisis | tabulacion y analisis
propuesta metodoldgica | construccion oo
de de los resultados Primaria
enfocada a la gestion del de .
i .| contenido | generados sobre el
riesgo. metodologia .
Instrumento
aplicado.
Validar la propuesta .
Prop Documento final
metodoldgica con .
2 o con ajustes de
expertos técnicos que | Validacion de .
. " X Encuesta acuerdo a la Secundaria
permita la gestion del contenido ) L
. . retroalimentacion de
riesgo en las Terminales
. los expertos
definidas.

Tabla 1. Instrumentos y técnicas de investigacion

Con base en el disefio de investigacion y la muestra definida de acuerdo con problema, se procedio

a disefiar el instrumento Diagnostico para la recoleccion de los datos primarios sobre el nivel de

cumplimiento en la norma ISO 31000 en las Terminales Girardot, Ibagué y Chiquinquira.

5.7. Despliegue de objetivos especificos Vs actividades tareas y entregables

A continuacion, se desglosan las actividades, tareas y entregables para el desarrollo de cada

uno de los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Objetivos Actividades Tarea Entregable
especificos
Revision de | Conceptualizacion sobre | Documento marco
antecedentes y | gestion del riesgo, | referencial.
teorias asociadas a la | antecedentes y aportes a
gestion del riesgo. las empresas




1. Identificar el
nivel
cumplimiento en
la gestion del
riesgo basado en
la Norma técnica
ISO 31000:2018
aplicado a las
terminales

Adaptacion y disefio
de instrumento para
evaluar la gestion
del riesgo sobre la
ISO 31000 aplicado
a las terminales

Revisar el instrumento de
evaluacion existentes de
la ISO 31000

Consultar métodos de
investigacion al objeto de
estudio de la

investigacion

Clasificar  instrumentos
existentes de la ISO
31000 con criterios Utiles
para el sector investigado

Determinar el instrumento
para identificar el grado
de cumplimiento de la
gestion del riesgo sobre la
ISO 31000 en las
terminales

Documento
Diagnostico para la
evaluacion de

cumplimiento de la
ISO 31000 en las
terminales definidas

Definir la poblacién
y muestra requerida
para la investigacion

Revisar la suficiencia y
coherencia de la
poblacién frente a la
investigacion

Determinar la poblacion y

seleccionar la muestra
requerida para la
aplicacion del
instrumento de

investigacion

Documento poblacion
y muestra definida

Aplicar el
diagnostico para
identificar el nivel

de cumplimiento de
la gestion del riesgo
sobre la 1ISO 31000

Realizar el diagnostico a
la muestra escogida para
la investigacion

Recolectar y tabular la
informacién  sobre el
instrumento aplicado

Documento
recoleccion,
tabulacion y anélisis de
los resultados
generados sobre el
instrumento aplicado.

Elaboracidn de
informe sobre el
nivel de
cumplimiento

identificado en la
gestion del riesgo de
la 1SO 31000

Analizar de la
informacion tabulada
sobre la aplicacion del
instrumento

Realizar informe sobre el
nivel de cumplimiento

Informe de nivel de
cumplimiento de la
gestion del riesgo en
las terminales
definidas




Tabla 2. Desglose actividades Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2
Objetivos Actividades Tarea Entregable
especificos
Investigar como  se
realiza una metodologia
Conceptualizacion de Componentes
metodologia Averiguar los | Minimos  para la
componentes de una | Metodologia
metodologia

Definir
propuesta
metodoldgica que
permita la gestion
del riesgo en las
terminales

una

Investigar como es la
metodologia para la
gestion del riesgo

Establecer el paso a paso
para la gestion del riesgo

Enlazar la
implementacion de
sistemas de gestion con
la gestion del riesgo

Definir las etapas de la
propuesta metodoldgica
enfocada a los sistemas
de gestion

Determinar  elementos
relevantes a tener en
cuenta sobre la propuesta
metodoldgica

Establecer el paso a paso
a sequir, fases,

Esquema de la
metodologia
preliminar

Describir el contenido
de la metodologia,
proceso,
procedimientos,
principios,
herramientas,
etc.

guias,

Documentar la
metodologia

Reevaluar y refinar la
metodologia

contenido
escribir

Revisar el
anterior y
documento final

Construccion de la
metodologia
(documento final)

Tabla 3. Desglose actividades Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

Objetivos
especificos

Actividades

Tarea

Entregable

Formular objetivo de consulta




Validar la
propuesta

metodoldgica
con expertos
técnicos  que
permita la
gestion  del
riesgo en las
Terminales

definidas.

identificar ~ dimensiones a | Documento de descripcion
explorar de la metodologia de
Definicion validacion, contiene
Identificar Fuentes de | objetivo, descripcion de la
informacion metoddloga de gestion del
riesgo, descripcion  del
cuestionario de evaluacion,
entre otros.
Conformacion | Establecer perfil de los | Cuadro de hoja de vida de
del grupo de | participantes los participantes indicando
expertos Elaborar el protocolo de | formacion requerida,
técnicos seleccion de los expertos tiempo de experiencia
necesaria,

Contactar vy
participacion

asegurar su

Documento de solicitud de
participacién

Aplicacion de
cuestionario de

Elaborar cuestionario inicial

Cuestionario de evaluacion

validacion Analizar las respuestas y iy
. . y descripcién de este
repetir  encuestas si €S
necesario
Realizar Analizar informacion final Documento  final con
informe de ajustes de acuerdo con la
resultados retroalimentacion de los

Elaborar informe de validacién

expertos

Tabla 4.. Desglose actividades Objetivo especifico 3

5.8. Encuesta y entrevista

En cumplimiento con los objetivos especificos definidos, se define el instrumento de

investigacion bajo la técnica de encuesta para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

A partir de una revision literaria donde se tomo al inicio instrumentos utilizados en proyectos de

investigacion asociados a la gestion del riesgo, con el fin de disminuir el tiempo de disefio,

aprobacion y validacion, encontramos que varios de estos instrumentos, no tenian incidencia en el

proposito de la investigacion y con las variables definidas., debido a que no permitian dar soporte

los objetivos ni a la pregunta problema de investigacion.




De acuerdo con lo anterior, se utilizo el instrumento de investigacion para el Diagndéstico de

cumplimiento de la norma 1SO 31000 (PINZON, Quiroga Jose Edilberto, 2020), la cual fue

ajustado a las variables del contexto de las Terminales.

Objepyos Instrumento | Técnica| Categorias Descripcion Pregunta§
especificos cuestionario
Informacion bésica
Datos
. .. | sobre las personas
o sociodemografi I | 4
identificar el cos qué apticaron e
nivel de cuestionario.
cumplimient Evaluar el nivel de
oen la Requisitos de la cumplimiento de
gestion del r?orma 1SO requisitos de la 40
riesgo Cuestionario Encuest 31000 norma 1SO 31000
basago en la a ajustado al contexto
guia ISO de la organizacion
3;(1?35531518 Informe de
P . resultados sobre el
las Nivel de Vel
terminales cumplimiento nive de 1
cumplimiento de la
en los procesos - .
gestion del riesgo en
las Terminales

Tabla 5. Detalle Instrumento de diagnéstico aplicado

Fuente: Elaboracién propia del autor




6. Resultados y discusion del proyecto
6.1. Recoleccion y analisis de la informacion

6.1.1. Disefio del instrumento

En la construccion del instrumento fue tomado como base el diagndstico de Marco de
Referencia del docente José Pinzdn, el cual sirvi6 como metodoldgico para el cumplimiento del
primer objetivo en la presente investigacion, dentro del proceso de disefio se abordaron las demas

directrices de la 1SO 31000, acogiendo los “Principios” y “Proceso” definido.

En el disefio del diagndstico bajo el enfoque de “Principios” se utilizaron enunciados orientados
a identificar la cultura organizacional, rasgos del personal que hacen parte del aprendizaje y

experiencia sobre de la gestion del riesgo en la empresa.

En el “Marco de Referencia” se analizaron las orientaciones con base en el diagnostico
brindado por el docente José Pinzon, y con este disefio se asociaron enunciados nuevos
ajustandolos al contexto de las terminales manteniendo su objetivo y resaltando varios aspectos
como; la planificacion, la gobernanza, los recursos, la participacion de la alta direccion, y la
rendicion de cuentas. Como parte del ciclo P-H-V-A, a partir de las etapas de mayor consistencia
y estructuracion, a través de la planificacion o el disefio junto con el enfoque basado en procesos
y basado en riesgos, se disefiaron enunciados con bastantes requisitos para hacer énfasis en el
proceso que este requiere, y con este se proyectd una mayor atencion en todo el diagnostico al

tener 15 enunciados representados en el 24,5% de los demas planteados en el instrumento.



En cuanto al enfoque de “Procesos” definido por la ISO 31000 se establecieron enunciados
orientados a la ejecucion, el control y el seguimiento del proceso de gestion del riesgo, parte de
los enunciados destacados esta “Comunicacion y consulta”, “Alcance”, “Contexto externo e

interno”, “seguimiento y revision” e “Informe”, entre otros.

Durante la aplicacion del diagndstico, es importante hacer énfasis al entrevistado sobre el nivel
de cumplimiento de la etapa de “Proceso” con el fin de aclarar su enfoque y que esté, dentro del

proceso se ubique en la ejecucion, mas que al documento o procedimiento de la gestion del riesgo.

Mejora
continua

{f Factores s
humanos y 2

exhaustiva
culturales

Creaci6n y
Proteccion
del valor

¢ Adaptada

4 / Principios (capitulo 4) \

Integracion

§ Mejora
Disefio

Liderazgo y
compromiso

del rinsgn

Valoracian
de riesga

| Tatamia
dol riesgo
= REGISTRO E INFORME

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)

SEGUIMIENTO ¥ REVISION

COMUNICAGION ¥ CONSULTA

Valoracién

lHustracion 3. Tomado de NTC 1SO 31000 2018 Principios, marco de referencia y proceso

6.1.2. Aplicacion del instrumento

Uno de los resultados encontrados durante la aplicacion del Diagnostico Ver anexo A, consiste

en la certeza que el experto técnico pueda demostrar en cada enunciado que responde, puesto que



al tratarse de un diagnostico su nivel de cumplimiento en cada requisito se sustenta solo con su
respuesta, no siendo un nivel de confianza que garantice la verdad absoluta al no validar este
mediante una evidencia objetiva que pueda aproximar su exactitud ademas de la coherencia de

respuesta con la realidad del proceso de gestion de riesgo demostrado.

Otro de los acercamientos validados, se refiere con la puesta en marcha de la aplicacion de
diagnostico, debido a que se recomienda hacer una breve introduccion mediante los siguientes

pasos o etapas:

e Objetivo del diagnostico

En la introduccién del instrumento, se describe el objetivo de la gestion del riesgo en las
empresas con base en el enfoque definido en la ISO 31000, de igual manera se aclar6 para la
presente investigacion su proposito académico, el cual ofrece mayor certeza y la creacion de un
escenario de construccién y participacién mas no de culpabilidad, sin embargo para un ambito de
consultoria donde su propdsito se debe centrar en mejorar la organizacion a nuevos estandares es
importante que el experto se alinee en este mismo objetivo, para la cual puede reducir las brechas

e incomodidad en el proceso de aplicacion.

e Sintesis del contenido del instrumento:

Después de haber hecho una breve introduccion y mencionar el objetivo del diagnostico, es

importante mencionar un breve relato del contenido de los enunciados, comentando de manera



general los requisitos que cada enfoque tratard, especificar las respuesta o niveles de

implementacion clasificados en el cuestionario.

El formato del documento utilizado es en Excel, dividido en las siguientes paginas; una pagina
"INICIO™ describe un mapa del instrumento para lograr un mayor acercamiento de toda la etapa

del diagnostico.

Diagnostico gestion de riesgos basado en ISO 31000

Objetivo Determinar el nivel de cumplimiento de la norma 150 31000
en los procesos de la empresa
Aplica para determinar el nivel de cumplimiento de la norma
Alcance 150 31000 en los procesos misionales de la empresa.
Diagnostico realizado por Andres Roberto Rodriguez y Anderson Badi Sanchez

Realizar Diagnostico Realizar Diagnostico Realizar Diagnostico
Terminal Girardot Terminal Ibagué Terminal Ibagué

lustracion 4. Mapa del instrumento de diagnostico

Informe

lustracion 5. Mapa herramienta de diagnoéstico gestion de riesgo

Seguido a esto, tiene una pagina “MANUAL” para otorgar claridad sobre el contenido del
diagnostico y las escalas de evaluacion sobre la implementacion de los requisitos de la norma

basado en el conocimiento del experto.



En la pagina de "EVALUACION", en la parte superior se deben diligenciar los datos del
experto o responsable del proceso que respondera lo siguiente; fecha de diligenciamiento, nombre,
cargo, antigliedad en la organizacion, nivel educativo, ciudad, area/departamento al que pertenece,
si es 0 no certificado como auditor interno, género, teléfono y extension, correo electrdnico, tipo

de calificador (lider de proceso, lider sistema de gestion, Auditor externo).

Posteriormente cada Terminal se califica cada uno de los requisitos que expone la norma 1SO

31000:2018 de acuerdo a los siguientes criterios.

Escala de evaluacion

Avance de Implementacion
Totalmente implementado
Parcialmente implementado

No ha iniciado su implementaci

Tabla 6. Criterios de evaluacion

Fuente: Elaboracién propia del autor

Después de haber contestado el cuestionario por parte de cada terminal, podemos ver en otra
paginael "PONDERADO DE RESULTADOS” del nivel de cumplimiento de los tres terminales,

en esté se puede correlacionar en conjunto cada requisito.



Contiguo se encuentra una pagina de "DATOS SOCIODEMOGRAFICOS™ con el fin de
correlacionar e identificar fortalezas o brechas en la competencia de cada experto y su nivel de

conocimiento frente a los sistemas de gestion.

Después encontramos una hoja de “CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS” la cual describe
de manera segmentada cada requisito y el nivel de cumplimiento de cada uno de los items
asociados en cada escala, esto se encuentra representado en tablas y graficas de barras, permitiendo
analizar individualmente cada requisito calificados como "Totalmente implementado”,

"Parcialmente implementado™ y "No ha iniciado su implementacion.

Por ultimo, en la siguiente hoja se consolida graficamente a través de radar los resultados de
acuerdo al nivel de cumplimiento de cada Terminal, y a su vez clasifica a cada empresa su estado

de implementacion frente a la norma.

e Aspectos relevantes

Dentro de los resultados arrojados cuantitativamente se percibe un cumplimiento gradual de
implementacién sobre los requisitos de la 1ISO 31000 por cada Terminal. Se entrevistaron los
expertos o encargados del sistema de gestion quienes fueron delegados por la Gerencia para esto,

bajo el método de entrevista respondieron los enunciados de cada requisito.

Dentro de los datos sociodemograficos se puede concluir de alto impacto la pertinencia con el
proceso de gestién del riesgo, y la comprension de los enunciados, debido a que los expertos del

Terminal de Ibagué y Girardot de profesion son de carreras administrativas a diferencia de la



Terminal de Chiquinquira quien se encuentra en el area de Sistemas o tecnologia, la cual puede
considerarse una primera barrera a la hora de comprender la norma, asi mismo brechas en el
momento de responder el instrumento y afectar el nivel de confianza frente a los resultados

aplicados.

e Experiencia en sistemas de gestion

Es importante tener presente que las tres Terminales cuentan con un Sistema de Gestion de la
Calidad y un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero solo la terminal de
Girardot esta certificada en ISO 9001:2015 posicionando su gestion en un marco de mayor
exigencia y de conciencia en la mejora continua de los procesos, como también en la gestion de

sus riesgos con base en el numeral 6,1 de la ISO 9001.

Esto se vio reflejado en los resultados recolectados, de acuerdo a que la Terminal de Girardot
en el requisito de “Disefio” logro los 4,6 puntos dentro del “Marco de referencia”, apoyandose en

una metodologia propia que es usada en la gestion del riesgo.

Por otro lado, el Terminal de Ibagué arroj6é un 3,7 producto de la exigencia moderada en
sistemas de gestion de la calidad, como lo muestra las observaciones declaradas, por ultimo, se
evidencia un 2,6 por debajo de un nivel de implementacion parcial de la gestion del riesgo por
parte de la Terminal de Chiquinquird, en razén probablemente al no contar con una certificacién

del sistema de gestion que pueda impulsar los requisitos de la gestidn del riesgo.



Por otro lado, las exigencias legales con base a la normatividad, asi como las visitas propias de
la Supertransportes suelen ser rigorosas, exponiendo al riesgo de ser sancionados, o investigados,
sin embargo, como resultado de las auditorias de los sistemas de gestion hacen fortalecer los

controles y con ello la experiencia en la atencidn de estas visitas para disminuir este riesgo.

e Pertinencia de los expertos

Para la aplicacion del diagndstico se debe tener un grado de conocimiento de sistemas de gestion
y de gestidn de riesgos por parte del entrevistador y del entrevistado, en razon a la utilizacion de
conceptos y asociaciones durante la aplicacion del instrumento. Por lo tanto, el seleccionar
expertos dentro de carreras administrativas y contables garantizara un mayor acercamiento frente

a la comprension de los enunciados.

Una competencia de alto impacto es la certificacion como auditor, la cual para el caso de las
tres terminales, cada experto posee certificacion como auditor; sin embargo, estas certificaciones
fueron obtenidas hace mas de 4 afios en el caso de los expertos del Terminal de Ibagué y Girardot,
quedando desactualizada debido al nuevo enfoque de la gran mayoria de las normas en “Gestion
del riesgo”, sin embargo son especialistas en el area, por parte del Terminal de Ibague el experto
es especialista de control interno, y en el caso del experto del Terminal de Girardot es especialista
de sistemas de gestion permitiendo un mayor entendimiento al instrumento y generando una mayor

confianza en la certeza de las respuestas.

Por parte del Terminal de Chiquinquira el experto cuenta con certificacion de auditor desde

hace menos de dos afios, de profesion es Ingeniero de Sistemas y es especialista de redes y



telecomunicaciones, generando una brecha en la comprension de los enunciados citados en el

instrumento.

Por ultimo, también la experiencia puede ser un factor para reducir las brechas de comprension,
la cual para el caso de las tres terminales los expertos tienen mas de 4 afios de experiencia en el

tema, sin embargo, carecen de experiencia en procesos de gestion del riesgo en las terminales.

6.2. Estado de cumplimiento de las terminales

Haciendo un plano a nivel general dentro de los resultados recolectados a través de la aplicacién
del instrumento se asociaron las tres fases principios, marco de referencia y proceso, se eligieron
de cada organizacion un experto o encargado del sistema de gestion y bajo el método de entrevista
A partir de los resultados recolectados, se puede identificar el nivel de cumplimiento de la Terminal
de Girardot de 4.6 destacando un cumplimiento total de acuerdo a los requisitos que establece la
ISO 31000:2018. Por otro lado; se refleja el nivel de cumplimiento de la Terminal de Ibagué de
3.6y la Terminal de Chiquinquira con 2.6, tal como se muestra en la siguiente tabla, dando soporte
a la necesidad de generar una propuesta metodoldgica de gestion de los riesgos que permita la

gestion de manera trasversal y mediante todos los requisitos que la norma técnica propone.

Aspecto T. Ibagué | T. Girardot | T. Chiquinquird | Totales
Principios 3.5 4.8 2.5 3.6
Marco de referencia 3 5 2.333333333 3.4




Liderazgo y compromiso: 35 4 2.5 3.3
Integracion: 4 4.5 3 3.8
Disefio: 4.1 4.6 2.7 3.8
Implementacion: 3.0 4.3 1.7 3.0
Valoracion: 5 5 3 4.3
Mejora continua 3 5 3 3.7
Comunicacion y consulta 2.33 4.3 2.33 3.0
Alcance 4.00 5.0 2.00 3.7
Contexto externo e interno 3.00 5.0 3.00 3.7
Definicion de criterios del riesgo 4.33 4.3 3.00 3.9
Evaluacion - Identificacion del riesgo|  5.00 4.3 3.00 4.1
Andlisis del riesgo 5.00 5.0 3.67 4.6
Valoracién del riesgo 4.00 5.0 3.00 4.0
Tratamiento del riesgo 3.00 4.0 3.00 3.3
Seguimiento y revision 5.00 3.0 3.00 3.7
Registro e informe 3.00 5.0 3.00 3.7
Total 3.6 4.6 2.6 3.7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Resultado diagnostico gestion de riesgo
De acuerdo con los resultados obtenidos en las terminales se puede analizar y definir lo

siguiente:

6.2.1. Principios

De primera mano dentro del enfoque de “Principios” arrojo un cumplimiento “Parcial” con un
puntaje de 3,6 con base en la percepcidn de la cultura de las tres terminales, dentro de este enfoque
se puede ver que, las tres terminales tienen un staff con estabilidad laboral que lleva méas de 4 afios,
lo que permite tener un engranaje en cuanto a la cultura de gestion del riesgo basado en la

metodologia, el contexto interno y externo, las partes interesadas, a la informacion baésica, el



comportamiento humano, la cultura, el aprendizaje y la experiencia, sin embargo se presentan
dificultades en involucrar las partes interesadas y con esto obtener conocimiento, puntos de vista
y percepciones, que impulsen la toma de conciencia y la gestion del riesgo informada que permita

la mejora continua basado en el aprendizaje y experiencia.

6.2.2. Marco de Referencia

Dentro del “Marco de Referencia” un cumplimiento “Parcial” por parte del requisito
“Liderazgo y compromiso” con un puntaje de 3,3 y el requisito de “Implementacion” con 3,0.
En la retroalimentacién de las empresas se puede evidenciar un alto compromiso por la alta
direccion los cuales son conscientes de las exigencias de la Supertransporte en cada visita y con
ello, la lista de evidencias que deben soportar las cuales son extraidas de los sistemas de gestion y
de la gestion de riesgos que aplican, adicionalmente los 3 gerentes llevan mas de 4 afios en la

direccion del negocio.

Por otro lado, uno de los items del requisito de “Liderazgo y compromiso” que arrojo un bajo
nivel de implementacion es la “definicion de una politica” debido a que en el momento su
planeacion estratégica esta basada mediante una politica de la calidad y no veian la importancia de
esta, para la gestion del riesgo. De otro modo, dentro de los terminales que sobresale en su avance
parcial de implementacién es el Terminal de Transportes de Girardot posicionandose en el
ponderado de todos de 1,7 en 3 puntos, argumentando que es debido a la certificacion en 1ISO 9001
que mantiene desde hace mas de 10 afios, a comparacion de los demas terminales arrojaron 1 punto

de nivel de implementacién.



En el requisito de “implementacion” las tres terminales lograron un ponderado de 3,0 puntos,
indicando un grado de implementacién parcial. En las respuestas obtenidas de este requisito se
puede evidenciar por parte de la Terminal de Chiquinquird un promedio de 1,7 encontrando

debilidades en la planeacion de actividades para la implementacion de la norma.

A nivel general se puede observar un cumplimiento ponderado de 3,6 sobre las tres terminales,
rescatando la terminal de Girardot con un promedio de 4,6, en segundo lugar, la terminal de Ibague

con 3,7 y el terminal de Chiguinquira con 2,6 puntos.

6.2.3. Proceso

En razon al enfoque de ejecucion, control, seguimiento e informe del proceso de gestion del
riesgo, las tres terminales obtuvieron un promedio de 3,7 es decir con una implementacion parcial.
Se puede analizar dentro de las observaciones que este resultado se percibe por los sistemas de
gestion que cada terminal tiene implementando, sin embargo, en el caso de la Terminal de
Chiquinquira refleja un bajo cumplimiento con un promedio de 3,0 puntos, probablemente a que
sus procesos no estan involucrados con la gestién del riesgo, sino solo definidos hacia la gestion

de la calidad.

Parte del proceso de ejecucion de la gestion del riesgo, consiste en el requisito de
“Comunicacion y consulta” la cual es garante de la retroalimentacion que debe la empresa

permitirse con las partes interesadas a fin de mejorar sus procesos e identificar oportunamente los



riesgos, arrojando un 3,0 puntos reflejando debilidades en este proceso en cuanto a la gestion del
riesgo, este resultado lo perciben como una oportunidad debido a que actualmente a través de los
demas sistemas de gestion mantienen esta directriz, lo que sobraria extender este proceso a la

gestion del riesgo.

(Lizarzaburu et al., 2017) por otro lado, el autor Hopkin (2017) en su libro “Fundamentals of

Risk Management” clasifica en 3 categorias que dividen el riesgo, las cuales son:

Riesgos peligrosos (o puros): son aquellos que s6lo pueden resultar en resultados negativos
para la organizacion y pueden ser considerados como riesgos operacionales o asegurables ya que

la organizacion puede protegerse ante un eventual suceso.

Riesgos de control (o incertidumbre): estos son asociados con la gestion de proyectos y dan
cabida a la incertidumbre sobre qué resultado sera consecuente ante una situacion. Usualmente, la
organizacion para aseverar que los resultados de las actividades empresariales estén dentro de un

rango deseado, llevara a cabo la gestion de los riesgos de control.

Riesgos de oportunidad (o especulativos): aquellas que asume la organizacion para lograr
rendimientos positivos, especialmente riesgos de mercado o comerciales. En general, toda
organizacion tendra un apetito especifico para la inversion en estos ya que mientras mas riesgo

exista, mas beneficio brindara.



Basado en las categorias de Hopkin podemos concluir que las tres terminales enfocan su gestion
del riesgo hacia los riesgos peligrosos y de control, mas no los riesgos de oportunidad, en ese
sentido; es coherente ver el resultado del diagndstico y su aproximacion en el requisito de

“Comunicacion y consulta” reflejado en las terminales de Ibagué y Chiquinquira.

Otro de los items débiles en el proceso de gestion del riesgo se reflejan el “Tratamiento” y el
“Registro e informe”, evidenciando debilidades en la eficacia de los procesos para la gestion del
riesgo, a razén segun argumentan en los terminales de Ibagué y Chiquinquira los procesos aun no
estan integrados frente a este enfoque de riesgos, lo que dificulta su tratamiento cuando son
detectados, y adicionalmente en el reporte que estos necesitan para las partes interesadas o con la

alta direccion en la rendicion de cuentas.

la aplicacion del diagndstico nos brinda elementos de entrada para determinar el estado actual
de las terminales frente al grado de implementacion de la ISO 31000, ademas de conocer las
fortalezas y aspectos de mejora que las empresas tienen con el fin de identificar en oportunidades

para el desarrollo de la metodologia como se muestra en la ilustracién 6.



NIVEL DE CUMPLIMIENTO ISO 31000

M Total Parcial ® No ha iniciado qg.lbague BT Girardot EBT.Chiquinquird
! 5,0

Principios

Marco de referencia

Registro e informe
5,0

Seguimiento y revision iderazgo y compromiso:

Tratamiento del riesgo

Valoracioén del riesgog

4pplementacion:

Anélisis d(?l> Hesgo

Evaluacién - Identificacién del

riésgo Valoracioén:
5,0

5,0

Definicion de criterios del riesgos Mejora continua
)

5,0

)
Contexto externo e interno 4(‘9municaci6n y consulta
,

5,0 Algloce

llustracion 6 Nivel de cumplimiento 1SO 31000 terminales de transporte.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados recolectados en el diagnostico presentado, sirven de soporte y dan cumplimiento
al primer objetivo de la presente investigacion. Se puede establecer el nivel cumplimiento de la
ISO 31000 en cada una de las Terminales objeto de muestra, ofreciendo la necesidad para el

desarrollo de la pregunta problema definida.

Aspectos como Marco de referencia, Liderazgo y compromiso, Implementacion,

Comunicacién y consulta y Tratamiento del riesgo son los que se presentan en el diagnostico



como critico en la gestion de los riesgos, es decir es donde mas se presentan dificultades a la hora

de gestionar los riesgos.

T. T.
|BATGUE GIRARDO | CHIQUINQUIR TOTSALE

Aspecto T A
Marco de referencia 3 5 2.3333333 3.4
Liderazgo y compromiso: 3.5 4 2.5 3.3
Implementacion: 3.0 4.3 1.7 3.0
Comunicacion y consulta 2.33 4.3 2.33 3.0
Tratamiento del riesgo 3.00 4.0 3.00 3.3

Tabla 8. Aspectos criticos identificados en el diagnostico

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, si observamos aspectos como; Principios, Mejora continua, Alcance, Contexto
externo e interno, valoracion, tratamiento, seguimiento e informe de los riesgos, no presentan una
calificacion que resalte de las enunciadas en el Tabla 4, por lo cual se deben prestar atencion y
tener en cuenta para la construccion de la propuesta metodoldgica en la Tabla 5, entonces se
describirdn los aspectos mas importantes a considerar para la construccion de la propuesta

metodoldgica.



T T T TOTALE

Aspecto IBAGUE | GIRARDOT | CHIQUINQUIRA S

Principios 3.5 4.8 2.5 3.6
Marco de referencia 3 5 2.333333333 3.4
Liderazgo y compromiso: 3.5 4 2.5 3.3
Implementacion: 3.0 4.3 1.7 3.0
Mejora continua 3 5 3 3.7
Comunicacion y consulta 2.33 4.3 2.33 3.0
Alcance 4.00 5.0 2.00 3.7
Contexto externo e 3.00 5.0 3.00 37
Tratamiento del riesgo 3.00 4.0 3.00 3.3
Seguimiento y revision 5.00 3.0 3.00 3.7
Registro e informe 3.00 5.0 3.00 3.7

Tabla 9. Aspectos para tener en cuenta para la propuesta metodolégica

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Resultados de segundo objetivo

Con base en los resultados arrojados en el diagnostico aplicado dentro del primer objetivo del
presente proyecto de investigacion. El grupo investigador inicio la revision bibliografica para

identificar la conceptualizacion y los componentes de una metodologia.

En el primer caso se identific6 que una metodologia hacia referencia a al conjunto de
procedimientos, etapas, 0 procesos que daban lugar al cumplimiento de un objetivo, la cual, para
este caso; es una metodologia, enfocada a la gestion del riesgo de las terminales de transportes

terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira.



Basado en los anteriores planteamientos, se puede deducir que para el presente proyecto es

necesario definir lo siguiente:

6.3.1. Adaptacion de la metodologia al contexto

Dentro de los resultados recolectados y analizados del diagndstico, es importante considerar los
enfoques de principios, marco de referencia y proceso que nos invita la 1ISO 31000, con base en
esto, es relevante abordar los “Principios” en razon a las siguientes metodologias que abordan la
gestion del riesgo como lo definido por (Cafias, 2009), en Top Down & Bottom Up, desarrolla en

los niveles y etapas:

Medir la cultura de
riesgoy control 2. 3 a 5 6

Construccién Ide ntificar Analizary Defi nir Reportar y

Y los riesgos valorar los estrategias monitorear
seguimiento operacionale riesgos de gestién de los riesgos
del perfil de s enlas operacionale riesgos operacionale

riesgo de cadenas de H operacionale s
alto nivel valor s
1.

Planificar el perfil de
riesgo de alto nivel

lustracion 7. Metodologia para la gestion de riesgos por niveles y etapas

Fuente: Cafias, 2009 (p,17)

Como se puede apreciar en la grafica, parte del inicio del proceso de gestion del riesgo segun

el autor (Cafias, 2009), abarca la medicion de la cultura del riesgo y el control dentro de las



organizaciones, por esta razon se convierte en parte fundamental para escalar e impulsar la gestion

del riesgo desde cada proceso.

Bajo el enfoque de “Principios” se hace necesario para las terminales mantener la directriz de
crear y proteger valor mediante la identificacion de factores internos y externos a fin de
reconocer los posibles riesgos que pueden aparecer sobre los factores externos, creando prioridades

para la toma de decisiones.

El fortalecer la cultura de la organizacion promueve en los sistemas de gestion la
sensibilizacion en los lideres y parte de esto, garantiza en los procesos la movilidad que estos
necesitan, en ese sentido; la gestion de riesgos como parte de la integralidad, se encuentra inherente
en cada enfoque tanto en lo estratégico, operativo y humano, y el aspecto como “Liderazgo”
brindan en la gestidn del riesgo la autoridad y la responsabilidad para identificar y gestionar los

riesgos.

Por esta razén, parte de identificar una cultura adecuada para la implementacion de un sistema
de gestion del riesgo, consiste en prepararse para el cambio, y la presente investigacion nos invita
a identificar un estado actual de los procesos, que es relevante mencionar en el modelo de gestion

del cambio apropiado por Lippitt, Watson y Westley.

Este modelo constituye una extension de la teoria del cambio de los tres pasos de Lewin, es una
teoria de siete pasos que se centra mas en el papel y la responsabilidad del agente de cambio que

en la evolucion del cambio en si (Lippitt, Watson, & Westley, 1970).



La informacion se intercambia continuamente durante todo el proceso que consta de siete pasos:

1. Diagnosticar el problema.

2. Evaluar la motivacion y la capacidad para el cambio.

3. Evaluar los recursos y la motivacion del agente de cambio, esto incluye el compromiso del

agente de cambio con el cambio, el poder y la resistencia.

4. Elegir objetos de cambio progresivos, es decir en este paso, se desarrollan planes de accion

y se establecen estrategias.

5. El rol de los agentes de cambio debe ser seleccionado y entendido claramente por todas
partes de la organizacion para que las expectativas sean claras, ejemplos de roles son: animador,

facilitador y experto.

6. Mantener el cambio, la comunicacion, la retroalimentacién y la coordinacion grupal son

elementos esenciales en este paso del proceso de cambio.

7. Termine gradualmente de la relacién de ayuda, agente de cambio deberia retirarse
gradualmente de su papel con el tiempo, esto ocurrird cuando el cambio se convierta en parte

de la cultura organizacional.

Por esta razon, podemos asociar el grado de cultura de gestion del riesgo con el impacto del

liderazgo en las organizaciones para lograr la eficacia.



Dentro de la gestion de los procesos, por afios han existido orientaciones a la busqueda de
resultados de manera eficaz, la cual el ciclo P-H-V-A nos ofrece una directriz en el que los sistemas
de gestion y el enfoque por procesos la organizacion puede integrar sus sistemas de gestion y la

gestion del riesgo, mediante el ciclo de Deming:

PLANIFICAR: Identifica las actividades, las posibles mejoras, y traza los objetivos, las

medidas que se tomaran para alcanzarlos, sus indicadores de control.

EJECUTAR: Es la puesta en marcha de los procesos, procedimiento y demas actividades

planificadas para la empresa a través del sistema de gestion.

VERIFICAR: Se comprueba, se revisa mediante los indicadores, y los resultados obtenidos

gue concuerdan con las metas propuestas y los objetivos alcanzados.

ACTUAR: De acuerdo a los resultados se toman en cuenta las variaciones, y se abordan
mediante correcciones y acciones correctivas la manera para mejorar y alcanzar los objetivos, o

hacer ajustes a la planificacion.

El proceso P-H-V-A se vuelve ciclico retornando nuevamente hacia la planificacion y
generando de esta manera la mejora continua del sistema de gestion. Es decir, un ciclo que puede

relacionarse con la gestidn del riesgo en las organizaciones para determinar su grado de eficacia.



Tomando como base el ciclo de deming, podemos correlacionar el ciclo P-H-V-A como

componente inherente dentro de la gestion del riesgo, bajo la siguiente ilustracion:

ACTUAR
* Seguimientoy
revision
Registro e informe
Mejora continua

VERIFICAR
* Valoracion
= Valoracion del riesgo

PLANEAR
Marco de referencia
Liderazgo y compromiso
Disefio:
* Alcance
* Contexto externo e interno
Principios

HACER
Integracion
Implementacion

* Comunicaciény consulta

Definicion de criterios del
riesgo

Evaluacién - Identificacion
del riesgo

+ Andlisis del riesgo
* Tratamiento del

riesgo

llustracion 8. Aspectos a tener en cuenta para la propuesta metodoldgica vs PHVA

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la correlacion presentada en la gréfica, se puede considerar que parte del

establecimiento del ciclo de Deming, y de su rigurosidad con que este se encuentre en la

organizacion ofrecerd en los procesos mayor estandarizacion y en la gestion del riesgo mayor

eficacia desde la cultura como desde su marco de referencia hasta el proceso (School, 2020).



6.3.2. Revision de componentes de la gestion del riesgo 1SO 31010

En relacion al desarrollo de los objetivos, se tom6 como base la NTC-IEC/ISO 31010:2020
Tabla A2 Técnicas y caracteristicas indicativas, en el anexo B , mediante el cual se llevo a cabo la
identificacion de las técnicas asociadas a la gestion del riesgo al contexto de las terminales de
transportes. En ese sentido, se identifica dentro de las variables precisas a utilizar la aplicacion, el
alcance, el horizonte de tiempo, y el nivel de decision. Entre los factores a resaltar se asocia la
cultura organizacional con el fin de adaptar a conocimientos y experiencia especializados siendo
este; un elemento fundamental dentro de la apropiacion de la metodologia a disefiar para la gestion

de riesgos.

La informacion de la tabla fue extraida de la NTC-IEC/ISO 31010 Gestion del riesgo (Técnicas
de evaluacién del riesgo) en su tabla A2 "aplicacion de la categorizacion de las técnicas”, donde
se proporciona orientacion para la seleccién y aplicacion de diversas técnicas que se pueden llegar
a utilizar para ayudar a mejorar la forma en que se tiene en cuenta la incertidumbre y para ayudar

a comprender el riesgo.

La intencidn de la creacion de la tabla es poder establecer cual o cuales, de las herramientas
nombradas, llegan a ser Gtiles para disefiar la propuesta metodolégica para la gestion del riesgo en
las terminales de transporte de Girardot, Ibagué y Chiquinquird. En la siguiente Tabla 6. se
establecen los criterios que se tendran en cuenta para determinar que herramienta o herramientas

utilizar



Criterio Definicion del criterio
APLICACION EN | Identificacion, andlisis, NA
LA EVALUACION | evaluacion, control vy
DEL RIESGO tratamiento.
ALCANCE 1-Empresa. 1. empresa | Tomando el alcance de
2- Cualquiera la propuesta
Proyecto/departamento. metodologica, el cual
3-Equipo/procesos. indica que es para las
Terminales de
transporte (empresa) el
alcance de la gestion de
riesgo aplicaria para la
opcion 1. empresa o0
cualquiera
HORIZONTE DE | Corto Corto Se considera un
TIEMPO Medio Largo Medio horizonte de tiempo
corto/medio, debido
a las condiciones de
las terminales y para
lograr un ejercicio
dindmico y que no
requiera tanto tiempo
NIVEL DE | 1. Estratégica. | Cualquiera Debido a que se
DECISION 2.0peracional. considera la gestion del
3.Tactica. riesgo  de  manera
transversal en toda la
organizacion debe
aplicar para todos los
niveles de decision
INFORMACION DE | Alta Indiferente Se determina que la
ENTRADA/DATOS | Media Baja informacion de entrada
NECESARIOS es indiferente ya que lo
importante es empezar a
gestionar los riesgos, sin
embargo, entre mayor
informacion se tenga el
nivel de incertidumbre
es menor
CONOCIMIENTOS | Baja: Jornada (2 dias). | Baja Como podemos
Y EXPERIENCIA | Moderada: Curso (+ 2 | Moderada observar en el

ESPECIALIZADOS

dias). Alta: Experiencia
especializada.

diagnostico realizado, la
experiencia de las
personas que gestionan
los riesgos no es alta




REQUERIDO

2-Medio 3-Bajo

bajo

CUANTITATIVO 1. Cuantitativa | Cualquiera Es indiferente
CUALITATIVO 2. Cualitativa

3. Semicuantitativa
TIEMPO Y COSTE | 1- Alto | Medio Dado que las terminales

de transporte terrestre
fallan en  algunos
aspectos para gestionar
los riesgos, es prudente
determinar un tiempo y
coste Medio/bajo, para
impulsar la gestion

Tabla 10. Criterios para evaluar herramientas a utilizar en la gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia del autor

Una vez realizado el diagnostico en las tres (3) terminales de transporte se realizé un analisis

en el cual se obtienen aspectos importantes que permiten clasificar que herramientas utilizar para

gestionar de la mejor manera los riesgos en las terminales.

Ademas, se tendra en cuenta la llustracion, extraida también de la NTC ISO 31010, donde se

indica en qué medida cada técnica es aplicable a las diferentes etapas de la evaluacion del riesgo,

a saber, la identificacion de riesgos, el analisis de riesgos y la valoracion de estos.




B.10 Técnicas de registro Valor en resgo (VeR)

Técnicas y m de Valor en riesgo condicional
”mr :: Informes (CveR)
: Registro de riesgos
Andlisis de costo/bencficio Manrz de
Andlsls de &rbol ce et
Toeris de jorgns )
Andlisis muticriterios

lHustracion 9. Aplicacion de técnicas en el proceso de gestion de riesgos con ISO 31000

Fuente: NTC-IEC/ISO 31010



De acuerdo con lo anterior y basado en los criterios establecidos en la Tabla 10. Criterios para
evaluar herramientas a utilizar en la gestion de riesgos, se revisa y selecciona las herramientas
pertinentes para utilizar en la gestioén de riesgos en las terminales de transporte terrestre, estas
herramientas se eligen de acuerdo con las herramientas nombradas en la hoja ""Tabla 1”). Basado
en esto las herramientas que se seleccionan se describen en la Tabla 11, y se relaciona la
aplicabilidad con las diferentes etapas de la gestion de riesgo nombradas en la Ilustracion 9.

Aplicacion de técnicas en el proceso de gestion de riesgos con ISO 31000.

Herramien | Alcance, | Identificaci | Anlisis Valoraci6 | Tratamien | Registroy
ta Context | 6nde de riesgos | nde to de presentaci
seleccionad | o, riesgos riesgos riesgos on de
a criterios informes
Lluvia de X X X
ideas
matriz de X
consecuenci
a_
posibilidad
técnica X X X
Delphi

Ishikawa X X
(espina de
pescado)

analisis X
multicriterio
(AMC)

Técnicade | X X X
grupo

nominal
gréaficos de X X
Pareto

Tabla 11. Seleccion de herramienta basado vs etapas de gestion de riesgo

Fuente: Elaboracion propia del autor



De acuerdo con lo descrito en la Tabla 11 y revisando la aplicabilidad de cada herramienta, en
cada una de las diferentes etapas de la gestion de riesgo, podemos concluir que; La Técnica Delphi
es descartada como herramienta a utilizar, debido a que como se menciona en la Norma 1SO 31010
B.1.3.5 una de sus limitaciones obedece a que se requiere de mucho tiempo en algunos casos,
cuando se trata de problemas complejos, ademas se debe contar con expertos que permitan un
ejercicio eficaz, de igual manera se descarta la herramienta ""analisis Multicriterio (AMC) debido
a que ya existen herramientas que ademas de permitir la valoracion de los riesgos, se puede utilizar

para otra etapa."”

Por otro lado, las herramientas que se consideran dentro de la propuesta metodoldgica para la
gestion de riesgo en las Terminales de transporte terrestre de Girardot, Ibagué y Chiquinquira son;
Para las etapas de Contexto, criterio, ldentificacion de riesgos y valoracion de riesgos, son
Técnicas de grupo nominal y Lluvia de ideas, para la etapa de analisis de riesgos se considera
la herramienta Ishikawa (Espina de pescado), para la etapa de Tratamientos de riesgos la
herramienta que se considera es graficos de Pareto y por dltimo para la etapa de Registro y

presentacion de informes la herramienta que se adecua es Matriz de consecuenciay posibilidad."

6.3.3. Revision herramientas seleccionadas a utilizar

A partir de la revision de la ISO 31010 se consider6 el aporte que tiene en las metodologias
implementadas y como estas apuntan a la gestion de riesgos de ISO 31000. Con base en estos se

determind dentro del analisis que las técnicas mas efectivas y de mayor utilidad son:



e Lluviade ideas

e Técnica de grupo nominal

e Ishikawa (espina de pescado)
e Graficos de Pareto

e Matriz de consecuencia - posibilidad

Considerando lo anterior, se llevo a cabo un analisis de cada técnica identificando su

metodologia y el impacto que estas tienen en cada fase:

e LLUVIADE IDEAS - BRAINSTORM

La lluvia de ideas es una técnica de trabajo en equipo para generar nuevas ideas o solucionar

un determinado problema.

(Icontec International, 2019), NTC-1SO 31010 2019 indica que la lluvia de ideas es un proceso
utilizado para estimular y alentar a un grupo de personas a desarrollar ideas relacionadas con uno
0 més temas de cualquier naturaleza. El término ""'lluvia de ideas" se utiliza a menudo de manera
muy vaga para referirse a cualquier tipo de discusion en grupo, pero una lluvia de ideas eficaz
requiere un esfuerzo consciente para asegurar que los pensamientos de los demas miembros del
grupo se utilicen como herramientas para estimular la creatividad de cada participante. Cualquier

analisis o critica de las ideas se lleva a cabo aparte de la lluvia de ideas.



Esta técnica arroja los mejores resultados cuando se dispone de un facilitador experto que puede
proporcionar la estimulacidn necesaria pero que no limita el pensamiento. El facilitador estimula
al grupo a cubrir todas las areas pertinentes y se asegura de capturar las ideas del proceso para su

analisis posterior.

Una lluvia de ideas puede ser estructurada o no estructurada. Para una lluvia de ideas
estructurada, el facilitador divide en secciones el tema que se va a discutir y utiliza indicaciones
preparadas para generar ideas sobre un nuevo tema cuando este se agota. Con frecuencia, una
lluvia de ideas no estructurada es menos formal. En ambos casos, el facilitador parte de un hilo de
pensamiento y se espera que todos generen ideas. Se mantiene el ritmo para permitir que las ideas
desencadenen el pensamiento lateral. El facilitador puede sugerir una nueva direccion, o aplicar
una herramienta de pensamiento creativo diferente cuando una direccion de pensamiento esté
agotada o cuando la discusién se desvie demasiado. La meta es recopilar tantas ideas diversas

como sea posible para su analisis posterior.

Se ha demostrado que, en la practica, los grupos generan menos ideas que las mismas personas

que trabajan individualmente. Por ejemplo:

e enun grupo, las ideas de la gente tienden a converger en lugar de diversificarse;
e el retraso en la espera de un turno para hablar tiende a bloquear las ideas;

e la gente tiende a trabajar menos mentalmente cuando esta en un grupo.

Estas tendencias se pueden reducir:



e Dbrindando oportunidades para que la gente trabaje sola durante parte del tiempo;

e diversificando los equipos y cambiando la composicion de los equipos;

e combinando con técnicas como la técnica de grupo nominal o la lluvia de datos
electrénica. Estas técnicas fomentan una mayor participacion individual y se pueden
configurar de manera que sean andnimas, para evitar cuestiones politicas y culturales

personales.

Una lluvia de ideas se puede aplicar a cualquier nivel en una organizacion para identificar
incertidumbres, modos de éxito o fracaso, causas, consecuencias, criterios para la toma de
decisiones u opciones de tratamiento. El uso cuantitativo es posible, pero solo en su forma
estructurada, para asegurar que se tengan en cuenta los sesgos y se aborden adecuadamente,

especialmente cuando se utiliza para involucrar a todas las partes interesadas.

La lluvia de ideas estimula la creatividad y, por lo tanto, es muy util a la hora de trabajar en

disefios, productos y procesos innovadores.

La lluvia de ideas suscita las opiniones de los participantes, por lo que tiene menos necesidad
de datos o informacidn externa que otros métodos. Los participantes deben tener entre ellos los
conocimientos, la experienciay la gama de puntos de vista necesarios para el problema en cuestion.

Para que la lluvia de ideas sea productiva, normalmente se necesita un facilitador capacitado.



Los elementos de salida son una lista de todas las ideas generadas durante la sesion y los

pensamientos surgidos cuando se presentan las ideas.

e TECNICA DE GRUPO NOMINAL

Otra de las técnicas identificadas en su aporte para la gestion del riesgo en su etapa de
planificacion es la técnica de grupo nominal la cual consiste en la priorizacion de la problemética
por parte de un grupo a través de una reunion de respuestas individuales dada por los sujetos a la
tarea propuesta. Esta técnica del grupo nominal (NGT), es una buena forma de obtener muchas
buenas ideas de un grupo. Posee ventajas, ya que no se censuran las opiniones; no se debe esperar
el turno para expresarlas; todos tienen igual oportunidad para presentar las mismas, situacién que
no sucede en un verdadero grupo con interaccion social. Es, con este sentido, que la técnica de
grupo nominal ha sido frecuentemente sugerida. La técnica de grupo nominal (NGT) ha sido

testeada, tanto en el laboratorio, como en contextos naturales (Ana et al., 2004).

Cuando se la compara con el consenso y con los grupos interactuando en forma convencional
en una tarea de ranking, tanto la NGT como el consenso producen decisiones de mejor calidad que
aquellas producidas por los grupos convencionales. Asimismo, la técnica del grupo nominal

produce mas ideas originales que los grupos que interactian de modo habitual (Ana et al., 2004).

Se considera que el rendimiento del grupo nominal, en una tarea de toma de decision, serd mas

alto que el rendimiento individual promedio en condicion cara a cara'y mediado por computadoras.



A su vez, se hipotetiza que el logro del grupo colaborativo serd mayor que el rendimiento

individual promedio, y menor que el del grupo nominal en ambas condiciones (cara a cara y chat).

Las investigaciones en dinamicas de grupo indican que mayor cantidad de ideas son expresadas
por los individuos que trabajan solos, pero en un entorno grupal, que por aquellos que lo hacen en
grupos formales de discusion. La técnica de grupo nominal es una buena alternativa para obtener
muchas buenas ideas de un grupo. Tiene ventajas sobre el grupo en el cual los miembros
interacttan para identificar ideas, ya que los consensos grupales pueden ser logrados con mayor

rapidez y todos tienen la misma posibilidad de presentar sus ideas.

Dentro de las fases que pueden considerarse para su aplicacion son:

1. Definir la tarea: En forma de pregunta, por escrito de manera visible para el grupo,

asegurando que la cuestion sea comprendida por todos.

2. Generar ideas: Trabajando en silencio, los miembros del equipo escriben sus ideas en

tarjetas, a razon de 1 idea por tarjeta, durante un tiempo limitado.

3. Registrar ideas: Finalizada la fase anterior, el facilitador de la técnica recoge las tarjetas y

lee cada una de las ideas aportadas. Cada idea se escribe en una pizarra u otro dispositivo

4. Clarificar ideas: Dando la oportunidad a los participantes de explicar las ideas aportadas y

de solicitar aclaraciones sobre aquellas expresadas por otros miembros del grupo.



5. Hacer la seleccidén: Una vez que se cuenta con una relacion de ideas definitiva, es el

momento de llevar a cabo la votacion que dara lugar a su jerarquizacion.

6. Determinar la prioridad: Se procede a la suma de las puntuaciones otorgadas a cada idea.
La que posee una puntuacion mayor sera la considerada como mas importante por el grupo. Es

la que tiene mayor prioridad.

e ISHIKAWA

Dentro de las etapas del hacer que se rescatan en el analisis de la ISO 31010, consiste en la
técnica Ishikawa también conocida como Diagrama Causa-Efecto, el cual fue creado por Kaoru
Ishikawa, experto en direccion de empresas, quien a su vez estaba muy interesado en mejorar el

control de la calidad.

Karou Ishikawa disefio el Diagrama de Esqueleto de Pescado, este experto japonés, profesor de
la Universidad de Tokio era reconocido por el tema de gerencia de la calidad. Fue en 1943 cuando
se le da uso al diagrama por primera vez, en esa ocasion permitio explicar a un grupo de ingenieros
de la Kawazaki Steel Works, cémo un sistema complejo de factores se puede relacionar para

ayudar a entender un problema.

Se trata de una herramienta para el andlisis de los problemas que basicamente representa la

relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan.



Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

A
N\ 7N\ ll\
)b Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
[ Material ][ Método ][ Medida ]

lustracion 10. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Progressa lean 2014

En el desarrollo de la técnica se descartan los siguientes pasos:

e Construir un equipo de personas multidisciplinar.

e Partir de un diagrama en blanco para ir identificando las posibles causas.

e Escribir de forma concisa el problema o efecto que se estd produciendo, mediante la
utilizacién de metodologias de anélisis de causas como los 5W entre otras.

e ldentificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las causas del problema.
Generalmente estaran englobadas dentro de las 4M (maquina, mano de obra, método y
materiales).

e Identificar las causas. Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias
encontradas, el equipo debe ir identificando las diferentes causas para el problema. Por lo

general estas causas seran aspectos especificos, propios de cada categoria, y que al estar



presentes de una u otra forma estan generando el problema. Las causas que se identifiquen

se deberan ubicar en las espinas que confluyen hacia las espinas principales del pescado.
e Preguntarse el porqué de cada causa (pero no mas de 2 o 3 veces).En este punto el equipo

debe utilizar la técnica de los 5 porqués. El objeto es averiguar el porqué de cada una de

las causas anteriores.

Un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo para ayudar a los equipos a
tener una concepcion comdn de un problema complejo, con todos sus elementos y relaciones

claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido (Zapata y Villegas, 2006).
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Este diagrama se debe utilizar cuando se pueda contestar “Si” a una o a las dos preguntas

siguientes:

1) ¢Es necesario identificar las causas principales de un problema?

2) ¢Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema? (SLC, 2000).

Para la elaboracion del diagrama es posible proceder de dos formas: con la primera se trata de
enlistar todos los problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta manera intentar
jerarquizar cuales son principales y cuales son sus causas; la otra forma consiste en identificar las
ideas principales y ubicarlas directamente en los “huesos primarios” y después comenzar a
identificar causas secundarias, que se ubicaran en los “huesos pequefios”, que se desprenderan

todos de las ramas principales (idem)



En el campo de la salud esta estrategia es ampliamente utilizada en el analisis de casos, ya que
permite apreciar con claridad las relaciones entre una situacion o problema y las posibles causas
que puedan estar contribuyendo para que esto ocurra; se utiliza para visualizar una situacion
especifica de salud como un “todo”, enriqueciendo su analisis mediante la busqueda de mejores
soluciones, modificando procedimientos, métodos o habitos inadecuados. Esta estrategia sirve de
guia para la discusion objetiva. Para ilustrar la forma en que se puede utilizar el diagrama causa-
efecto y su utilidad dentro del proceso clinico, se expone a continuacién un estudio de caso

(Romero Bermudez & Camacho, 2010).

Dentro de la técnica se consideran los siguientes pasos para explicar de forma detallada:

1. Definir el efecto cuyas causas han de ser identificadas.

2. Dibujar el eje central y colocar el efecto de un rectangulo al extremo derecho del eje.
3. ldentificar las posibles causas que contribuyen al efecto o fenémeno de estudio.

4. Identificar las causas principales e incluirlas en el diagrama.

5. Afiadir causas para cada rama principal.

6. Afadir causas subsidiarias para las subcausas anotadas.

7. Comprobar la validez l6gica de cada cadena causal y hacer eventuales correcciones.
8. Comprobar la integracion del diagrama.

9. Conclusién y resultado.

Dentro de los usos de la técnica se puede considerar los siguientes impactos:



e Concentrar el esfuerzo del equipo en la resolucion de un problema complejo.

e Identificar todas las causas y las causas raices para cada efecto, problema, condicién
especifico.

e Analizary relacionar algunas de las interacciones entre los factores que estan afectando
un proceso particular o efecto.

e Permite la accion correctiva.

e DIAGRAMA O GRAFICO DE PARETO

Dentro del proceso de gestion del riesgo para su etapa de verificacion, la técnica de diagrama o

gréafico pareto se utiliza para priorizar los problemas o las causas que los genera.

El principio de este diagrama enfatiza el concepto de lo vital contra lo trivial, es decir, el 20%
de las variables causan el 80% de los efectos, lo que significa que existen unas cuantas variables

vitales y muchas variables triviales (Besterfield, 2009).

Un proceso tiene innumerables variables que repercuten en el resultado; sin embargo, no todas
pueden ser controladas (por ejemplo, el clima, el tipo de cambio, la inflacién, etc.); por ello, es
importante describir las que si son controlables. De estas variables controlables; no todas son
importantes, generalmente hay unas cuantas que son vitales (20%) y son las que causan el 80%

del resultado.



(Besterfield, 2009) indica que el procedimiento para elaborar un diagrama de Pareto es el

siguiente:

1. Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos. Se pueden requerir desde unas
cuantas horas hasta varios dias.

2. Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacion de datos.

3. Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma descendente en la hoja de trabajo
disefiada, la cual debe tener las columnas de actividad, frecuencia, frecuencia acumulada y
porcentaje de frecuencia acumulada.

4. Vaciar los datos de la hoja de trabajo en la grafica de Pareto, la cual es una gréafica de barras
acompafiada de una serie de datos acumulados.

5. Proyectar la linea acumulativa comenzando de cero hacia el angulo superior derecho de la
primera columna. La linea acumulativa termina cuando se llega a un nivel de 100% en la escala
de porcentajes.

6. Trazar una linea paralela al eje horizontal cuando la frecuencia acumulada es del 80%

Las ventajas de usar esta herramienta se listan a continuacion:

e Indica qué problemas se deben resolver primero.
e Representa en forma ordenada la ocurrencia del mayor al menor impacto de los
problemas o areas de oportunidad de mejora.

e Esel primer paso para la realizacién de mejoras.



e Facilita el proceso de toma de decisiones porque cuantifica la informacion que permite

efectuar comparaciones basadas en hechos verdaderos.

e MATRIZ DE CONSECUENCIA - POSIBILIDAD

Por Gltimo, dentro de fase P-H-V-A, en el “Actuar” se define una técnica conocida como
“Matriz de consecuencia — posibilidad” o también llamada Metodologia FINE o Evaluacion
matematica para controlar los riesgos, consta de dos métodos para determinar la gravedad de los
riesgos y la orientacion en el establecimiento de la accidn preventiva y para determinar el costo de

la aplicacion de medidas que evitan el riesgo.

Existen muchas metodologias donde se describe el proceso de estimacion de la probabilidad —
consecuencia, parte de ellas esta en NTP 330 Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de
accidentes, afio 1994. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia - Instituto nacional de
Seguridad de Higiene en el trabajo. Afio 1994. Corresponde a una guia de 14 buenas practicas, que
pretende facilitar la tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las

posibles deficiencias en los lugares de trabajo.

Esta es una metodologia que permite establecer prioridades para eliminar y controlar los
riesgos. Siempre se debe poder definir los dos componentes claves de la evaluacion que son la

probabilidad de que un riesgo se materialice y la magnitud de los dafios o consecuencias.



En esta metodologia se considera el NP Nivel de Probabilidad, como funcién del (ND) Nivel

de Deficiencia y del (NE) Nivel de Exposicion a la misma. NP = ND * NE

El (NR) Nivel de Riesgo sera por su parte funcion del (NP) Nivel de Probabilidad y del (NC)

Nivel de Consecuencia y puede expresarse como: NR = NP * NC

El procedimiento a seguir es:

a. Consideracion del riesgo a analizar

b. Elaboracion de la lista de chequeo de los factores de riesgo que favorezcan su materializacion
c. Asignacion del nivel de importancia a cada factor de riesgo

d. Estimacion de la exposicion (NE) nivel de frecuencia con la que se da exposicion al riesgo;
exposicion continuada (EC), frecuente (EF), ocasional (EO) y esporéadica (EX).

e. Estimacion del nivel de consecuencia esperable (NC), que puede ser mortal (M), muy grave
(MG), grave (G) y leve (L).

f. Estimacion del nivel de deficiencia: (MD) muy deficiente, es decir se han detectado factores
de riesgo significativos; (D) deficiente, se han detectado algunos factores de riesgo; (M) 15
mejorable, Se han detectado factores de riesgo de menor importancia; y (B) aceptable, no se
han detectado anomalias.

g. Estimacion del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y de exposicion. El
Nivel de Probabilidad puede ser (MA) muy alta, (A) alta, (M) media 'y (B) baja.

h. Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos historicos

i. Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia



j. Establecimiento de los niveles de intervencion, considerando los resultados obtenidos y su
justificacion socioecondmica.

Los niveles de intervencidn pueden ser (1) situacion critica, correccion urgente, (11) corregir y
adoptar medidas de control, (I111) mejorar si es posible y (IV) no intervenir, salvo si el analisis
lo justifica.

k. Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de fuentes de informacion

precisas y de la experiencia.

Otra de las metodologias de gestion del riesgo se puede observar en la GUIA TECNICA
COLOMBIANA GTC-45:1997 GUIA DE DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO
O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO. La GTC-45 de 1997 Guia de Diagnostico de
Condiciones de Trabajo o Panorama de factores de Riesgo, su ldentificacion y Valoracion.
Clasifica los factores de riesgo e acuerdo a las condiciones de trabajo, se desarrolla en dos pasos,
la identificacion de peligros apoyandose en la lista de peligros y la aplicacion de la férmula para
su valoracion. GR = (consecuencia * exposicién * probabilidad) * factor de ponderacion. Los

niveles de valoracion de los riesgos en alto, medio y bajo.

Por Gltimo, se trae la NORMA TENICA COLOMBIANA NTC-ISO 31000 DE 2011 GESTION
DEL RIESGO, PRINCIPIOS Y DIRECTRICES ICONTEC, Norma Técnica Colombiana

NTC_ISO 31000 de 2011, se refiere a Gestion el Riesgo, Principios y Directrices.



En las organizaciones de todo tipo y tamafio, implica un riesgo cada una de las actividades que

se desarrollan en su interior, se gestiona el riesgo mediante su identificacion y analisis.

Esta norma establece unos principios que son necesarios satisfacer para hacer que la gestion del

riesgo sea eficaz - NTC_ISO31000_Gestion el Riesgos.

Algunos de los principales componentes del Proceso para la Gestién del Riesgo segun la

NTC_1S31000 hace referencia a:

La etapa de mejora de la norma asocia el GRADO DE RIESGO = Consecuencia * Exposicién

* probabilidad, iniciando el proceso de esta manera:

Establecer la estimacién del nivel de consecuencia esperable esperable(NC), con base
en los criterios definidos.

Definir la estimacion del nivel de deficiencia: (ND) con base en los criterios definidos.
Seguido a la estimacion del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y de
exposicion.

Comparacion del nivel de probabilidad a partir de datos histéricos.

Estimacidn del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y el nivel consecuencia.

Definicion de los controles de intervencidn, teniendo en cuenta los resultados obtenidos.



6.3.4. Disefio de la propuesta

De acuerdo al diagndstico, ciclo phva y al andlisis de la ISO31010 se determindé la siguiente

propuesta.

CICLO DIMENSIONES DE ETAPAS DEL PROCESO

DEMING LA GESTION DEL DE GESTION DEL

FASES
PROPUESTAS

TECNICAS
SELECCIONADAS

RIESGO RIESGO ISO 31010

Principios

Marco de referencia
PLANEAR Liderazgoy
compromiso
Integracion:

Disefio:
Implementacidén:
Valoracion:

Mejora continua

Alcance, Contexto,
criterios

Diagnostico
gestion del
riesgo
(marco
referencial)

Adecuacion
del contexto

Lluvia de ideas

Técnica de grupo
nominal

Alcance
Contexto externo e e g . o
. Identificacion de riesgos Técnica de grupo
Interno nominal
Definicion de Identificacion
HACER criterios del riesgo y analisis de
Evaluacion - s . riesgos . :
e g Analisis de riesgos & Ishikawa (espina
Identificacion del
. de pescado)
riesgo
Analisis del riesgo
s Valoracion de riesgos
Valoracidn del &
VERIFICAR | [1€s80 Est1mac1on Graficos de
Tratamiento del . . de riesgos Pareto
. Tratamiento de riesgos
riesgo
Seguimiento y Registro y presentacion Meiora del matriz de
ACTUAR revision de informes rie ; o consecuencia-
Registro e informe & posibilidad

Tabla 12. Definicidn etapas de la propuesta




De acuerdo con los resultado obtenidos en la tabla 12 y con el fin de diagramar las fases

resultantes para la propuesta metodologica tenemos los siguientes diagramas:

Diagnostico gestion del
riesgo (marco referencia)

Adecuacion del
contexto

Gestion de
Riesgos

Identificacion y
analisis de riesgos

Mejora del Estimacion de
riesgo riesgos

al 7y

lustracion 11. Fases metodologia propuesta




eSensibilizacion de la importancia de la gestion del riesgo
eIntroduccion del instrumento

eAplicar el instrumento de diagnostico
(Gestion del riesgo en niveles y etapas Top Down y Botton)

sAspectos relevantes de riesgos

#Definicion de alcance de gestion del riesgo

#Seleccion de contexto y priorizacion (DOFA) partes interesadas

eldentificacion de procesos de alto impacto para la gestion del
riesgo.

eDivulgacion del alcance, contexto y criterios

eSeleccionar los riesgos criticos

*Revision de impactos del riesgo con base en los criterios
eAlineacion de riesgos y su impacto en los procesos
*Revision de controles disponibles a impactar los riesgos

sAplicacion del impacto segun analisis del riesgo

sValoracion de riesgos, de acuerdo al mayor impacto

*Estimacion de la decisién basado en la valoracién (Grafico de
Pareto)

#Priorizacién de riesgos (Grafico de Pareto)

eInterpretacion de resultados

eDisefio de controles de intervencion

esImplementacion de controles de intervencion
sSeguimiento de controles de intervencion

eMedicion y determinacion de la eficacia

eDivulgacion del nivel de mejora de la gestion del riesgo

|
|
|
|
|
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lustracion 12. Descripcion fases metodologia propuesta

A continuacion, se presenta la propuesta por etapas segun lo estipulado
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Fases 1- diagnostico gestion del riesgo

FASES

ACTIVIDAD 1

TECNICAS
SELECCIONADAS

PRODUCTO

PROPUESTAS

Diagnostico gestion
del riesgo
(marco referencia)

Sensibilizacion de la importancia
de la gestion del riesgo

Sensibilizacion, metodologia
antes, durante y después.

Introduccién del instrumento

Sintesis del contenido del
instrumento

Aplicar el instrumento de
diagnostico

Realizacion del diagnostico —
anexo A

Aspectos relevantes de riesgos

Definicidn del estado actual
del nivel de gestién del riesgo

Informe de nivel

de cumplimiento

de la gestién del
riesgo

Tabla 13. Propuesta para el diagndstico en la propuesta

Dentro de la primera fase propuesta “Diagndstico organizacional” se debe llevar a cabo la

sensibilizacion donde se rescate la importancia de la gestion del riesgo, con el fin de llamar la

atencion y conducir hacia la identificacion del objetivo, beneficios, y aporte en la mejora tanto

operativa como financiera. Dentro de este proceso se aconseja utilizar la metodologia de antes,

durante y despues, la cual permitira latoma de conciencia frente a los resultados de la organizacién,

barreras presentadas y algunos cambios presentes en la organizacion.

Una vez aplicada la sensibilizacion, es importante considerar la introduccion del instrumento —

diagnostico, en este, se debe explicar la metodologia a utilizar, una sintesis del contenido y el




resultado a obtener. Es importante tener presente que, para garantizar una confiabilidad de los
resultados, el entrevistado o experto técnico debe tener competencia en sistemas de gestion y un

nivel de conocimiento.

Posteriormente, con base en el anexo A- Diagnostico de nivel de cumplimiento de gestion del
riesgo, se aplica bajo las etapas definidas, el instrumento se puede aplicar de manera presencial o
remota asistida, durante la aplicacion se menciona cada requisito desde los principios, el marco de
referencia y proceso, el experto técnico debe responder el nivel de cumplimiento de cada requisito
bajo una escala de; 5 — Totalmente implementado, 3 — parcialmente implementado, 1 — no ha

iniciado su implementacion.

Al terminar de aplicar el instrumento, el resultado se muestra automaticamente debido a la
parametrizacion que este tiene, dentro de los resultados arrojados se rescatan los aspectos
relevantes para comparar el nivel de implementacion con los criterios evaluados de la 1ISO 31000
y su nivel de implementacion. Por dltimo, se debe consolidar los resultados obtenidos en el
diagnostico mediante el “Informe” que este arroja, alli mediante el grafico “Radar” cada terminal
puede identificar su nivel de implementacion tanto las fortalezas como los aspectos a mejorar,
siendo una fuente importante para la implementacion de los requisitos débiles o el ciclo de mejora

sobre las acciones a implementar.



Fases 2- Adecuacion del contexto

FASES ACTIVIDAD 1 TECNICAS PRODUCTO

PROPUESTAS SELECCIONADAS

Definicion de alcance de gestién

del riesgo
Lluvia de ideas Anélisis DOFA
Seleccion de contexto y
priorizacion (DOFA) partes
interesadas
Adecuacion del
contexto o
Identificacion de procesos de alto
impacto para la gestion del riesgo.
Técnica de grupo Alcance, contexto y
nominal criterios de la Gestion
del riesgo

Divulgacion del alcance, contexto
y criterios

Tabla 14. Propuesta para la adecuacion del contexto en la propuesta

En esta fase debe definir el alcance de la gestion del riesgo en la terminal de transporte, esta
actividad se debe realizar en conjunto con la alta direccion por medio de la herramienta de lluvia
de ideas, donde se considere su planeacion estratégica, se defina el alcance de la gestion de riesgos

con base en los objetivos estratégicos de la terminal de transporte terrestre.

Partiendo del alcance definido, se determina el contexto y priorizacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), teniendo en cuenta el impacto de las necesidades

y expectativas de las partes interesadas de la Terminal de transporte. Ejemplo (Usuario, empresa



de transporte, colaboradores, proveedores, entes legales... etc). Cada terminal debe analizar el

impacto del analisis DOFA frente a los procesos que hacen parte de su cadena de suministro.

Una vez establecido el contexto de la terminal de transporte, se debe determinar los procesos
de alto impacto para la gestion del riesgo, en conjunto con expertos y lideres de proceso, esto se
realiza con la Técnica de grupo nominal, donde cada miembro del grupo considera los criterios de
riesgo pertinentes y a tener en cuenta para la gestion de estos, posterior en conjunto con todo el
grupo se evaluara el punto de vista de cada miembro y se llega a un consenso para determinar el

Alcance, contexto y criterios de la gestidn del riesgo.

Fases 3- Identificacion y analisis de riesgos

ACTIVIDAD 1 SELECCIONADAS PRODUCTO

FASES TECNICAS

PROPUESTAS

. . . Técnica de grupo
Seleccionar los riesgos criticos grup

nominal
Revision de impactos del riesgo
con base en los criterios
e, Mapeo de
Identificacion y andlisis (iesaos bor
de riesgos prc?cesgs
Alineacion de riesgos y su impacto Ishikawa

en los procesos

Revision de controles disponibles a
impactar los riesgos

Tabla 15.Propuesta para la identificacion y analisis de riesgos en la propuesta



Una vez realizado la fase de adecuacion del contexto, lo que propone esta fase es que
establecidos los criterios, se establezca un grupo de personas de la organizacion de los diferentes
procesos, posterior a esto se comunique a este grupo los criterios de riesgos establecidos por la
organizacion y se aclaren dudas sobre que es un riesgo, luego se solicita que individualmente cada
persona del grupo seleccionado, identifique los riesgos que consideran como criticos en la
organizacion, es decir aquellos riesgos que consideren afectan de manera significativa a la

organizacion una vez se materialicen. Formato para identificacion de riesgos

Recogidos las diferentes respuestas de cada miembro del grupo, se discuten en grupo cuales
son los riesgos que mas impactan y como impactan la organizacion (riesgos criticos), con el fin de
obtener una lista de riesgos consensuada, luego se debe definir los criterios de probabilidad y

consecuencia.

Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo
determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que

pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado. Para la presente Metodologia se

determinan los siguientes valores y descripcion.

P.RIESGO
Baja 0-3 Puede ocurrir en circunstancias excepcionales
Media 4-7 Podra ocurrir en algin momento
Se espera que el evento ocurra en la mayoria

Alta 8-10 - -
| de las circunstancias

Tabla 16. Valoracion y descripcion de la probabilidad



Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos, puede ser cierta o incierta y
puede tener efectos positivos 0 negativos, directos o indirectos sobre los objetivos. Ademas, las
consecuencias se deben describir de acuerdo a la afectacion frente a los criterios, en la siguiente
tabla se establecen valores de consecuencia, sin embargo la descripcion a los criterios son un
ejemplo practico para demostrar la forma en que se debe hacer, para ejercicios reales en las

Terminales de Transporte se deben describir de acuerdo a los criterios establecidos en la fase 2.

Criterios
Satisfaccion del cliente Rentabilidad [ Condiciones de trabajo
Negativa Positiva Negativa Positiva Negativa Positiva

. Generar . e o
) Amento <5% de las | Disminucion del <5% Generaz perdida ganancia del Afectacion leve ('je las Dlsmmrucwr()n del 10%
Ligeramente grave | 3 . del 10% en la o salud de algin en los indicadores de

quejas y reclamo de las pgr o 10% en la . .
rentabilidad o trabajador ausentismo laboral
| rentabilidad

aumento de PR, P o
Aumento del 15% de o costos Disminucion de Incapacidad D|smm'ucw_on del 20%
Moderadamente grave| 6 . NPR > 70% 8 costos 5 en los indicadores de

las quejas y reclamos operativos > . o| Ppermanente > 51% ;

10% operativos >10% ausentismo laboral

| Afectacion del Aumento del | aumento > 90% en la
Extremadamente Demanda de un cliente " 50% en las 20% en las Muerte una o mas o
9 NPR > 80% encuesta de clima
grave frente a la SIC ventas por ventas por personas P
. . organizacion
periodo periodo

Tabla 17. Valoracion consecuencia y descripcion de acuerdo a los criterios

Luego enlazamos estos riesgos a los procesos y con ayuda de la técnica de Ishikawa analizamos
su causa, impacto real, donde y cuando se pueden materializar y los plasmamos en un mapa de
riesgos por proceso, donde también revisamos y plasmamos los controles con los cuales se cuentan

actualmente para intervenir el riesgo. Matriz de riesgo Ver anexo C.



Fases 4- Estimacion de riesgos

FASES ACTIVIDAD TECNICAS PRODUCTO

PROPUESTAS SELECCIONADAS

Aplicacion del impacto segun analisis
del riesgo

Valoracidn de riesgos, de acuerdo con
el mayor impacto

Estlr_nauon de Estlmaqllon de Ia_decmon basado en la Graficos de Pareto Mapa o_|e calor
riesgos valoracion (Grafico de Pareto) del riesgo

Priorizacién de riesgos (Grafico de
Pareto)

Interpretacion de resultados

Tabla 18. Propuesta para la estimacion de riesgos en la propuesta

En esta fase se debe valorar los riesgos identificados y analizados de acuerdo a probabilidad y
consecuencia, luego estos resultados obtenidos se plasman en un grafico que permita identificar
los de mayor valoracién (Grafico de Pareto), basado en esta informacion se priorizan los riesgos

de acuerdo a su valoracion. Tabla de probabilidad y consecuencia

Para valorar los riesgos se debe multiplicar el valor de la probabilidad por el valor de la
consecuencia.

Probabilidad X Consecuencia= Valoracion

De acuerdo a los resultados obtenidos se categoriza en el siguiente cuadro de decision.



DECISION DESCRIPCION

los controles definidos para evitar su materializacién o
| consecuencia
Moderado -
Decision Critica. Corregir o adoptar las medidas de
Critico  |>42 - 55 control de inmediato. En caso de riesgo u oportunidad
riesgo esté bajo control o hasta que la oportunidad se
materialice.

Decision sin efecto. El riesgo es despreciable para el
Decision Moderada. Mejorar el factor de riesgo u
priorice la intervencion.

Extremo .

Sin efecto 0-9 area o proceso, por lo tanto se aconseja continuar con
oportunidad en los controles de intervencion
Decision extrema. Intervencion inmediata hasta que el
Tabla 19. Descripcion de acuerdo con la valoracion

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a esto se plasman en la Matriz de riesgo y se ordenan de Mayor a menor valoracion,

luego se calcula el porcentaje relativo de cada riesgo (fi).

fi=frecuencia relativa
ni=valoracion del riesgo

N=Sumatoria de la consecuencia de todos los riesgos identificados

Luego se debe calcular el porcentaje relativo acumulado (Fi)

Fi=n; +n;_4

Estos resultados se plasman en una tabla resumen de riesgos de la siguiente manera y se disefia
el grafico de Pareto, basado en los resultados se debe establecer plan de trabajo para tratar el 80%

de los riesgos.



Ejeplo de priorizacidn de los riesgos de acuerdo a su consecuencia

% relativo
Acumulado
Riesgo Valoracion % relativo
Riesgo 1 59 34.30% 34.30%
Riesgo 3 45 26.16% 60.47%
Riesgo 2 41 23.84% 84.30%
Riesgo 4 18 10.47% 94.77%

Riesgo 5 9 5.23% 100.00%
Total general 172 100.00%

Tabla 20. Ejemplo priorizacion de riesgos

Grafico de Pareto
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llustracion 13. Ejemplo priorizacion de riesgos
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Fases 5- Mejora del riesgo

FASES TECNICAS

ACTIVIDAD PRODUCTO

PROPUESTAS SELECCIONADAS

Disefio de controles de
intervencion

Implementacién de controles de
intervencion

Informe de mejora

(Matriz de de gestion del riesgo
Mejora del riesgo | Seguimiento de controles de consecuencia -
intervencion posibilidad) (Instructivo de
informe)

Medicion y determinacién de la
eficacia

Divulgacion del nivel de mejora
de la gestién del riesgo

Tabla 21. Propuesta para la Mejora del riesgo en la propuesta

Fuente: Elaboracién propia

Esta fase pretende hacer una evaluacién interna de la gestion del riesgo en la organizacion de
forma permanente, donde se debe establecer planes de accion donde se disefien nuevos controles
de riesgo, su aplicacién y seguimiento de estos controles, posterior se debe medir y

determinar su eficacia y como apoyan al alcance de los objetivos de la organizacion.

Atraves de los resultados obtenidos en la priorizacion de los riesgos (Pareto) se deben
determinar planes de accion donde se establezca, responsables, tiempo de ejecucion, objetivos,

recursos, controles, seguimiento y eficacia.



En la ejecucion de los planes de accion se deben definir controles para el riesgo y estos se deben
categorizar de acuerdo a. controles Administrativos, ingenieria, sustitucion o eliminacion.

Para realizar la valoracion de los controles se debe considerar que estos se clasifican en:

Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia

o materializacion.

Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, después de ser
detectado un evento no deseable; también la modificacién de las acciones que propiciaron su

ocurrencia.

En la siguiente tabla se describen los campos que se deben considerar para valorar los controles

del riesgo.

CONTROLES

EXISTE | DESCRIPCION | CLASIFICACION EFECTIVIDAD | DOCUMENTACION

Descripcion del : . Si/No Si/No
. Preventivo/Correctivo
control existente

Si/No
Tabla 22. Control del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Luego se vuelve a evaluar su probabilidad y consecuencia y se compara con el valor obtenido
en la valoracién de la fase 4, para determinar si los controles establecidos fueron o no efectivos

para determinar finalmente la seleccidn de la opciones de tratamiento del riesgo, asi:



Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas. Ejemplo: control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento

preventivo de los equipos, desarrollo tecnolégico, etc.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles. Ejemplo: a través de la optimizacion de los procedimientos y la

implementacidn de controles.

Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a travées del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo
compartido. Por ejemplo, la informacidn de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un
lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la

tercerizacion.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso, el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida

residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.



A continuacién se da un ejemplo de como se debe plasmar si los controles son efectivos y el

tratamiento final

CONTROLES NUEVA CALIFICACION NUEVA

. DECISION MANEJO
EXISTE  DESCRIPCION | CLASIFICACION EFECTIVIDAD = DOCUMENTACION = PROBABILIDAD | CONSECUENCIA  VALORACION
Sin efecto
Moderado
Descipcion del  Preventivo Critico o Evitar/reducir/compa
Si/No control /correctivo Si/No Si/No P C P*C extremo rtir o asumir el riesgo

Tabla 23. Ejemplo controles efectivos del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Posterior se determina de nuevo planes de accion para tratar los riesgos y se vuelve a determinar

su eficacia.

Finalmente se debe volver a comunicar a las partes interesadas consideradas en la fase

“Adecuacion del contexto”.

Fase transversal: Comunicacion y consulta de gestion del riesgo, seguimiento y revision

Es importante considerar esta fase de manera transversal en la propuesta metodoldgica, ya que

se debe tener en cuenta en cada una de las fases, esto quiere decir que:

La comunicacion debe promover la toma de conciencia y la comprension del riesgo, mientras
que la consulta implica obtener retroalimentacion e informacidn para apoyar la toma de decisiones,
ademas debe apoyar el marco de referencia y facilitar la aplicacion eficaz de la gestion del riesgo,

donde se facilite un intercambio de informacién con las partes interesadas basado en hechos,



oportuno, pertinente, exacto y comprensible. Se debe asegurar que se recopile, consolide, sintetice
y comparta la informacion pertinente, cuando sea apropiado, y que Se proporcione

retroalimentacion y se lleven a cabo mejoras.

De igual manera se debe tener en cuenta la confidencialidad e integridad de la informacion, asi
como el derecho a la privacidad de las personas, también la comunicacion y la consulta debe
reflejar las expectativas de las partes interesadas.

Importante:

Reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso de la gestion del riesgo; Hay
que asegurar que se consideren de manera apropiada los diferentes puntos de vista cuando se
definen los criterios del riesgo y cuando se valoran los riesgos, proporcionar suficiente informacion
para facilitar la supervision del riesgo y la toma de decisiones, construir un sentido de inclusién y

propiedad entre las personas afectadas por el riesgo.

Se debe hacer seguimiento y revision a los riesgos identificados y los nuevos, ya que una vez
identificados nuevos riesgos estos se deben caracterizar dentro de la matriz de riesgos, es decir que
debe pasar por la primera fase de la presente metodologia, donde, se establezca en el contexto de
la organizacion se identifique, analice su consecuencia, impacto real, donde y cuando se pueden

materializar, controles con los cuales se cuentan actualmente para intervenir el riesgo.



Nota. La organizacién debe monitorear nuevos riesgos que se puedan presentar en las
terminales y afecten su operacion, por ejemplo, nuevas normas o leyes aplicables a la terminal,

condiciones de SST, nuevos requisitos de las partes interesadas, nuevos proyectos...etc.

El monitoreo permitird asegurar que las acciones se estan realizando ademas evaluara la
eficiencia en su implementacién adelantando revisiones para evidenciar todas aquellas

situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

El proposito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del

disefio, la implementacidn y los resultados de la gestion del riesgo.

6.4. Fase de Validacion de la propuesta

Como se planted en la metodologia, para la fase de validacion de la propuesta metodolégica de

implementacion se recurre al juicio de expertos.

6.4.1. Seleccion de expertos

El equipo de expertos que hicieron parte para la validacion de la metodologia se selecciond de

acuerdo con los siguientes parametros:



FORMACION | CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
BASE ESPECIFICOS | COMPLEMENTARIOs | FXPERIENCIA
En Sistemas de
Gestion, Gestion
Riesgos, lider Qed | De 5 a 10 afios
Profesional en | Proceso o gerencia de ~ Procesos ¢ e de experiencia
cualauier terminales de implementacion de relacionada
disciq lina transporte, Sistemas de gestion con £ afios en Ig
P Administracion base en Normas ISO. .
. Academia.
Gestion 'y
metodologia de la
investigacion

Tabla 24 Requisitos seleccion de expertos

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Perfil de los expertos

La invitacion se realizo a 20 expertos de acuerdo con los pardmetros establecidos en la tabla

24, el llamado a participar en el equipo validador fue atendido por 12 expertos. A continuacion, se

especifica la formacion y experiencia de cada uno de los expertos que participaron en la validacion:

Nombre Formacion Experiencia Ainos de experiencia
Jorge Candia Administrador de Coordinador Operativo, experiencia N
; N Mas de 10 afios
Cardenas empresas en el sector transporte 19 afios

Enfermera especialista | Coordinadora de SO, docente en SGl,

en SO auditora de SGI Mas de 10 afios

Silvia Barrero




Gustavo Adridn
Rojas Norato

Ingeniero de Sistemas,
Curso Auditor Interno
ISO 17020, Curso
Auditor Interno NTC
45001:2018, Curso
Auditor Interno ntc
9001:2015, Curso
implementacion SG-
SST

9 afios como Director Técnico del
Centro de Diagndstico Automotor
Control Autos Chiquinquird S.A.,
realizando implementacion,
seguimiento y Auditoria Interna a
Sistema de Gestién bajo Norma ISO
17020 para CDA, 5 afios en la Terminal
de Transportes de Chiquinquird S.A.,
como Ingeniero de Sistemas,
responsable de la implementacion,
seguimiento y Auditoria Interna del
Sistema de Gestién bajo Norma NTC
45001:2018, Implementacion,
seguimiento y Auditoria Interna a
Sistema de Gestidon bajo Norma NTC
9001:2015, Responsable de la
Integracion de los Sistemas.

Mas de 10 afos

Ruben Dario
Sandoval
Rodriguez

INGENIERO
METALURGICO

Gerente Terminal de transporte
terrestre

Mas de 10 afos

Alejandro Moreno

Postgrado

Coordinador de Calidad, Auditor de
Sistemas de gestidn, consultor en la
implementacion de sistemas de
gestidn, tutor en calidad, gerente de
empresas manufactureras

Mas de 10 afios

Jaime Adolfo
Romero Perdomo

Ingeniero Financiero,
Magister En Finanzas
Corporativas

Consultoria en Riesgo Operacional

5a 10 anos

Jhon Jairo
Gonzélez

Ingeniero industrial

Consultor y auditor

Mas de 10 anos

Janneth C Murcia

profesional
especializado

director de calidad/ tutor senior/
auditor lider de certificacion

Mas de 10 afos

Luis Alberto Rojas
Farfan

Maestria

Director administrativo, director de
operaciones, asesor gerencial,
docente universitario,

Mas de 10 afos

Juan Antonio
Gutiérrez Diaz

Magister en Calidad y
Gestion Integral

Profesional Sistema Integrado de
Gestidon del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y Asesor
estratégico de la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera de la
Agencia Nacional de Infraestructura

5 a 10 anos




Profesional especializada de la oficina
de calidad con manejo de acreditacion |5 a 10 anos
en salud

Martha Lucia Magister en calidad y
Ramirez Cardona | gestién integral

Coordinadora de calidad y recursos

Profesional en Finanzas .
humanos; consultora en sistemas

Julie Stefany y Comercio Exterior

. . . integrados de gestion en entidades 5a 10 afios
Bermudez Bazurto | Magister en Calidad y . g & .
L publicas y empresas privadas; entre
Gestidn Integral otros

Tabla 25. Perfil expertos evaluadores de la propuesta metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Podemos identificar que la formacién y experiencia de los expertos esta muy relacionado con
implementacién de sistemas de gestion y auditores de estos sistemas, también podemos identificar
personas expertas en el sector de transporte, especificamente en terminales de transporte terrestre,
todo esto permite tener unos criterios claros y enfocados a la pertinencia de la propuesta
metodoldgica, en la siguiente ilustracion se muestra la participacion de los expertos de acuerdo a

sus afios de experiencia.

Expertos Vs Experiencia

10 66,67% 80,00%
8 60,00%
6 0

33,33% 40,00%
4
2 20,00%
0 0,00%

5a 10 afios Mas de 10 afos

B Cantidad Expertos — =====04 de expertos

lustracion 14. Participacion de los expertos VS afios de experiencia

Las escalas Likert se han desarrollado para medir actitudes pidiendo a las personas que
respondan una serie de afirmaciones sobre un tema, en términos de hasta qué punto estan de

acuerdo con ellas, y asi aprovechar los componentes cognitivos y afectivos de las actitudes



(Subedi, 2016). Por esta razén se utiliza un cuestionario disefiado con preguntas calificadas con
una escala tipo Likert para el proceso de evaluacion en la cual se establecen criterios de validacion
en cuanto a: claridad, pertinencia y aplicabilidad, en cada una de las fases definidas en la presente
metodologia con el fin de validar el contenido y la afinidad de los criterios presentados con los

aportados por parte de los expertos.

6.3.3. Consolidado de las respuestas del cuestionario

El cuestionario se realiza mediante la herramienta Microsoft Forms, la cual nos permite tener
El registro de las respuestas a las encuestas, se lleva a cabo en tiempo real y permite la tabulacion
de los datos mas rapidamente, el cuestionario se encuentra disponible en

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DOSIkWdsWO0OyxEjajBLZtrOQOAAAAAA

AAAAAAa  Zz5KulUM|BTOKO3N0oOVIITVUSSREIaTIAZOTRDRI4u, Ver anexo D.

El cuestionario aplicado y propuesto de acuerdo a las escalas de Likert, evalGa el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los expertos frente a la propuesta metodoldgica para la gestion del riesgo
enlas terminales de transportes terrestre de pasajeros en Girardot, Ibagué y Chiquinquira, basados
en los criterios de Claridad, Pertinencia y Aplicabilidad con una escala de 1 a 5, donde 1 es

totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, obteniendo los siguientes resultados:

Enunciados del cuestionario

Experto 8 9 10 11 12 13
Jorge Candia
Cardenas 5 4 4 4 4 4 | 4|14 4 4 4 4 4 4
Silvia Barrero 3 5 5 3 4 4 | 34| 4 4 3 4 4 3

Gustavo Adrian
Rojas 5 5 5 5 5 5 515 5 5 5 5 5 5



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAa__Zz5KulUMjBTQkQ3N0o0VllTVU5SRElaTlAzQTRDRi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAa__Zz5KulUMjBTQkQ3N0o0VllTVU5SRElaTlAzQTRDRi4u

Ruben Dario

Sandoval 5 5 5 5 5 5 5
Alejandro Moreno 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3
Jaime Adolfo

Romero 5 5 4 4 5 5 4 |5 5 5 5 5 5 5
Jhon Jairo Gonzélez 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5
Janneth C Murcia 2 4 3 3 3 3 3|3 3 3 2 3 3 2
Luis Alberto Rojas 5 5 5 5 5 5 514 5 5 5 4 5 5
Juan Gutiérrez 3 5 3 4 3 3 314 3 3 5 5 3 4
Martha Lucia

Ramirez 5 5 5 5 4
Julie Bermudez 5 5 5 5 5 5 515 5 5 5 5 5 5

Promedio ‘4.3 ‘ 48 45 44 44 44 43 44 44 43 43 45 45 4.2
Tabla 26. Resultados aplicacion cuestionario de validacion

Fuente: Elaboracion propia

El promedio general de las respuestas dadas por los expertos fue de 4.41, se puede evidenciar
que todas las preguntas del cuestionario obtuvieron valoraciones promedio por encima de 4 puntos
y preguntas como “La metodologia propuesta apunta a gestionar del riesgo” sobresalieron en su
calificacion con un valor de 4.8, de igual manera se obtuvo un 59% de las respuestas como

Totalmente de acuerdo, 24% de acuerdo, 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2% en desacuerdo.



Resultados de acuerdo a la escala de valoracion

2%

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

lustracion 15. Resultado de la encuesta aplicada segun escala de valoracion

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Coeficiente de validez de contenido

El coeficiente de validez de contenido permite valorar el grado de acuerdo en el que se
encuentran un grupo de expertos a los que se somete la valoracién, esta valoracién se aplica sobre
los resultados de una escala de Likert aplicada con 5 alternativas y el autor recomienda un numero

de expertos entre 3y 5. (Pedrosa, 2013)

Como referencia se toma el Coeficiente de validez de contenido de Hernandez Nieto, donde se
saca la media obtenida en cada uno de los items, posteriormente haciendo uso de la formula CVCi=

Mx/Vmax se calcula el coeficiente de validez de contenido inicial donde:

Mx: la media de cada uno de los items

Vmax: es la puntuacion maxima que el item puede alcanzar, para el ejercicio el valor es de 5



Igualmente se realiza el calculo del error asignado a cada item (Pei) con el fin de reducir el

sesgo, donde:

Pei = (1/j) A

J: es el nimero de expertos, en este caso 12

Finalmente se calcula el coeficiente de valides de contenido:

CVC=CVCi — Pei

Enunciado

La metodologia propuesta es clara (de facil

1 |entendimiento a cualquier nivel) 4.25 0.850 1.1E-13 0.850
La metodologia propuesta apunta a gestionar del

2 |riesgo 4.83 0.967 1.1E-13 0.967
La metodologia propuesta apunta a la gestion

3 | eficaz de los riesgos 4.50 0.900 1.1E-13 0.900
Los pasos establecidos en la metodologia

4 | propuesta son claros y coherentes 4.42 0.883 1.1E-13 0.883
La metodologia propuesta se engrana con el

5 | proceso establecido por la ISO para 4.42 0.883 1.1E-13 0.883
La metodologia propuesta es pertinente para

6 |lograr una implementacion eficaz de 4.42 0.883 1.1E-13 0.883
Las dimensiones de la metodologia propuesta

7 |aportan a la gestion del riesgo 4.33 0.867 1.1E-13 0.867
La metodologia propuesta concuerda con el ciclo

8 | PHVA de los sistemas de gestion 4.42 0.883 1.1E-13 0.883
La metodologia propuesta aporta valor a la

9 |implementacién de sistemas de gestion 4.42 0.883 1.1E-13 0.883
La metodologia propuesta contribuye a la mejora
de los inconvenientes que se presentan al

10 | momento de gestionar una organizacion. 433 0.867 1.1E-13 0.867




11 | La metodologia propuesta es facilmente aplicable 4.25 0.850 1.1E-13 0.850

La metodologia propuesta es aplicable a los
12 | Terminales de transporte terrestre 4.50 0.900 1.1E-13 0.900
La metodologia propuesta puede ser aplicada

en la estructura de alto nivel de los sistemas de
13 | gestion 4.50 0.900 1.1E-13 0.900

La metodologia propuesta puede ser facilmente
comprendida por cualquier organizacidn para su
14 | aplicacion. 4.17 0.833 1.1E-13 0.833

Promedio total 0.882

Tabla 27. Resultados aplicacion Coeficiente de validacion de contenido

Fuente: Elaboracion propia

Hernandez Nieto recomienda mantener Unicamente un CVC superior al 80 lo cual da una

valoracion buena o excelente (Gibran Juarez-Hernadndez & Tobon, 2018).

TABLA VALORACION HERNANDEZ NIETO (2011)
CVC VALORACION
<60 Inaceptable
<=60 Deficiente
>71<80 Aceptable
>80<90 Bueno
>90 Excelente

Tabla 28. Valoracion de Hernandez Nieto

De acuerdo con la tabla de valoracion de Herndndez Nieto (tabla 28) y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos al aplicar el CVC a los items tenidos en cuenta en el cuestionario aplicado a
expertos tabla 27, se evidencia que la valoracion dada por los expertos se encuentra en un rango

entre bueno y excelente, lo cual indica que la propuesta metodologica es aceptada y aprobada.



6.3.5. Observaciones de los expertos

A continuacién, se dan a conocer las observaciones dadas por los expertos sobre la propuesta

metodoldgica propuesta y sus respectivas respuestas:

Cumple con los criterios requeridos por la organizacion, y ayuda a la gestion de los riesgos

en el analisis de los resultados a través del informe.

Respuesta: Ese es el objetivo de la propuesta metodoldgica, permitir una gestion eficaz en

la gestidn de los riesgos en las terminales de transporte terrestre

Considero que la mayoria de las metodologias para valorar riesgos corporativos son cuali
cuantitativas y considerando los pasos de la ISO 31000 no habria necesidad de complicarla

mucho aplicando causa efecto y Pareto.

Respuesta: La intencién de aplicar causa efecto y Pareto como menciona la propuesta
metodoldgica, es permitir que se cuenten con herramientas eficaces para identificar las
causas de los riesgos y permitir priorizarlos mediante Pareto para poder trabajar y

establecer planes de trabajo en esos riesgos mas representativos.

La metodologia de investigacién disefiada para implementar en las Terminales, enfoca de
forma estructurada el desarrollo de actividades a ejecutar a partir de la identificacion de

riesgos y oportunidades dentro de la organizacion, sobresale la capacidad de priorizar los



riesgos de acuerdo a la importancia de los mismos, dentro del Sistema de la Compafiia, de
igual manera se resalta la capacidad de evidenciar la mejora del riesgo para la toma de
nuevas decisiones abordando los resultados obtenidos, demostrando la eficacia en su

implementacion.

Respuesta: Estamos de acuerdo con el comentario, ahora el paso a seguir para siguientes

investigaciones es la aplicacion de la metodologia.

Una metodologia muy completa, practica y con un gran valor para la gestion de los riesgos
en las terminales, es precisa para el core del negocio. El informe es muy til y consolida lo

esencial para la monitorear el desempefio de los riesgos y la mejora.

Respuesta: Estamos de acuerdo con el comentario, ahora el paso a seguir para siguientes

investigaciones es la aplicacion de la metodologia.

Se observa una muy buena aplicacién de la metodologia de la gestion del riesgo en las
empresas, considerando gque son Prestadoras de servicios y donde su principal riesgo esta
justamente asociado a la prestacion de un mal servicio. En una segunda etapa podria
considerarse la extension de metodologia a las empresas Prestadoras de servicio de
transporte terrestre, dado que la experiencia de los clientes esta altamente relacionada con

la experiencia al viajar.



Respuesta: Estamos de acuerdo con el comentario, ya que como menciona la experiencia
de los usuarios de las terminales se relaciona con la experiencia al viajar y si la presente
investigacion se puede homologar a las empresas de transporte, tendriamos una gestion de
los riesgos mas global, que al final permitird no solo mejorar la experiencia a los usuarios,

si no, en otros aspectos como financieros, humanos...etc.

Afadir los valores financieros que contrae el desarrollo y la investigacion de los Riesgos,
dentro de los macroprocesos establecidos para mitigar y tomar ante cualquier medida

improvista.

Respuesta: Sabemos que aspectos como el financiero son importantes para las terminales,
sin embargo, en los criterios que se mencionan se deben establecer la idea es que cada

terminal defina de que manera estos afectan al cumplimiento de los objetivos de la misma.

El proceso de aplicacion de la gestion del riesgo es muy préactico, el proceso de mejora es
acertado, y el informe brinda una buena retroalimentacion y monitoreo del desempefio de

la gestidn del riesgo.

Respuesta: Exactamente uno de los principales objetivos de la metodologia es permitir

gue se tenga un seguimiento y mejora en el desempefio de los riesgos.

la metodologia tal como se presenta es extensa y genera sensacion de ser dispendiosa al ser

aplicada. La metodologia propuesta tiene propuesta ambigua al tratamiento del riesgo



segun el andlisis propuesto para DOFA cuando se establecen pensamientos progresivos de
la mejora y la prevencion como es el FODA. Los analisis de ishikawa son herramientas de
causas pero no esencialmente describe cual es la metodologia de la identificacion para la
causa raiz y evaluacion de la eficacia. Seria didactico si se planteara con un ejemplo
totalmente diligenciado. No se refiere al fin para los riesgos valorados cuales son las
acciones en su tratamiento porque se habla de reducir trasladar compartir y eso es con
relacion al riesgo en su global pero que se hace con un riesgo extremo o importante? .

Gracias por el espacio.

Respuesta: Se realiza tal como lo plantea, un ejemplo del desarrollo de la metodologia en la

matriz de Excel la cual permite tener un paso a paso de lo que expone la propuesta metodoldgica.

e Es necesario especificar o desarrollar elementos que identifique la aplicacion de la

metodologia en terminales.

Respuesta: Se realiza tal como lo plantea, un ejemplo del desarrollo de la metodologia en la

matriz de Excel la cual permite tener un paso a paso de lo que expone la propuesta metodoldgica.

e El item de mejora de riesgos deberia ser tratamiento de riesgos y oportunidades. Adicional
seria bueno implementar una herramienta para automatizar las actividades de gestion de

riesgos.



Respuesta: De acuerdo con su observacion, sin embargo, existe un Excel que permite gestionar

los riesgos de una manera mas eficiente.

e Realizar revision de la redaccion de algunas palabras en la metodologia ya que se

encuentran mal. Escritas, no se recomienda el uso de siglas.

Respuesta: Se realiza revision de la redaccion en el documento de propuesta metodoldgica y

se realizan los ajustes necesarios.

e Es una herramienta de facil aplicacion, asi como es facil de entender, considero que esta

herramienta es aplicable a mas empresas de diferentes sectores econdémicos.

Respuesta: Estamos de acuerdo, aunque la metodologia esta disefiada para las terminales de

transporte, se puede dar continuidad a la investigacion para adecuarla a mas Organizaciones.



7. Conclusiones

Como parte de la retroalimentacion de los expertos que validaron la metodologia, refieren que la
herramienta brinda una oportunidad de mejora en el sistema de gestion y contribuye en el analisis
de los riesgos, la mejora y la consolidacion de manera gerencial a través del informe la gestion del
riesgo de una terminal, siendo esta una herramienta de gran valor en el direccionamiento

estratégico de las empresas.

Se resalta la gestion del riesgo de las terminales como un proceso de manera sustancial en el &mbito
legal y financiero hacia la satisfaccion de las partes interesadas, sin embargo; la implementacion
y mantenimiento de la metodologia solo puede hacerse bajo un componente humano con madurez

en los sistemas de sistemas de gestion.

La importancia de la construccion de la herramienta diagnéstico y su reconocimiento del nivel de
implementacion frente a la ISO 31000 en las terminales, brinda informacion de suma importancia
como elemento de entrada para los procesos de mejora continua de las certificaciones de calidad

que involucren el cumplimiento de la gestion del riesgo.

Se reconoce la importancia de la planificacion en los procesos de gestion del riesgo, como se
reflejé en el diagnostico aplicado sobre el nivel de implementacion donde la mayoria de items
mencionados hacia referencia al proceso de disefio dentro del marco de referencia, representando

un 35% de todos los items evaluados en el instrumento que se aplico a las Terminales.



La revision de la literatura, modelos de gestion, referentes bibliograficos y componentes
metodoldgicos relacionados con la gestion del riesgo y los sistemas de gestion lograron unificar
criterios dirigidos a la gestion del riesgo requerida para las terminales, con el proposito de crear

un proceso metodoldgico en cumplimiento de la 1ISO 31000.

La metodologia contiene elementos transversales que permiten la integracion con otros sistemas
de gestion como lo es el ciclo P-H-V-A, garantizando un mayor impacto de manera que facilite la

eficacia en los procesos.

Basado en los resultados obtenidos, se puede identificar el cumplimiento de los objetivos definidos
en la presente investigacion debido al desarrollo de la metodologia, a través de la validacion de
expertos reflejo un alfa de Cronbach en escala excelente, dando confianza al disefio de la
metodologia, y siendo consistente junto con los elementos tedricos que soportan su disefio, la
retroalimentacion obtenida y la utilidad metodoldgica adaptada a la gestion de procesos de las

terminales.

El disefar este tipo de metodologias, bajo las orientaciones planteadas en la 1ISO 31000 le da valor
en el direccionamiento estratégico, y puede tomarse como insumo para fortalecer la gestion en
momentos tan vitales para los negocios donde la gestion de riesgos se hace necesaria para el logro
de los objetivos.

Por altimo, se reconoce con la metodologia un cumplimiento de caracter legal que permite la
alineacién de los estandares organizacionales de los terminales y estar a nivel con las buenas

practicas de gestidn con el fin de mejorar su operacién y optimizar la competitividad del sector.



El implementar metodologias que fortalezcan y mejoren los sistemas de gestion requiere de un
compromiso de la alta direccion, los lideres y demas colaboradores de las terminales. Una decision
estratégica que facilita el aprovechamiento de las oportunidades y la mitigacién de los impactos

que puedan estar presentes en la gestion de las empresas.

Se concluye la utilidad del informe, como mecanismo de seguimiento dentro de la metodologia
definida en la presente investigacion, debido al resumen que arroja este, sobre los items mas
importantes y esenciales dentro de la gestidn del riesgo, asi mismo el esquema visual que brinda

garantiza poder concluir su eficacia frente a la gestion del riesgo aplicada.



8. Recomendaciones

Cualquier modelo propuesto sera exitoso solamente si la participacion de la ata gerencia es
incondicional, de lo contrario serd un rotundo fracaso; quizé este sea el primer paso de
cualquier proceso de transformacion: convencer a la alta gerencia del uso de las
herramientas de la gestion del cambio antes de atreverse a iniciar este tipo de procesos.
Ahondar en los conceptos de cultura organizacional y transformacion cultural, asociados a
la gestion del cambio y otros procesos transformacionales como los sistemas de gestion, es
una propuesta para futuros investigadores.

Para las futuras implementaciones basadas en la presente investigacion se sugiere disefiar
sistemas de medicion que permitan monitorizar de manera permanente las diferentes fases,
para lo cual existen diversas metodologias ya probadas.

Se propone en cada proceso de implementacion especificamente en la etapa de adaptacion
contemplar procesos o proyectos piloto con nucleos o grupos especificos que reflejen
resultados tempranos para una salida en vivo mas real. Esto permitiria a la hora de validar
la presente propuesta en un escenario cierto, para lo cual se podria hacer una validacion de
constructo dentro de una organizacién en funcionamiento.

De igual manera se sugiere tener en cuenta para futuras investigaciones, la gestion de la
actitud de las personas para el cambio, este es un tema extenso, pero complementario, La
motivacion de los colaboradores se puede alcanzar de diversas maneras, primordial es
hacerlos parte del proceso en etapas tempranas para incrementar el mayor grado de

compromiso posible.



Se requiere implementar la propuesta en varios escenarios y varios tipos de organizacion
para evidenciar sus bondades ademas de aprender a tener en cuenta las particularidades de
cada tipo de organizacion y poder hacer los ajustes pertinentes.

Para los gestores de las organizaciones y los transformadores organizacionales, esta
apuesta es la evidencia de la relacion entre los temas académicos y su aplicacion en el
mundo real. Es evidente que la academia sin llevar a la préctica sus preceptos pierde
sentido, como también que en el mundo real solo con el dia a dia no es suficiente para crear
nuevas teorias transformacionales y que sean difundidas para el uso y mejora de muchas

organizaciones.
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