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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han sido un factor clave de innovacion en el
sector de la salud mediante el uso de las aplicaciones mdviles, conocido como mSalud o mHealth.
Estas aplicaciones emergen como herramientas para el cuidado y seguimiento a las personas,
facilitando el acceso a la informacion médica. La adopcién de la mHealth esta transformando la
forma de ofrecer atencion médica, permitiendo una gestion eficiente de la salud. Objetivo: Evaluar
los modelos de negocios de emprendimientos Industrial APPS del sector salud en México y
Colombia. Metodologia: Este trabajo se enfoca en realizar una revision bibliométrica con el fin de
responder los objetivos planteados del estudio. En este caso se recolectaron articulos de
investigacion, tesis de grado y casos de estudio. Al ejecutar la basqueda bibliogréfica, se tuvo en
cuenta las bases de datos como Google Académico, Scopus, Dialnet y ScienceDirect. Resultados:
Se revelan una notable diversidad en las aplicaciones de salud desarrolladas, cubriendo diferentes
areas en este sector. En México, se destacd que las empresas privadas estan tomando la delantera
en la creacion de estas aplicaciones a diferencia de las entidades de salud. En Colombia, los
enfoques de las aplicaciones se centran en el acceso a la informacidn, promocion y concientizacion
en temas de salud. Estos hallazgos evidencian la proactividad del sector y el avance de mHealth
en ambas naciones. Conclusiones: Los emprendimientos tecnoldgicos demuestran compromiso en
cuanto a la mejora de los servicios de salud se refiere, facilitando el acercamiento a informacion
médica, monitoreo en la salud y la comunicacion. Esta industria esta en pleno crecimiento ya que
se ve impulsado por la demanda de soluciones accesibles y eficientes.

Palabras clave: Aplicaciones Moéviles, mHealth, salud
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Abstract

Information and communication technologies have been a key factor of innovation in the health
sector through the use of mobile applications, known as mHealth or mHealth. These applications
emerge as tools for the care and monitoring of people, facilitating access to medical information.
The adoption of mHealth is transforming the way medical care is offered, allowing efficient health
management. Objective: Evaluate the business models of Industrial APPS ventures in the health
sector in Mexico and Colombia. Methodology: This work focuses on carrying out a bibliometric
review in order to respond to the stated objectives of the study. In this case, research articles,
degree theses and case studies were collected. When executing the bibliographic search, databases
such as Google Scholar, Scopus, Dialnet and ScienceDirect were taken into account. Results: A
notable diversity is revealed in the health applications developed, covering different areas in this
sector. In Mexico, it was highlighted that private companies are taking the lead in creating these
applications, unlike health entities. In Colombia, the approaches of the applications focus on access
to information, promotion and awareness on health issues. These findings demonstrate the
proactivity of the sector and the advancement of mHealth in both nations. Conclusions:
Technological ventures demonstrate commitment to improving health services, facilitating access
to medical information, health monitoring and communication. This industry is in full growth as
it is driven by the demand for accessible and efficient solutions.

Keywords: Mobile Applications, mHealth, Health
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Introduccion

La tecnologia ha modificado la forma en que las personas se relacionan, la era digital ha
estado en ascenso en los Gltimos afos. Un estudio indica que aproximadamente el 66% de las
personas en el mundo cuentan con celular. [1] Sin duda, el mHealth ha venido en ascenso durante
los altimos tiempos gracias a esta transformacion. [2]

La abreviatura de mHealth se refiere a la salud movil, este término se designa a la practica
de la medicina y la salud utilizando aplicaciones moviles. [3]Este campo esta en un rapido
crecimiento que emerge como una herramienta para transformar la atencion médica, mejorando su
calidad y eficiencia. El objetivo de este es complementar, en lugar de reemplazar la asistencia
sanitaria tradicional. [4]

Health cuenta con el potencial de ser fundamental en la salud, centrada en ser una
herramienta para poder solucionar los problemas en el sector, se abre las puertas a nuevas
oportunidades como la prevencion de enfermedades con el fin de realizar diagnosticos remotos, la
monitorizacion de pacientes y el facil acceso a la comunicacion permitira reducir el tiempo en las
consultas que puedan ser innecesarias y dar prioridad a enfermedades cronicas. Por ultimo, la
telemedicina sigue siendo un camino via para paises en desarrollo con la facilidad de llevar la salud
a zonas con dificil acceso o con falta de personal de la salud. [2]

Segun informe de IMS Health Institute, la mayoria de las aplicaciones disponibles (65%)
estan centradas en areas como bienestar, dieta y ejercicio. Por otro lado, un significativo 22% de
estas aplicaciones estan enfocadas en el manejo de enfermedades y tratamientos, esto destaca un
incremento en el interés en el uso de aplicaciones mdviles para la gestion de enfermedades

cronicas. [5]
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Este estudio de caso se centra en la evaluacion de modelos de negocios de los
emprendimientos encontrados entre México y Colombia mediante una revision bibliométrica con
el fin de caracterizar los emprendimientos realizados en las dos regiones. El anélisis que se
realizara en este estudio aportara de manera positiva en las regiones de Colombia y México dado

al crecimiento sin precedentes al que la mHealth se tiene proyectado.
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1. Estudio de caso de los modelos de negocio en el sector Industrial APPS del sector salud

de Colombia y México

1.1 Objetivos

1.2 Objetivo general
Evaluar los modelos de negocios de emprendimientos Industrial APPS del sector salud en

México y Colombia.

1.2.1 Objetivos especificos

Definir caracteristicas del sector Industrial APPS del sector salud a través de revision
bibliométrica que permita la caracterizacion de los emprendimientos de las regiones de México y
Colombia.

Contrastar el comportamiento de los emprendimientos del sector Industrial APPS del sector
salud en Colombia y México.

Formular propuesta de indicadores claves para el sector Industrial APPS del sector salud

que permita la medicién de los emprendimientos de México y Colombia.

2. Metodologia
Este trabajo se enfoca en realizar una revision bibliométrica con el fin de responder los
objetivos planteados del estudio. En este caso se recolectaron articulos de investigacion, tesis de
grado y casos de estudio. Al ejecutar la basqueda bibliografica, se tuvo en cuenta las bases de datos

como Google Académico, Scopus, Dialnet y ScienceDirect, utilizando palabras clave en inglés y
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espafiol como: App, salud, eSalud, eHealth, mHealth, Mobile applications, salud mdvil,
aplicaciones moviles.

Para lograr cumplir con los objetivos, se tendra presente los datos que se obtuvieron en la
revision bibliométrica. Este enfoque no solo proporcionara tener una vision integral del estado
actual las aplicaciones moviles en el sector salud, sino también permitira identificar los patrones
relevantes en el ambito del desarrollo tecnoldgico de las apps.

En cuanto a la comparacion de los dos paises, estos datos servirdn como base para analizar
similitudes y diferencias en la adopcién e implementacion de la mHealth en ambos paises, de esta
manera lograr un compresion mas profunda y contextualizada en las dinamicas que se presentan

en cada region.

3. Resultados

3.1 Caracteristicas del sector Industrial APPS del sector salud.

3.1.1 Base de datos

Tabla 1. Revision Bibliografica

Sectgr_ Autores Titulo Afio  Palabras Clave
Geogréfico
Colombia Santiago Caro-Duque,  Hablemos — aplicacion 2023 Salud Mental,
Nicolas Lopez- movil para pacientes Aplicacion Movil,
Fernandez, Catalina con problemas de salud Psicologia,
Morales-Céardenas, mental Adolescentes, E-
Natalia Villate-Obando, health.
Miguel Eduardo Torres-
Moreno
Colombia Eder Pefia Quimbaya,  Aplicaciones  moviles 2018 Enfermedad
Brandon Morales para el monitoreo de las cronica; adulto;

enfermedades cronicas
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Sectgr_ Autores Titulo Afio  Palabras Clave
Geografico
Osorio, Esteban no transmisibles en aplicaciones
Granada Aguirre, adultos participantes de moviles
una actividad académica
en la universidad de
caldas.
Colombia Bibiana Maria Pérez-  Dentisefias—Colombia, 2020 Barreras de
Baquero, Luis Alberto  prototipo de una App comunicacion,
Sanchez-Alfaro, Angela para facilitar la personas con
Liliana Grandas- comunicacion discapacidad
Ramirez Odonto6logo—Persona auditiva, len-gua
con Discapacidad de signos,
Auditiva* aplicaciones
moviles.
Colombia Juliana Madrigal- Design and 2019 N/A
Cadavid, Pedro development of a
Amariles, Daniel Pino- mobile app of drug
Marin, Johan Granados, information for people
Newar Giraldo with visual impairment
Colombia  Jaime Melo Quifiones,  Aplicaciones mévilesen 2020 Aplicacion movil
Luz Adriana Pinzén salud: usos frecuentes y en salud,
Herrera, Diego Enrique  potenciales riesgos cibersalud; salud
Santos Hernandez, movil; tecnologia
Javier Andrés Urrego movil, atencién
Varela primaria en salud;
tecnologia de la
informacion.
Colombia Oscar Manuel Pefia DM-ASSIST: 2018 Diabetes Mellitus,
Ramirez Desarrollo de una aplicaciones
aplicacion movil para el moviles,
control de pacientes automonitoreo
diabéticos del Hospital
Universitario Nacional
de Colombia.
Colombia John Jairo Barrera Anélisis de la salud 2018 app, salud,
Valencia movil en  Colombia colombia, mavil.
2016-2017
México Maria Sabina Mufiiz ~ Anadlisis, Disefio y 2023 Android;

Montoya, Angel Mario
Lerma Sanchez, Mario
Mota Vazquez, Daniel
Lopez Pifa, Dolores
Eunice Hernandez
Herrera

Desarrollo de una
Aplicacion Movil en la

Plataforma Android
Studio para la
Generacion de
Diagnoésticos  Médicos

aplicacion movil,

atenciéon médica;

app; diagndsticos
presuntivos.
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Sectgr_ Autores Titulo Afio  Palabras Clave
Geografico
Presuntivos en Seres
humanos
México Julissa Chavira-Garcia, Aplicaciones moviles 2017 Aplicaciones
Abel Armando como herramientas en moviles;
Arredondo-Lépez los servicios de salud Accesibilidad,;
Servicios de salud
México Dra. Margarita Ramirez  Tecnologias moviles en 2015 Tecnologias
Ramirez, Dra. Hilda el area de la salud moviles, salud.
Beatriz Ramirez
Moreno, Dr. Ricardo
Fernando Rosales
Cisneros, Dr. Luis
Manuel Cerda Suarez
México JesUs Raul Beltran Aplicacién movil parael 2021 Diabetes,
Ramirez, Xochitl control de diabetes aplicacién mavil,
Maritza Becerra software,
Gonzélez, Xochitl telemedicina.
Citlalli Jiménez Roman,
José Antonio Orizaga
Trejo, Ma. del Rocio
Maciel Arellano
México Betzabet Garcia- Gynapp: una aplicacion 2019 Cancer de Mama,
Mendoza, Rocio movil para la Cancer
Abascal-Mena organizacion y control Cervicouterino,
de estudios Aplicacion Mavil
ginecoldgicos Ginecoldgica,
Prototipos en
Papel, Storyboard,
Salud de la Mujer
México Kenny Mendoza, Victor Development of a 2024 N/A
EduardoVillalobos crowdsourcing and
Daniel, Alejandra gamifcation based
Jauregui, IsabelValero  mobile application to
Morales, César collect epidemiological
Hernandez Alcaraz, information and
Nelson Zacarias promote healthy
Alejandro, Ricardo lifestyles in Mexic
Omar Alarcon Guevara
& Simén Barquera
México Karla Veronica Prototipo de aplicacion 2022 Aplicacion,
Rodriguez Lozano, Elda mdvil para el control de Moviles,
Moreno Nufiez, Maria  vacunacion contra Prototipo,
Guadalupe Flores COVID en México, Software,

COVID-19
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Sector

s Autores Titulo Afo  Palabras Clave
Geografico

Luévanos, Juan Martin  compatible con distintas
Arzola Monreal plataformas moviles

3.1.2 Caracteristicas de las aplicaciones

En el marco de la revision bibliométrica y con el fin de resolver los objetivos planteados
para el estudio de caso, se caracterizaran los productos en funcién al area de la salud donde se
centran las investigaciones. Estas areas incluyen Psicologia, Cancer, Diabetes, entre otros. Es por
ello por lo que se organizaran y se describiran las caracteristicas de las aplicaciones moviles segun

sus areas de enfoque, facilitando una compresion detallada de sus aplicaciones practicas.

3.1.2.1 Aplicaciones de psicologia. En Colombia se desarrollé una app enfocada a la salud
mental, cuyo objetivo principal es dar acompafiamiento y apoyo de expertos a personas con
problemas de salud mental. La creacion de esta aplicacion se llevo a cabo bajo la metodologia
Desing Science y desarrollada bajo la metodologia Scrumban. Este enfoque metodoldgico ayudd
a aumentar la calidad y la mejora continua del producto. Como resultado, la aplicacion recibio
evaluacion positiva por parte de los usuarios, lo que respalda la efectividad y su potencial para ser

implementada como herramienta en el &mbito de la salud mental. [6]

3.1.2.2 Aplicaciones de cancer. En México, el cancer de mama es una de las principales
causas de mortalidad entre las mujeres. Para abordar este problema, se propone una aplicacion
movil cuyo propdsito es organizar y controlar los estudios ginecoldgicos, con el objetivo de
incentivar a las mujeres a cuidar su cuerpo y salud. Esta app cuenta con una metodologia UCD

(User Centered Desing) la cual asegura al usuario que sus necesidades y preferencias sean
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prioritarias. Sin embargo, el articulo no proporciona datos sobre su desarrollo por lo que no se

establece su aceptacion o validez en términos de efectividad y adopcion de las usuarias. [7]

3.1.2.3 Aplicaciones de diabetes. Para realizar el seguimiento de los pacientes que sufren
de diabetes, se presenta una aplicacion movil con el fin de ofrecer servicios de cuidado,
asesoramientos nutricionales e informacion detallada sobre los tipos de diabetes. Esta app se
implementa con la ayuda de Android Studio, un entorno de desarrollo integrado de Android. El
objetivo de esta iniciativa es reducir la mortalidad por casos de Diabetes en México con ayuda de
las TIC. Si bien la aplicacion ya fue desarrollada, no se encuentra informacion para comprobar su
validez con los usuarios. [8]

En esta misma area, se disefio una aplicacion para monitorear y controlar a los pacientes
que sufren de diabetes mellitus en Colombia. El aplicativo ayuda a que los pacientes encuentren
los medicamentos para el tratamiento de la enfermedad, registro de la glucometria, control de la
actividad fisica que realice y su duracion. Ademas, incluye un perfil médico para que el personal
de la salud pueda registrar y supervisar la medicacion. La aplicacion se desarroll6 utilizando JAVA
y PHP. Los datos recopilados por encuestas de satisfaccion indican que los usuarios perciben la
aplicacién de manera positiva, lo que indica que es una herramienta eficaz para la gestion de la
diabetes. [9]

Asi mismo en la Universidad de Caldas se disefi0 y desarrollo una app para personas que
sufren de diabetes y con riesgo cardiovascular, de igual manera cuenta con las mismas
caracteristicas que la aplicacién anterior, con la particularidad que esta app busca generar alianzas
con Entidades Promotoras de Salud. Estas colaboraciones buscan mejorar el acceso a recursos

médicos y asesoramiento profesional. [10]
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3.1.2.4 Aplicaciones para personas con discapacidad visual y auditiva. En busca de
derribar las barreras de comunicacion entre odontologos y pacientes con discapacidad auditiva en
Colombia, se desarrollé una aplicacién que facilita la interaccién mediante la inclusion al lenguaje
de sefias. La aplicacion incluye videos donde se puede interactuar que permite a los pacientes y
odontdlogos realizar preguntas o responder segun la necesidad utilizando lenguaje de sefias. El
prototipo de esta aplicacion se disefié en Adobe Illustrator. En el articulo no detalla la metodologia
la cual se utilizé para el desarrollo de la aplicacién, sin embargo, con los datos obtenidos durante
el desarrollo de la app, se concluy6 que el uso de la tecnologia ayuda a la comunicacién entre
odontdlogos y pacientes con discapacidad auditiva. [11]

Por otro lado, se encontré una aplicacion cuyo objetivo es dar informaciéon de
medicamentos a personas con discapacidad visual, fue desarrollada en Java utilizando Android
Studio 3.4. Esta app facilita la busqueda de medicamentos en cuatro maneras distintas como cédigo
de barras, reconocimiento de texto en imagen, busqueda por voz y busqueda por texto. A la fecha
del articulo contaba con 1500 descargas en Colombia por lo que refiere una buena aceptacion entre

su mercado objetivo. [12]

3.12.5 Otras aplicaciones. En la revision bibliométrica se encontraron aplicaciones de
otras areas, entre ellas el desarrollo de una app en Android Studio con el fin de Generar
Diagnosticos médicos presuntivos en los seres humanos. El objetivo es proporcionar informacion
sobre las posibles enfermedades basandose en la sintomatologia que los usuarios reportan en la
aplicacién. El uso de la aplicacion ayuda a reducir el tiempo de atencion al paciente, lo cual

beneficia a aquellos que no pueden esperar largas horas para una consulta médica. [13]
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La creacion de aplicaciones de estilos de vida saludable también se pudo encontrar en este
estudio, con el fin de recolectar informacion sobre enfermedades no transmisibles y el fomento de
estilos de vida saludables en México, el desarrollo se realizé bajo la metodologia SCRUM, la cual
permite un enfoque agil y colaborativo, asegurando de esta manera las iteraciones rapidas y las
mejoras continuas. [14]

Por ultimo, el Covid-19 abrio las puertas al sector salud en cuenta a TIC se refiere, ya que
la pandemia fue uno de los factores para que la innovacion en aplicaciones en este sector sea un
factor importante. De este modo se identificd el prototipo una aplicacion para el control de
vacunacion contra COVID en México, cuyo desarrollo al igual que la anterior se opt6 por elegir
la metodologia SCRUM. Esta aplicacion se plante6 en interfaz tanto en iOS como en Android.

[15]

3.2 Caracterizacion de los emprendimientos del Sector Industrial APPS del sector salud en
Colombia y en México

En el cumplimiento del segundo objetivo de este estudio, se tomd en consideracion
aspectos incluyendo aplicaciones relacionadas a las areas del sector salud, categorias y a los grupos
objetivos a los que estan dirigidas. En la (Figura 1) se muestran las estadisticas de distribucién de
aplicaciones en el area de la salud segln la categoria en México. En esta imagen se puede estimar
que mas del 50% de las aplicaciones tienen iniciativa por parte de entidades privadas, solo el 36%
por parte de entidades de salud publicas [16]. Sin embargo, en Colombia los datos demostrados
entre 2016 y 2017, se evidencia las tendencias de las categorias de las aplicaciones, entre ellos los
enfoques como informativo, promocion y concientizacion en temas de salud, demostrando la

variedad y necesidad de informacién en las areas de la salud (Figura 2). [17]
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Figura 1. Distribucion de aplicaciones relacionadas con cuidado de la salud segun categoria.

mFitness W Health Services mCOVID-19 Tracking mDrugstores mInformative

Nota: mHealth: Garantizar una vida sana y bienestar para todo.

Figura 2. Categoria de las apps.

|s. % 0%
" &

Nota: Anélisis de la salud movil en Colombia 2016-2017

En ambos paises se identificaron empresas que han desarrollado aplicaciones en el sector
salud. Con el objetivo de comparar y analizar las iniciativas, se ha elaborado la siguiente matriz
para clasificarlas. Esta matriz permitira identificar las caracteristicas de cada empresa, las

metodologias que implementan, con el fin de proporcionar una visién integral de las innovaciones
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tecnoldgicas en ambos paises. ES necesario tener en cuenta que esta matriz cuenta con empresas

privadas enfocadas a desarrollo de software y aplicaciones, no se tiene en cuenta las aplicaciones

que fueron realizadas en proyectos de grado, investigaciones o emprendedores individuales.

Tabla 2. Matriz de emprendimientos

Tipo de
. Metodologia
Pais Empresa Clientes Productos/Servicios I\c/jletodologla Propuesta de Vision para
e Trabajo Valor
Desarrollo
de Software
Colombia  Ceiba Instituciones de Desarrollo de Metodologias  Soluciones Ser lideres en Agil
Software  salud, empresas  software a medida, agiles personalizadas, soluciones
privadas aplicaciones moviles  (Scrum, eficiencia tecnoldgicas
Kanban) operativa en
Latinoamérica
Colombia Heinsohn Hospitales, Software de gestion Metodologias Innovacion en Mejorar la Hibrida
clinicas, hospitalaria, agilesy salud digital, calidad del
entidades telemedicina tradicionales integracion de  sector salud a
gubernamentales sistemas través de la
tecnologia
México ITJ Empresas de Desarrollo de Agile Centros de Impulsar la Agil
salud, startups  software, consultoria ~ (Scrum) excelencia en innovacion
tecnoldgicos IT software, tecnoldgica en
desarrollo &gil salud
Colombia ITSense Hospitales, Aplicaciones Scrum, Transformaciéon  Ser lideres en Agil
clinicas, centros mdviles, sistemas de Kanban digital de transformacion
de diagndstico informacion servicios de digital en el
hospitalaria salud sector salud
México Medsi Entidades se Sistemas de Scrum Transformacion Ser reconocida Agil
salud publica o informacion digital de a nivel
privada hospitalaria, servicios de internacional
Aplicaciones salud por sus
Moviles productos
tecnoldgicos,
por sus
soluciones
innovadoras,
calidad en sus
servicios y
compromiso
profesional.
México PalolT Empresas Fébrica de N/A Creacion de N/A Agil
privadas, Software/Movil. modelos de
PYMES negocio

En funcion de comparar los emprendimientos, se tomara uno de cada pais para poder

analizar su modelo de negocios y que similitudes tienen ante la creacion de apps en cada region.
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Ceiba Software: Empresa colombiana especializada en el desarrollo de software,
automatizacion de proceso inteligentes y desarrollo de aplicaciones mdviles. Utilizan
metodologias agiles con el fin de entregar soluciones rapidas y garantizar alta calidad,
destacandose en sectores como salud, seguros y banca. [18]

ITJ: Empresa Mexicana enfocada en el desarrollo de software, que ofrece servicios de
nearshore gracias a su proximidad geografica y su frontera con San Diego, Estados Unidos. Su
especialidad incluye desarrollo de aplicaciones moviles y soluciones empresariales en la nube. 1TJ

adopta metodologias agiles dedicada a mejorar la eficiencia de las operaciones de sus clientes. [19]

Tabla 3. Comparacion Ceiba Software (Colombia) — I1TJ (México)

Aspecto Ceiba Software (Colombia) ITJ (México)

Servicios Desarrollo de software, consultoria, Desarrollo de software,
servicios en la nube, desarrollo de consultoria, inteligencia
aplicaciones moviles. artificial, desarrollo de

aplicaciones maviles.

Clientes Empresas del sector salud, finanzas, Empresas del sector salud,
educacion, gobierno, y finanzas, retail, y tecnologia.
telecomunicaciones.

Modelos de Negocio  Servicios personalizados, desarrollo ~ Servicios personalizados,
a medida, outsourcing de proyectos. desarrollo a medida,

outsourcing de proyectos, Yy
soluciones de inteligencia

artificial.
Tecnologias Usadas  Java, .NET, Python, tecnologias Java,.NET,Python, tecnologias
moviles, tecnologias en la nube. moviles, inteligencia artificial,

tecnologias en la nube.

No se han encontrado casos especificos de éxito de aplicaciones moviles de salud
desarrolladas por Ceiba Software e ITJ. Sin embargo, ambas empresas realizan un aporte
significativo al sector salud mediante el desarrollo de soluciones tecnolOgicas avanzadas y

personalizadas como Ceiba Software con EPS Sura. [20]
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Es necesario recalcar las ventajas que tiene México como pais vecino de Estados unidos
para su avance de innovacion, pues Estados Unidos es el pais pionero en cuanto a innovacion se
refiere en todo el mundo, una de las razones de este hecho es el NearShoring, lo cual en pocos
términos es trasladar los procesos de fabricacién a un pais cercano. México es uno de los
principales aliados comerciales de Estado Unidos gracias al tratado T-MEC, por lo que para las
empresas estadounidenses obtienen un gran beneficio sobre esto, uno de los mas importantes es la
reduccién de costos, puesto que México cuenta con mano de obra mas econémica y la cercania

junto con la alineacién de horarios. [21]

3.3 Propuesta de indicadores claves para medir emprendimientos el sector Industrial APPS
del sector salud.

Para medir los emprendimientos de aplicaciones mdviles en el sector salud se plantean los
siguientes indicadores con el fin de entender el rendimiento y el impacto que tienen dentro de las
regiones estudiadas, de esta manera permitir una comparacion efectiva y poder evaluar los modelos

de negocio implementados.

3.3.1 Indicadores

Tabla 4. Indicador 1

Indicador- Crecimiento de usuarios

Objetivo
Medir el interés y la aceptacion de la aplicacion en el mercado
Tipo de Indicador
Indicador de entrada
Variables Formula Fuentes de informacion
CUA: Cantidad de ((CUAT - CUAN) / (CUAN)) X
usuarios actuales 100
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CUAN: Cantidad de Herramientas de analisis
usuarios anteriores de aplicaciones
(Firebase).

Fuente [22]

Tabla 5. Indicador 2

Indicador- Tasa de retencion

Objetivo

Medir la lealtad de los usuarios y el uso continuo de la aplicacion.
Tipo de Indicador

Indicador de Retencion

Variables Formula Fuentes de informacién
CE: Usuarios Activosal ~ ((CE - CN) / (CS)) X 100 Herramientas de analisis
final del periodo de aplicaciones
CN: Nuevos usuarios (Firebase)

durante el periodo
CS: Usuarios Activos al
inicio del periodo
Fuente [22]

Tabla 6. Indicador 3

Indicador- Tiempo de uso promedio

Objetivo

Medir el nivel de engagement de los usuarios.
Tipo de Indicador

Indicador de Engagement

Variables Formula Fuentes de informacién
MTU: Minutos totales O (MTU))/(NS) Herramientas de analisis
de uso. de aplicaciones

NS: Numero de
sesiones (cantidad de
veces que el usuario
interactda en la app,

Tabla 7. Indicador 4

Indicador- Desercién

Objetivo
Identificar la perdida de usuarios.
Tipo de Indicador
Indicador de Retencion o Desercién.
Variables Formula Fuentes de informacion




MODELOS NEGOCIO APPS SECTOR SALUD DE COLOMBIA Y MEXICO 22

UAP: Usuarios que ((UAP)/(UIP)) x100 Herramientas de analisis
abandonaron durante de aplicaciones
el periodo de tiempo
UIP: Usuarios al
inicio del periodo

Es importante tener en cuenta que la recopilacion de datos para aplicar estos indicadores
se requiere del uso de herramientas de analisis de aplicaciones (Firebase), con el fin de monitorear
y evaluar de manera precisa el rendimiento de las aplicaciones. Contar con un sistema de analisis
robusto asegura que los indicadores tengan mayor precision y sea confiables para la toma de
decisiones, con el fin de ajustar estrategias y poder implementarlas en el modelo de negocios de

las aplicaciones moviles en el sector salud.

4. Conclusiones

La revision bibliométrica realizada en el estudio de caso permitid identificar aplicaciones
moviles que abarcan diferentes areas del sector salud tales como psicologia, cancer, diabetes,
discapacidad visual y auditiva, entre otras. Estas aplicaciones reflejan la creciente adopcion de
tecnologias maviles en dicho sector, asi como el uso de metodologias agiles como SCRUM en su
desarrollo, lo que resalta una tendencia hacia la mejora continua y la eficiencia en la creacién de
soluciones tecnoldgicas.

Asi mismo, se revela un contraste entre las iniciativas de desarrollo de las aplicaciones
moviles entre los dos paises. En México, aproximadamente el 50% de las aplicaciones moviles
son impulsadas por entidades privadas enfocadas al autocuidado, mientras que el resto proviene
de entidades de salud publica o farmacéuticas. Este fenomeno esta relacionado con el Nearshoring,
ya que la proximidad de México y Estados Unidos facilita que empresas estadounidenses busquen

mano de obra mas asequible en México. En Colombia, la mayoria de las aplicaciones maviles se
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han centrado en la difusion de informacién relacionada con la salud, reflejando una fuerte
inclinacion hacia la educacion y el acceso a recursos médicos, asi mismo debido a la pandemia de
COVID-19, el desarrollo de aplicaciones orientadas a la telesalud y educacion sanitaria ha
incrementado con el fin de promover la formacién continua tanto para profesionales de la salud
como para la poblacion en general.

Por ultimo, se propusieron cuatro indicadores que proporcionan una mejor compresion
sobre su adopcion, uso y capacidad para la retencion de los usuarios. Estos indicadores fueron tasa
de crecimiento de los usuarios, tasa de retencion, tiempo de uso promedio e indicador de desercion.
La implementacion de estos indicadores sera de ayuda para guiar el desarrollo continuo y de esta

manera optimizar las estrategias en el sector de las aplicaciones moviles en el sector salud.
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